
 
 

ซ

สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฏ 
บทที่  1 บทนํา 1 
 1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
1.6 นิยามศัพท 

1 
5 
5 
6 
6 
6 

บทที่  2 แนวความคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 7 
 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ 

2.1.1 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 
2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.3 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
2.4 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

7 
7 

12 
17 
18 

บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 20 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

20 
22 
22 
23 
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ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทที่  4 ผลการศึกษา 24 
 4.1 ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการสอบถามพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
25 
51 

บทที่  5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 55 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอเสนอแนะ 

56 
59 
65 

บรรณานุกรม 67 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก   แบบสอบถามสําหรับพนักงานมหาวทิยาลยัเชียงใหม 
69 
70 

ประวัติผูเขียน 77 
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ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1.1  จํานวนพนกังานมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ลาออก 4 
4.1 จํานวน และรอยละของพนกังาน จําแนกตามขอมูลทั่วไป 25 
4.2 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม

ปจจัยที่เอื้อตอการคงอยูของพนักงาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
29 

4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่เอื้อตอการคงอยูของพนักงาน  ดานการไดรับการยอมรับ 

30 

4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่เอื้อตอการคงอยูของพนักงาน  ดานความกาวหนา 

32 

4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่เอื้อตอการคงอยูของพนักงาน  ดานลักษณะงานที่ทํา 

33 

4.6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่เอื้อตอการคงอยูของพนักงาน  ดานความเจริญเติบโต 

35 

4.7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่เอื้อตอการคงอยูของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบ 

36 

4.8 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม      
องคประกอบของปจจัยที่เอือ้ตอการทํางานของพนักงาน 

37 

4.9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

39 

4.10 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ดานเงนิเดือนและสวสัดิการ 

41 

4.11 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 

43 

4.12 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ดานสภาพการทํางาน 

44 
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ฎ

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

4.13 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ดานการปกครองกับ
ผูบังคับบัญชา 

46 

4.14 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ดานความสัมพันธกบัผูรวมงาน 

47 

4.15 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงาน จําแนกตาม      
องคประกอบของปจจัยที่มผีลตอการตัดสินลาออกของพนักงาน 

49 

4.16 จํานวน รอยละ  จําแนกตามความตองการในการลาออกของพนักงาน 50 
4.17 จํานวน รอยละ  จําแนกตามความคิดของพนักงานที่จะลาออก คิดเปนเปอรเซ็นต 50 
4.18 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยจูงใจกับการคงอยูและการลาออก

ของพนักงาน 
51 

4.19 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของปจจัยค้ําจุนกับการคงอยูและการลาออก
ของพนักงาน 

53 
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