
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เปนสาเหตุของการคงอยู และการลาออก 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
เปนสาเหตุของการกระตุนและจูงใจการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สาเหตุของการคงอยูหรือ
ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย ศึกษาวิเคราะหปจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธกับการคงอยูหรือการ
ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํารวจแนวโนมความคิดที่จะลาออกจากการเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยคํ้าจุนที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจคงอยูหรือลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการใชแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัยที่สังกัดและเคยสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเชยีงใหมที่มีสถานภาพปจจุบัน
ยังคงเปนพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม (เงินแผนดนิ)  มีทั้งหมด 3 กลุม ไดแก  

1) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
3) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะในกลุมสังคมศาสตร 

จํานวน 1,340 คน (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547) และกลุมที่เคยบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย และไดลาออกไปแลวจํานวน 163 คน รวมทั้งส้ิน 1,503 คน กําหนดขนาดกลุม        
ตัวอยาง โดยวิธีการหาขนาดกลุมตัวอยาง แบบทราบจํานวนประชากรแนนอน โดยการแทนคาใน
สูตร (Yamane, 1960: 1088 – 1089)  คือ 

  n   =      N 
                                 1 + Ne2 

โดยที ่ n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N =  จํานวนประชากร 

  e2 =  คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง โดยการศึกษาในครั้งนี้ยอมให
มีการคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง รอยละ 5 
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n   =            1,503 
                        1 + (1,503 x (0.05)2) 
  n   = 315.92 

จะไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 316  คน เนื่องจากขนาดของประชากรแตละกลุมมี
ความแตกตางกันจึงคํานวณจํานวนตัวอยางโดยการสุมตวัอยางตามสัดสวนของประชากร (quota 
sampling) ตามสูตรคํานวณ ไดดังนี ้
   n =         nN1 
                                           N 

โดย  n1 =  จํานวนหนวยตัวอยางทีจ่ะสุมจากแตละกลุม 
   n  =  จํานวนของหนวยตวัอยางที่ตองการทั้งหมด 
   N =  จํานวนของประชากรทัง้หมด 
   N1    = จํานวนประชากรของแตละกลุม 
 

สังกัด 
จํานวน 
พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 

การคํานวณ 
n1   =  nN1 

          N 

ขนาดของ 
กลุมตัวอยาง 
ท่ีศึกษา (คน) 

1) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย
สังกัดคณะในกลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
2) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย
สังกัดคณะในกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ 
3) กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย
สังกัดคณะในกลุมสังคมศาสตร 
4)   กลุมที่เคยบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย และไดลาออกไปแลว 

174 
 
 

1,045 
 
 

121 
 

163 
 

(316 x  174 ) / 1,503 =36.58 
 
 

(316 x 1,045  ) / 1,503 =219.7 
 
 

(316 x121   ) / 1,503 =25.4 
 

(316 x  163 ) / 1,503 =34.27 

37 
 
 

220 
 
 

25 
 

34 

รวม 1,503  316 
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3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการศึกษาวิจยั โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ  
1. การวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษาคนควาและรวบรวม

แนวความคิดและขอมูลตางๆ จากสถิติและสาเหตุการลาออกตามทะเบียนประวัติของกองการ       
เจาหนาที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม และจากเอกสารหนังสือแนวทางเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดการ
บริหารองคกรเอกสารงานวิจัย และบทวิเคราะหตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแก  เปนการศึกษาคนควาดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire Method)   

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานมหาวิทยาลัย เชียงใหม เปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด และปลายปด  ประกอบดวยเนื้อหา  4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา สถานภาพ 
วุฒิการศึกษา  สังกัด อายุงาน อัตราคาจาง คาตอบแทน  และรายไดกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 สวนท่ี 2 ปจจัยกระตุนการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 
ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความกาวหนา ดานลักษณะ
งานที่ทํา ดานความเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ โดยแบงเปน 4 ระดับ คือ สูง คอนขางสูง 
คอนขางต่ํา  ต่ํา และไมไดรับผลกระทบ  กําหนดคะแนนเปน 4 3 2 1 0   สําหรับเกณฑการให
น้ําหนักคะแนน และอธิบายความหมายไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 0.80   หมายถึง  ไมมีผลตอการทํางาน 
 คะแนนเฉลี่ย  0.81 – 1.60   หมายถึง  มีผลตอการทํางานต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.61 – 2.40   หมายถึง  มีผลตอการทํางานคอนขางต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  2.41 – 3.20   หมายถึง  มีผลตอการทํางานคอนขางสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.21 – 4.00   หมายถึง  มีผลตอการทํางานสูง  
 สวนท่ี 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ประกอบดวย ดานนโยบาย
และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย   ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงในการทํางาน 
ดานสภาพการทํางาน และดานความสัมพันธของผูรวมงาน โดยแบงเปน 4 ระดับ คือ มาก 
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คอนขางมาก ปานกลาง นอย และไมมีผล กําหนดคะแนนเปน 4 3 2 1 0  สําหรับเกณฑการให
น้ําหนักคะแนน และอธิบายความหมายไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 0.80   หมายถึง  ไมมีผลตอการลาออก 
 คะแนนเฉลี่ย  0.81 – 1.60   หมายถึง  มีผลตอการลาออกนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.60 – 2.40   หมายถึง  มีผลตอการลาออกปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.41 – 3.20   หมายถึง  มีผลตอการลาออกคอนขางมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.21 – 4.00   หมายถึง  มีผลตอการลาออกมาก 

สวน ท่ี  4  ขอคิด เห็น ถึงความตองการในการลาออกจากการ เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและการหาคาสถิติในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
3.4.1 การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ

พรรณนาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัยที่เอ้ือตอการทํางานของพนักงาน  ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงาน และขอคิดเห็นถึงความตองการในการลาออกจากการเปนพนักงาน 

3.4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับการคงอยูหรือการลาออกของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม   และปจจัยคํ้าจุนกับการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ Regression Analysis  โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 
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