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ภาคผนวก ข 

แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
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ตารางผนวกที ่1 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.837 10 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x21 พนักงานสามารถติดตั้งหรือเปด

ใหบริการ Internet บนเครื่องของ 

กฟภ. เพื่อทําธุรกิจสวนตัวได 

6.67 5.678 0.640 0.811 

x22 พนักงานควรสราง Shortcut บน 

Desktop ที่เชือ่มโยงขอมูลทีสํ่าคัญ

ของ กฟภ. เพือ่ความสะดวกรวดเร็วใน

การทาํงาน 

7.03 6.171 0.263 0.852 

x23 พนักงานควรใชงานโปรแกรมพัก

จอภาพ (Screen Saver) โดยตั้งเวลา

ใหปดหนาจอ เมื่อไมมีการใชงานเกนิ

กวา 10 นาที หลังจากนั้นหากตองการ

ใชงานใหมใหเร่ิมตนและใสรหัสใหม 

6.70 6.010 0.422 0.832 

x24 กอนทีพ่นกังานจะใชงานสื่อ

พกพา (Thumb Drive) ตองทําการ

ตรวจสอบ Virus กอนการใชงาน 

6.50 6.879 0.180 0.844 
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ตารางผนวกที ่1 (ตอ) 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x25 หากมกีารติดตั้งอุปกรณไรสาย 

(Wireless Access Point) จะตองแจง

กองคอมพวิเตอรและเครือขายให

ทราบกอน 

6.57 6.737 0.161 0.848 

x26 การใชโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ 

(License) พนกังานสามารถนําไปลงที่

บาน หรือเครือ่งสวนตัวได 

6.73 5.168 0.839 0.788 

x27 การเขาสูระบบงานภายใน

เครือขายของ กฟภ. โดยผานทาง 

Internet พนักงานจําเปนตองมีการ 

Logon และปฏิบัติตามนโยบายการ

พิสูจนตัวตน (Authentication) 

6.63 5.826 0.609 0.815 

x28 User ID และรหัสผานของ

พนกังานที่ใชงานในแตละระบบ

สามารถเปดเผยหรือใหผูอ่ืนใชงาน

แทนได 

6.83 5.523 0.574 0.818 
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ตารางผนวกที ่1 (ตอ) 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x29 พนักงานสามารถสาํเนาหรือ

ทําลายขอมูลที่สําคัญโดยไม

จําเปนตองขออนุมัติจากเจาของขอมูล

นั้นๆ   

6.57 6.737 0.161 0.848 

x210 พนักงานสามารถนําอาหารและ

เครื่องดื่มวางไวใกลเครื่องคอมพิวเตอร

ได 

6.80 5.062 0.831 0.787 
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ตารางผนวกที ่2  

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอการรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.738 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x31 ทานมีความพอใจกับระบบการ

พิสูจนตัวตน (Authentication) ของ

พนกังาน 

14.43 6.254 0.734 0.590 

x32 ทานคิดวาการรักษาความ

ปลอดภัยทางดานทรัพยสิน

สารสนเทศเปนหนาที่ของฝาย

สารสนเทศ 

15.00 7.034 0.406 0.749 

x33 ทานมีความพอใจกับซอฟตแวร

ปองกนั Virus ที่ใชในปจจุบันของ 

กฟภ.  

14.60 8.800 0.242 0.785 
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ตารางผนวกที ่2 (ตอ) 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอการรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x34 ทานใหความสาํคัญกับการตั้ง

รหัสผานใหปลอดภัยตาม

แนวนโยบายที่ กฟภ. กําหนดและ

รักษาเปนความลับตลอดเวลา 

14.10 7.817 0.670 0.648 

x35 ทานเหน็ดวยกับการปฎิบัติตาม

นโยบายการรักษาความมัน่คง

ปลอดภัยสารสนเทศและเครือขาย 

14.00 8.069 0.625 0.664 
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ตารางผนวกที ่3 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานพฤติกรรมในการทํางานทีเ่กี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.770 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x41 ทานมีการแกไข เปลี่ยนแปลง 

หรือเพิ่มเติมโปรแกรม หรืออุปกรณ

ตอพวงอืน่ๆ ดวยตัวเอง 

13.20 11.545 0.733 0.656 

x42 ขณะทีท่านลุกหางจากเครื่อง

คอมพิวเตอรนานเกิน 10 นาที ทานมี

การ Log Off หรือใชโปรแกรมพัก

จอภาพที่ต้ังรหัสผาน 

14.03 13.757 0.426 0.768 

x43 ทานนาํเอาสื่อพกพา (THUMB 

DRIVE) จากบุคคลภายนอกมาใช

งาน 

13.00 11.724 0.782 0.642 
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ตารางผนวกที ่3 (ตอ) 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานพฤติกรรมในการทํางานทีเ่กี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศของการไฟฟาสวนภมูิภาค 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x44 ทานมีการเปลี่ยนรหัสผานอยู

เสมอ 

14.93 15.926 0.290 0.800 

x45 ทานใชงาน E-Mail อ่ืน

นอกเหนือจากของ กฟภ. กาํหนดใน

การทาํงานของ กฟภ. 

13.23 12.944 0.513 0.739 
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ตารางผนวกที ่4  

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานการรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศจากสื่อ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.725 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x51 เสียงตามสาย 8.87 7.085 0.637 0.612 

x52 ปายประกาศ / โปสเตอร 8.87 7.499 0.610 0.627 

x53 ผูบังคับบัญชา 8.93 7.789 0.622 0.627 

x54 เจาหนาทีฝ่ายความปลอดภัย

ทางดาน IT 

8.80 6.924 0.741 0.569 

x55 แหลงอื่นๆ ระบุ

................................... 

9.73 11.306 -0.058 0.857 
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ตารางผนวกที ่5  

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานความตระหนักตอการรักษาความปลอดภัยทางดานทรัพยสิน

สารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.752 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x61 เมื่อพบสิง่ที่ละเมิดความมั่นคง

ปลอดภัย ใหแจงผูดูแลระบบทราบ

โดยเรงดวน 

16.70 5.390 0.564 0.702 

x62 ในการปฐมนิเทศ พนักงานใหม

ควรไดรับการอบรมเกี่ยวกับนโยบาย

การรักษาความปลอดภัยทางดาน

ทรัพยสินสารสนเทศ 

16.63 5.137 0.621 0.681 

x63 อนุญาตใหผูอ่ืนยืมบัตรในการ

เขาออกประตภูายในสํานักงานได 

16.87 4.120 0.485 0.751 
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ตารางผนวกที ่5 (ตอ) 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดานความตระหนักตอการรักษาความปลอดภัยทางดานทรัพยสิน

สารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x64 กฟภ. ควรมีระบบแจงเตือน 

ควบคุม และตดิตามเครื่อง

คอมพิวเตอรทีพ่บวามีภัยคุกคามตอ

ระบบสารสนเทศ 

16.67 5.126 0.378 0.765 

x65 ควรมีการอบรมสงเสริมความ

ตระหนักตอการรักษาความปลอดภัย

ทางดานทรัพยสินสารสนเทศใหกับ

พนกังาน 

16.60 5.007 0.745 0.651 

 


