
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 ในป 2549 ตลาดผลิตภัณฑนมโดยรวมจะมมีูลคาประมาณ 32,500 ลานบาท  เทียบ 
กับป    2548   มีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ   8.0   แมวาตลาดผลติภัณฑนมโดยรวมนั้นจะม ี
อัตราการขยายตัวที่ไมสูงมากนักแตผลิตภณัฑนมในบางประเภทยังคงมอัีตราการเติบโตอยูในเกณฑ
สูงอยางตอเนือ่งจากใน  ป  2548  โดยเฉพาะนมพาสเจอรไรซ และนมแคลเซียมสูง    โดยตลาดนม 
พาสเจอรไรซมีอัตราการเติบโตมากกวาตลาดนมยูเอชที   เนื่องจากตลาดนมยูเอชทีคอนขางอิ่มตัว 
อยางไรก็ตามนมยูเอชทีประเภทนมพรองไขมันหรือโลวแฟตยังมีอัตราการขยายตัวที่สูงที่สุดใน
บรรดาตลาดนมยูเอชทีทั้งหมด และที่สําคัญผลิตภัณฑสําหรับผูที่รักษาสุขภาพและรูปราง ถือวาเปน
ปจจัยสนับสนุนใหตลาดนมพาสเจอรไรซขยายตัวในเกณฑสูงคือ ผูบริโภคเชื่อมั่นในคุณภาพและ
ความสดใหมของผลิตภัณฑ โดยที่มีนมแคลเซียมสูงซึ่งเปนนมที่กําลังไดรับความนิยมในการ
บริโภคเพิ่มมากขึ้นโดย มีปจจัยสนับสนุนคือ บรรดาแพทยแนะนําใหบริโภคนมแคลเซียมสูง เพื่อ
ลดหรือชะลอภาวะโรคกระดูกพรุนของคนไทย สวนผูประกอบการเพิ่มผลิตภัณฑจากเดิมที่มีเพียง
นมผง เปนนมยูเอชที และนมเปรี้ยว ทั้งนี้เพื่อเพิ่มทางเลือกใหมๆใหกับผูบริโภค รวมทั้งยังเปนการ
ขยายฐานกลุมผูบริโภคเพื่อจับกลุมวัยรุนจากเดิมที่ภาพลักษณเปนนมสําหรับผูใหญ โดยหันไปมุง
เจาะกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549: ออนไลน) และจากการที่ประเทศไทย
ไดทําการเปดเขตการคาเสรีกับประเทศออสเตรเลียจึงสงผลทําใหปริมาณนมผง หรือนมสดจาก
ตางประเทศสามารถเขามาขายในประเทศมากขึ้น ในระดับราคาที่ถูกลงทําใหผูบริโภคมีผลิตภัณฑ
หลากหลายใหเลือกซื้อ ซ่ึงนมเปนอาหารธรรมชาติที่มีความสมบูรณและมีคุณคาทางโภชนาการสูง 
อุดมดวยแรธาตุอาหารครบทุกหมู คือ โปรตีน วิตามิน เกลือแร คารโบไฮเดรต และไขมัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําตาลนมหรือแล็กโทส (Lactose) และโปรตีนที่เรียกวา เคซีน (Casein) จะพบ
ในธรรมชาติคือในนมหรือน้ํานมเทานั้น  นมจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนารางกายและ
สมองของมนุษย (บริษัท บริสตอล-ไมเยอรส สควิบบ ไทย จํากัด, 2549:ออนไลน) 

จังหวดัลําพูนเปนแหลงศูนยกลางของความเจริญทางดานอุตสาหกรรม  เปนแหลง 
ที่ตั้งของเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ทําใหเกิดความเจริญทางดานสภาวะเศรษฐกิจ อีกทั้งเปน
แหลงรวมศิลปวัฒนธรรมหัตถกรรมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันครัวเรือนในอําเภอเมืองไดมีการ
เปล่ียนแปลงวิถีการดํารงชีพ มีการทํางานหนักมากขึ้นจึงสงผลใหพฤติกรรมในดานการบริโภคมี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการเปลี่ยนแปลงรายไดตอหัว   สถานะภาพทางครอบครัว 
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การศึกษา    อายุ    การทํางานอยางหนัก    เพื่อสรางความมั่นคงใหกับชีวิตและครอบครัว ซ่ึงทําให
ผูบริโภคมีความสนใจและหวงใยในสุขภาพของตนมากขึ้น  จากประโยชนของนมที่มีความสมบรูณ
ทางคุณคาทางโภชนาการ  มีความสําคัญในการพัฒนารางกายและสมองของมนุษยที่กลาวมาใน
ขางตน  จึงสงผลใหผูบริโภคที่มีความสนใจหวงใยสุขภาพของตนหันมาบริโภคนมหรือผลิตภัณฑ
นมมากขึ้น และจากขอมูลมูลคาความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑนมในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูนโดยประมาณในป 2548 มีมูลคา 547 ลานบาท และมีมูลคาทางการตลาดของผลิตภัณฑนม ใน
ป 2548 โดยประมาณที่ 650 ลานบาท (สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําพูน: งานสถิติป 2548) ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวามูลคาทางการตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาทางความตองการมีสัดสวนใกลเคียงกัน และ
จากแนวโนมที่มีความตองการในการบริโภคผลิตภัณฑนมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษา
ตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน เพื่อใหผูผลิตผลิตภัณฑนมนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑนมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
 
 1.3 นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
นม 

ผลิตภณัฑนม หมายถึง ผลิตภัณฑจากนมโคประกอบดวย นมบรรจุกลอง นม
บรรจุขวดและนมบรรจุถุงพลาสติก  นมเปรี้ยว  โยเกิรต  ไอศกรีม  
  ผูบริโภคในอําเภอเมือง หมายถึง บุคคลทั่วไปที่เคยซื้อผลิตภัณฑนมแลวพักอาศัย
อยูในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัลําพูน 

2.  เพื่อเปนประโยชนสําหรบัผูสนใจ นําไปใชในการตัดสินใจเกีย่วกับการดําเนิน 
ธุรกิจผลิตภัณฑนม 
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