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บทคัดยอ 
 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 398 คน ขอมูลที่ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยใช สถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  
 ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป 
มากที่สุด  มีสถานภาพโสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา 10,000 
บาท   อาชพีรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  ซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทนมมากที่สุด มีเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑนมเพื่อบริโภคเอง อิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อคือ การโฆษณาทางโทรทัศนโดย
ตนเองเปนผูตัดสินใจซื้อ  มีการซื้อเพื่อรับประทานเปนประจํา  ซ้ือที่รานสะดวกซื้อ   7-Eleven  และ
มินิมารทในปมน้ํามัน  บอยที่สุด จายเงินซื้อคร้ังละไมเกิน 30 บาท  ซ้ือนมยี่หอโฟรโมสต  ซ้ือ
ไอศกรีมยี่หอวอลล    ซ้ือนมเปรี้ยว และโยเกิรต  ยี่หอ ดัชมิลล    
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 ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม ใน
ระดับมากทุกปจจัย เรียงลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ
เครื่องหมายรับรอง อย.   ความสะอาด  และคุณคาสารอาหารเชน แคลเซียมสูง  ไขมันต่ํา ฯลฯ    
 ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑนม  ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑนมและ มีปาย
ราคาติดไวชัดเจน  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 อันดับ
แรก คือ หาซ้ืองาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป    มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา และ มีจําหนาย
ใกลบาน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย 3 
อันดับแรก คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีเกิดปญหา  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  และมี
สวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด   
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ABSTRACT 
 
 

 This  objective of this independent study  was  to study  marketing mix factors affecting 
consumers’ decision to purchase milk products  in Mueang  District , Lamphun  Province . The  
data were  collected from 398 sample by questionnaires. The data were also analyzed by 
descriptive statistics, frequency, percentage, and arithmetic mean. 
 The  results showed that the majority of the respondents were female, 20-30 years of age, 
single, Bachelor’ s degree holders. The income is  less than 10,000 Baht per month. Occupations 
are government service and the state enterprise staff. They are the most buyers.  The purchasing 
purpose of milk is for their own consumption. Factors affect on the purchasing decision are TV 
advertisement, own purchasin decision and regular drinking. The most frequent purchasing is 
from the convenient stores, 7-ELEVEN and minimarts in the petrol stations. Each purchase costs 
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lower than 30 Bath. They bought Formost milk, Wall ice cream, Dutchmill drinking yogurt and 
yougurt. 
 The marketing mix  factors affecting on decision of milk product purchasing are high. 
They are milk product, price, place and promotion, respectively. 
 For the  products, it was found  that the respondents  considered  the first 3 most 
important sub factors which were the presenting of the certified symbol issued by  Food and 
Drugs Administration, cleaness, and  food nutrients such as high calcium, and  low fat content. 
 For the  price, it was found that the respondents  considered  the first 3 most important 
sub factors which were resonable price for the quality and quantity of the milk products, and clear 
showed price. 
 For the place, it was found that the  respondents  considered  the first 3  most important 
sub factors which were the  easy access to products, product availability at any time, and near by 
to  their homes. 
 For the promotion, it was found that the respondents  considered  the first 3   most 
important sub factors which were the exchange of the defect products, the advertisement in TV, 
radio, publication, others, and discount when purchasing to the desired quantity of the products. 
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