
บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
ปจจุบันผูบริโภคในประเทศไทยเริ่มหันมาสนใจเรื่องสุขภาพกันมากขึ้น ซ่ึงรวมไปถึง

เร่ืองอาหารที่รับประทานดวย ดังนั้นเนื้อปลาและผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อปลาจึงเปนที่นิยมมากขึ้น
เพราะเปนอาหารที่ไมมีไขมัน และมีคุณคาทางอาหารสูง ทําใหผูบริโภคนิยมรับประทานมากขึ้น

ลูกชิ้นปลาเปนผลิตภัณฑที่ทําจากเนื้อปลาและเปนอาหารที่นิยมมากชนิดหนึ่งใน
ประเทศไทย ซ่ึงสามารถนํามาใชประกอบเปนอาหารไดหลายชนิด โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสวน
ประกอบที่สําคัญที่สุดของกวยเตี๋ยวลูกชิ้นปลา ซ่ึงไดรับความนิยมจากผูบริโภคอยางมาก ซ่ึงสังเกต
ไดจากปริมาณรานขายกวยเตี๋ยวลูกชิ้นปลาที่มีอยูมากมาย และประกอบกับลูกชิ้นปลาเปนอาหารที่
ทําเองในครัวเรือนไดยากเพราะตองใหวัตถุดิบที่เปนปลาหลายชนิดนํามาประกอบกันทําให          
อุตสาหกรรมลูกชิ้นปลายังสามารถเติบโตขึ้นไดอีก

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติระบุวา
อัตราการบริโภคปลาและผลิตภัณฑจากปลาตั้งแตป 2547 จนถึงไตรมาสแรกของป 2548 เปนราย
ไตรมาส เทียบ ณ ราคาตลาดในปจจุบัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2548 : ออนไลน) มีดังตอไปนี้  ป 2547 ไตรมาสที่ 1 อัตราการบริโภค 18,370 ลานบาท
ไตรมาสที่ 2 อัตราการบริโภค 16,993 ลานบาท  ไตรมาสที่ 3 อัตราการบริโภค 18,875 ลานบาท
ไตรมาสที่ 4 อัตราการบริโภค 18,118 ลานบาท  และป 2548 ไตรมาสที่ 1 อัตราการบริโภค 20,093
ลานบาท

ซ่ึงจะเห็นไดวาอัตราการบริโภคในไตรมาสเดียวกันของป 2548 เทียบกับป 2547 แลว
เพิ่มขึ้น 1,723 ลานบาท ซ่ึงแมวาชวงไตรมาสแรกของป 2548 จะมีผลกระทบจากการปรับขึ้นราคา
ของน้ํามันดีเซล ทําใหราคาปลาและผลิตภัณฑจากปลามีการปรับตัวสูงขึ้น

กลยุทธการแขงขันที่ผูผลิตลูกชิ้นปลาในปจจุบันใชอยูนิยมการแขงขันทางดานราคา ซ่ึง
นําไปสูการลดตนทุนในการผลิต แตในปจจุบันคาใชจายตาง ๆ เพิ่มสูงขึ้นมาก ทั้งทางดานวัตถุดิบ
คาขนสง และคาแรงพนักงาน ทําใหการลดตนทุนในการผลิตทําไดยากขึ้น จึงมีผูผลิตหลายรายใช
วิธีลดคุณภาพของลูกชิ้นปลาลงเพื่อที่จะคงราคาไว แตก็ประสบปญหาผูบริโภคบางกลุมที่ตองการ
คุณภาพไมยอมรับก็ทําใหยอดขายลดลงเชนกัน ในสวนผูผลิตรายใหญก็เล่ียงมาใชเนื้อปลาบดชนิด
หนึ่งที่พัฒนาขึ้นในประเทศญี่ปุนที่เรียกวา ซูริมิ (Surimi) (จักรี ทองเรือง, 2544 : 1) ชนิดที่มีคุณภาพ
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ต่ํา ซ่ึงมีราคาประมาณ 90 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงก็ยังมีราคาสูงมาก อีกทั้งยังมีรสชาติ และเนื้อสัมผัส
ตางไปจากลูกชิ้นปลาที่มีอยูทั่วไปในตลาด ผูบริโภคจึงยังไมยอมรับ และผูผลิตบางรายใชการแก
ปญหาดวยการปรับราคาขึ้นซึ่งจะมีผลกระทบอยางมากกับยอดการสั่งสินคาของลูกคาที่เปนผูคาสง

จากเหตุผลขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาที่มีตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะทําใหผูผลิตลูกชิ้นปลาสามารถ
วางกลยุทธทางการตลาดทั้งในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด และเปนแนวทางในการแกไขปญหาของอุตสาห-
กรรมใหสามารถดํารงธุรกิจ และขยายธุรกิจออกไปได

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของ          

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาปญหาที่มีตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของ       

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
2. ทําใหทราบปญหาที่มีตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลาของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผูให

บริการใหสอดคลองตามความตองการของผูบริโภคได

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา ไดแก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ลูกชิ้นปลา หมายถึง อาหารที่แปรรูปจากเนื้อปลา โดยผานกรรมวิธีการบด ผสมเครื่อง
ปรุง และขึ้นรูปเปนรูปทรงตางๆ เชน ทรงกลมขนาดเล็กหรือใหญ ทรงลูกรักบี้ เปนตน และนําไป
ตมหรือนึ่งใหสุก
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ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่ซ้ือลูกชิ้นปลาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ
นําไปรับประทาน ไมใชนําไปจําหนาย

ผูเอาไปผลิตตอหรือขายตอ หมายถึง บุคคลที่ซ้ือลูกชิ้นปลาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปแปรสภาพหรือประกอบเปนอาหารเพื่อขายในรูปแบบตาง ๆ เชน กวยเตี๋ยว
ขนมจีน เปนตน หรือเพื่อนําไปขายตอโดยมิไดนําไปแปรสภาพจากเดิม

ปญหาในการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปญหาที่พบในปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อลูกชิ้นปลา ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย และปญหาดานการสงเสริมการตลาด
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