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โครงการปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

                                                                                       วันที่  26 กมุภาพนัธ  2553 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถามจํานวน  1  ชุด 

 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

กระผมเปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทําสารนิพนธ เร่ือง “ความคิดเห็น

และความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุ 

เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร”  วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร เพื่อศึกษาความตองของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับ

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดบริการ 

การเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ความอนุเคราะหของทานที่ไดใหขอมูลจะเปนประโยชน

อยางมากในการทําวิจัยในคร้ังนี้  และย่ิงไปกวานั้นจะเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพ

ผูสูงอายุของไทยตอไป 

 

                                                                                                ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                    

                นายพิษณุพงษ  จิระโภคานนท  

 

 

 

 

 



 123 

หมายเลขแบบสอบถาม….................... 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพวิเตอร  

: กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน  

กรุงเทพมหานคร”” 

 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูสูงอาย ุ

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองวาง   หนาขอความที่ตรงกับขอมลูของทาน 

 

1.  เพศ    (1) ชาย    (2) หญิง  

2.  อายุ                           (1) 60-64 ป  (2) 65-69 ป  

  (3) 70-74 ป  (4) 75-79 ป  

  (5) 80 ป ข้ึนไป  

3.  การศึกษา             

  (1) ไมไดเรียนหนังสือ   (2) ตํ่ากวาประถม   

 (3) ประถมศึกษา   (4) มัธยมศึกษา   

  (5) ปวช.   (6) ปวส. / อนุปริญญา  

  (7) ปริญญาตรี   (8) สูงกวาปริญญาตรี  

4.  อาชีพปจจบัุน 

              (1) ไมไดประกอบอาชพี (พอบาน / แมบาน)   

  (2) ขาราชการบํานาญ  

                       (3) คาขาย  

  (4) รับจาง   

                       (5) เกษตรกรรม  

  (6) อ่ืนๆ ระบุ............  
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5. รายไดในปจจุบันตอเดือน 

  (1) ตํ่ากวา 1,000  บาท   (2) 1,000 - 4,999 บาท 

  (3) 5,000 - 9,999 บาท          (4) 10,000 - 29,999  บาท  

  (5) 30,000 - 49,999  บาท     (6)  50,000 บาทข้ึนไป  

6.  สถานภาพสมรส 

  (1) โสด   (2) สมรส  

  (3) หมาย   (4) หยาราง / แยกทางกัน  

7.  ปจจุบันทานอาศัยอยูกับ  

  (1) อยูคนเดียว  (2) บุตร  

  (3) หลาน   (4) อาศัยผูอ่ืน  

 

สวนที่  2  ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
                โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียน 
เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอร 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก    ปาน     
   กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไมมี 
ความ 
เห็น 

ดานหลกัการเรียนรูของผูสูงอายุ 
8. ทานคิดวา ผูสูงอายยุังเปนผูมีศักยภาพใน 
การเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

      

9. ทานคิดวา การเรียนวิธกีารใชงาน
คอมพิวเตอรเปนชองทาง ในการรูเทาทัน
เทคโนโลยีสมยัใหม 

      

10. ทานคิดวา การใชคอมพวิเตอรเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอผูสูงอายุเขากับ
โลกอินเตอรเนต็ขอมูลขาวสาร 

      

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร 
11. ทานเหน็ดวยหรือไมวา ผูสูงอายุเรียนรู
คอมพิวเตอรแลวสามารถรับรูขอมูลขาวสารได
รวดเร็ว 
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ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียน 
เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอร 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก   ปาน    
  กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไมมี 
ความ 
เห็น 

12. ทานเหน็ดวยหรือไมที่ คอมพิวเตอรสามารถ
คัดลอกเอกสาร  จัดเก็บเอกสาร โดยนํากลับมา
ใชใหมได 

      

13. ทานเหน็ดวยหรือไมวา  ในปจจุบันการส่ือสาร
ที่รวดเร็วและชัดเจนที่สุด คือ การรับ-สงอีเมล 

      

14. ทานคิดวา  คอมพวิเตอรสามารถเปน
ส่ือกลางสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุตร
หลานกับตัวผูสูงอายุเอง 

      

15. ทานเหน็ดวยหรือไมวา  คอมพิวเตอรเปน
ส่ือกลางในการสรางสังคมใหมใหผูสูงอาย ุ  
ดวยการไดพบเพื่อนใหมๆ 

      

16. ทานเหน็ดวยหรือไม  ที่ผูสูงอายยุังมี
ความสามารถใชงานคอมพวิเตอรได 

      

17.  ทานเหน็ดวยหรือไมวา คอมพิวเตอรเปน 
เคร่ืองบันเทิง และคลายเครียดสําหรับผูสูงอาย ุ  

      

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร 
18. ทานเหน็ดวยไหมวา  คอมพิวเตอรเปนส่ิงที่
ชวยใหผูสูงอายุ ไมปลอยเวลาใหผานเลยไปโดย
เปลาประโยชน  ทาํใหระดับคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

      

ดานปจจยัสงเสริมการเรยีนคอมพิวเตอร 
19. การเรียนคอมพิวเตอรกบับุตรหลานเปน
ปจจัยสงเสริมใหงายตอการเขาใจ โดยไมตอง
เสียคาใชจาย 

      

20. การเรียนคอมพิวเตอรกบับริษัท/ สถาบัน/ 
องคกรที่เปดสอนโดยเสียคาใชจาย ทําใหเรียน
ไดรูเร่ืองดี 

      

21. การเรียนคอมพิวเตอรกบัสถาบันอุดมศึกษา 
เชน ในมหาวทิยาลัย  จะดีกวาเรียนที่อ่ืนๆ 
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สวนที่ 3  ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

              โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ตรงกับความตองการของทานมากที่สุด 

 

ระดับความตองการ ความตองการของผูสูงอายุตอความสนใจ 

ในการจัดโปรแกรมหลักสูตรการเรียน 

การสอนคอมพิวเตอร 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไม

ตอง 

การ 

ดานผูสอนคอมพิวเตอร 

22. ทานตองการผูสอนคอมพิวเตอรทีม่ีความรู

เร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

      

23. ทานตองการผูสอนทีม่ีความเขาใจ 

ในขอจํากัดของผูสูงอาย ุ

      

24. ทานตองการผูสอนทีม่ีความอดทนตอ

พฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอาย ุ

      

ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร 

25. ทานตองการที่จะเรียนจากผูสอนที่บาน 

      

26. ทานตองการใหชุมชนเปดการสอน

คอมพิวเตอรทีอ่ยูใกลบาน 

      

27. ทานตองการเรียนที่บริษทัเอกชนเปดการ

สอนคอมพวิเตอร 

      

28. ทานตองการเรียนที่โรงเรียนเปดการสอน 

คอมพิวเตอร 

      

29. ทานตองการเรียนในมหาวทิยาลัยทีเ่ปด 

การสอนคอมพิวเตอร 

      

ดานหลกัสูตรการเรียนคอมพิวเตอร       

30. ทานตองการเรียนเพื่อใหรูจักสวนประกอบ

และหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

      

31. ทานตองการเรียนเพื่อใหรูวิธีการเปดและ

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอร 

      

32. ทานตองการเรียนเพื่อใหรูจักวิธีการใช

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
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ระดับความตองการ ความตองการของผูสูงอายุตอความสนใจ 

ในการจัดโปรแกรมหลักสูตรการเรียน 

การสอนคอมพิวเตอร 
มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไม

ตอง 

การ 
33.  ทานตองการเรียนเพื่อใหมีความชาํนาญ 

ในการใชอุปกรณของคอมพิวเตอร  เชน  

แปนพิมพ 

      

34. ทานตองการเรียนพื้นฐานเก่ียวกับ

อินเตอรเน็ต 

      

35. ทานตองการเรียน เพื่อใหรูจักกับอุปกรณ

และส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

      

36. ทานตองการที่จะทราบถงึบริการตางๆ   

บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

      

37. ทานตองการที่จะ  รูแหลงการใหบริการดาน

ขอมูลขาวสาร 

      

38. ทานตองการที่จะ  ทองเว็บเบ้ืองตน       

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ โปรดแสดง 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการจัดบริการเรียนรูคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี ้


