
ซ

สารบาญ
      หนา

กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญ ซ
สารบาญตาราง ญ
บทที่  1 บทนํ า 1

1.1 หลักการและเหตุผล 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2
1.3 นิยามศัพท 3
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3

บทที่  2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
2.1 ทฤษฎีและแนวคิด 4
2.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8

บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10
3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 10

ขอบเขตเนื้อหา 10
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 10

3.2 วิธีการศึกษา 10
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 11
3.5 ระยะเวลาของการศึกษา 11

บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 12
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12
สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 12

2.1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภค 12
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ฌ

สารบาญ  (ตอ)
      หนา

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม 12
พรอมดื่มของผูบริโภค ตามชนิดของนมพรอมด่ืม และแบบ/ประเภทของ
นมพรอมดื่มเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางเพศ,อายุ และระดับการศึกษา

สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ 12
  นมพรอมดื่ม
 3.1 จํ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 12
 3.2 จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ 13

สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 13
บทที่  5 สรุป  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 87

หมวดที่ 1 สรุปผลการศึกษา 87
หมวดที่ 2 อภิปรายผลการศึกษา               99
หมวดที่ 3 ขอคนพบ             103
หมวดที่ 4 ขอเสนอแนะ             105

บรรณานุกรม             109
ภาคผนวก แบบสอบถาม             111
ประวัติผูเขียน             119
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ญ

สารบาญตาราง

ตาราง ท่ี           หนา
4.1 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ 14
4.2 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอายุ 14
4.3 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานภาพ 15
4.4 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับการศึกษา 15
4.5 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอาชีพ 16
4.6 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17
4.7 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อ 18
4.8 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อนมพรอม 19

ดื่มแตละชนิด
4.9 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของ 20
   นมพรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุด
4.10 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมที่ซื้อนม 21

  พรอมดื่มแตละชนิดและแตละประเภท         
4.11 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเวลาที่ซื้อนมพรอมด่ืม 22
4.12 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามยี่หอของนมพรอมด่ืม 23

ที่ซื้อบอยที่สุด
4.13 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรสชาดของนม 24

พรอมดื่มที่ซื้อเปนประจํ า
4.14 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 25

นมพรอมดื่ม
4.15 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามความถี่ในการซื้อ 26

นมพรอมดื่ม
4.16 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานที่ซื้อนม 27

พรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุด
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง ท่ี           หนา
4.17 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามจํ านวนเงินเฉลี่ย 28

ที่ซื้อนมพรอมดื่มในแตละคร้ัง
4.18 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมและเพศ 29

4.19 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืม และอายุ              30
4.20 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืม และ 31

ระดับการศึกษา
4.21 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมด่ืม 32

และเพศ
4.22 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่ม 33

และอายุ
4.23 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมด่ืม 34

และระดับการศึกษา
4.24 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 35

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
4.25 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 37

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
4.26 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 38

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
4.27 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 39

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่ม

4.28 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 41
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม

4.29 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 42
จํ าแนกตามเพศ
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง ท่ี             หนา
4.30 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 44

จํ าแนกตามเพศ
4.31 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 45

การจัดจํ าหนาย จํ าแนกตามเพศ
4.32 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 47

การตลาดจํ าแนกตามเพศ
4.33 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 49

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามเพศ
4.34 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลติภัณฑ 50

จํ าแนกตามอายุ
4.35 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 52

จํ าแนกตามอายุ
4.36 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 54

จํ าแนกตามอายุ
4.37 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 56

การตลาดจํ าแนกตามอายุ
4.38 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 58

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม จํ าแนกตามอายุ
4.39 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 60

จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.40 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 62

จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.41 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 63

จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.42 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 65

การตลาดจํ าแนกตามระดับการศึกษา
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง ท่ี             หนา
4.43 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 67

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.44 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 68

จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.45 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 70

จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.46 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 71

จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.47 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 73

การตลาดจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.48 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 75

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.49 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 77
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