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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษา  เ ร่ือง  ความคิดเห็นและความตองการของผู สูงอายุตอการเรียน
คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร เพื่อศึกษา 
ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เพื่อศึกษา
ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ตลอดจน
การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุกับความคิดเห็นและความตองการของ
ผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 

ในสวนของการศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยกอนที่จะ
นําไปใชไดนําไปทําการทดสอบ  (Pre-test)  และนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง  เมื่อดําเนินการเสร็จ
ส้ินแลว จึงนําไปเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 289 ราย สําหรับ 
การวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ในการประมวลขอมูลแสดง จํานวน คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคา  t-test  และ One-Way ANOVA  โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาครอบคลุมถึงประเด็นหลักๆ คือ ขอมูลทั่วไปของ 
กลุมตัวอยาง โดยแตละประเด็นจะนําเสนอผลการศึกษาโดยสรุปภาพรวม และอภิปรายผล
ตามลําดับ  ดังนี้ 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาเพศหญิง รอยละ 68.5 เพศชาย รอยละ  31.5  
มีอายุระหวาง 60-64 ป รอยละ 37.7 การศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.8  
ในดานอาชีพปจจุบันพบวาไมไดประกอบอาชีพ  (พอบาน/แมบาน)  รอยละ 62.3 รายไดในปจจบัุน
ตอเดือนพบมากที่สุด  โดยมีรายไดตํ่ากวา  1,000  บาท  รอยละ  59.2 สถานภาพสมรส  รอยละ 
55.0 และลักษณะการอยูอาศัย  ไดอาศัยอยูกับบุตรมากที่สุด รอยละ 67.8   

ผลการศึกษาดานความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร ซึ่งผูศึกษาได
กําหนดไว  3  ดาน คือ ความคิดเห็นดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ ความคิดเห็นดานประโยชน
การใชคอมพิวเตอร  ความคิดเห็นดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร  พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุในระดับมาก  
คือ ความคิดเห็นวาการเรียนวิธีการใชงานคอมพิวเตอรเปนชองทาง ในการรูเทาทันเทคโนโลยี
สมัยใหม รองลงมา พบความคิดเห็นของผูสูงอายุวาการใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
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ในการเชื่อมตอผูสูงอายุเขากับโลกอินเตอรเน็ตขอมูลขาวสาร และยังพบวาผูสูงอายุมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผูสูงอายุเองมีศักยภาพสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

ในสวนความคิดเห็นดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางสวนใหญมี 

ความคิดเห็นในระดับมาก  คือ  ความคิดเห็นวาในปจจุบันการส่ือสารที่รวดเร็วและชัดเจนที่สุด คือ  

การรับ-สงอีเมล รองลงมาคิดวาคอมพิวเตอรสามารถเปนส่ือกลางสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

บุตรหลานกับตัวผูสูงอายุเอง  ความคิดเห็นในเร่ืองคอมพิวเตอรสามารถคัดลอกเอกสาร จัดเก็บ

เอกสาร โดยนํากลับมาใชใหมได   

ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาผูสูงอายุที่เรียนรูคอมพิวเตอรแลวสามารถรับรูขอมูล

ขาวสารได  คิดวาคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ชวยใหผูสูงอายุ ไมปลอยเวลาใหผานเลย ไปโดยเปลา

ประโยชน ทําใหระดับคุณภาพชีวิตดีข้ึน  เห็นวาคอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการสรางสังคมใหมให

ผูสูงอายุ  ดวยการไดพบเพื่อนใหมๆ  คิดวากลุมผูสูงอายุยังมีความสามารถใชงานคอมพิวเตอรได  

และเห็นวาคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองบันเทิง  และคลายเครียดสําหรับผูสูงอายุ 

ในดานดานปจจัยสงเสริมการเ รียนคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางสวนใหญมี 

ความคิดเห็นในระดับมาก คือ ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาการเรียนคอมพิวเตอรกับบุตรหลาน  

เปนปจจัยสงเสริมใหงายตอการเขาใจ โดยไมตองเสียคาใชจาย รองลงมามีความคิดเห็นวา 

ในการเรียนคอมพิวเตอรกับสถาบันอุดมศึกษา เชน  ในมหาวิทยาลัย จะดีกวาเรียนที่อ่ืนๆ ในระดับ 

ปานกลาง  และความคิดเห็นในเร่ืองการเรียนคอมพิวเตอรกับบริษัท/ สถาบัน/ องคกรที่เปดสอน

โดยเสียคาใชจายในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาดานความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดไว 3 ดาน คือ ความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอร ความตองการ

ดานสถานที่เรียนรูคอมพิวเตอร  และความตองการดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอรในระดับมาก คือ  

ความตองการผูสอนที่มีความอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุ  รองลงมา ความตองการ

ผูสอนคอมพิวเตอรที่  มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี และมีความตองการดานผูสอนท่ีมี

ความเขาใจในขอจํากัดของผูสูงอายุ   

ในสวนความตองการดานสถานที่เรียนรูคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
ความตองการในระดับมาก คือ ความตองการเรียนรูที่ชุมชนเปดการสอนคอมพิวเตอรทีอ่ยูใกลบาน  
รองลงมามีความตองการเรียนรูที่บาน กลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับปานกลาง คือ 
ตองการเรียนรูที่โรงเรียนเปดการสอนคอมพิวเตอร และกลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับนอย  
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คือ ตองการเรียนรูที่มหาวิทยาลัยเปดการสอนคอมพิวเตอร และมีความตองการเรียนรูที่
บริษัทเอกชนเปดการสอนคอมพิวเตอร   

ในดานความตองการดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความตองการในระดับมาก คือ ความตองการเพื่อใหรูจักวิธีการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน รองลงมา  
ตองการเพื่อใหมีความชํานาญในการใชอุปกรณของคอมพิวเตอร  เชน  แปนพิมพ มีความตองการ
เพื่อให รูวิธีการเปดและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ตองการเพื่อให รูวิธีการเปดและปดเคร่ือง
คอมพิวเตอร  มีความตองการเพื่อใหรูจักกับอุปกรณและส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ต  
มีความตองการพื้นฐานเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต ตองการทองเว็บเบ้ืองตน มีความตองการ รูแหลง 
การใหบริการดานขอมูลขาวสาร และตองการทราบถึงบริการตางๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต  
กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ความตองการเพื่อใหรูจักสวนประกอบและ
หลักการทํางานของคอมพิวเตอร   

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  
อายุ การศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดในปจจุบันตอเดือน สถานภาพสมรส และลักษณะการอยูอาศัย 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร พบวาคุณลักษณะของ 
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธทั้งดานความคิดเห็นดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ ความคิดเห็น
ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร และความคิดเห็นดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร แตจะ
มีคุณลักษณะของการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี จะมีความสัมพันธเกี่ยวกับความคิดเห็นให
ความสําคัญตอการเรียนคอมพิวเตอร มากกวาผูจบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีลงไป และ
คุณลักษณะรายไดในปจจุบันตอเดือน ต้ังแต 50,000 บาทข้ึนไป จะมีความสัมพันธเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นใหความสําคัญตอการเรียนคอมพิวเตอร มากกวาผูที่มีรายไดนอยกวา 50,000 บาท 
ลงมา 

ในสวนความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา  อาชีพปจจุบัน  รายไดในปจจุบันตอเดือน  สถานภาพสมรส  และลักษณะการอยูอาศัย  
มีความสัมพันธกับความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา
คุณลักษณะของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธทั้งดานความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอร  
ความตองการดานสถานที่ เ รียนรูคอมพิวเตอร และความตองการดานหลักสูตรการเรียน
คอมพิวเตอร แตจะมีคุณลักษณะของการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี จะมีความสัมพันธเกี่ยวกับ
ความตองการใหความสําคัญตอโปรแกรมคอมพิวเตอร  มากกวาผูจบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี
ลงไป  และคุณลักษณะรายไดในปจจุบันตอเดือน  ต้ังแต  50,000  บาทข้ึนไป จะมีความสัมพันธ
เกี่ยวกับความตองการใหความสําคัญตอโปรกรมคอมพิวเตอร มากกวาผูที่มีรายไดนอยกวา
50,000  บาทลงมา 
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ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา  เ ร่ือง  ความคิดเห็นและความตองการของผู สูงอายุตอการเรียน

คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร   

เนื่องจาก สมาชิกชมรมผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและความตองการ

ของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร  ในระดับมาก  จึงเห็นไดวาผูสูงอายุในปจจุบันมีความอยาก

เรียนรู  และอยากใชคอมพิวเตอรซึ่งเปนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม  อีกทั้งยังเปนชองทางใน

การเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปนและเกิดประโยชนในการดําเนินชีวิต  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
ระดับนโยบาย 
 

1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคีเครือขาย และคณะกรรมการระดับชาติที่มี

หนาที่กําหนดนโยบายสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ ควรมีการบูรณาการรวมมือกันกําหนดนโยบาย

สงเสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใหกับผูสูงอายุ 

2.หนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคีเครือขายที่มีหนาที่กําหนดนโยบายสงเสริม

ศักยภาพการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร ตองทําใหเปนนโยบายที่

สําคัญเปนอันดับตนๆ     

3. ผูกําหนดนโยบายควรเห็นความสําคัญของผูสูงอายุเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต 

4. ระดับนโยบายตองคํานึงถึงขอจํากัดของผูสูงอายุเกี่ยวกับ ขอจํากัดเร่ืองสุขภาพ  

ความเส่ือมของรางกาย  ความเส่ือมของสมอง การไดยินลดลง ตลอดจนสุขภาพของสายตาที่ไมดี   

5. การกําหนดนโยบาย  จึงตองคํานึงถึง การมีรายไดลดลงของผูสูงอายุ สมควร

สนับสนุนวัสดุอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ และการเรียนรูการใช

คอมพิวเตอรโดยไมเสียคาใชจาย 

 
ระดับปฏิบัติ 
 

1. หนวยงานผูใหบริการการเรียนรูดานคอมพิวเตอรกับผูสูงอายุ ควรมีการดําเนินการ

อยางตอเนื่อง   

2. ควรมีการกระตุนผูสูงอายุใหเห็นความสําคัญ  ใหเกิดความอยากรูอยากเห็นขอมูล

ขาวสารทางอินเตอรเน็ต   
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3. การจัดหาผูที่ทําการสอนผูสูงอายุ  ตองเปนผูใจเย็น  มีความรู   

4. ใชภาษาสอนที่ผูสูงอายุเขาใจงาย  ความสําคัญของหลักสูตรคอมพิวเตอรควรจัด

ความยากและงายของหลักสูตรใหตรงกับกลุมความรูของผูสูงอายุ 

5. สถานที่การเรียนการสอน ควรเปดดําเนินการในชุมชนที่ใกลบานผูสูงอายุ เนื่องจาก

ผูสูงอายุมีขอจํากัดความเส่ือมของรางกาย   

6. เวลาการเรียนการสอนสมควรที่จะเปนวันเสารและวันอาทิตย 

 
ขอเสนอแนะในกาศึกษาคร้ังตอไป 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขต 

บางขุนเทียน ดังนั้น ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางขยายไปชมรมผูสูงอายุจากสํานักงานเขตอื่น  

เพื่อหาผลลัพธ และผลกระทบแกผูสูงอายุ   

2. ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาการเรียนรูคอมพิวเตอรในผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

3. สมควรมีการติดตามและประเมินผล  การเรียนการสอน  การนําคอมพิวเตอรไปใช

งานของผูสูงอายุ จนสามารถเกิดประโยชนสูงสุด  

 


