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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษา  เ ร่ือง  ความคิดเห็นและความตองการของผู สูงอายุตอการเรียน

คอมพิวเตอร กรณีศึกษา : สมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ประกอบ

ตารางโดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร 

ตอนที่ 3 ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร 

คอมพิวเตอร 

ตอนที่ 4 ขอมูลขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอร

สําหรับผูสูงอายุ 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

      ตอนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 
  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูสงูอายุ 
 

การศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูสูงอายุ ไดแก เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพปจจุบัน  

รายไดในปจจุบันตอเดือน  สถานภาพสมรส  และปจจุบันอาศัยอยูกับ จํานวน 17 ชมรม 289 คน 

ปรากฏดังนี้ 

 
เพศ/อายุ/การศึกษา/อาชพีปจจุบัน/รายไดตอเดือน/สถานภาพสมรส/ลักษณะการอยูอาศัย 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา เปนหญิง รอยละ 68.5 เปนชาย รอยละ 31.5 มีอายุระหวาง  

60-64 ป รอยละ 37.7 รองลงมา อายุระหวาง 65-69 ป รอยละ 30.1 อายุระหวาง 70-74 ป   

รอยละ 21.1 อายุระหวาง 75-79 ป รอยละ 7.3 และนอยที่ สุด คือ กลุมอายุ 80 ปข้ึนไป 

รอยละ 3.8 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยางดานเพศ อายุ   

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

เพศ 
- หญิง 

- ชาย 

 

198 

91 

 

68.5 

31.5 

อายุ 
- 60  -  64  ป 

- 65  -  69  ป 

- 70  -  74  ป 

- 75  -  79  ป 

-     80  ปข้ึนไป 

 

109 

87 

61 

21 

11 

 

37.7 

30.1 

21.1 

7.3 

3.8 

 

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับประถม รอยละ 

47.8 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 20.4 ระดับปริญญาตรี  รอยละ 11.4 ระดับปวส/

อนุปริญญา รอยละ 5.9 ระดับ ปวช.  รอยละ 5.5 ไมไดเรียนหนังสือ รอยละ 5.2 ระดับตํ่ากวา

ประถมศึกษา รอยละ  2.8 และระดับสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สุด รอยละ 1 (ตารางที่ 4.2) 

  

ตารางที่ 4.2 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามคุณลักษณะ 

ของกลุมตัวอยางดานการศึกษา   

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

การศึกษา 
     -  ไมไดเรียนหนังสือ 

     -  ตํ่ากวาประถม 

     -  ประถมศึกษา      

 

15 

8 

138 

 

5.2 

2.8 

47.8 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

     -  มัธยมศึกษา 

     -  ปวช.  

      -  ปวส. / อนุปริญญา 

     -  ปริญญาตรี    

59 

16 

17 

33 

20.4 

5.5 

5.9 

11.4 

 

อาชีพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน/แมบาน) รอยละ  

62.3  รองลงมา อาชีพคาขาย รอยละ 19.0 อาชีพขาราชการบํานาญ  รอยละ 10.4 และอาชีพ

รับจางนอยที่สุด รอยละ  8.3   

รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 

59.2 รองลงมามีรายไดระหวาง 1,000 -4,999 บาท รอยละ 19.0 รายไดระหวาง  5,000-9,999  

บาท  รอยละ 10.0 รายไดระหวาง  10,000-29,999 บาท รอยละ 9.7 และรายไดระหวาง 30,000-   

49, 999 บาท กับรายไดต้ังแต  50,000  บาทข้ึนไป มีจํานวนเทากันนอยที่สุด รอยละ 1 (ตารางที่  

4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามคุณลักษณะ 

ของกลุมตัวอยางอาชีพปจจบัุน รายไดในปจจุบัน 

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

อาชีพปจจุบัน 
- ไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน / แมบาน) 
- ขาราชการบํานาญ 
- คาขาย 
- รับจาง 

 
180 
30 
55 
24 

 
62.3 
10.4 
19.0 
8.3 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

รายไดในปจจุบันตอเดือน 
- ตํ่ากวา 1,000  บาท 

- 1,000 - 4,999  บาท 

- 5,000 - 9,999  บาท 

- 10,000 - 29,999  บาท 

- 30,000 - 49,999  บาท 

- 50,000 บาทข้ึนไป 

 

171 

55 

29 

28 

3 

3 

 

59.2 

19.0 

10.0 

9.7 

1.0 

1.0 

 

สถานภาพสมรส พบวา  กลุมตัวอยางสมรสอยูดวยกัน  รอยละ  55.0 รองลงมาเปน

หมาย  รอยละ  24.6  ยังเปนโสด รอยละ 13.8 และที่นอยที่สุด คือ หยาราง/แยกกันอยู รอยละ  

6.6 

ลักษณะการอยูอาศัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกับบุตร รอยละ 67.8  

รองลงมา อาศัยผูอ่ืนอยู รอยละ 14.5 อาศัยอยูกับหลาน  รอยละ 12.1 และอยูคนเดียวนอยที่สุด  

รอยละ  5.5 (ตารางที่ 4.4)  

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามคุณลักษณะ 

ของกลุมตัวอยางดานสถานภาพสมรสและ 

ลักษณะการอยูอาศัย 

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

สถานภาพสมรส 
- สมรส 

- หมาย 

- โสด 

-     หยาราง/แยกทางกัน 

 

159 

71 

40 

19 

 

55.0 

24.6 

13.8 

6.6 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน  (N = 289) รอยละ 

ปจจุบันอาศัยอยูกับ 
- บุตร 

- อาศัยผูอ่ืน 

- หลาน 

- อยูคนเดียว 

 

196 

42 

35 

16 

 

67.8 

14.5 

12.1 

5.5 

 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรยีน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 
  

ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง ความเช่ือ ความเขาใจ

ของผูสูงอายุ ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียน ที่มีตอการเรียนคอมพิวเตอรในหลักการ 

การเรียนรู ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรู และปจจัยสงเสริมการเรียนรูคอมพิวเตอร โดยใน

การศึกษานั้นผูศึกษากําหนดตัวช้ีวัด 3 ประเด็น คือ ความคิดเห็นดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ   

ความคิดเห็นดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร ความคิดเห็นดานปจจัยสงเสริมการเรียน

คอมพิวเตอร  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 
2.1 ความคิดเห็นดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ 
 

ผูสูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้นรางกายทุกสวนยอมเปล่ียนแปลงเส่ือมลงไปตามสภาพ 

รวมถึง ระบบความจําของผูสูงอายุที่เส่ือมสภาพไปดวย  ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงความคิดเหน็

ของผูสูงอายุตอการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรับขอมูลขาวสาร โดยในการศึกษาไดกําหนดประเด็น

ตัวช้ีวัด 3 ประเด็น คือ     

ความคิดเห็นวาผูสูงอายุยังเปนผูมีศักยภาพในการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

ความคิดเห็นวาการเรียนวิธีการใชงานคอมพิวเตอรเปนชองทาง ในการรูเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหม  

และความคิดเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอผูสูงอายุเขากับโลก

อินเตอรเน็ตขอมูลขาวสาร 
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ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาผูสูงอายุยังเปนผูมีศักยภาพในการ

เรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต กลุมตัวอยางรอยละ  34.9 เห็นดวยปานกลาง รองลงมา รอยละ  

31.8  เห็นดวยมาก รอยละ 21.8 เห็นดวยมากที่สุด  รอยละ 5.5 เห็นดวยนอย และรอยละ 2.8  

เห็นดวยนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมมีความเห็น รอยละ 3.1 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ X =   

3.55  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ความคิดเห็นวาการเรียนวิธีการใชงานคอมพิวเตอรเปนชองทางในการรูเทาทัน

เทคโนโลยีสมัยใหม กลุมตัวอยางรอยละ 46.7 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 26.3 เห็นดวย 

มากที่สุด รอยละ 20.4  เห็นดวยปานกลาง รอยละ 1.4 เห็นดวยนอยที่สุด และรอยละ 1.0 เห็นดวย

นอย ในกลุมที่ไมมีความเห็น  รอยละ  4.2 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ X = 3.83 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ความคิดเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอผูสูงอายุเขา

กับโลกอินเตอรเน็ตขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางรอยละ 37.0 เห็นดวยมาก รองลงมา รอยละ 27.0  

เห็นดวยปานกลาง  รอยละ  24.2 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 4.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.1  

เห็นดวยนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมมีความเห็น  รอยละ  4.5 คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ X =  

3.61 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก   

ภาพรวมความคิดเห็นตอหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66  

แสดงวาผูสูงอายุมีความคิดเห็นในระดับมาก หากพิจารณาในรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 

การเรียนวิธีการใชงานคอมพิวเตอรเปนชองทาง ในการรูเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหม รองลงมา

คาเฉลี ่ย  3.61 การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื ่อมตอผูสูงอายุเขากับ 

โลกอินเตอรเน็ตขอมูลขาวสาร  และคาเฉล่ีย 3.55 ผูสูงอายุยังเปนผูมีศักยภาพในการเรียนรูได

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  (ตารางที่ 4.5)  
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนรอยละของคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระดับความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใช 

ประโยชนจากคอมพิวเตอรดานหลักการ 

เรียนรูของผูสูงอาย ุ

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 

 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไมมี 

ความ 

เห็น 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ผูสูงอายยุังเปนผูมี

ศักยภาพในการเรียนรู

ไดอยางตอเนือ่งตลอด

ชีวิต 

21.8 

(63) 

31.8 

(92) 

34.9 

(101) 

5.5 

(16) 

2.8 

(8) 

3.1 

(9) 

3.55 1.15 มาก 

การเรียนวิธกีารใชงาน

คอมพิวเตอรเปน 

ชองทาง ในการรูเทาทนั

เทคโนโลยีสมยัใหม 

26.3 

(76) 

46.7 

(135) 

20.4 

(59) 

1.0 

(3) 

1.4 

(4) 

4.2 

(12) 

3.83 1.12 มาก 

การใชคอมพวิเตอร

เปนเคร่ืองมือสําคัญใน

การเช่ือมตอผูสูงอายุ

เขากับโลกอินเตอรเน็ต

ขอมูลขาวสาร 

24.2 

(70) 

37.0 

(107) 

27.0 

(78) 

4.2 

(12) 

3.1 

(9) 

4.5 

(13) 

3.61 1.23 มาก 

รวม 3.66 1.16 มาก 

 
2.2 ความคิดเห็นดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร     

 

การใชคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนส่ิงจําเปน  เนื่องจากเปนแหลงขอมูลขาวสารที่

ผูสูงอายุสมควรจะไดรับทราบ ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงความคิดเห็นดานประโยชนการใช



 

 

70 

คอมพิวเตอร  โดยในการศึกษาไดกําหนดประเด็นตัวช้ีวัด 8 ประเด็น คือ ความคิดเห็นวาผูสูงอายุ

เรียนรูคอมพิวเตอรแลวสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว ความคิดเห็นในเร่ืองคอมพิวเตอร

สามารถคัดลอก เอกสาร จัดเก็บเอกสาร โดยนํากลับมาใชใหมได ความคิดเห็นวาในปจจุบัน 

การสื่อสารที่รวดเร็วและชัดเจนที่สุด คือ  การรับ-สงอีเมล ความคิดเห็นวาคอมพิวเตอรสามารถ

เปนส่ือกลางสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุตรหลานกับตัวผูสูงอายุเอง ความคิดเห็นวา

คอมพิวเตอร เปนส่ือกลางในการสรางสังคมใหมให ผู สูงอายุ  ดวยการไดพบเพื่อนใหมๆ  

ความคิดเห็นวาผูสูงอายุยังมีความสามารถใชงานคอมพิวเตอรได ความคิดเห็นวาคอมพิวเตอรเปน

เคร่ืองบันเทิง และคลายเครียดสําหรับผูสูงอายุ และความคิดเห็นวาคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ชวยให

ผูสูงอายุ ไมปลอยเวลาใหผานเลย ไปโดยเปลาประโยชน ทําใหระดับคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาผูสูงอายุเรียนรูคอมพิวเตอรแลว

สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว กลุมตัวอยางรอยละ 34.6 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 

29.1 เห็นดวยมากที่สุดรอยละ  26.6 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 4.5 เห็นดวยนอย และรอยละ 

2.1 เห็นดวยนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมมีความเห็นรอยละ 3.1 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ    

X =3.74  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ความคิดเห็นในเร่ืองคอมพิวเตอรสามารถคัดลอกเอกสาร จัดเก็บเอกสาร โดยนํา

กลับมาใชใหมได กลุมตัวอยางรอยละ 37.0 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 30.1 เห็นดวย 

มากที่สุดรอยละ 20.8  เห็นดวยปานกลาง รอยละ  5.9 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.1 เห็นดวย 

นอยที่สุด ในกลุมที่ไมมีความเห็นรอยละ 3.1 คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ X =3.75 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ความคิดเห็นวาในปจจุบันการส่ือสารที่รวดเร็วและชัดเจนที่สุด คือ การรับ-สงอีเมล

กลุมตัวอยางรอยละ  39.8 เห็นดวยมากที่สุด  รองลงมารอยละ 33.2 เห็นดวยมาก รอยละ 20.4 

เห็นดวยปานกลาง  และรอยละ 3.5 เห็นดวยนอย ในกลุมที่ไมมีความเห็นรอยละ 3.1 คาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นเทากับ X =4.00 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

คอมพิวเตอรสามารถเปนส่ือกลางสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุตรหลานกับ 

ตัวผูสูงอายุเอง กลุมตัวอยางรอยละ 40.1 เห็นดวยมาก  รองลงมารอยละ 29.1 เห็นดวยมากที่สุด  

รอยละ  20.8  เห็นดวยปานกลางรอยละ  6.9  เห็นดวยนอย และรอยละ 2.1 เห็นดวยนอยที่สุด  

ในกลุมที่ไมมีความเห็น  รอยละ 1.0 คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ X =3.84 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 
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คอมพิวเตอรเปนส่ือกลางในการสรางสังคมใหมใหผูสูงอายุ ดวยการไดพบเพ่ือน 

ใหมๆ กลุมตัวอยางรอยละ  37.0 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ  28.0 เห็นดวยปานกลางรอยละ  

22.8  เห็นดวยมากที่สุด  รอยละ  8.0 เห็นดวยนอยและรอยละ  2.1 เห็นดวยนอยที่สุด ในกลุมที่ 

ไมมีความเห็นรอยละ  2.1 คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ X =3.64 แสดงวากลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ผูสูงอายุยังมีความสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดกลุมตัวอยางรอยละ  42.9 เหน็ดวย

มาก  รองลงมารอยละ  32.9 เห็นดวยปานกลางรอยละ 11.8 เห็นดวยมากที่สุดรอยละ 9.3  

เห็นดวยนอย และรอยละ  1.0  เห็นดวยนอยที่สุด ในกลุมที่ไมมีความเห็นรอยละ 2.1 คาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นเทากับ X = 3.48  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องบันเทิง และคลายเครียดสําหรับผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 

รอยละ 31.5 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 30.8 เห็นดวยปานกลางรอยละ 18.3 เห็นดวย 

มากที่สุด  และรอยละ 17.3  เห็นดวยนอย ในกลุมที่ไมมีความเห็น รอยละ 2.1 คาเฉลี่ยระดับ 

ความคิดเห็นเทากับ X =3.44  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

คอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ชวยใหผูสูงอายุ ไมปลอยเวลาใหผานเลย ไปโดยเปลาประโยชน 

ทําใหระดับคุณภาพชีวิตดีข้ึน  กลุมตัวอยางรอยละ  38.4 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 33.2 

เห็นดวยปานกลางรอยละ  19.7  เห็นดวยมากที่สุด  และรอยละ  6.6  เห็นดวยนอย ในกลุมที่ไมมี

ความเห็น  รอยละ  2.1 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ X =3.65 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นตอดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ  

3.73  แสดงวาผูสูงอายุมีความคิดเห็นในระดับมาก หากพิจารณาในรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

4.00  ในปจจุบันการส่ือสารที่รวดเร็วและชัดเจนที่สุด คือ  การรับ-สงอีเมล รองลงมาคาเฉลี่ย 3.84 

คอมพิวเตอรสามารถเปนส่ือกลางสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุตรหลานกับตัวผูสูงอายุเอง  

และคาเฉลี่ย  3.75 คอมพิวเตอรสามารถคัดลอกเอกสาร  จัดเก็บเอกสาร โดยนํากลับมาใชใหมได  

(ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวนรอยละของคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอร   

ดานประโยชนการใชคอมพวิเตอร 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 

 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไมมี 

ความ

เห็น 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ผูสูงอายุเรียนรูคอมพิวเตอร

แลวสามารถรับรูขอมูล

ขาวสารไดรวดเร็ว 

29.1 

(84) 

34.6 

(100) 

26.6 

(77) 

4.5 

(13) 

2.1 

(6) 

3.1 

(9) 

3.74 1.16 มาก 

คอมพิวเตอรสามารถ

คัดลอก  เอกสาร  จัดเก็บ

เอกสาร โดยนาํกลับมาใช

ใหมได 

30.1 

(87) 

37.0 

(107) 

20.8 

(60) 

5.9 

(17) 

3.1 

(9) 

3.1 

(9) 

3.75 1.21 มาก 

ในปจจุบันการส่ือสารที่

รวดเร็วและชัดเจนที่สุด  

คือการรับ-สงอีเมล 

39.8 

(115) 

33.2 

(96) 

20.4 

(59) 

3.5 

(10) 

- 

(0) 

3.1 

(9) 

4.00 1.11 มาก 

คอมพิวเตอรสามารถเปน

ส่ือกลางสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางบุตรหลานกับ

ตัวผูสูงอายุเอง 

29.1 

(84) 

40.1 

(116) 

20.8 

(60) 

6.9 

(20) 

2.1 

(6) 

1.0 

(3) 

3.84 1.05 มาก 

คอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง

ในการสรางสังคมใหมให

ผูสูงอาย ุ ดวยการไดพบ

เพื่อนใหมๆ 

22.8 

(66) 

37.0 

(107) 

28.0 

(81) 

8.0 

(23) 

2.1 

(6) 

2.1 

(6) 

3.64 1.10 มาก 

ผูสูงอายยุังมีความสามารถ

ใชงานคอมพวิเตอรได 

11.8 

(34) 

42.9 

(124) 

32.9 

(95) 

9.3 

(27) 

1.0 

(3) 

2.1 

(6) 

3.48 0.99 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

 

 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไมมี 

ความ

เห็น 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

คอมพิวเตอรเปนเคร่ือง

บันเทงิ และคลายเครียด

สําหรับผูสูงอายุ   

18.3 

(53) 

31.5 

(91) 

30.8 

(89) 

17.3 

(50) 

- 

(0) 

2.1 

(6) 

3.44 1.10 มาก 

คอมพิวเตอรเปนส่ิงที่ชวย

ใหผูสูงอายุ ไมปลอยเวลา

ใหผานเลย ไปโดยเปลา

ประโยชน ทาํใหระดับ

คุณภาพชีวิตดีข้ึน 

19.7 

(57) 

38.4 

(111) 

33.2 

(96) 

6.6 

(19) 

- 

(0) 

2.1 

(6) 

3.65 1.00 มาก 

รวม 3.69 1.09 มาก 

 
2.3  ความคิดเห็นดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร   
        

ปจจัยที่ทําใหผูสูงอายุอยากเรียนรูการใชคอมพิวเตอร  เพื่อใหผูสูงอายุเพิ่มศักยภาพ  

สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางชํานาญ  และถูกตอง ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงความคิดเห็น

ดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร โดยในการศึกษาไดกําหนดประเด็นตัวช้ีวัด 3 ประเด็น  

คือ  ความคิดเห็นวาการเรียนคอมพิวเตอรกับบุตรหลาน เปนปจจัยสงเสริมใหงายตอการเขาใจ  

โดยไมตองเสียคาใชจาย ความคิดเห็นในเร่ืองการเรียนคอมพิวเตอรกับบริษัท/ สถาบัน/ องคกรที่

เปดสอนโดยเสียคาใชจาย ทําใหเรียนไดรูเร่ืองดี และความคิดเห็นวาในการเรียนคอมพิวเตอรกับ

สถาบันอุดมศึกษา เชน ในมหาวิทยาลัย จะดีกวาเรียนที่อ่ืนๆ 

ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาการเรียนคอมพิวเตอรกับบุตรหลาน 

เปนปจจัยสงเสริมใหงายตอการเขาใจ โดยไมตองเสียคาใชจาย กลุมตัวอยางรอยละ 56.1 เหน็ดวย

มาก  รองลงมารอยละ 19.4  เห็นดวยปานกลางรอยละ 15.9 เห็นดวยมากที่สุดรอยละ 4.5  
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เห็นดวยนอย  และรอยละ  1.0  เห็นดวยนอยที่สุด ในกลุมที่ไมมีความเห็นรอยละ 3.1 คาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นเทากับ X =3.71 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ความคิดเห็นในเร่ืองการเรียนคอมพิวเตอรกับบริษัท/ สถาบัน/ องคกรที่เปดสอนโดย

เสียคาใชจาย  ทําใหเรียนไดรูเร่ืองดี  กลุมตัวอยางรอยละ 39.8 เห็นดวยปานกลาง รองลงมา  

รอยละ  26.3 เห็นดวยมาก  รอยละ 12.1 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 11.8 เห็นดวยนอย และรอยละ  

2.1 เห็นดวยนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมมีความเห็น  รอยละ 8.0 คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  

X =3.10  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก 

ความคิดเห็นวาในการเรียนคอมพิวเตอรกับสถาบันอุดมศึกษา เชน ในมหาวิทยาลัย  

จะดีกวาเรียนที่ อ่ืนๆ กลุมตัวอยางรอยละ 41.2 เห็นดวยปานกลาง รองลงมารอยละ 26.3   

เห็นดวยมาก รอยละ 15.9  เห็นดวยมากที่สุด รอยละ  3.8 เห็นดวยนอย และรอยละ  2.4 เห็นดวย

นอย  ในกลุมที่ไมมีความเห็น  รอยละ  10.4 คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ X =   3.18  แสดงวา

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยในระดับมาก   

ภาพรวมความคิดเห็นตอดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร คาเฉล่ียโดยรวม

เทากับ  3.33 แสดงวาผูสูงอายุมีความคิดเห็นในระดับมาก หากพิจารณาในรายขอ พบวา  

มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.71  การเรียนคอมพิวเตอรกับบุตรหลาน  เปนปจจัยสงเสริมใหงายตอการเขาใจ 

โดยไมตองเสียคาใชจาย  รองลงมาคาเฉล่ีย  3.18 การเรียนคอมพิวเตอรกับสถาบันอุดมศึกษา 

เชน  ในมหาวิทยาลัย จะดีกวาเรียนที่อ่ืนๆ  และคาเฉล่ีย  3.10 การเรียนคอมพิวเตอรกับบริษัท/ 

สถาบัน/ องคกรที่เปดสอนโดยเสียคาใชจาย  ทําใหเรียนไดรูเร่ืองดี  (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวนรอยละของคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ 

ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอร   

ดานปจจยัสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร 

 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเหน็ 

 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

ไมมี 
ความ 
เห็น 

X  S.D. การ
แปล
ผล 

การเรียนคอมพิวเตอรกับบุตร

หลาน  เปนปจจัยสงเสริมให

งายตอการเขาใจ โดยไมตอง

เสียคาใชจาย 

15.9 

(46) 

56.1 

(162) 

19.4 

(56) 

4.5 

(13) 

1.0 

(3) 

3.1 

(9) 

3.71 1.02 มาก 

การเรียนคอมพิวเตอรกับ

บริษัท/ สถาบัน/ องคกรที่

เปดสอนโดยเสียคาใชจาย  

ทําใหเรียนไดรูเร่ืองดี 

12.1 

(35) 

26.3 

(76) 

39.8 

(115) 

11.8 

(34) 

2.1 

(6) 

8.0 

(23) 

3.10 1.28 มาก 

การเรียนคอมพิวเตอรกับ

สถาบันอุดมศึกษา เชน 

ในมหาวิทยาลัย จะดีกวา

เรียนที่อ่ืนๆ 

15.9 

(46) 

26.3 

(76) 

41.2 

(119) 

3.8 

(11) 

2.4 

(7) 

10.4 

(30) 

3.18 1.39 มาก 

รวม 3.33 1.23 มาก 

 

สรุปภาพรวมสรุปภาพรวมความคิดเห็นของผู สูงอายตอการเรียนรู เกี่ยวกับ

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร   

- ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  มีคา X =3.66  แสดงวาผูสูงอายุมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผูสูงอายุยังศักยภาพของการเรียนรูตลอดชีวิต คอมพิวเตอรเปนชองทางรูเทคโนโลยีและ

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอโลกขอมูลขาวสาร เปนปจจัยเอ้ือตอการเรียนคอมพิวเตอร 

ในระดับมาก 
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- ดานประโยชนของการใชคอมพิวเตอร  มีคา X =3.69 แสดงวาผู สูงอายุมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถรับขอมูลขาวสาร  คัดลอกเอกสาร จัดเก็บเอกสาร ส่ือสารได

รวดเร็ว  สรางความสัมพันธกับครอบครัว  สรางสังคมใหม  และเปนเคร่ืองบันเทิงคลายเครียด  

มีสวนเปนปจจัยเอ้ือตอการเรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก 

- ดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร มีคา X =3.33 แสดงวาผูสูงอายุมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรียนกับบุตรหลานไมเสียคาใชจาย เรียนกับบริษัท/สถานบัน/องคกร  

เสียคาใชจาย  เรียนรูเร่ืองดี  และเรียนจากสถานบันอุดมศึกษา ดีกวาที่อ่ืน มีสวนเปนปจจัยเอ้ือตอ

การเรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

สรุปภาพรวมความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใช 

ประโยชนจากคอมพิวเตอร 

 

ความคิดเหน็ X  S.D. การแปลผล 

ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ 3.66 1.17 มาก 

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร 3.69 1.09 มาก 

ดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร 3.33 1.23 มาก 

 
ตอนท่ี 3 ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับ 

โปรแกรมหลกัสูตรคอมพวิเตอร 
 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง 

การที่ผูสูงอายุมีความมุงหวังที่จะแสวงหาสติปญญา  และทักษะดานการใชคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

โดยมีแรงจูงใจที่จะเรียนรูจากบุคลากรผูทําการสอน  วิธีการเรียนรู  ดานสถานที่สภาพส่ิงแวดลอม

ในการเรียนรู  ตลอดจนมีแรงจูงใจตอองคกรและหลักสูตรที่ดําเนินการสอน เพื่อเปนปจจัย

ตอบสนองใหผูสูงอายุสามารถเรียนรูเพิ่มเติม นําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพ

อยางตอเนื่อง โดยในการศึกษานั้นผูศึกษากําหนดตัวชี้วัด 3 ประเด็น คือ ความตองการดานผูสอน

คอมพิวเตอร ความตองการดานสถานที่เรียนรูคอมพิวเตอร และความตองการดานหลักสูตร 

การเรียนคอมพิวเตอร  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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3.1 ความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอร 
 

โดยในการศึกษาไดกําหนดประเด็นตัวชี้วัด  3 ประเด็น  คือ  ตองการผูสอน

คอมพิวเตอรที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี  ผูสอนที่มีความเขาใจในขอจํากัดของ

ผูสูงอายุ  และผูสอนที่มีความอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอาย ุ  

ผลการศึกษาพบวา ความตองการผูสอนคอมพิวเตอรที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร

เปนอยางดี  กลุมตัวอยางรอยละ 41.9 ตองการมาก รองลงมารอยละ 33.6 ตองการมากที่สุด 

รอยละ 17.0  ตองการปานกลาง  และรอยละ 6.6 ตองการนอยที่สุด ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 

1.0  คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ X =3.99  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการใน

ระดับมาก 

ความตองการดานผูสอนที่มีความเขาใจในขอจํากัดของผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 

รอยละ  40.8  ตองการมาก  รองลงมารอยละ 32.2 ตองการมากที่สุด รอยละ 18.0 ตองการ 

ปานกลาง  รอยละ  5.9  ตองการนอย และรอยละ 1.0 ตองการนอยที่สุด ในกลุมที่ไมตองการ  

รอยละ 2.1 คาเฉล่ียระดับความตองการเทากับ X =3.91 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับ 

ความตองการในระดับมาก 

ความตองการผูสอนที่มีความอดทนตอพฤติกรรมการเ รียนรูของผู สูงอายุ 

กลุมตัวอยางรอยละ 43.9  ตองการมาก รองลงมารอยละ  38.4  ตองการมากที่สุด รอยละ 12.5 

ตองการปานกลาง  และรอยละ 2.1 ตองการนอย ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 2.1 คาเฉลี่ยระดับ

ความตองการเทากับ X =4.09 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมากที่สุด   

ภาพรวมความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอร คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.99 

แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการในระดับมาก  หากพิจารณาในรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

4.09  ผูสอนท่ีมีความอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุ  รองลงมาคาเฉล่ีย 3.99 ผูสอน

คอมพิวเตอรที่  มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี  และคาเฉลี่ย  3.91 ผูสอนที่มีความเขาใจใน

ขอจํากัดของผูสูงอายุ  (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนรอยละของคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกับโปรแกรม 

หลักสูตรคอมพิวเตอร ดานผูสอนคอมพวิเตอร 

 

ระดับความตองการ ความตองการ 

 

 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ไม 

ตอง 

การ 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ผูสอนคอมพวิเตอรที่ มี

ความรูเร่ืองคอมพิวเตอร

เปนอยางดี 

33.6 

(97) 

41.9 

(121) 

17.0 

(49) 

6.6 

(19) 

- 

(0) 

1.0 

(3) 

3.99 0.96 มาก 

ผูสอนที่มีความเขาใจใน

ขอจํากัดของผูสูงอาย ุ

32.2 

(93) 

40.8 

(118) 

18.0 

(52) 

5.9 

(17) 

1.0 

(3) 

2.1 

(6) 

3.91 1.07 มาก 

ผูสอนที่มีความอดทนตอ

พฤติกรรมการเรียนรูของ

ผูสูงอาย ุ

38.4 

(111) 

43.9 

(127) 

12.5 

(36) 

2.1 

(6) 

- 

(0) 

3.1 

(9) 

4.09 1.04 มาก

ที่สุด 

รวม 3.99 1.02 มาก 

 
3.2 ความตองการดานสถานที่เรยีนรูคอมพิวเตอร 
   

โดยในการศึกษาไดกําหนดประเด็นตัวชี้วัด 3 ประเด็น คือ ตองการเรียนรูที่บาน  

ตองการที่ชุมชนเปดการสอนคอมพิวเตอรที่อยูใกลบาน  และตองการที่บริษัทเอกชนเปดการสอน

คอมพิวเตอร 

ผลการศึกษาพบวา  ความตองการเรียนรูที่บาน กลุมตัวอยางรอยละ 41.2 ตองการ

มาก รองลงมารอยละ  26.0  ตองการปานกลาง รอยละ 18.7 ตองการมากที่สุด รอยละ 8.7  

ตองการนอยและรอยละ  0.7  ตองการนอยที่สุด ในกลุมที่ไมตองการ  รอยละ 4.8 คาเฉล่ียระดับ

ความตองการเทากับ X =3.53  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมาก 
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ความตองการเรียนรูที่ชุมชนเปดการสอนคอมพิวเตอรที่อยูใกลบาน กลุมตัวอยาง

รอยละ  37.7  ตองการมาก  รองลงมารอยละ  36.7 ตองการมากที่สุด รอยละ 19.7 ตองการ 

ปานกลาง และรอยละ 4.8 ตองการนอย ในกลุมที่ไมตองการ  รอยละ 1.0 คาเฉล่ียระดับ 

ความตองการเทากับ X =4.03  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมากที่สุด 

ความตองการเรียนรูที่บริษัทเอกชนเปดการสอนคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางรอยละ 

39.8 ตองการปานกลาง รองลงมารอยละ 29.1 ตองการนอย รอยละ 12.1 ตองการมาก รอยละ 

6.2  ตองการนอยที่สุด  และรอยละ  2.1 ตองการมากที่สุด ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 10.7

คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ  X =2.42 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดบั

ปานกลาง 

ความตองการเรียนรูที่โรงเรียนเปดการสอนคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางรอยละ 45.0 

ตองการปานกลาง รองลงมารอยละ 19.0 ตองการมาก รอยละ 15.6 ตองการนอย รอยละ 8.0 

ตองการนอยที่สุด และรอยละ  3.1 ตองการมากที่สุด ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 9.3 คาเฉลี่ย

ระดับความตองการเทากับ X =2.65 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับ 

ปานกลาง 

ความตองการเรียนรูที่มหาวิทยาลัยเปดการสอนคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางรอยละ  

30.8  ตองการปานกลาง  รองลงมา รอยละ  22.5  ตองการนอย  รอยละ  15.2 ตองการมาก  

รอยละ  10.7  ตองการมากที่สุด  และรอยละ  5.5  ตองการนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมตองการรอยละ  

15.2  คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ X =2.57 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการใน

ระดับปานกลาง 

ภาพรวมความตองการดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร  คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.04 

แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการในระดับมาก  หากพิจารณาในรายขอ พบวา มีคาเฉล่ียสูงสุด 

4.03  เรียนที่ชุมชนเปดการสอนคอมพิวเตอรที่อยูใกลบาน รองลงมาคาเฉลี่ย 3.53 เรียนจากผูสอน

ที่บาน  และคาเฉลี่ย  2.65 เรียนที่โรงเรียนเปดการสอนคอมพิวเตอร  (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 
จํานวนรอยละของคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความตองการ 

ของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกับโปรแกรมหลักสูตร 
คอมพิวเตอร ดานสถานที่เรียนรูคอมพวิเตอร 

 

ระดับความความตองการ ความตองการ 
 
 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม 
ตอง 
การ 

X  
 

S.D. การ
แปล
ผล 

เรียนจากผูสอนที่บาน 18.7 
(54) 

41.2 
(119) 

26.0 
(75) 

8.7 
(25) 

0.7 
(2) 

4.8 
(14) 

3.53 1.19 มาก 

ที่ชุมชนเปดการสอน
คอมพิวเตอรทีอ่ยูใกลบาน 

36.7 
(106) 

37.6 
(109) 

19.7 
(57) 

4.8 
(14) 

- 
(0) 

1.0 
(3) 

4.03 0.96 มาก
ที่สุด 

ที่บริษัทเอกชนเปดการ
สอนคอมพวิเตอร 

2.1 
(6) 

12.1 
(35) 

39.8 
(115) 

29.1 
(84) 

6.2 
(18) 

10.7 
(31) 

2.42 1.17 ปาน 
กลาง 

ที่โรงเรียนเปดการสอน
คอมพิวเตอร 

3.1 
(9) 

19.0 
(55) 

45.0 
(130) 

15.6 
(45) 

8.0 
(23) 

9.3 
(27) 

2.65 1.23 ปาน 
กลาง 

ในมหาวิทยาลัยที่เปดการ
สอนคอมพวิเตอร 

10.7 
(31) 

15.2 
(44) 

30.8 
(89) 

22.5 
(65) 

5.5 
(16) 

15.2 
(44) 

2.57 1.49 ปาน
กลาง 

รวม 3.04 1.09 มาก 

 
3.3  ความตองการดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร 
 

โดยในการศึกษาไดกําหนดประเด็นตัวช้ีวัด 3 ประเด็น คือ ตองการเพื่อใหรูจัก
สวนประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร ตองการเพื่อใหรูวิธีการเปดและปดเคร่ือง
คอมพิวเตอร  ตองการเพื่อใหรูจักวิธีการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ตองการเพื่อใหมีความชํานาญ 
ในการใชอุปกรณของคอมพิวเตอร  เชน  แปนพิมพ  ตองการพื้นฐานเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต ตองการ
เพื่อใหรูจักกับอุปกรณและส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ตองการทราบถึงบริการ 
ตางๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต ตองการรูแหลงการใหบริการดานขอมูลขาวสาร และตองการ 
ทองเว็บเบ้ืองตน  
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ผลการศึกษาพบวา  ความตองการเพื่อใหรูจักสวนประกอบและหลักการทํางานของ

คอมพิวเตอร กลุมตัวอยางรอยละ  37.7 ตองการมาก รองลงมารอยละ 26.6 ตองการปานกลาง  

รอยละ  17.0  ตองการมากที่สุด  รอยละ 5.9  ตองการนอย  และรอยละ 5.2 ตองการนอยที่สุด  

ในกลุมที่ไมตองการ  รอยละ  7.6  คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ X =3.32 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมาก 

ความตองการเพื่อใหรูวิธีการเปดและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางรอยละ  

44.6  ตองการมาก  รองลงมารอยละ  25.3  ตองการมากที่สุด  รอยละ  21.8  ตองการปานกลาง  

รอยละ  4.2  ตองการนอย  และรอยละ  1.0  ตองการนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 3.1  

คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ X =3.79  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดบั

มาก 

ความตองการเพื่อใหรูจักวิธีการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน กลุมตัวอยางรอยละ 49.5  

ตองการมาก  รองลงมารอยละ  31.5  ตองการมากที่สุด รอยละ 12.8 ตองการปานกลาง และ

ตองการนอยกับนอยที่สุด มีจํานวนเทากัน  รอยละ  2.1 ในกลุมที่ไมตองการ  รอยละ 2.1 คาเฉลี่ย

ระดับความตองการเทากับ  X = 4.00  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมาก 

ตองการเพื่อใหมีความชํานาญในการใชอุปกรณของคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ  

กลุมตัวอยางรอยละ  44.6  ตองการมาก  รองลงมารอยละ  29.1 ตองการมากที่สุด รอยละ 19.0  

ตองการมากที่สุด  รอยละ 4.2 ตองการนอย และรอยละ 1.0  ตองการนอยที่สุด ในกลุมที่ 

ไมตองการ  รอยละ  2.1 คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ  X =3.90  แสดงวากลุมตัวอยางมี

ระดับความตองการในระดับมาก 

ความตองการเพื่อใหรูวิธีการเปดและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางรอยละ  

44.6  ตองการมาก  รองลงมารอยละ  25.3  ตองการมากที่สุด  รอยละ  21.8  ตองการปานกลาง  

รอยละ  4.2  ตองการนอย  และรอยละ  1.0  ตองการนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 3.1 

คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ X =3.79  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดบั

มาก 

ความตองการพื้นฐานเก่ียวกับอินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางรอยละ  39.8 ตองการมาก 

รองลงมารอยละ  26.6  ตองการมากที่สุด รอยละ 18.3  ตองการปานกลาง รอยละ  10.0  ตองการ

นอย  และรอยละ  1.0 ตองการนอยสุด  ในกลุมที่ ไมตองการ รอยละ  4.2 คาเฉล่ียระดับ 

ความตองการเทากับ X =3.68  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมาก 
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ความตองการเพื่อใหรูจักกับอุปกรณและส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ต  

กลุมตัวอยางรอยละ  34.9  ตองการมาก  รองลงมารอยละ  28.7 ตองการมากที่สุด รอยละ 24.2 

ตองการปานกลาง  รอยละ  6.9  ตองการนอย และรอยละ 1.0  ตองการนอยที่สุด ในกลุมที่ 

ไมตองการ  รอยละ  4.2  คาเฉล่ียระดับความตองการเทากับ X =3.70 แสดงวากลุมตัวอยาง 

มีระดับความตองการในระดับมาก 

ความตองการทราบถึงบริการตางๆ บนเครือขายอินเตอรเน็ต  กลุมตัวอยางรอยละ 

34.6  ตองการมาก  รองลงมารอยละ  25.6  ตองการมากที่สุด  รอยละ  21.8  ตองการปานกลาง 

รอยละ  8.7  ตองการนอย  และรอยละ  3.1  ตองการนอยที่สุด  ในกลุมที่ไมตองการ  รอยละ  6.2 

คาเฉล่ียระดับความตองการเทากับ  X =3.52  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการใน

ระดับมาก 

ความตองการ รูแหลงการใหบริการดานขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางรอยละ 38.8  

ตองการมาก  รองลงมารอยละ  27.0 ตองการปานกลาง รอยละ 23.9 ตองการมากที่สุด  

รอยละ  5.2  ตองการนอย และรอยละ  2.1 ตองการนอยที่สุด ในกลุมที่ไมตองการ รอยละ 3.1 

คาเฉลี่ยระดับความตองการเทากับ X =3.67 แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับ

มาก 

ความตองการทองเว็บเบ้ืองตน  กลุมตัวอยางรอยละ 39.8 ตองการมาก รองลงมา  

รอยละ  26.6  ตองการมากที่สุด รอยละ 18.3 ตองการปานกลาง รอยละ 10.0 ตองการนอย  

และรอยละ 1.0  ตองการนอยสุด  ในกลุมที่ไมตองการ  รอยละ  4.2  คาเฉล่ียระดับความตองการ

เทากับ X =3.68  แสดงวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับมาก   

ภาพรวมความตองการดานหลักสูตรคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.69 

แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการในระดับมาก  หากพิจารณาในรายขอ  พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

4.09  ผูสอนที่มีความอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุ  รองลงมาคาเฉล่ีย  3.99 ผูสอน

คอมพิวเตอรที่  มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนอยางดี  และคาเฉลี่ย  3.91 ผูสอนที่มีความเขาใจ 

ในขอจํากัดของผูสูงอายุ  (ตารางที่ 4.9) (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 
จํานวนรอยละของคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ 
ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกับโปรแกรม 

หลักสูตรคอมพิวเตอร ดานหลักสูตร 
การเรียนคอมพิวเตอร 

 
ระดับความความตองการ ความตองการ 

 
 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม 
ตอง 
การ 

X  S.D. การ
แปล
ผล 

เพื่อใหรูจักสวนประกอบ
และหลักการทํางานขอ
คอมพิวเตอร 

17.0 
(49) 

37.7 
(109) 

26.6 
(77) 

5.9 
(17) 

5.2 
(15) 

7.6 
(22) 

3.32 1.38 มาก 

เพื่อใหรูวธิีการเปดและปด
เคร่ืองคอมพิวเตอร 

25.3 
(73) 

44.6 
(129) 

21.8 
(63) 

4.2 
(12) 

1.0 
(3) 

3.1 
(9) 

3.79 1.09 มาก 

เพื่อใหรูจักวิธกีารใช
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

31.5 
(91) 

49.5 
(143) 

12.8 
(37) 

2.1 
(6) 

2.1 
(6) 

2.1 
(6) 

4.00 1.02 มาก 

เพื่อใหมีความชํานาญใน
การใชอุปกรณของ
คอมพิวเตอร เชน 
แปนพิมพ 

29.1 
(84) 

44.6 
(129) 

19.0 
(55) 

4.2 
(12) 

1.0 
(3) 

2.1 
(6) 

3.90 1.03 มาก 

พื้นฐานเกี่ยวกบัอินเตอรเน็ต 26.6 
(77) 

39.8 
(115) 

18.3 
(53) 

10.0 
(29) 

1.0 
(3) 

4.2 
(12) 

3.68 1.23 มาก 

เพื่อใหรูจักกับอุปกรณและ
ส่ิงจําเปนสําหรับการ
เชื่อมตออินเตอรเน็ต 

28.7 
(83) 

34.6 
(101) 

21.8 
(70) 

8.7 
(20) 

3.1 
(3) 

4.2 
(12) 

3.70 1.21 มาก 

ทราบถงึบริการตางๆ  
บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

25.6 
(74) 

34.6 
(100) 

21.8 
(63) 

8.7 
(25) 

3.1 
(9) 

6.2 
(18) 

3.52 1.36 มาก 

รูแหลงการใหบริการดาน
ขอมูลขาวสาร 

23.9 
(69) 

38.8 
(112) 

27.0 
(78) 

5.2 
(15) 

2.1 
(6) 

3.1 
(9) 

3.67 1.14 มาก 

ทองเว็บเบ้ืองตน 
 

17.6 
(51) 

36.7 
(106) 

23.2 
(67) 

13.1 
(38) 

2.1 
(6) 

7.3 
(21) 

3.68 1.35 มาก 

รวม 3.69 1.20 มาก 
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สรุปภาพรวมความตองการของผูสูงอายตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร   

- ดานผูสอนคอมพิวเตอร  มีคา  X =3.99 แสดงวาผู สูงอายุมีความตองการ

คุณลักษณะของผูสอนที่มีความรู  ความเขาใจ และความอดทนตอผูสูงอายุเปนปจจัยเอ้ือตอการ

เรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก 

- ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร  มีคา X =3.04  แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการ

สถานที่เรียน  ที่บาน  ที่ชุมชน  ที่บริษัทเอกชน  ที่โรงเรียน  และเรียนในมหาวิทยาลัย มีสวนเปน

ปจจัยเอ้ือตอการเรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก 

- ดานหลักสูตรการเรียนรูคอมพิเตอร มีคา X =3.66 แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการ

หลักสูตรการรูจักสวนประกอบคอมพิวเตอร (ฮารดแวร) และการใชโปรแกรมประยุกต (ซอฟตแวร) 

มีสวนเปนปจจัยเอ้ือตอการเรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก  (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 

สรุปภาพรวมความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกับ 

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

ความตองการ X  S.D. การแปลผล 

ดานผูสอนคอมพิวเตอร 3.99 1.02 มาก 

ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร 3.04 1.20 มาก 

ดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร 3.69 1.20 มาก 

 
ตอนท่ี 4 ขอมูลขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจดับริการ 

การเรยีนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอาย ุ
 

การศึกษาความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุดานการเรียนคอมพิวเตอร : 

กรณีศึกษาชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร  สวนหนึ่งไดใชคําถามปลายเปดให

กลุมตัวอยางไดเสนอแนะการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งมีผูสูงอายุให

ขอเสนอแนะ 167 คน ปรากฏผลดังนี้ 
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4.1 ดานความคิดเห็นการจัดบริการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผุสูงอายุ  จํานวน  82  คน 

 
กลุมตัวอยางรอยละ 48 เห็นวา ใหสอนคอมพิวเตอรแกผูสูงอายุเพื่อรับขอมูลขาวสาร  

รอยละ  14.6  เรียนคอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย รอยละ 8.5 มีขอจํากัดสุขภาพสายตา  
รอยละ 7.3  มีขอจํากัดเร่ืองอายุ  มีความเห็นเทากันกับขอรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร  
รอยละ  2.4  เรียนเพื่อเสริมความรู ไมเหงา  รอยละ  1.3  การศึกษาตลอดชีวิตทําได ขอใหมีโอกาส
เรียนรู (ตารางที่ 4.13) 
 

ตารางที่  4.13 
จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเหน็ 
การจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอาย ุ

 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
(N=82) 

รอยละ 
(100) 

ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ   
- การศึกษาตลอดชีวิตทําได ขอใหมีโอกาสเรียนรู 1 1.3 

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร   
- ใหสอนคอมพิวเตอรผูสูงอายุ เพื่อรับขอมูลขาวสาร 48 58.6 
- เรียนเพื่อเสริมความรู ไมเหงา 2 2.4 

ดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร   
- มีขอจํากัดสุขภาพ สายตา 7 8.5 
- มีขอจํากัดเร่ืองอายุ 6 7.3 
- เรียนไมเสียคาใชจาย 12 14.6 
- ขอรับการสนับสนุนคอมพิวเตอร 6 7.3 

 
4.2 ดานความตองการการจัดบริการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
  

กลุมตัวอยางรอยละ  71.8  เห็นวาใหเปดสอนในชุมชนเขตบางขุนเทียนที่ใกลบาน  
รอยละ  8.2ควรจัดสอนเบ้ืองตน เพื่อเขาใจงาย  รอยละ 7  ใหผูสอนส่ือสารภาษาที่งาย รอยละ  
5.9  ใหผูสอนใจเย็น  รอยละ  4.7  ใหผูสอนมีความรู  รอยละ  2.4  ใหเปดทําการสอนในวันเสาร
และอาทิตย (ตารางที่  4.14) 
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ตารางที่  4.14 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการ 

การจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอาย ุ

 

ขอเสนอแนะ จํานวน 

(N=85) 

รอยละ 

(100) 

ดานผูสอนคอมพิวเตอร   

- ใหผูสอนใจเย็น 5 5.9 

- ใหผูสอนมีความรู 4 4.7 

- ใหผูสอนส่ือสารภาษาที่งาย 6 7.0 

ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร   
- ใหเปดสอนในชุมชนเขตบางขุนเทียนที่ใกลบาน 61 71.8 

ดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร   
- ควรจัดสอนเบ้ืองตน เพื่อเขาใจงาย 7 8.2 

- ใหเปดทําการสอนในวันเสารและวันอาทิตย 2 2.4 

 
ตอนท่ี 5 การเปรียบเทยีบความสัมพนัธระหวางตัวแปร 

 
ในสวนที่ 1 ผูศึกษาไดกําหนด เพศ อายุ การศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดในปจจุบัน

ตอเดือน  สถานภาพสมรส  และปจจุบันอาศัยอยูกับ มาทดสอบความสัมพันธกับความคิดเห็นของ

ผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 3 ดาน คือ ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร  และดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร 

 
5.1  การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใช

ประโยชนจากคอมพิวเตอร  
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อ

ใชประโยชนจากคอมพิวเตอร พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชน

คอมพิวเตอร ( X =3.66)  ซึ่งสูงกวาผูสูงอายุในเพศหญิง ( X =3.51) ซึ่งจากการทดสอบดวย  

t-test  พบวาไมมีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  แสดงวาเพศที่แตกตางกัน
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มีความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอรดานหลักการเรียนรูที่ไมแตกตางกัน  

(ตารางที่  4.15) 

 

ตารางที่  4.15 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามเพศ 

 

ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการ

เรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร 

เพศ จํานวน 

N=289 

Mean S.D. t p 

ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ ชาย 

หญิง 

91 

198 

3.78 

3.60 

1.11 

1.19 

1.199 0.25 

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร ชาย 

หญิง 

91 

198 

3.78 

3.65 

0.93 

1.14 

0.991 0.22 

ดานปจจยัสงเสริมการเรียน

คอมพิวเตอร 

ชาย 

หญิง 

91 

198 

3.42 

3.29 

1.27 

1.21 

0.792 0.64 

รวม ชาย 

หญิง 

 3.66 

3.51 

1.10 

1.18 

0.994 0.37 

 
5.2 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอ

การเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร     
 

พบวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร  มีความแตกตางกันตามระดับกลุมอายุ  โดยกลุมตัวอยางอายุ 80 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ย  

3.90 สูงกวากลุมตัวอยางอายุ  75-79 ป  อายุ 70-74 ป  60-64 ป และ 65-69 ป ตามลําดับ  

(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามอายุ 

 

ระดับอายุ N=289 Mean S.D. 

     -  60  -  64  ป 109 3.54 1.22 

    -   65  -  69  ป 87 3.47 1.20 

     -  70  -  74  ป 61 3.79 0. 98 

     -  75  -  79  ป 21 3.83 0.64 

     -  80  ปข้ึนไป 11 3.90 0.82 

 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตางความ

คิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร  ดานตาง  ๆ  ดวยสถิติ  F-test  

พบวามี  คา  F = 2.084  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงวา  อายุที่แตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.17) 

 

ตารางที่  4.17 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอายุกบัความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอ 

การเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 11.615 2.903 

ภายในกลุม 284 367.080 1.292 

2.084 0.19 

รวม 288 378.695 -   
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5.3 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ระหวางระดับการศึกษากับความคิดเห็นของ
ผูสูงอายุตอการเรียนเพ่ือใชประโยชนจากคอมพิวเตอร  

  

พบวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา โดยกลุมตัวอยางระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย  4.78 สูงกวากลุมตัวอยางระดับการศึกษาตํ่ากวาประถม ปริญญาตรี    

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา  ปวส./อนุปริญญา ไมไดเรียนหนังสือ และ ปวช. ตามลําดับ (ตารางที่  

4.18) 

 

ตารางที่ 4.18 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N=289 Mean S.D. 

     -  ไมไดเรียนหนังสือ 15 3.25 1.18 

    -   ตํ่ากวาประถม 8 4.02 0.62 

     -  ประถมศึกษา 138 3.56 1.12 

     -  มัธยมศึกษา 59 3.86 0.87 

     -  ปวช. 16 2.69 1.76 

     -  ปวส. / อนุปริญญา 17 3.45 0.87 

     -  ปริญญาตรี 33 3.87 0.85 

     -  สูงกวาปริญญาตรี 3 4.78 0.00 

  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตางความคิดเห็น

ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร  ดานตางๆ ดวยสถิติ  F-test  พบวามี 

คา  F = 5.311  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงวา  การศึกษาที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.19) 
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ตารางที่  4.19 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางการศึกษากับความคิดเห็นของผูสูงอาย ุ

ตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพวิเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 44.050 6.292 

ภายในกลุม 281 334.645 1.190 

5.311 8.86 

รวม 288 378.695 -   

 
5.4 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของผูสูงอายุ

ตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร     
 

พบวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร  มีความแตกตางกันตามอาชีพ โดยกลุมตัวอยางอาชีพรับจาง มีคาเฉลี่ย 3.80 สูงกวา

กลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน/แมบาน) ขาราชการบํานาญ และคาขาย ตามลําดับ  

(ตารางที่  4.20)   

 

ตารางที่ 4.20 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามอาชีพปจจบัุน 

 

อาชีพปจจุบัน N=289 Mean S.D. 

     -  ไมไดประกอบอาชีพ  (พอบาน/แมบาน) 180 3.67 1.16 

    -   ขาราชการบํานาญ 30 3.58 0.92 

     -  คาขาย 55 3.35 1.20 

     -  รับจาง 24 3.80 0.77 



 

 

91 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตางความคิดเห็น

ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร  ดานตางๆ ดวยสถิติ  F-test  พบวามี  

คา  F=2.893มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงวา อาชีพที่แตกตางกันมี 

ความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.21) 

 

ตารางที่  4.21 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอาชีพกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอ 

การเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.750 3.583 

ภายในกลุม 285 367.945 1.291 

2.893 0.13 

รวม 288 378.695 -   

 
5.5 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความคิดเห็นของผูสูงอายุ

ตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร    
 

พบวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร  มีความแตกตางกันตามรายได  โดยกลุมตัวอยางรายได  50,000 บาทข้ึนไป มี

คาเฉล่ีย  4.57 สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง  30,000-49,999  บาท  10,000- 29,999  

บาท  5,000-9,999 บาท  1,000-4,999 บาท และตํ่ากวา  1,000 บาท ตามลําดับ  (ตารางที่  4.22)   
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ตารางที่ 4.22 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามรายไดปจจุบันตอเดือน 

 

รายไดปจจุบัน N=289 Mean S.D. 

    -   ตํ่ากวา  1,000  บาท 171 3.26 1.18 

     -  1,000 - 4,999  บาท 55 3.31 1.11 

     -  5,000 - 9,999  บาท 29 3.75 0.93 

     -  10,000 - 29,999  บาท 28 3.83 0.94 

     -  30,000 - 49,999  บาท 3 3.83 0.43 

     -  50,000  บาทข้ึนไป 3 4.57 0.00 

  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตางความคิดเห็น

ของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ดานตางๆ ดวยสถิติ  F-test  พบวามี  

คา  F = 2.570 มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา  รายไดที่แตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.23) 

 

ตารางที่  4.23 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางรายไดกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอ 

การเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 15.626 3.125 

ภายในกลุม 283 363.069 1.282 

2.570 0.12 

รวม 288 378.695 -   
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5.6 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสถานภาพกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอ
การเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร     

 

พบวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร มีความแตกตางกันตามสถานภาพ โดยกลุมตัวอยางหยาราง/แยกทางกัน มีคาเฉลี่ย  

3.78  สูงกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย โสด และสมรส ตามลําดับ (ตารางที่  4.24)   

 

ตารางที่ 4.24 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพในปจจุบัน N=289 Mean S.D. 

     -  โสด 40 3.76 1.03 

    -   สมรส 159 3.48 1.25 

     -  หมาย 71 3.76 0.93 

     -  หยาราง / แยกทางกัน 19 3.78 0.72 

 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ดานตางๆ ดวยสถิติ  

F-test  พบวามี  คา  F=2.859 มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ 0.05 แสดงวา สถานภาพที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  

4.25) 
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ตารางที่  4.25 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางสถานภาพกับความคิดเห็นของผูสูงอาย ุ

ตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพวิเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 12.025 4.001 

ภายในกลุม 285 366.670 1.286 

2.859 0.25 

รวม 288 378.695 -   

 
5.7 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยลักษณะการอยูอาศัยกับความคิดเห็นของ

ผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร     
 

พบวาคาเฉล่ียของความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอร มีความแตกตางกันตามลักษณะการอยูอาศัย โดยกลุมตัวอยางอยูกับหลานคาเฉลี่ย  

3.78 สูงกวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว  อยูกับบุตร และอาศัยผูอ่ืนอยู ตามลําดับ (ตารางท่ี  

4.26) 

   

ตารางที่ 4.26 

วิเคราะหคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูสูงอายตุอการเรียน 

เพื่อใชประโยชนจากคอมพวิเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 

 

ลักษณะการอยูอาศัย N=289 Mean S.D. 

     -  อยูคนเดียว 16 3.77 1.04 

    -   บุตร 196 3.62 1.13 

     -  หลาน 35 3.78 0.94 

     -  อาศัยผูอ่ืน 42 3.37 1.27 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตางความคิดเห็น

ของผูสูงอายุตอการเรียนเพ่ือใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ดานตางๆ ดวยสถิติ  F-test  พบวา 

มีคา  F =1.960 มีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ลักษณะการอยูอาศัยที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพิวเตอร ที่ไมแตกตางกัน (ตารางที่  

4.27) 

 

ตารางที่  4.27 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

ลักษณะการอยูอาศัยกับความคิดเหน็ของผูสูงอาย ุ

ตอการเรียนเพื่อใชประโยชนคอมพวิเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 7.393 2.464 

ภายในกลุม 285 371.302 1.302 

1.960 0.26 

รวม 288 378.695 -   

ในสวนที่ 2 ผูศึกษาไดกําหนด  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดในปจจุบัน

ตอเดือน สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยูอาศัย มาทดสอบความสัมพันธกับตองการของ

ผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 3 ดาน ดานผูสอนคอมพิวเตอร  

ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร  และดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.8 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับ

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับตองการของผูสูงอายตอการเรียนรู

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  พบวา  เพศหญิงมีคาเฉลี่ยความตองการของผูสูงอายุตอ

การเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ( X =3.58) ซึ่งสูงกวาผูสูงอายุในเพศชาย ( X = 

3.52)  ซึ่งจากการทดสอบดวย t-test  พบวามีความแตกตางกันในทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการเรียนเพ่ือใชประโยชนจากคอมพิวเตอรดาน

หลักการเรียนรู  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.28) 

 

ตารางที่  4.28 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามเพศ 

 

ความตองการของผูสูงอายุตอการ

เรียนเพื่อใชประโยชนจาก 

คอมพิวเตอร 

เพศ จํานวน 

N=289 

Mean S.D. t p 

ดานผูสอนคอมพิวเตอร ชาย 

หญิง 

91 

198 

4.02 

3.98 

0.85 

1.09 

0.270 0.16 

ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร ชาย 

หญิง 

91 

198 

2.93 

3.09 

1.13 

1.24 

-0.985 0.42 

ดานหลักสูตรการเรียน

คอมพิวเตอร 

ชาย 

หญิง 

91 

198 

3.61 

3.68 

1.04 

1.27 

-0.493 0.26 

รวม ชาย 

หญิง 

91 

198 

3.52 

3.58 

2.20 

1.20 

-0.402 0.28 

 
5.9 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความตองการของผูสูงอายุตอ

การเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
 

พบวาคาเฉลี่ยของความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลัก

สูตรคอมพิวเตอร  มีความแตกตางกันตามระดับกลุมอายุ  โดยกลุมตัวอยางอายุ 80 ปข้ึนไป  

กลุมตัวอยางอายุ 75–79 ป มีคาเฉล่ีย 3.75 เทากัน โดยสูงกวากลุมตัวอยาง อายุ 70-74 ป  

60-64 ป และ  65-69 ป  ตามลําดับ (ตารางที่  4.29)   
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ตารางที่ 4.29 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามอายุ 

 

ระดับอายุ N=289 Mean S.D. 

     -  60 - 64  ป 109 3.52 1.18 

    -   65 - 69  ป 87 3.36 1.33 

     -  70 - 74  ป 61 3.70 0.98 

     -  75 - 79  ป 21 3.75 0.67 

     -  80  ปข้ึนไป 11 3.75 0.87 

 

ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ดานตางๆ ดวย

สถิติ  F-test  พบวามีคา  F=2.326  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ  0.05 แสดงวา อายุ 

ที่แตกตางกันมีความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  

ที่ไมแตกตางกัน (ตารางที่  4.30) 

 

ตารางที่  4.30 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุกับความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 12.859 3.214 

ภายในกลุม 284 391.821 1.379 

2.326 0.18 

รวม 288 404.680 -   
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5.10  การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระดับการศึกษากับความตองการ  
 ของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร     

 

พบวาคาเฉลี่ยของความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลัก

สูตรคอมพิวเตอร  มีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา โดยกลุมตัวอยางระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ย  4.41 สูงกวากลุมตัวอยางระดับประถมศึกษา ปวส./อนุปริญญา  

ปริญญาตรี การศึกษาต่ํากวาประถม ไมไดเรียนหนังสือ มัธยมศึกษา และ ปวช. ตามลําดับ 

(ตารางที่  4.31)   

 

ตารางที่ 4.31 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N=289 Mean S.D. 

     -  ไมไดเรียนหนังสือ 15 3.70 0.61 

    -   ตํ่ากวาประถม 8 3.73 0.86 

     -  ประถมศึกษา 138 3.94 1.23 

     -  มัธยมศึกษา 59 3.52 1.07 

     -  ปวช. 16 2.93 1.72 

     -  ปวส. / อนุปริญญา 17 3.87 0.77 

     -  ปริญญาตรี 33 3.83 0.91 

     -  สูงกวาปริญญาตรี 3 4.41 0.00 

  

ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ดานตางๆ  

ดวยสถิติ  F-test  พบวามีคา  F = 2.588  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ 0.05 แสดงวา  

การศึกษาที่แตกตางกัน  มีความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร  ที่แตกตางกัน  (ตารางที่  4.32) 
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ตารางที่  4.32 

วิคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการศึกษา 

กับความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับ 

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 7 24.001 3.428 

ภายในกลุม 281 380.679 1.354 

2.588 0.03* 

รวม 288 404.680 -   

 

ผลทดสอบความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe  พบวา กลุมระดับ

การศึกษาของผูสูงอายุที่มีความตองการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  แตกตาง

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.05  ปรากฏผลดังตารางที่  4.33   

 

ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูความตองการของผูสูงอายุ 

ตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ไมได

เรียน 

หนงัสือ 

ตํ่ากวา

ประถม 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 

ปวช. ปวส./ 

อน ุ

 ปริญญา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

การศึกษา 

 
X  
 

 

3.70 3.73 3.94 3.52 3.93 3.87 3.83 4.41 

ไมไดเรียน

หนงัสือ 

3.70 - 0.03* -0.24* 0.18 -0.23* -0.17* -0.13* -0.71* 

ตํ่ากวาประถม 3.73  - -0.21* 0.21 -0.20* -0.14* -0.10* -0.68* 

ประถมศึกษา 3.94   - 0.42 0.01*  0.07 0.11 -0.47* 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ) 

 

ไมได

เรียน 

 นงัสือ 

ตํ่ากวา

ประถม 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 

ศึกษา 

ปวช. ปวส./ 

อน ุ

ปริญญา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

การศึกษา 

 
X  
 

 

3.70 3.73 3.94 3.52 3.93 3.87 3.83 4.41 

มัธยมศึกษา 3.52    - -0.41* -0.35* -0.31* -0.89* 

ปวช. 2.93     - -0.94* -0.90* -1.48* 

ปวส./

อนุปริญญา 

3.87      - 0.04* -0.54* 

ปริญญาตรี 3.83       - -0.58* 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

4.41        - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
5.11  การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความตองการของผูสูงอายุ 

 ตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร     
 

พบวาคาเฉลี่ยของความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลัก

สูตรคอมพิวเตอร มีความแตกตางกันตามอาชีพ  โดยกลุมตัวอยางไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน/

แมบาน) มีคาเฉลี่ย 3.80 สูงกวากลุมตัวอยางอาชีพรับจาง คาขาย และขาราชการบํานาญ  

ตามลําดับ (ตารางที่ 4.34)  
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ตารางที่ 4.34 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามอาชีพปจจบัุน 

 

อาชีพปจจุบัน N=289 Mean S.D. 

     -  ไมไดประกอบอาชีพ  (พอบาน/แมบาน) 180 3.63 1.17 

    -   ขาราชการบํานาญ 30 3.35 1.03 

     -  คาขาย 55 3.36 1.19 

     -  รับจาง 24 3.50 1.11 

 

ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  ดานตางๆ ดวย

สถิติ  F-test  พบวามีคา  F=2.365  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ  0.05 แสดงวา อาชีพ

ที่แตกตางกัน  มีความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  

ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.35 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อาชีพกบัความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 9.246 3.082 

ภายในกลุม 285 395.434 1.387 

2.365 0.26 

รวม 288 404.680 -   
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5.12  การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางรายไดกับความตองการของผูสูงอายุ 
 ตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร    

 

 พบวาคาเฉลี่ยของความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลัก

สูตรคอมพิวเตอร  มีความแตกตางกันตามรายได  โดยกลุมตัวอยางรายได 50,000 บาทข้ึนไป  

มีคาเฉลี่ย 4.76 สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,000-49,999 บาท 5,000-9,999 บาท  

10,000-29,999 บาท ตํ่ากวา 1,000 บาท  และ 1,000-4,999 บาท ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.36)   

 

ตารางที่ 4.36 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามรายไดปจจุบันตอเดือน 

 

รายไดปจจุบัน N=289 Mean S.D. 

    - ตํ่ากวา  1,000  บาท 171 3.57 1.18 

    - 1,000 - 4,999 บาท 55 3.19 1.23 

    - 5,000 - 9,999 บาท 29 3.77 0.92 

    - 10,000 - 29,999 บาท 28 3.60 1.06 

    - 30,000 - 49,999 บาท 3 3.78 0.43 

    - 50,000  บาทข้ึนไป 3 4.76 0.00 

 

ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ดานตางๆ  

ดวยสถิติ  F-test  พบวามี  คา  F=2.569  มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ 0.05 แสดงวา  

รายไดที่แตกตางกัน มีความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.37) 
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ตารางที่  4.37 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

รายไดกับความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 17.214 3.443 

ภายในกลุม 283 387.466 1.369 

2.569 0.08 

รวม 288 404.680    

 
5.13  การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสถานภาพกับความตองการของผูสูงอายุตอ 

 การเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร     
 

พบวาคาเฉลี่ยของความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรม 

หลักสูตรคอมพิวเตอร มีความแตกตางกันตามสถานภาพ โดยกลุมตัวอยาง มีสถานภาพหมาย 

คาเฉล่ีย 3.69 สูงกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด หยาราง/แยกทางกัน และสมรส ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.38)   

 

ตารางที่ 4.38 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพในปจจุบัน N=289 Mean S.D. 

     -  โสด 40 3.67 1.05 

    -   สมรส 159 3.42 1.25 

     -  หมาย 71 3.69 1.06 

     -  หยาราง / แยกทางกนั 19 3.63 0.82 



 

 

104 

ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ดานตางๆ  

ดวยสถิติ  F-test  พบวามีคา  F=2.280 มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ 0.05 แสดงวา 

รายไดที่แตกตางกัน มีความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.39) 

 

ตารางที่  4.39 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

สถานภาพกับความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 10.598 3.532 

ภายในกลุม 285 394.082 1.382 

2.280 0.25 

รวม 288 404.680    

 
5.7 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยลักษณะการอยูอาศัยกับความตองการของ

ผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร    
 

พบวาคาเฉลี่ยของความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรม 

หลักสูตรคอมพิวเตอร มีความแตกตางกันตามสมาชิกที่อาศัยอยูรวมกัน โดยกลุมตัวอยางอยูกับ

หลาน คาเฉลี่ย 3.61 สูงกวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตร อยูคนเดียว และอาศัยผูอ่ืนอยู  

ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.40) 
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ตารางที่ 4.40 

วิเคราะหคาเฉล่ียความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรู 

เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอรดานตางๆ   

จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 

 

ลักษณะการอยูอาศัย N=289 Mean S.D. 

     -  อยูคนเดียว 16 3.59 1.15 

    -   บุตร 196 3.60 1.09 

     -  หลาน 35 3.61 0.98 

     -  อาศัยผูอ่ืน 42 3.14 1.51 

 

ผลการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับความแตกตาง 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร ดานตางๆ  

ดวยสถิติ  F-test  พบวามี  คา  F=3.136 มีความแตกตางกันในทางสถิติที่เทากับ 0.05 แสดงวา  

ลักษณะการอยูอาศัยที่แตกตางกัน  มีความตองการของผู สูงอายุตอการเรียนรู เกี่ยวกับ

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  ที่ไมแตกตางกัน  (ตารางที่  4.41) 

 

ตารางที่  4.41 

วิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

ลักษณะการอยูอาศัยกับความตองการของผูสูงอายุตอ 

การเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 12.454 4.151 

ภายในกลุม 285 392.226 1.376 

3.136 0.19 

รวม 288 404.680 -   
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ตอนท่ี 6 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษา  เ ร่ือง  ความคิดเห็นและความตองการของผู สูงอายุตอการเรียน

คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จาก 

ผลการศึกษาที่กลาวมาขางตน ไดปรากฎขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการนําผลการศึกษามา

อภิปราย  เพื่อนําไปสูขอเสนออ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 

1. ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจากคอมพิวเตอร 3 ดาน 

คือ ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร และดานปจจัยสงเสริม 

การเรียนคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร ( X = 

3.69) ดานหลักการเรียนรู  ( X = 3.66) และดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร ( X = 3.33) 

เนื่องจาก  ปจจุบันเปนโลกกระแสโลกาภิวัตน  มีการสื่อสารแบบไรพรมแดนผูสูงอายุกลุมตัวอยาง

จึงมีความคิดเห็นวา  คอมพิวเตอรเปนเครื่องมืออยางเดียวที่สามารถทําใหผูสูงอายุเขาถึงขอมูล

ขาวสารที่ทันสมัยได ซึ่งสอดคลองกับ ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 9-10) ที่กลาววา คอมพิวเตอร

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอเขาสูโลกออนไลนของเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเต็มไปดวย

บริการที่หลากหลายอันเปนแหลงสาระความรู ความบันเทิงแกผูสูงอายุ ไดแก เว็บไซตตางๆ  

ที่สามารถใหขอมูลทุกอยางที่อยากรู (จนมีผูกลาวไววาเว็บไซตคือหองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก) 

บริการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลออนไลน การสนทนาออนไลน เปนตน 

ผูสูงอายุหลายทานอาจจะคุนเคยกับการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนอยางดี

ในชวงวัยกอนเกษียณ ชวงวัยทํางาน และทานเหลานั้นก็คงจะประจักษดวยตนเองแลววา

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนั้น มีประโยชนตอการเรียนรูเพียงใด แตผูสูงอายุหลายทานก็ยัง 

ไมคุนเคย หรือไมเคยใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมากอน ก็อาจมีความรูสึกวาคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตเปนส่ิงที่ยุงยากตอการใชงาน เปนส่ิงทันสมัยเกินไปสําหรับตนเอง และเห็นวาผูสูงอายุ

ยังเปนผูมีศักยภาพในการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ( X = 3.55)  แสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุ

แมวารางกายเร่ิมเส่ือมถอยไปตามกาลเวลา แตสมองและความรูไมเคยเส่ือมถอยมีแตจะตอง

แสวงหาความรูไมมีที่ ส้ินสุด  ผูสูงอายุกลุมตัวอยางยังใหความสําคัญการเรียนรูตลอดชีวิต  

ซึ่งสอดคลองกับสุมาลี  สังขศรี (2546, อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, สาริพันธ  ศุภวรรณ,  

มนัสวาสน  โกวิทยา, และ วีรเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, 2548, น. 13–14)  ไดกลาวถึงความสาํคัญใน

การเรียนรูตลอดชีวิตวา การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูทุกชวงชีวิต ชวยใหบุคคล

ไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาคอยางเทาเทียมกัน ชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาใน

รูปแบบที่เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการดําเนินชีวิตจริง เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเปน 
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การบูรณาการศึกษากับชีวิต ชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สามารถนํามาประยุกตใชกับชีวิตจริงได  

ชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สอดคลองกับการทํางานชวยใหบุคคลสามารถเลือกอาชีพและ

พัฒนาอาชีพไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนไปชวยใหบุคคลมีความรู มีทักษะที่จะ

แสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การจัดการของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

ชวยใหบุคคลมีอิสระในการเรียนรูสามารถเลือกเรียนในส่ิงที่ตรงกับระดับความสามารถของตนเอง 

ชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ  ชวยใหบุคคลสามารถพึ่งพาตนเองได ชวยให

บุคคลไดพัฒนาตนเองตลอดทุกชวงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม  

เปนการศึกษาที่ชวยใหผูดอยโอกาสในสังคมไดมีโอกาสในการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง ชวยใหบุคคลและองคกรในสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และชวยสรางสังคมแหง

การเรียนรู     

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ปจจุบันการส่ือสาร 

ที่รวดเร็วและชัดเจนที่สุด คือ  การรับ-สงอีเมล ( X = 4.00) คอมพิวเตอรสามารถเปนส่ือกลางสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบุตรหลานกับตัวผูสูงอายุเอง ( X = 3.84) การเรียนวิธีการใชงาน

คอมพิวเตอรเปนชองทาง  ในการรูเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหม ( X = 3.83) สอดคลองกับ ศิริวรรณ 

อนันตโต (2552, น. 18)  ไดกลาวไวเกี่ยวกับประโยชนของอินเตอรเน็ต ชวยใหผูสูงอายุทันขาว  

ทันโลก เปนแหลงขาวและความรู  ชวยเพิ่มประสบการณชีวิต เปนแหลงความบันเทิง ชวยฆาเวลา

และความเบ่ือหนาย  มีขอมูลมากมาย  คนหาไดรวดเร็ว และสะดวกประหยัดเวลา โดยทศพนธ  

นรทัศน (2552, น. 15-19) ไดกลาววา คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ ประโยชนของอินเตอรเน็ตกับผูสูงอายุวา  มิใชเร่ืองยากท่ีจะศึกษาหาความรู แตกอนอ่ืน

ตองมาทําความรูจักกับอินเตอรเน็ต ผูสูงอายุเองสามารถเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตรวมกับเด็ก  

หรือลูกหลานในครอบครัว ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันในครอบครัว ผูสูงอายุเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาสามารถพูดคุยและใหคําปรึกษา แนะนําแกลูกหลานได  

ในขณะเดียวกันผูสูงอายุก็จะไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ดวย เนื่องจากอินเตอรเน็ตไมใชส่ิงไกลตัว 

สามารถเรียนรูไดทุกเพศทุกวัย ทําใหกาวทันโลก เปนคนทันสมัย และชวยฝกสมอง ฝกความฉับไว

ใหกับผูสูงอายุ เปนการปองกันโรคอัลไซเมอร สําหรับการใชอินเตอรเน็ตจะชวยผูสูงอายุไดอยางไร

นั้น มีหลัก 3 ประการ  คือ ใชเพื่อการคนหาขอมูลที่ตองการ ใชในการคัดลอก (Copy & Paste) 

เอกสาร เมื่อไดขอมูลที่ตองการแลวสามารถคัดลอกเพื่อเก็บไว และใชในการสื่อสารผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail) จากประเด็นสูงสุด 3 อันดับแรกทําใหทราบถึง ความคิดเห็นของผูสูงอายุ 

ที่ยังมีความคิดเห็นที่จะพัฒนาศึกษาหาความรูเพิ่มเติมใหเทาทันสมัยใหม 
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2. ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร

ตัวชี้วัด  3  ประเด็น  คือ  ความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอร  ความตองการดานสถานที่เรียนรู

คอมพิวเตอร  และความตองการดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมี 

ความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอรมากที่สุด  ( X = 3.99) ดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร 

( X = 3.66) และดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร  ( X = 3.04) ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญดาน

ผูสอนคอมพิวเตอรเปนลําดับมาก  เนื่องจาก ปจจุบันมีการสื่อสารแบบไรพรมแดน ผูสูงอายุ 

กลุมตัวอยางสวนใหญจึงมีความตองการเรียนรูคอมพิวเตอร  โดยมีองคประกอบดานผูสอน 

หลักสูตรที่เขาใจงาย  และสถานที่ดําเนินการสอน ซึ่งสอดคลองกับ บรรลุ  ศิริพานิช (2538, น. 42-

43) ไดกลาววา   ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาในเร่ืองความรูมากมาย  มีคนตองการหรือ

จําเปนตองเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง  เมื่ออยูในวัยกําลังทํางานก็ตองเรียนรูเพื่อใหทันความกาวหนา 

แมเกษียณอายุการงานแลว  การเรียนรูก็ยังมีอยางตอเนื่องเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น  

ความพึงพอใจหรือเพื่อการดําเนินกิจกรรมบางอยางใหไดรับความสําเร็จ คนทุกคนจําเปนตอง

พัฒนาใหมีนิสัยศึกษาหาความรู และนิสัยนี้จะตองตอเนื่องต้ังแตเกิดจนตาย การกระตุนใหมีนิสัย

ตองการศึกษาหาความรูมีแนวทาง โดยเลือกเรียนรูส่ิงที่ชอบและสนุกสนาน  ขอนี้เปนส่ิงสําคัญ

ที่สุด ลองประเมินตัวเองวาเหมาะสมและถนัดเร่ืองใดบาง อยาไปตีขลุมเสียแตเร่ิมแรกวา 

ไมสามารถทําได คนเรามีความสามารถ  มีความถัดในบางอยาง  อยูที่วาจะใหโอกาสเรียนรูส่ิงใหม

เพิ่มเติม  และกระตุนใหอยากเรียนรูกับตนเองหรือไม  หากใหโอกาสการเรียนรูเพิ่มเติมก็จะประสบ

ความสําเร็จไดอยางไมนาเช่ือ  ดานหลักสูตรการเรียนรูที่ตองใชความจํา จะเปนเร่ืองลําบากสําหรับ

ผูสูงอายุ แตจะทดแทนไดโดยความจริงที่วา ใหเรียนรูในเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูเกา และ 

ความชํานาญเกา  จะชวยในเ ร่ืองความจําไดงายข้ึน  ครูผูสอนตองกําหนดมาตรฐานวา 

มีความสามารถของผูสูงอายุขนาดใด อยาต้ังความปรารถนาไวมาก ในระยะแรกตองเร่ิมตน 

ทีละนอยแลวคอยๆ เพิ่มมาตรฐานข้ึนเร่ือยๆ  ความสามารถในการเรียนรูไดรับอิทธิพลอยางมาก

จากการฝกปฏิบัติและการชักชวนกระตุนเตือน  ผูสูงอายุเองตองหัดนิสัยในการอานกระตือรือรน 

ในการเรียนรู  กอนที่เกษียณอายุการงาน  อยาแกตัววาไมมีเวลา เพราะการกระตุนเตือนใหอานจะ

ชวยในการทํางานดวย  ใหรวมเพื่อน และกลุมการศึกษาเพื่อหาความรู  ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร

หากไมคุนเคยกับการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  ตองเขาศึกษาเรียนรูในโปรแกรมที่องคกรตางๆ จัด

สอนข้ึน 

ประเด็นที่เฉล่ียมีคาความตองการสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูสอนที่มีความอดทนตอ

พฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุ  ( X = 4.09) ที่ชุมชนเปดการสอนคอมพิวเตอรที่อยูใกลบาน  
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( X = 4.03) และเพื่อใหรูจักวิธีการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  ( X = 4.00) ซึ่งสอดคลองกับ ทศพนธ 

นรทัศน (2552, น. 12-13) ไดกลาวเกี่ยวกับบุคลากรผูสอนวา กรณีที่ผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอ 

ก็ไปสมัครเลนกับบริษัท/สถาบัน/องคกรทีเปดสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสําหรับผูสูงวัย 

(คาลงทะเบียนจะอยูประมาณ 2,500 – 3,500 บาท) ซึ่งปจจุบัน มีชมรม โอพีพีวายคลับ (Old 

People Playing Young Club: OPPY Club) ไดดําเนินการจัดฝกอบรมความรูทางคอมพิวเตอร

และอินเตอรเน็ตใหกับกลุมผูสูงอายุ โดยใชชื่อหลักสูตรที่ดึงดูดใจวา “มือใหมหัดเลนคอมพิวเตอร” 

หรือชื่อหลักสูตรอยางเปนทางการวา“หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตข้ันพื้นฐานสําหรับ 

ผูสูงวัย” หลักสูตรนี้ ไดรับการออกแบบมาใหเหมาะสมสําหรับผูสูงวัยที่ไมมีความรูพื้นฐานดาน 

การใชงานคอมพิวเตอรมากอน ทําการสอนโดยครูผูสอนที่มีความชํานาญในการถายทอดความรู

ดานคอมพิวเตอรใหแกผูสูงวัย ผูอบรมจะไดรับคูมือประกอบการเรียนที่งายตอการเรียนรู และ 

ทําความเขาใจ และท่ีสําคัญคือการสอนจะดําเนินไปอยางชาๆ และยังกลาวไววา ถาไมมีรายได

เพียงพอหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ตองจัดฝกอบรมใหผูสูงอายุในราคาที่ถูก หรือก็ไมคิด

คาใชจาย  และสอดคลองกับ แนวคิดการสรางความเทาเทียมกันทางสังคม  แผนการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย ICT  ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตกรอบ IT 2010  

มีเปาประสงคเพื่อสรางสังคมแหงภูมิปญญา บนพื้นฐานของความเสมอภาค และความเทาเทียม 

ซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2550  ตองการใหประชาชนทุกภาคสวน  

รวมถึงคนพิการ และผูสูงอายุ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศไดอยางเทาเทียมกัน  

หากแตวาเมื่อพิจารณาถึงความเปนจริงแลว จะเห็นไดวากลุมบุคคลดังกลาวยังไมสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารสนเทศไดอยางแทจริง แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT  

มีจุดมุงหมายเพื่อลดชองวางทางดิจิตอล ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้ จะตองมีแผนยุทธศาสตร

และมาตรการท่ีตองดําเนินการเพื่อเพิ่มชองทางใหผูดอยโอกาสคนพิการและผูสูงอายุใหมีโอกาส

เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากนั้นตองมีการฝกอบรมใหสามารถใชอุปกรณ

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู เพื่อใหสามารถรับบริการภาครัฐอยางเทาเทียม 

ทั่วถึง และเปนธรรม 

ประเด็นทีม่ีขอเสนอแนะในระดับสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  

- ใหเปดสอนในชุมชนเขตบางขุนเทียนที่ใกลบาน  รอยละ  71.8   เนื่องจาก  ผูสูงอายุ

สวนใหญมีรางกายที่เส่ือมสลายเปล่ียนแปลงไปตามอายุที่เพิ่มข้ึน ไมสามารถเดินทาง หรือ

เคล่ือนยายไปไดในระยะทางไกลๆ จําเปนที่ตองทํากิจกรรมตางๆ  ใกลกับที่พักอาศัย ซึ่งสอดคลองกับ 

(ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2544, น. 10-11)  ไดเสนอขอคิดเห็น ของ  บารโร และสมิธ (Barrow  and  
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Smith) วาเปนการยากที่จะกําหนดวาผูใดชราภาพหรือสูงอายุ แตสามารถพิจารณาจาก

องคประกอบตางๆ ไดดังนี้คือ การปฏิบัติหนาที่ทางรางกาย  (Body  Functioning) เปนการ

กําหนดโดยยึดตามเกณฑทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยา

ที่แตกตางกันในวัยสูงอายุอวัยวะตางๆ ในรางกาย จะทํางานนอยลงซ่ึงแตกตางกันในแตละบุคคล     

บางคนอายุ 50 ป ฟนอาจจะหลุดทั้งปากแตบางคนอายุถึง  80 ป ฟนจึงจะเร่ิมหลุด เปนตน   

การปฏิบัติหนาที่ทางดานจิตใจ (Mental  Functioning) เปนการกําหนดตามเกณฑความสามารถ

ในการคิดสรางสรรค   การจํา  การเรียนรู และความเส่ือมทางดานจิตใจ ส่ิงที่พบมากที่สุด 

ในผูที่สูงอายุคือ ความจําเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจ  การกําหนดแผนงานการฝกอบรม จําตอง

คํานึงถึงสถานที่ในการฝกสอนใหใกลที่อยูอาศัยของผูสูงอายุเปนอับดับแรกๆ   

- ใหสอนคอมพิวเตอรผูสูงอายุ เพื่อรับขอมูลขาวสาร  รอยละ 58.6 เนื่องจากผูสูงอายุ

ยังมีความตองการเรียนรู  รับรูขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึน  ขาวสารทั้งทางดานสิทธิตามพระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546  ซึ่งสอดคลองกับ  (ศศิพัฒน  ยอดเพชร และ วรรณลักษณ  เมียนเกิด, 2551, 

น. 61)  ไดกลาวไวใน ในหัวขอการรับรูสิทธิตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ผูสูงอายุ 

รอยละ  91.2  รับรูสิทธิของตนตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  โดยประเด็นผูสูงอายุรับรูนั้น  

ผูสูงอายุรอยละ  79.0  รับรูเกี่ยวกับการสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจําเปนมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ  53.8  รับรูสิทธิดานการศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินชีวิต  รอยละ  50.7  จะเห็นไดวาผูสูงอายุยังมีศักยภาพในกรรับรูขอมูลขาวสาร เพื่อเปน

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตใหมีคุณภาพ  

- เรียนไมเสียคาใชจาย รอยละ 14.6  สืบเนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 

1,000  บาท  มากที่สุดรอยละ 59.2  โดยผูสูงอายุสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ (พอบาน/แมบาน)  

รอยละ  62.3 ประเด็นสําคัญ เกิดจากสวนใหญนายจางไมอยากจางผูสูงอายุเขาทํางาน เมื่อไมมี

งานทํา  มีผลทําใหรายไดลดลงจนกระท่ัง  เหลือรายไดคาเบ้ียยังชีพผูสูงอายุเดือนละ 500 บาท เพียง

อยางเดียว  ซึ่งสอดคลองกับ (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2544, น. 10-11) กลาวไววา ความสามารถใน

การประกอบอาชีพ (Occupation) เปนการกําหนดโดยยึดความสามารถในการประกอบอาชีพ  

โดยใชแนวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางรางกาย และจิตใจ คนทั่วไปจึงกําหนดวา  

วัยสูงอายุเปนวัยที่ตองพักผอน หยุดการประกอบอาชีพ ดังนั้น บุคคลที่อยูในวัยสูงอายุ จึงหมายถึง

บุคคลที่มีวัยเกินกวาวัยที่จะอยูในกําลังแรงงาน ดังนั้น ผูสูงอายุจึงมีขอเสนอแนะ อยากเรียน

คอมพิวเตอรโดยไมเสียคาใชจาย  หากทางภาครัฐไมสามารถดําเนินการได ใหภาครัฐหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหผูสูงอายุไดเปนเจาของในราคาถูกกวาปกติ และอีกประการหนึ่ง คือ รัฐควรมี

คอมพิวเตอรสวนกลางเพื่อใหผูสูงอายุไดยืมใชในการคนหาขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  



 

 

111 

  


