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บทที่  3 
 

ระเบียบการวิจัย 
 

การศึกษา เร่ือง “ความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 

: กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” 

 
วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดแบงการศึกษาออกเปน 

1. ศึกษาจากเอกสาร  (Documentary  Study) โดยการคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี  

เอกสารวิชาการ  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอ

การเรียนคอมพิวเตอร หนังสือเอกสารการประชุมวิชาการตางๆ ตลอดจนบทความในวารสาร  

วิทยานิพนธ และขอมูลที่เปนบทความใน  Website ตางๆ 

2. ศึกษาจากภาคสนาม  (Field  Study) เปนการศึกษาปฐมภูมิ โดยใชวิธีการสํารวจ  

(Survey Research) โดยอาศัยเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด  เพื่อนํามาแปลผลประกอบการวิเคราะห 
 

ประชากรท่ีใชในการศกึษา 
 

ศึกษาจากผูสูงอายุเพศชาย และเพศหญิง ซึ่งเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน

จํานวน 17 ชมรม จํานวนสมาชิกทั้งหมด 1,192 คน โดยคํานวณจากประชากรทั้งหมด 1,192 คน 

มาเปรียบเทียบกับตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ  R.V. Krejcie  and D.W. Morgan (ศศิพัฒน  

ยอดเพชร, 2551, น. 150)  ซึ่งไดขนาดตัวอยาง 289  คน (ตารางที่  3.1) 

. 
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ตารางที่  3.1 

รายช่ือจํานวนสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทยีน  

กรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที ่

 

 

ชื่อชมรมผูสูงอายุ 

 

 

จํานวน

สมาชิก 

(คน) 

จํานวน 

กลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. ชมรมผูสูงอายศิุษยหลวงปูมิง่  ชุมชนวัดกก   45 11 

2. ชมรมผูสูงอายคุลองสนามชัย  ชมุชนซอยนายเจียก    50 12 

3. ชมรมผูสูงอายพุิศาลสัมพันธ   120 29 

4. ชมรมผูสูงอายทุรัพยนุกูลพฒันา   25 6 

5. ชมรมผูสูงอายคุลองหวยทราย  ชมุชนหลวงพอขาว   35 8 

6. ชมรมผูสูงอายเุทพนิมิต  55 13 

7. ชมรมผูสูงอายแุสงธรรม   60 15 

8. ชมรมผูสูงอายสุุขใจ   55 13 

9. ชมรมผูสูงอายรุวมมิตรสัมพนัธ   70 17 

10. ชมรมผูสูงอายเุคหะพฒันาตนเอง   83 20 

11. ชมรมผูสูงอายชุัยมงคล   45 11 

12. ชมรมผูสูงอายเุพชรทองคํา  230 56 

13. ชมรมผูสูงอายจุิตตสัมพันธ   65 16 

14. ชมรมผูสูงอายอุริยธรรม   60 15 

15. ชมรมผูสูงอายทุรัพยสินพฒันา   50 12 

16. ชมรมผูสูงอายเุคหะชุมชนธนบุรี โครงการ 3   80 19 

17. ชมรมผูสูงอายศูุนยบริการสาธารณสุข  42   

(ถนอม ทองสีมา) 

64 16 

 รวม 17  ชมรม  จาํนวนสมาชิกทั้งส้ิน 1,192 289 

 

ใชการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Radom Sampling) จากรายช่ือจากชมรม

ผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร 
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

เคร่ืองมือที่ผูศึกษาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่

สรางข้ึนตามข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาที่เกี่ยวของจากงานวิจัยตางๆ 

2. กําหนดโครงสรางเนื้อหาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

3. นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเขาใจ และเคร่ืองมือการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบเชิงปริมาณมีการทดสอบแบบสอบถาม ไดแก การทดสอบความถูกตองของ

เนื้อหา (Content  Validity) ของแบบสอบถามโดยนําไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาในคณะสังคม

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อหาการใชภาษาที่ถูกตอง และ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม รวมถึงความครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา  โดยจัดทําแบบสอบถาม

แบงออกเปน  4 สวน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพสมรส และสมาชิกในครอบครัวที่อยูอาศัย  โดยมีลักษณะคําถามเลือกตอบ จํานวน  

7 ขอ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร จํานวน 

14 ขอ    

ตอนที่ 3 ความตองของผู สูงอายุตอการเรียนรู เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร  จํานวน  17 ขอ 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ  

จํานวน  1 ขอ คําถามปลายเปดใหผูตอบแสดงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน และผานการ

แกไขแลวนําไปทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุมตัวอยางสมาชิกชมรมผูสูงอายุมิตรอนันต  

ซอยมิตรอนันต ถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย มีลักษณะที่อยูอาศัย

ในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน  

กรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรอง และหาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม (Reliability) 
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ใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของ ครอนบาซ  ไดคาความเชื่อมั่นที่  .947 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่นระดับสูง สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได    

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การจัดทํากับขอมูลใชการจัดเก็บรวบรวมเชิงปริมาณ เนื่องจากเปนการเก็บขอมูล 

สุมตัวอยางจากผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จึงตองมี

การนัดหมายผูสูงอายุ  และสถานท่ีจัดเก็บจะเปนชมรมผูสูงอายุที่อยูในเขตบางขุนเทียน จํานวน 

17 แหง โดยผูศึกษาจะเปนผูรวบรวมขอมูลเอง  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย คือ 

ผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุในเขตบางขุนเทียน จํานวน 17 แหง โดยเปนการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

ดวยตนเอง โดยแนะนําตนเองบอกวัตถุประสงค เพื่อขอความรวมมือของผูสูงอายุในการใหขอมูล  

โดยเปนการตอบแบบสอบถามแบบสมัครใจ และผูตอบแบบสอบถามมีความเปนอิสระในการให

ขอมูล หากผูสูงอายุไมสามารถเขียนหนังสือได เมื่อผูสูงอายุตอบประเด็นใด ผูสัมภาษณจะทํา

เคร่ืองหมาย ลงในชองคําตอบในแบบสอบถามนั้น  เมื่อเสร็จส้ินการตอบแบบสอบถามผูศึกษา

จะเก็บรวบรวมขอมูลเอง 

2. นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมา

ประมวลและวิเคราะห โดยรวบรวมแบบสอบถามใหได 289 ชุด จํานวน  100  %   

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษานั้น ผูศึกษาไดนําเสนอสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) เปนการอธิบายขอมูลประกอบตาราง โดยใชขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ  

เพื่อวิจัยทางสังคมศาสตร  (Statistical Package for the social science) คาสถิติที่ใชวิเคราะหมี

ดังนี้ 

1. การแจกแจงหาความถ่ี (Frequency) 

2. การหาคารอยละ (Percentage) 

3. การหาคาเฉลี่ย (Mean) 

4. การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

5. การทดสอบหาคา  t-test  และ F-test  โดยมีระดับนัยที่สําคัญทางสถิติที่  0.05 
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6. ขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะที่เปนคําถามปลายเปด  ใชวิธีเรียงลําดับความสําคัญ

มากนอยของความเห็น  และจัดกลุมใหอยูในหมวดหมูประเภทเดียวกัน แลวนํามาแจกแจงความถี/่

หาคารอยละ 

7. การแปลความหมายจากคะแนน  ผูศึกษาใชวิธีการคํานวณเชิงระดับความคิดเห็น

และความตองการ  โดยใหคะแนนในขอคําถาม  ซึ่งจะมีคําตอบในลักษณะมาตรสวนประกอบของ

คาคะแนน  

คาคะแนน  (Rating Scale) ความคิดเห็น  ดังนี้ 

-  มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด    ใหคะแนน   5 คะแนน 

-  มีความคิดเห็นระดับมาก   ใหคะแนน   4 คะแนน 

-  มีความคิดเห็นระดับปานกลาง   ใหคะแนน   3 คะแนน 

-  มีความคิดเห็นระดับนอย   ใหคะแนน   2 คะแนน 

-  มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด     ใหคะแนน   1 คะแนน 

-  ไมมีความคิดเห็น     ใหคะแนน   0 คะแนน 

ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการตัดสินความคิดเห็น และการแปรผลโดยพิจารณา  

จากระดับของคะแนนคาเฉลี่ย คือ 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด   = 5 – 0   =   1.00 

                      จํานวนช้ัน     5 

โดยสามารถแบงเกณฑไดดังนี้ 

0.00 - 1.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด  

1.01 - 2.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 

2.01 - 3.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

3.01 - 4.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 

4.01 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

 คาคะแนน  (Rating Scale) ความตองการ ดังนี้ 

-  มีความตองการระดับมากที่สุด   ใหคะแนน   5 คะแนน 

-  มีความตองการระดับมาก   ใหคะแนน   4 คะแนน 

-  มีความตองการระดับปานกลาง   ใหคะแนน   3 คะแนน 

-  มีความตองการระดับนอย   ใหคะแนน   2 คะแนน 

-  มีความตองการระดับนอยที่สุด    ใหคะแนน   1 คะแนน 
-  ไมตองการ      ใหคะแนน   0 คะแนน 
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ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการตัดสินความตองการ  และการแปรผลโดยพิจารณา 

จากระดับของคะแนนคาเฉลี่ย คือ 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด   = 5 – 0   =   1.00 

                 จํานวนช้ัน    5 

โดยสามารถแบงเกณฑไดดังนี้ 

0.00 - 1.00  หมายถึง มีความตองการระดับนอยที่สุด  

1.01 - 2.00  หมายถึง มีความตองการระดับนอย 

2.01 - 3.00  หมายถึง มีความตองการระดับปานกลาง 

3.01 - 4.00  หมายถึง มีความตองการระดับมาก 

4.01 - 5.00  หมายถึง มีความตองการระดับมากที่สุด 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 

ผูศึกษานําเสนอขอมูล และสรุปผลการศึกษา โดยมุงสาระจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ใชขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชการพรรณนาจากปรากฏการณที่ได ตามดวยทฤษฏี

และแนวคิดมาสนับสนุน 

2. ใชตารางทางสถิติของตัวแปร โดยการอานคาสถิติที่ปรากฏนั้นมาประกอบการ

บรรยายขอมูลที่ไดจากการศึกษา  

 

 

  

      

   


