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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร  

ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาเปนสวนของทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปนสวน ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ  

3.  ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

4.  แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรในผูสูงอายเุพื่อการเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร  

5. แนวคิดการสรางความเทาเทียมกันทางสังคมดวยคอมพิวเตอร 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกีย่วความคิดเห็น 

 
1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 

ธวัชชัย  ทับทิมสงวน (2545, น. 8) ไดใหความหมายความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ 

ความคิด ความเขาใจเฉพาะบุคคล ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู

ประสบการณ สภาพแวดลอม และขอมูลขาวสารที่ตนมีอยู 

จากเว็บไซต NovaAce (2009, p. 4) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปน

กระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใชสัญลักษณหรือภาพแทนส่ิงของ เหตุการณหรือสถานการณตางๆ 

โดยมีการจัดระบบความรู ขอมูล ขาวสารซ่ึงเปนประสบการณเดิมกับประสบการณใหม หรือส่ิงเรา

ใหม ที่ไปได ทั้งในรูปแบบ ธรรมดาและสลับซับซอน ผลจากการจัดระบบสามารถแสดงออกได

หลายลักษณะ เชน การใหเหตุผลการแกปญหาตางๆ เนื่องจากการคิดเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนใน

สมอง เราจึงควรที่จะทราบเก่ียวกับสมอง เชน โครงสรางทางสมอง และพิจารณาวามีความสัมพันธ 

กับการคิดในลักษณะใดบาง 
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ชนิตวสรณ  ตรีวิทยาภูมิ (2552) กลาวไวในเว็บไซตสถานบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไดใหความหมาย การคิด (Thinking) หมายถึง กระบวนการทํางานของจิตใจ

มนุษย ในขณะที่กําลังพยายามหาคําตอบ หรือทางออกเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

ไสว  เล่ียมแกว (2552) กลาวไวในเว็บไซตคนทํางานแลกเปล่ียนเรียนรู โดยไดให

ความหมายความคิด หมายถึง กิจกรรมของระบบประสาทสมอง ที่ใชความจํารูจัก ความจํา 

ระลึก และทักษะการคิด ที่ถูกกระตุนดวยปญหา ใหแสดงกิจกรรมปฏิบัติการแกปญหานั้นจนได

คําตอบ  

จากความหมายของความคิดเห็นที่ไดกลาวมานั้น จึงหมายถึง ความเชื่อ ความคิด 

ความเขาใจเฉพาะบุคคล ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ 

สภาพแวดลอม และขอมูลขาวสารที่ตนมีอยู เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใชสัญลักษณหรือ

ภาพแทนส่ิงของ เหตุการณหรือสถานการณตางๆ ที่ใชความจํารูจัก ความจําระลึก และทักษะ

พยายามหาคําตอบ และแกปญหานั้นจนไดคําตอบ 

 
1.2  ความสําคัญของการคิด 
 

จากเว็บไซต  NovaAce (2009, p. 4)  ไดใหความสําคัญของการคิดวาเปนธรรมชาติ

ของมนุษยที่สําคัญที่สุดที่จะมีผลและรากฐานของการเปล่ียนแปลงในชีวิตแตละบุคคลในการ

ดําเนินงานของสังคม ถาคนแตละคนคิดดี คิดถูกตอง คิดเหมาะสม การดําเนินชีวิตของคนและ

ความเปนไปของสังคมก็จะดําเนินไปอยางมีคุณคาสูง การคิดจึงเปนเร่ืองสําคัญของมนุษยการคิด

เปนส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่ซับซอน สังคมจะกาวหนาตอไปได ก็เมื่อบุคคลใน

สังคมมีความคิด รูจักคิดปองกันหรือคิดแกปญหาในชีวิตประจําวันและพัฒนาปรับปรุงภาวะตางๆ 

ใหดีข้ึน คนตองคิดเปน คนที่ไมชอบคิดหรือคิดไมเปนยอมตกเปนเหยื่อของคนชางคิด คนตอง

อาศัยความคิดเปนส่ิงนําไปสูการดําเนินชีวิต การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล 

การคิดเปนกระบวนการทางจิตใจมีความสําคัญตอการเรียนรู ซึ่งตรงกันกับ ชนิตวสรณ  ตรีวิทยาภูมิ 

(2552) กลาวไวในเว็บไซตสถานบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในดานความสําคัญ

ของความคิดวา การคิด เปนทักษะอยางหนึ่ง ซึ่งอาจพัฒนาใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนได โดยการฝกคิด

อยูเสมอ คนที่มีทักษะในการคิดสูง ยอมมีความคิดที่มีคุณภาพสูง ซึ่งจะชวยแกปญหาตางๆ ได 

และจะชวยสรางสรรคส่ิงที่เปนคุณประโยชนแกมนุษย 
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สรุปความสําคัญของการคิดไดวา เปนธรรมชาติของมนุษยที่สําคัญที่สุดที่จะมีผล

และรากฐานของการเปล่ียนแปลงในชีวิตแตละบุคคลในการดําเนินงานของสังคม ซึ่งอาจพัฒนา

ปรับปรุงภาวะตางๆ ใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนได  โดยจะชวยแกปญหาตางๆ ได และจะชวยสรางสรรค

ส่ิงที่เปนคุณประโยชนแกมนุษย 

 
1.3  กระบวนการของการคิด 
 

จากเว็บไซต NovaAce (2009, p. 4) ไดกลาวถึงกระบวนการคิดวา การคิดเปน

กระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรู การคิดไมมี

ขอบเขตจํากัด กระบวนการคิดของมนุษยเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนที่เร่ิมจากส่ิงเรามา กระตุน 

ทําใหจิตใสใจกับส่ิงเราและสมองนําขอมูลหรือความรูที่มีอยูมาประมวล เพื่อใหไดผลของการคิด

ออกมาเหตุของการคิด ตนเหตุของการคิดคือส่ิงเราที่เปนปญหา หรือส่ิงเราที่เปนความตองการ 

หรือส่ิงเราที่ชวนสงสัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ส่ิงเราที่เปนปญหา เปนส่ิงเราประเภทสถานการณ เหตุการณ หรือสภาวะที่มา

กระทบแลว จําเปนตองคิด (Have to think) เพื่อกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่จะทําใหปญหานั้นลดไปหรือ

หมดไป 

2) ส่ิงเราที่เปนความตองการ เปนความตองการส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิมในแงตางๆ เชน 

ตองการลดตนทุนในการผลิตสินคา ตองการทํางานโดยใชเวลานอยลง ตองการความปลอดภัย

มากข้ึน จึงตองการการคิด (Want to think) มาเพื่อทําใหความตองการหมดไป 

3) ส่ิงเราที่ชวนสงสัย เปนส่ิงเราแปลกๆ ใหมๆ ที่มากระตุนใหสงสัย อยากรู ซึ่งใน

สภาพการณเดียวกัน ส่ิงเราเดียวกัน บางคนอาจไมอยากรูก็ไมเกิดการคิด แตบางคนก็อยากรู 

ซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกภาพประจําตัวที่เปนคนชางคิด ชางสงสัย ทําใหตองการคําตอบเพื่อตอบ 

ขอสงสัย นั้นๆ ซึ่งลักษณะเชนนี้ควรไดรับการฝกฝนและพัฒนาตอๆ ไป 

ผลของการคิด คือคําตอบหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปแกปญหาที่พบ หรือ

เพื่อใหความตองการ หรือความสงสัยลดลงหรือหมดไป ผลของการคิด ไดแก 

1) คําตอบของปญหาที่พบ หรือคําตอบที่สนองตอความตองการของตน ซึ่งรวมไปถึง

วิธีการในการแกปญหา ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดคําตอบนั้นๆ 

2) แนวคิด ความรู ทางเลือก และส่ิงประดิษฐ ซึ่งเปนส่ิงใหมๆ 
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สรุปกระบวนการการคิดไดวา  เปนกระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง 

ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรู การคิดไมมีขอบเขตจํากัด กระบวนการคิดของมนุษยเปน

กระบวนการที่มีข้ันตอนที่เร่ิมจากส่ิงเรามา กระตุนทําใหจิตใสใจกับส่ิงเราและสมองนําขอมูลหรือ

ความรูที่มีอยูมาประมวล เพื่อใหไดผลของการคิดออกมาเหตุของการคิด ตนเหตุของการคิด คือ 

ส่ิงเราที่เปนปญหา หรือส่ิงเราที่เปนความตองการ หรือส่ิงเราที่ชวนสงสัย โดยผลของการคิด คือ  

คําตอบหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปแกปญหาที่พบ หรือเพื่อใหความตองการ หรือ 

ความสงสัยลดลงหรือหมดไป ผลของการคิด 

 
1.4 ประเภทของการคิด 
 

การคิดของคนเรายอมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค เหตุการณที่เกิดข้ึนประจําวัน

ตลอดจนสภาพแวดลอม จึงจัดประเภทของความคิดไวอยางเปนหมวดหมู ดังตอไปนี้ 

1. แบงตามขอบเขตความคิด ซึ่งมี 2 แบบ คือ 

1.1 การคิดในระบบปด คือ การคิดที่มีขอบเขตจํากัด มีแนวความคิดไมเปล่ียนแปลง 

1.2 การคิดในระบบเปด เปนการคิดในขอบเขตของความรูความสามารถของ 

แตละบุคคล ซึ่งแตกตางกันตามส่ิงแวดลอมและประสบการณ 

2. แบงตามความแตกตางของเพศ มี 2 แบบ คือ 

 2.1 การคิดแบบวิเคราะห (Analytical Style) เปนการคิดโดยอาศัยส่ิงเราที่เปน

จริงเปนเกณฑ การคิดแบบนี้เปนการคิดของผูมีอารมณมั่นคง มองส่ิงตางๆ โดยไมถือเอาความคิด

ของตนเปนใหญ เปนการคิดซ่ึงเปนพื้นฐานของการคิดแบบวิทยาศาสตร เปนลักษณะการคิดของ

ผูชายเปนสวนใหญ 

2.2 การคิดแบบโยงความสัมพันธ (Relational Style) เปนการคิดที่เกิดจากการ

มองหาความสัมพันธของส่ิงเราต้ังแต 2 ชนิดข้ึนไป โดยสัมพันธกันทางดานหนาที่ สถานที่หรือ

กาลเวลา เปนการคิดที่สัมพันธกับอารมณ มักยึดตนเองเปนใหญ เปนความคิดของผูหญิง 

3. แบงตามความสนใจของนักจิตวิทยา มี 3 แบบ คือ 

3.1 ความคิดรวบยอด (Concept) เปนการคิดไดจากการรับรูโดยจัดเอาของ 

อยางเดียวกันไวดวยกัน มีการเปรียบเทียบลักษณะที่เหมือนและแตกตางกัน 

   3.2 การคิดหาเหตุผล (Reasoning) การคิดหาเหตุผลแบบนี้เปนการคิดทาง

วิทยาศาสตรและจะตองมีการทดสอบกอน ดังนั้นการคิดหาเหตุผลจะตองเร่ิมตนจากการ

ต้ังสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐานเสมอ 
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  3.3 ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) เปนการคิดเพื่อสรางส่ิงใหมๆ 

ข้ึนมาโดยอาศัยการหย่ังเห็นเปนสําคัญหรือเปนการคนหาความสัมพันธใหมๆ ระหวางส่ิงตางๆ  

ทําใหสามารถแกปญหา คิดประดิษฐเคร่ืองมือหรือคิดหาวิธีการใหมๆ มาแกปญหา 

4. แบงตามลักษณะท่ัวๆ ไป มี 2 แบบ คือ 

  4.1 การคิดประเภทสัมพันธ (Associative Thinking) เปนความคิดที่ไมมีจุดมุงหมาย

แตเกิดจากส่ิงเรามากระตุนใหเกิดสัญลักษณในสมองแทนเหตุการณหรือวัตถุตางๆ มี 5 ลักษณะ 

คือ 

1) การสรางวิมานในอากาศ (Day Dreaming) เปนการคิดเพอฝนในขณะที่

ยังต่ืนอยู ฝนโดยรูตัว เชน ขณะที่กําลังนั่งเรียนอยู นักศึกษาอาจคิดฝนไปวาตนเองกําลังเดินเลน

ตามชายหาด 

2) การฝน (Night Dreaming) เปนการฝนโดยไมรูตัว มักเกิดในขณะหลับ 

เชน ฝนถึงเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งบางเร่ืองเกี่ยวของกับเร่ืองที่พบในเวลากลางวัน บางเร่ืองเปนเร่ืองที่ติด

คางอยูในใจ เมื่อต่ืนข้ึนบางทีอาจจําความฝนไดหรือบางทีก็จําไมได 

3) การคิดเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัว (Autistic Thinking) 

4) การคิดที่เปนอิสระ (Free Association) เปนการคิดที่ไมมีจุดมุงหมาย เมื่อ

เกิดข้ึนแลวจะทําใหคิดถึงเร่ืองอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ การคิดประเภทน้ี  

ซิกมันด ฟรอยด นํามาใชโดยใหคนไขโรคประสาทไดระบายความปรารถนาหรือปญหา ซึ่งอยูใน

ระดับจิตใตสํานึก เพื่อจิตแพทยจะไดใชเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหและหาทางแกไขปญหาใหกับ

คนไข สําหรับวิธีการใหคนไขคิดแบบอิสระนี้ จิตแพทยจะใหคนไขไดผอนคลายความตึงเครียด

เสียกอน โดยใหนอนพักผอนบนเกาอ้ีนอนแลวจึงใหพูดเลาเร่ืองและเหตุการณตางๆ ตลอดจน

ความฝนที่เกิดข้ึน จิตแพทยจะพยายามคนหาความปรารถนาหรือความตองการ และปญหาของ

คนไขจากส่ิงที่เขาพูดใหฟง นั่นเอง 

5) การคิดที่ถูกควบคุม (Controlled Thinking) 

4.2 ความคิดโดยตรงที่ใชในการแกปญหา (Directive Thinking) มี 2 แบบ คือ 

 1)  การคิดเชิงวิจารณ (Critical Thinking) เปนการคิดพิจารณาขอเท็จจริง 

ตางๆ หรือสภาพการณตางๆ วาถูกหรือผิด ใชเหตุผลประกอบ คือ มีการพิจารณาวาอะไรเปนเหตุ

อะไรเปนผล ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 Deductive Thinking เปนการพิจารณาเหตุผลจากเร่ืองทั่วไปนําไปสู

เร่ืองเฉพาะและทําการสรุป 
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 1.2 Inductive Thinking เปนการพิจารณาจากเหตุผลยอยๆ นํามาสรุป

เปนเร่ือง 

2) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) เปนการคิดพิจารณาถึงส่ิงใหมๆ  

วามีความสัมพันธกับการแกปญหามากนอยเพียงใด รวมทั้งความสามารถในการคิดและแสดงออก

ของความคิดที่แปลกๆ ใหมๆ ก็ได 

สรุปประเภทของการคิดมี 2 ประเด็น คือ การคิดที่ตองใชเหตุผลในการ

วิเคราะหวิจารณ กับความคิดที่สรางสรรคในส่ิงใหมๆ ข้ึนมา 
 
1.5  การวัดความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นและทัศนคติมีความหมายและลักษณะตางๆ ใหใกลเคียงกันมาก ดังนั้น

การวัดความคิดเห็นจึงใชวิธีการวัดทางทัศนคติไดดวย การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) 

สุบิน  ยุระรัช  ไดเขียนบทความใน www.bloggang.com/  เกี่ยวกับเร่ืองการวัดทัศนคติซึ่งการวัด

ทัศนคติในแตละครั้ง  มีลักษณะวัดเนนเปนเร่ืองๆ ไป และใชเคร่ืองมือในการวัดที่เรียกวา Scale 

คะแนนที่ออกมาจะมีต้ังแตมากไปหานอย คนที่ไดคะแนนมาก ถือวามีทัศนคติในเร่ืองนั้นรุนแรง

มาก ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งรุนแรงไปทางบวกหรือลบ ตอมามีการวัดทัศนคติในลักษณะหลายแงมุม

มากข้ึน เชน เขมแข็งหรือออนแอ, คลองแคลวหรือเฉ่ือยชา, และดีหรือเลว 

สําหรับเทคนิควิธีที่ใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาต้ังแต

สมัยเร่ิมตนที่มีความสนใจในเร่ืองนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิธีหนึ่งที่เปนที่รูจักและถูกนํามาใช 

ยางแพรหลาย ก็คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim, 1966, อางถึงใน สุบิน  ยุระรัช, 2552) 

แตความจริงแลว การวัดทัศนคติอาจทําไดหลายวิธี ซึ่งจะขอยกมาเปนตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 

1.  การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหู

และตาเปนสําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

แลวนําขอมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร (จรรยา  สิทธิปาลวฒัน, 

2539, อางถึงใน สุบิน  ยุระรัช, 2552) 

2. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคล 

นั้นๆ ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณ

ในเร่ืองใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด ในการสัมภาษณนี้ สก็อตต (Scott, 1975, อางถึงใน 

สุบิน  ยุระรัช, 2552) ไดใหความเห็นไววา เปนการวัด ทัศนคติโดยอาศัยการตอบสนองทางคําพูด 

(Verbal responses) และเปนวิธีวัดที่ถูกนํามาใชบอยคร้ัง เพราะมีความสะดวกและงายตอการวัด 
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เชน การใชคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ผูสัมภาษณอาจต้ังคําถามวา “คุณรูสึกวา

งานที่ทานประธานาธิบดีกําลังดําเนินการอยูเปนอยางไร” หรือ “คุณคิดวาการเสียภาษีเปนส่ิงที่ดี

หรือไม เพราะอะไร”  จะเห็นไดวา การใชคําถามปลายเปดนี้ ผูสัมภาษณจะไดขอมูลมากมาย แตมี

ขอเสียก็คือวา ผูตอบอาจไมตอบตามความเปนจริง เพราะไมกลาเปดเผย หรือตอบตาม 

ความคาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณจึงควรใชวิธีการอื่นๆ รวมดวย 

3. แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยให

บุคคลนั้นเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซึ่งผูเลาจะบรรยาย

ความรูสึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถที่มีอยู ซึ่งจะแตกตางกัน

ออกไปในแตละบุคคล  วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสรางข้ึนใน

รูปแบบของเคร่ืองมือวัด เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของ

ลิเคอรท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคมของ 

โบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงท่ีของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และมาตรวัด

หนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เปนตน 

จะกลาวไดวาการวัดความคิดเห็นหรือทัศนคติ จะดําเนินการวัดเนนเปนเร่ืองๆ ไป 

และใชเคร่ืองมือในการวัดที่เรียกวา Scale วัดลักษณะหลายแงมุมมากข้ึน เชน เขมแข็งหรือออนแอ, 

คลองแคลวหรือเฉ่ือยชา, และดีหรือเลว วิธีการวัดที่นิยม คือ การสังเกต (Observation) นําขอมูล 

ที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร การสัมภาษณ (Interview) เปน

วิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้นๆ ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณ

จะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเร่ืองใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมาก และแบบ

รายงานตนเอง (Self-Report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคลนั้นเลาความรูสึก 

ที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี มักจะถูกสรางข้ึนในรูปแบบของเคร่ืองมือวัด 

เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) มาตรวัด

ทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัด

ความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และมาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling 

Faces Scales) เปนตน (สุบิน  ยุระรัช, 2552)   

จึงกลาวโดยรวมเกี่ยวกับแนวคิดความคิดเห็นไดวา หมายถึง ความเชื่อ ความเขาใจ

เฉพาะบุคคลที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ สภาพแวดลอม 

และขอมูลขาวสารที่ตนมีอยู เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใชสัญลักษณหรือภาพแทนส่ิงของ 

เหตุการณหรือสถานการณตางๆ ที่ใชความจํารูจัก ความจําระลึก และทักษะพยายามหาคําตอบ 
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และแกปญหานั้นจนไดคําตอบ โดยมีความสําคัญวา เปนธรรมชาติของมนุษยที่สําคัญที่สุด ที่จะ 

มีผลและรากฐานของการเปล่ียนแปลงในชีวิตแตละบุคคลในการดําเนินงานของสังคม ซึ่งอาจ

พัฒนาปรับปรุงภาวะตางๆ ใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนได  โดยจะชวยแกปญหาตางๆ ได และจะชวย

สรางสรรคส่ิงที่เปนคุณประโยชนแกมนุษย  ซึ่งมีกระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง 

ที่มีความสําคัญตอการเรียนรู การคิดไมมีขอบเขตจํากัด ประเภทของการคิดจึงมี 2 ประเด็น  

คือการคิดที่ตองใชเหตุผลในการวิเคราะหวิจารณ กับความคิดที่สรางสรรคในส่ิงใหมๆ ข้ึนมา  

หากตองการทราบถึงความคิดเห็นหรือทัศนคติจะตองมีการวัดตามหลักวิชาการ โดยสามารถวัดได

หลายวิธี ซึ่งมีที่นิยม คือ การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ (Interview) แบบรายงาน

ตนเอง (Self-Report)  

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ 

 
  2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย (Theory of Human Motivation) 
 

มาสโลว (Maslow, 1970, อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, น. 17-18) ไดเสนอ

ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยในลักษณะของลําคับชั้นความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยก

ออกเปนลําดับข้ันที่เปน 5 ข้ันตอนดวยกัน ดังที่แสดงใหเห็นตามรูป 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ตองการได 

     กระทําตนตาม        

 ความสามารถที่เปนจริง 

  ตองการไดรับการยกยอง   

   และมีเกียรติยศชื่อเสียง 

           ตองการไดรับความรักและการ 

               เขาเปนสมาชิกของกลุม 

ความตองการไดรับความปลอดภัย 

    ความตองการทางรางกาย และสรีระวิทยา 

ความตองการทางสติปญญา 

ความตองการทางสังคม 

(Intellectual) 

(Social) 

ความตองการสวนบุคคล 

   (Personal) 
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ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Bodily Needs of 
Physiological  Needs)   เปนความตองการที่มาสโลว และนักจิตวิทยาเห็นวาเปนการตองการ
ระดับแรกที่สุด ไดแก อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหิว ความตองการทางเพศ การพักผอนหลับนอน  
การไดหยอนใจ 

ขั้นที่ 2 ความตองการไดรับความปลอดภัย (Safety Needs) จะเกิดข้ึนเมื่อความ
ตองการขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะแสวงหาความม่ันคง การปองกันอันตรายตางๆ  
ถาหากไมไดรับการตอบสนอง  คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้นๆ ก็ได 

ขั้นที่ 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม  (Love and Belonging 
Needs) เพราะวา ตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อนๆ ในกลุมตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุม   

ขั้นที ่ 4 ตองการไดรับยกยองดานความมีชื่อเสียงและเกียรติยศ (Self-esteem 
Needs) ซึ่งหมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอ่ืนๆ ทําใหเกิด
ความรูสึกอิสระ  มีเสรีภาพ และความมีชื่อเสียงในดานตางๆ 

ขั้นที่ 5 ตองการไดกระทําตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปน
ข้ันสุดทายของความตองการ และเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงส่ิงที่เขามี
ความสามารถและศักยภาพที่จะกระทําได (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, น. 17-18) 
 
2.2 ทฤษฎี ERG ของเคลตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer)   
 

เนื่องจาก ไดมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว
และพบวา  ผลการวิจัยไมตรงกับทฤษฎี  (Steers & Porter, 1979, p. 33, อางถึงใน สิทธิโชค   
วรานุสันติกุล, 2546, น. 14-15) กลาวคือ การตอบสนองความตองการของบุคคลไมไดเปนไปใน
ลักษณะตามลําดับข้ันที่มาสโลวอาง แอลเดอรเฟอรจึงเสนอทฤษฎี  EGR ข้ึนมาวา คนเราตองการ
ความตองการ 3 ประเภท  คือ 

1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) ซึ่งเปนความตองการทั้งหลายที่จะ
ตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตตอไป ไดแก ความตองการทางสรีระและความตองการความปลอดภัย 

2. ความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness Needs) ซึ่งเปนความ
ตองการที่จะมีความสัมพันธกับคนรอบขางอยางมีความหมาย 

3. ความตองการที่จะเจริญงอกงาม (Growth Needs) ไดแก ความตองการที่จะ
ไดรับการยกยองและความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
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จะเห็นไดวา ทั้งสองทฤษฎีมีความสอดคลองกัน  ซึ่งทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย (Theory 

of Human Motivation) ของมาสโลวไดกําหนดวาความตองการของมนุษยตองเร่ิมตนจาก 

ข้ันตํ่าสุดแลวจึงแสวงหาเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากข้ันที่ 1 ข้ันที่ 2 แลวนําไปสูข้ันที่สามข้ันที่ส่ี และท่ี

สําคัญในข้ันที่ 5 เปนข้ันที่ตองการทางสติปญญา ซึ่งการที่มนุษยตองการสติปญญาเพิ่ม มีอยู

หนทางเดียว คือ จะตองใชวิธีการเรียนรูและรับขอมูลขาวสารใหมๆ เพิ่มข้ึนจากความรูเดิม สวน

ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอรตางกับมาสโลวเพียงแตวา แอลเดอรเฟอรไมยอมรับเร่ือง 

การตอบสนองความตองการตามลําดับข้ัน แอลเดอรเฟอรเสนอวา การตอบสนองความตองการทั้ง  

3 อยางที่เขาเสนอ สามารถเกิดข้ึนเมื่อไหรก็ได จะตอบสนองเมื่อไหรก็ได ไมจําเปนตองตอบสนอง

ตามลําดับ ขามไปขามมาก็ได และนอกจากน้ัน ความตองการอาจจะเกิดข้ึนพรอมกันทีเดียวเลย 

ก็ได เชน บางคร้ังไมตองการอาหาร  ซึ่งเปนความตองการข้ันที่ 1 แตอาจจะขามไปมีความอยากรู

ขอมูลขาวสารเหตุการณที่กําลังเกิดข้ึน หรือเหตุการณที่ผานมาแลว ตลอดจนเหตุการณที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต  เพื่อวางแผน หรือพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนและกระทบตอตนเอง 
 

3. ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

  3.1 ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต (อีวาน อิลลิช (lvan lllich) 
 

แนวคิดของอิลิช  คือ การเสนอแนะแนวทางเลือกใหมเพื่อการศึกษา และจะตองมี

การเปล่ียนแปลงแกไขอยางมากดวย (Jar-vis, 1983, p. 163, อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, 

น. 210-212) เปนการถอนรากแกวเพื่อแกไขที่มาของปญหานั้น (Radicalism) อิลิชไดขยายแนวคิด

ของเขาไปยังวงการศึกษาผูใหญในสหรัฐอเมริกา รวมทั้งในประเทศอังกฤษดวย โดยไดรับการ

สนับสนุนจากกลุมที่เรียกตนเองวา “มหาวิทยาลัยในยุคที่สาม” (University of  the Third  Age) 

ในกรณีดังกลาวอิลลิช และเวอรนี (lllich & Verne, 1973, อางถึงใน สุวัฒน   

วัฒนวงศ, 2544, น. 210-212) ไดใหขอเสนอแนะเหมือนกันวา ควรจะจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต  

เพราะจะทําใหเกิดการศึกษาอยางตอเนื่อง ที่ชวยใหประชาชนเกิดความตองการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน

ตลอดเวลา รวมทั้งชวยกําหนดแนวทางวาจะเรียนรูอยางไร เรียนไดที่ไหน และควรเรียนรูอะไรบาง 

ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหแตละคนสามารถแสวงหาการศึกษาที่เหมาะสมกับตัวเขาเองไดโดย

ตลอดอายุนั้นเอง 

อิลลิชยังไดเสนอแนะใหจัดต้ัง “ขายงานเพื่อการเรียนรู” (Learning  Net-works)  

เพื่อที่จะเปนแหลงความรูใหแกสังคมและชุมชน  เขายังไดใหแนวทางในการดําเนินการเร่ืองนี้ไว  
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4  วิธีการ  เพื่อที่จะชวยใหนักศึกษาผูใหญสามารถเขาไปหาแหลงความรูไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

อันจะชวยนําไปสูความสําเร็จตามที่มุงหมายและตองการจะไดรับ  ดังนี้  (Jarvis, 1983, p. 172, 

อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, น. 210-212))   

1. การจัดบริการเอกสารอางอิงเพื่อความมุงหมายและเฉพาะทาง 

2. การแลกเปล่ียนดานความชํานาญและทักษะ (Skill Exchanges)   

3. การเรียนรูจากเพื่อน (Peer  Matching) 

4. การจัดบริการดานเอกสารอางอิง  เพื่อการศึกษาในวงกวาง  

 
3.2 แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต   
 

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตในฐานะที่เปนยุทธศาสตรการศึกษา เกิดข้ึนเมื่อ

ประมาณกวา 30 ปมาแลว ภายใตความพยายามของ OECD UNESCO และสภายุโรป (Council 

of Europe) เปนการสนองตอความบกพรองที่เกิดข้ึนในอดีต ในขณะที่บุคคลเรียนรูตลอดเวลาที่ 

ยังมีชีวิตอยู โอกาสทางการศึกษามีขีดจํากัดในชวงเร่ิมแรกของชีวิต ที่ครอบงําโครงการศึกษาที่เปน

ทางการ (Formal Education) จึงมีความจําเปนที่จะใหโอกาสที่สองแกคนที่ไมไดรับโอกาสทาง

การศึกษาในชวงวัยเด็กและวัยรุน การเรียนรูตลอดชีวิตไมเพียงหมายถึงการศึกษาผูใหญ (Adult 

Education) เทานั้น แตยังครอบคลุมการเรียนรูทุกรูปแบบตลอดชวงชีวิตอีกดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 มาตรา 4 ใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต วาเปนการศึกษาที่เกิดข้ึนจาก 

การผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

รุง  แกวแดง  (2543, น. 50)  กลาววา  การเรียนรูตลอดชีวิต  หมายถึง การทําความ

เขาใจและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จากการเรียนรูที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (สพร.) (2552) ไดกลาวไวในชุดวิชา

การศึกษาตามอัธยาศัยวา การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง การรับรูความรู 

ทักษะ และเจตคติ ต้ังแตเกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถจะเรียนรูดวยวิธีเรียน

ตางๆ อยางมีระบบหรือไมมีระบบ โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได ทั้งนี้สามารถทําใหบุคคลนั้นเกิด

การพัฒนาตนเอง  
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ปณิธาน  วัฒนพานิชกิจ  (2548, น. 22) กลาววา การเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง  

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการไดรับการศึกษา เพื่อความรู ทัศนะ เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม  

เพื่อไดพัฒนาคุณภาพไดเต็มศักยภาพ  และสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข 

อาชัญญา  รัตนอุบล, สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  โกวิทยา, และ วีรเทพ   

ปทุมเจริญวัฒนา (2548, น. 13) กลาววา การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการที่มีผลตอ

การเรียนรู โดยวิธีการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งเกิด

ข้ึนกับบุคคลต้ังแตเกิดจนตาย เพื่อใหบุคคลไดพัฒนาตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงและพัฒนา

ตอไปใหเต็มศักยภาพของตน  โดยบุคคลนั้นมีแรงจูงใจที่จะศึกษาหาความรูดวยตนเอง กลาวโดย

สรุปไดวา  การเรียนรูตลอดชีวิต  หมายถึง กระบวนการที่มีผลตอการเรียนรู การทําความเขาใจ 

การรับรู มีทักษะ เจตคติ คุณธรรม  และจริยธรรม โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได เพื่อใหพัฒนา

คุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ต้ังแตเกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ 

โดยสามารถ จะเรียนรูดวยวิธีเรียนตางๆ อยางมีระบบหรือไมมีระบบ ที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีแรงจูงใจที่จะ

ศึกษาหาความรูดวยตนเองจนสามารถทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง ตลอดจนสามารถอยู

รวมกับคนอ่ืนและและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอยางมีความสุข 

 

3.3  ความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 

 

สุมาลี  สังขศรี (2546, อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  

โกวิทยา, และ วีรเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, 2548, น. 13-14) 

สรุปความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ดังนี้ 

1. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูทุกชวงชีวิต 

2. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาคอยาง

เทาเทียมกัน 

3. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมกลมกลืน

กับสภาพการดําเนินชีวิตจริง เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเปนการบูรณาการศึกษากับชีวิต 

4. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สามารถนํามาประยุกตใชกับ

ชีวิตจริงได 

5. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สอดคลองกับการงาน ชวยให

บุคคลสามารถเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนไป 
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6. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีความรู ทักษะที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดชีวิตรายงานการวิจัย  การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

7. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีอิสระในการเรียนรูสามารถเลือกเรียนในส่ิงที่

ตรงกับระดับความสามารถของตนเอง 

8. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ 

9. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถพึ่งพาตนเองไดและนําตนเองไดในการ

เรียนรู 

10. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดพัฒนาตนเองตลอดทุกชวงชีวิตและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม 

11. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่ชวยใหผูดอยโอกาสในสังคมไดมีโอกาสใน

การศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 

12. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลและองคกรในสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 

13. การศึกษาตลอดชีวิตชวยสรางสังคมแหงการเรียนรู   
 
3.4 องคประกอบของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
 ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2552) ไดกลาวถึงองคประกอบการเรียนรูตลอดชีวิตในเว็บไซต

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยวามีแหลงการเรียนรูที่ควร

พิจารณา  คือ  

1. ตัวแหลงการเรียนรูซึ่งเนนไปที่สถานทีท่ีจ่ัดเปนแหลงการเรียนรู 

2. กิจกรรมที่จะกอใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง 

- คน กบั คน 

- คน กบั กลุม 

- คน กบั ส่ือ 

- กลุม กับ กลุม 

- กลุม กับ ส่ือ 

- คน กบั เหตุการณ 

- กลุม กับ เหตุการณ 
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ความสัมพันธในลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนโดยลําพังเฉพาะตัว เฉพาะกลุม โดย 

ไมสัมพันธกับส่ิงตางๆ ก็ได ในขณะเดียวกันเปนความสัมพันธที่ต้ังอยูบนการสนทนา 

(Conversation Base) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน อาจจะเปนทางการ หรือไมเปนทางการ 

อาจจะต้ังใจ หรือไมต้ังใจก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณจะพาไป 

3. นักการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะเปนผูจัดการใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูข้ึน 

4. การบริหารจัดการแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอม บรรยากาศ 

ของการเรียนรู  

 
3.5 คุณลักษณะพิเศษของแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
  

รักกิจ  ศรีสรินทร (2552) เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 7 กองการตางประเทศ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดแปลและเรียบเรียง เร่ือง ∗Lifelong Learning, Policy Brief, Organization 

for Economic Co-operation and Development: OECD 2004 เกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของ

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตวา การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตตองมีมุมมองแบบองครวม 

(Comprehensive View) ที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรูทุกดาน โดยมีเปาหมายที่จะปรับปรุง

ความรูและความสามารถในการแขงขันของบุคคล ที่ปรารถนาเขารวมในกิจกรรมการเรียนรู

คุณลักษณะ 4 ประการของแนวคิดการเรียนรู ไดแก 

1. มีมุมมองอยางเปนระบบ ส่ิงนี้คือคุณลักษณะที่พิเศษที่สุดของการเรียนรูตลอด

ชีวิต กรอบแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตของอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ของโอกาส

การเรียนรู ที่เปนสวนหนึ่งของระบบที่มีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด และ

ประกอบดวยรูปแบบ ตาง ๆ ของการเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

2. มีผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการเปล่ียนจากมุงเนนดานอุปทาน (Supply) เปนศูนยกลาง 

ในรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงสถาบันที่เปนทางการ ไปสูดานอุปสงค (Demand) ที่ตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนเปนหลัก 

3. มีแรงจูงใจที่จะเรียน ซึ่งเปนพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการเรียนรูที่มีความตอเนื่อง 

ตลอดชีวิต ทั้งนี้ตองมุงเนนที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรูที่จะเรียนรูดวยตนเองและ 

การเรียนรูที่ตนเองเปนผูชี้นํา 

4. มีวัตถุประสงคของนโยบายการศึกษาที่หลากหลาย มุมมองวงจรชีวิตที่ใหความสําคัญ

กับเปาหมายการศึกษาที่หลากหลาย อาทิ การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาความรู วัตถุประสงค
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ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคเหลานี้  

อาจเปลี่ยนไปในแตละชวงชีวิตของคนๆ หนึ่ง 

 
3.6 กิจกรรมการเรียนรู 
 

บรรลุ  ศิริพานิช (2538, น. 42-43) ไดกลาวในคูมือผูสูงอายุฉบับสมบูรณเกี่ยวกับ

กิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุวา ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาในเร่ืองความรูมากมาย  

มีคนตองการหรือจําเปนตองเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง เมื่ออยูในวัยกําลังทํางานก็ตองเรียนรูเพื่อให

ทันความกาวหนา แมเกษียณอายุการงานแลว การเรียนรูก็ยังมีอยางตอเนื่องเพื่อสนองความอยากรู

อยากเห็น ความพึงพอใจหรือเพื่อการดําเนินกิจกรรมบางอยางใหไดรับความสําเร็จ คนทุกคน

จําเปนตองพัฒนาใหมีนิ สัยศึกษาหาความรู และนิสัยนี้จะตองตอเนื่องต้ังแตเกิดจนตาย 

การกระตุนใหมีนิสัยตองการศึกษาหาความรูมีแนวทาง  ดังนี้ 

1. เลือกเรียนรูส่ิงที่ชอบและสนุกสนาน  ขอนี้เปนส่ิงสําคัญที่สุด ลองประเมินตัวเองวา

เหมาะสมและถนัดเ ร่ืองใดบาง  อยาไปตีขลุมเสียแตเ ร่ิมแรกวาไมสามารถทําได  คนเรา 

มีความสามารถ มีความถัดในบางอยาง อยูที่วาจะใหโอกาสเรียนรูส่ิงใหมเพิ่มเติม และกระตุนให

อยากเรียนรูกับตนเองหรือไม หากใหโอกาสการเรียนรูเพิ่มเติมก็จะประสบความสําเร็จไดอยาง 

ไมนาเช่ือ 

2. การเรียนรูในเร่ืองที่ตองใชความจํา จะเปนเร่ืองลําบากสําหรับผูสูงอายุ แตจะ

ทดแทนไดโดยความจริงที่วา ใหเรียนรูในเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูเกา และความชํานาญเกา  

จะชวยในเร่ืองความจําไดงายข้ึน 

3. ใหกําหนดมาตรฐานวามีความสามารถขนาดใด อยางต้ังความปรารถนาไวมาก 

ในระยะแรกตองเร่ิมตนที่ละนอยแลวคอยๆ เพิ่มมาตรฐานข้ึนเร่ือยๆ ความสามารถในการเรียนรู

ไดรับอิทธิพลอยางมากจากการฝกปฏิบัติและการชักชวนกระตุนเตือน 

4. ตองหัดนิสัยในการอานกระตือรือรนในการเรียนรู กอนที่เกษียณอายุการงาน  

อยาแกตัววาไมมีเวลา  เพราะการกระตุนเตือนใหอานจะชวยในการทํางานดวย 

5. รวมเพื่อน และกลุมการศึกษาเพื่อหาความรู 

6. หากไมคุนเคยกับการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ตองเขาศึกษาเรียนรูในโปรแกรมที่

องคกรตางๆ จัดสอนข้ึน   
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3.7 ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต   
 

รุง  แกวแดง (2543, น. 20-21) ไดกลาวเกี่ยวกับยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 : ในสหราชอาณาจักรวา ในยุทธศาสตรที่ 7 เปนการเรียนรูตลอดชีวิตในการเขาถึง

สารสนเทศ คําปรึกษา และการแนะแนว มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเตรียมการเพื่อ 

ความทันสมัย จะทําใหสามารถเขาถึงการเรียนรู และสามารถวางแผนเพื่อพัฒนาการเรียนรูในชีวิต

ตนเองได  โดยมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษาแนะแนวสําหรับการทํางานในอนาคต แบบตัวตอตัว  

ต้ังแตขอมูลเบ้ืองตนไปจนถึงขอมูลละเอียด  โดยไมคิดคาใชจาย  หรือคิดคาใชจายเพียงเล็กนอย  

เพื่อใหคนทํางานทุกคนไดรับโอกาสเรียนรูใหม   

จะกลาวโดยรวมได การเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการที่มีผลตอการเรียนรู 

การทําความเขาใจ การรับรู มีทักษะ เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได 

เพื่อใหพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง ต้ังแตเกิดจนตายตลอดชีวิต จากบุคคล

หรือสถาบันใดๆ โดยเปนเร่ืองของการศึกษาท่ีหลากหลายและตอเนื่อง ไมแกเกินเรียน เรียนรูอะไร 

ก็ทันกันหมด โดยยึดผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง   
 

4. แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรในผูสูงอายุ 
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 
4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

พรรณี  สวนเพลง (2552, น. 83) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตเอา

ความรูดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหมๆ 

ประกอบดวย เทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคม กระบวนการจัดการสารสนเทศ ต้ังแตการเสาะแสวงหาวิเคราะห การจัดเก็บ  

การจัดการ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว 

ทันตอการนําไปใชประโยชน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ บันทึก 

และประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน และพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวของต้ังแต การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และ 
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การสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได

การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน  

การพิมพปอนทางแปนพิมพ การใชเคร่ืองอานรหัสแทง (bar code) การประมวลผล เปนการ

นําเสนอขอมูลที่เก็บมาได เขาสูกระบวนการประมวลผลตามตองการ เชน การคํานวณ  

การเรียงลําดับขอมูล แยกเปนกลุม ฯลฯ สวนใหญจะดําเนินการดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร จาก 

สวนสําคัญที่เรียกวา ชิพในหนวยซีพียู การแสดงผลลัพธ เปนอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีในการ

แสดงผลลัพธ ซึ่งสามารถเปนตัวหนังสือ รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดีทัศน หรือเสียง การทํา

สําเนา เปนการทําสําเนาขอมูลหรือสารสนเทศที่จัดเก็บไวในส่ืออิเลคทรอนิกสชนิดตางๆ ใหมี

หลายชุด เพื่อสะดวกตอการเก็บรักษา และการนําไปใช อุปกรณที่ใชทําสําเนา เชน เคร่ืองพิมพ 

เคร่ืองถายเอกสาร แผนบันทึก ฮารดดิสตหรือ CD-RON การสื่อสารโทรคมนาคม เปนวิธีการที่จะ

สงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งอาจสงกระจายไปยังปลายทางคร้ังละมากๆ อุปกรณที่ใช

ไดแก โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน เครือขายคอมพิวเตอร  คล่ืนวิทยุ ดาวเทียม ฯลฯ (กูรูของ 

กูเกิ้ล, 2552) 

จากเว็บไซตไทยเกมไดใหความหมายคําวาเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตใช

ความรูทางวิทยาศาสตรตองานปฏิบัติทั้งหลาย เพื่อใหงานนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารที่สําคัญ เปนระบบขาวสารที่กําหนดข้ึน และจัดทําข้ึนภายในองคการ

ตางๆ ตามความตองการของเจาของหรือผูบริหารองคการนั้นๆ สารสนเทศ ตรงกับคําใน

ภาษาอังกฤษวา Information สําหรับคําวา Information นั้น พจนานุกรมเวบสเตอร ใหความหมาย 

ไววา ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาสารสนเทศ เปนความรูและขาวสารที่สําคัญที่มีลักษณะ

พิเศษ ทั้งในดานการไดมาและประโยชนในการนําไปใชปฏิบัติ (ไทยเกมมิ้ง, 2552) 

กลาวโดยสรุปวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทาง

วิทยาศาสตร มาจัดการสารสนเทศที่ตองการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆ ดานโดย

คอมพิวเตอร  ซึ่งมีความสามารถรับคําส่ัง  และจัดการประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง  ซึ่ง

สามารถแสดงผลเผยแพร  ออกเปนตัวหนังสือ รูปภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดีทัศน หรือเสียง 

ตลอดจนทําสําเนา จัดเก็บรวบรวมขอมูล  สะดวกตอการเก็บรักษา และการนําไปใชชวยใหเกิด

ประโยชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน    
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4.2 การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อผูสูงอายุ 
 

4.2.1  ความสําคัญการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ 
 ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 9-10) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วา คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอเขาสูโลกออนไลนของ

เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเต็มไปดวยบริการที่หลากหลายอันเปนแหลงสาระความรู ความบันเทิงแก

ผูสูงอายุ ไดแก เว็บไซตตางๆ ที่สามารถใหขอมูลทุกอยางที่อยากรู (จนมีผูกลาวไววาเว็บไซต คือ

หองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก) บริการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลออนไลน  

การสนทนาออนไลน เปนตน ผูสูงอายุหลายทานอาจจะคุนเคยกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเปนอยางดีในชวงวัยกอนเกษียณ  การทํางาน และทานเหลานั้นก็คงจะประจักษ

ดวยตนเองแลววาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น มีประโยชนตอการเรียนรูเพียงใด แตผูสูงอายุ

หลายทานก็ไมคุนเคย หรือไมเคยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน ก็อาจมีความรูสึกวา

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่ยุงยากตอการใชงาน และทันสมัยเกินไปสําหรับตนเอง  

 จากผลการสํารวจและประมาณการแนวโนมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุไดเร่ิมหันมาใหความสําคัญในการที่จะใชคอมพิวเตอรสําหรับการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อใหตนเองสามารถเรียนรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานั้นในโลกยุคขอมูลขาวสาร (Information age) ตัวอยาง 

กลุมผูสูงอายุที่ไดรวมตัวกันเพื่อนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนโดยรวมกลุมกันภายใตชื่อ ชมรม โอพีพีวายคลับ (Old People Playing 

Young Club : OPPY Club)ซึ่งเปนชมรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อผูสูงอายุ ที่สามารถ

ดําเนินการไดสัมฤทธิ์ผลอยางเปนรูปธรรม คุณหญิงรัชนี  จาติกวณิช ประธานชมรมโอพีพีวายคลับ 

(OPPY Club)  ผูกอต้ังและเปนผูขยายโอกาสใหแกผูสูงอายุทั้งหลายไดรูจักใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ไดกลาวถึงจุดเร่ิมตนของชมรมวาเกิดจากความสนใจในเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ทีก่าํลัง

กาวเขาสูแตละบาน แตละครอบครัวอยางรวดเร็วประกอบกับความเปนจริงในสภาพสังคมไทย 

ที่เปล่ียนไป ผูสูงอายุตองทํากิจกรรมเพื่อสรางประโยชนใหกับตนเองและสังคมมากยิ่งข้ึน เพราะ

อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมความรูที่ใหญที่สุดในโลก กอปรกับทฤษฎีที่วา คนเราสามารถเรียนรูได

ตลอดชีวิต จึงเปนที่มาของการเปดชมรม โอพีพีวายคลับ เพื่อใหผูสูงวัยต้ังแต 45 ปข้ึนไป ไดเรียนรู

เทคโนโลยีรวมสมัย และใชประโยชนจากการเปนแหลงความรูขนาดใหญในโลกไซเบอร 
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ศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 16) กลาวไวเกี่ยวกับสาเหตุที่ผูสูงอายุใช

อินเตอรเน็ตเพื่อ  หาขอมูลและขาวสาร ตองการตามเหตุการณและตามทันลูกหลาน หาขอมูล

เกี่ยวกับการงาน หาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน ติดตอผูคน และเพื่อความบันเทิง โดยไดกลาวสาเหตุที่

ของผูสูงอายุไมเคยใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแตตองการใชมีดังนี้ ใชติดตามขาว คนหา

ขอมูล รับ-สงอีเมล  ติดตอผูคน  และเพื่อความบันเทิง  
4.2.2 ปจจัยสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตในผูสูงวัย 
  จันทนา  ทองประยูร (2552, น. 6) ไดกลาวไว  เกี่ยวกับปจจัยสงเสริมการใช

อินเทอรเน็ตในผูสูงวัยดังนี้ 

  1.  การรับรูประโยชนจากการใช ครอบครัว ลูกหลาน ศูนยและชมรมของ 

ผูอยูในวัยชรา ชมรมคอมพิวเตอร เปนผูกระตุนใหผูสูงวัยใชอินเตอรเน็ต  

  2.  ราคาคอมพิวเตอรที่ถูกลง ทักษะในการใชเทคโนโลยี ความสามารถ 

ในการเขาถึง 

  3.  การสนับสนุนของรัฐโดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการเขาถึงและใช

เทคโนโลยี การใหบริการผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง และออกแบบระบบใหผูสูงวัยใช

งานไดงายที่สุด   

  เชนเดียวกันทางศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 15) ไดกลาวไว เกี่ยวกับการ

ปจจัยใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุวา ผูสูงอายุตองการศึกษาดวยตนเอง ตองการความสนุก 

ตองการหาขอมูลและอีเมล  ที่ทํางานอบรมให  การงานบังคับ  และลูกหรือคนในครอบครัวสอนให

ใชอินเทอรเน็ต  
4.2.3  การสอนคอมพิวเตอรในผูสูงอายุ 

   การเร่ิมตนเพื่อการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของผูสูงวัย 

        ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 12-13) ไดกลาวไวเกี่ยวกับความสําเร็จการ 

เร่ิมตนเพื่อการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของผูสูงวัย  คือ  

1)ใหลูกหลานในครอบครัวชวยสอนวันละเล็กละนอยซ่ึงจะชวยสราง

ความสัมพันธอันดีในครอบครัว  ซึ่งตรงกันกับ ศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 15) ไดกลาวไวใน

เอกสารประกอบคําบรรยายเกี่ยวเร่ือง การใชอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ  ตองมีลูกหรือคนในครอบครัว

สอนใหใชอินเตอรเน็ตจึงจะประสบความสําเร็จ   

2) กรณีที่ผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอก็ไปสมัครเลนกับบริษัท/สถาบัน/องคกร 

ที่เปดสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสําหรับผูสูงวัย (คาลงทะเบียนจะอยูประมาณ 2,500- 

3,500 บาท) ซึ่งปจจุบัน มีชมรม โอพีพีวายคลับ (Old People Playing Young Club: OPPY Club)  
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ไดดําเนินการจัดฝกอบรมความรูทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับกลุมผูสูงอายุโดยใชชื่อ

หลักสูตรที่ดึงดูดใจวา “มือใหมหัดเลนคอมพิวเตอร” หรือชื่อหลักสูตรอยางเปนทางการวา

“หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตข้ันพื้นฐานสําหรับผูสูงวัย” หลักสูตรนี้ ไดรับการออกแบบ

มาใหเหมาะสมสําหรับผูสูงวัยที่ไมมีความรูพื้นฐานดานการใชงานคอมพิวเตอรมากอน ทาํการสอน

โดยครูผูสอนที่มีความชํานาญในการถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรใหแกผูสูงวัย ผูอบรมจะ

ไดรับคูมือประกอบการเรียนที่งายตอการเรียนรู และทําความเขาใจ และที่สําคัญคือการสอนจะ

ดําเนินไปอยางชาๆ นอกจากนี้ชมรม OPPY ไดมีการจํากัดจํานวนผูเรียน เพื่อที่จะสามารถดูแลได

อยางใกลชิดและทั่วถึงการเรียนการสอนแตละคร้ังจะใชเวลา 3 ชั่วโมง โดยแบงชวงเวลาเรียนเปน 

2 ชวง เพื่อใหผูเรียนไดมีการพักผอนเพื่อรับประทานอาหารวาง และพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก 

ระยะเวลาในการอบรม: 30 ชั่วโมง (10 คร้ัง) โดยมีรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งผูเขียนขอยกมา

เปนตัวอยาง ดังนี้ 

หัวขอที่ 1: การใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน (คร้ังที่ 1) 

- รูจักสวนประกอบหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- วิธีการเปดและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- องคประกอบตางๆ ที่อยูบนหนาจอ 

- การใชเมาส 
- การเปดและปดโปรแกรม 

- การใชคียบอรด 

  หัวขอที่ 2: การคนหาขอมูลขาวสารบนอินเตอรเน็ต (คร้ังที่ 2-4) 

- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

- อุปกรณและส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

- บริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- การใชบริการดานขอมูลขาวสาร 
- การใชงานโปรแกรม Web Browser 

- การทองเว็บเบ้ืองตน 

- การเปดเว็บไซตที่ทราบที่อยูของเว็บไซตแลว 

- การเลือกที่อยูของเว็บไซตที่ผานการเยี่ยมชมแลวจาก Address 

Bar 

- การใช Search Engines ในการคนหาขอมูล 
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- การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต และการเปดดูรูปภาพที่บันทึกไว 
- การสราง Connection เพื่อเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสู 

ศูนยบริการอินเทอรเน็ต 

  หัวขอที่ 3: การใชบริการฟรีอีเมล Yahoo! (คร้ังที่ 5-7) 

- ความรูพื้นฐานเร่ืองการใชบริการฟรีอีเมล 
- การรับ-สงจดหมาย 

- การเปดอานจดหมาย 

- การตอบจดหมาย 

- การสงไฟลขอมูลแนบไปกับจดหมาย 

- การเปดไฟลขอมูลที่แนบมากับจดหมายท่ีไดรับและการบันทึก
ไฟลแนบเก็บไวใชงาน 

- การลบจดหมาย 

  หัวขอที่ 4: การรับสงการดอวยพรอิเล็กทรอนิกส E-card (คร้ังที่ 8) 

- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับบัตรอวยพรอิเล็คทรอนิคส 
- แนะนําเว็บไซตที่ใหบริการสง E-Card ฟรี 

- ฝกทักษะการสง E-Card จากเว็บไซต Bluemountain.com 

- การรับและเปดอานบัตรอวยพรอิเล็คทรอนิคส 
 หัวขอที่ 5: การจดบันทึกดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (คร้ังที่ 9-10) 

- การบันทึกเอกสารใหม 
- การพิมพขอความ การตกแตงตัวอักษร และการจัดตําแหนง

ขอความ 

- การพิมพแบบแสดงรายการ 
- การนํารูปภาพมาประกอบเอกสาร 
- การพิมพขอความในสวนของ Header และ Footer 

- การจัดขอมูลใหเปนระเบียบดวยตาราง 
- การพิมพเอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ 

สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตข้ันพื้นฐาน 

มาแลวทางชมรมฯ ก็จะจัดใหมีกิจกรรมเสริมทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหกับสมาชิกเพิ่มเติม 
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เพื่อเพิ่มทักษะการใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมตางๆ แบงออกเปน Workshop ที่ใชระยะเวลา

เพียง 3 ชั่วโมงในการเรียนตอ หนึ่ง Workshop ไดแก 

-  Workshop 1: การออกแบบการดอวยพร - การพิมพซองจดหมาย 

-  Workshop 2: การทํานามบัตร 

-  Workshop 3: การสนทนาผานเครือขายดวย MSN Messenger 

-  Workshop 4: เทคนิคการปรับแตงสีและแสงเงาของภาพถาย 

-  Workshop 5: การสรางวีซีดีภาพถายประกอบเสียงเพลง 

ชมรม โอพีพีวายคลับ กลาววา “ในการสอนผูสูงอายุนั้น ตองสอนต้ังแต

เร่ิมแรก และใชภาษาที่งายที่สุด ซึ่งสวนใหญผูสูงวัยที่เขามาเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตมักใช

ตรวจสอบ (Check) จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีผูสงมาถึงตนเอง เขาไปในเว็บไซตตางๆ เพื่อคนหา

ขอมูลตําราอาหาร พิมพขอความในไมโครซอฟทเวิรด และอานขาวประจําวัน  นับไดวาชมรมโอพีพี

วายคลับ เปนอีกหนึ่งตัวอยางของความสําเร็จในการนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชใน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ใหเปนผูสูงอายุที่มีความสุขทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

รูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

  3) ถาไมมีรายไดเพียงพอหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ตองจัดฝกอบรม

ใหผูสูงอายุในราคาที่ถูก หรือก็ไมคิดคาใชจาย  เปนการกระจายเครือขายอินเตอรเน็ตทั่วประเทศ 

โดยมีหลักสูตรอบรมแบบเรงรัด (2 วัน)  เชน  การแนะนําเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบปฏบัิติการ

เบ้ืองตน, การใชงาน/สืบคนขอมูลจากเว็บไซต, การรับ-สง e-Mail, การใชอินเตอรเน็ตอยาง

ปลอดภัย,  การเลือกซื้อคอมพิวเตอร  

  www.equitable-society.com ซึ่งเปนเว็บไซตของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดกลาวไววา  ในปจจุบันภาครัฐไดมี  โครงการพัฒนาสังคมแหง 

ความเทาเทียมดวย ICT ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือศูนยฝกวิชาชีพ

ระยะส้ัน (บางบอน กรุงเทพมหานคร) ก็ไดเปด "โครงการการอบรมคอมพิวเตอรผูสูงอายุ" จาก

นโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มีแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย  ICT  ป พ.ศ. 2551-2553 รองรับ โดยได

ดําเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญเพื่อใหบริการประชาชน ไดแก การติดต้ังโทรศัพท

พื้นฐาน ตลอดจนการพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมทั่วประเทศเพื่อใหประชาชนทั่วทุกภูมิภาค

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินนโยบาย

เพื่อเพิ่มปริมาณการใชเทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสาร โดยจัดทําโครงการคอมพิวเตอร 
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ราคาถูก เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ ใชประโยชนในการ

ประกอบอาชีพ การศึกษา ฯลฯ จึงเปนการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือ Bridging Digital เพื่อใหเกิดการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมตอไป อยางไรก็ตาม การ

ดําเนินนโยบายดังกลาว จะตองดําเนินการควบคูกับการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก การฝกอบรม การประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูดาน ICT 

ใหแกประชาชน เพื่อใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา คนควา ขอมูล 

ขาวสาร ไดตลอดเวลาและในทุกสถานที่ นอกจากนี้ ยังเปนการพัฒนาศักยภาพ ของประชาชนให

สามารถใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-services) ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะเปนการอํานวยความสะดวกในการบริการแกประชาชน ในลักษณะ One – 

Stop Service ไดอยางเต็มรูปแบบ ในปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับที่รวมทั้งกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสตางไดรับประโยชนจาก

การพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะ

ผูรับผิดชอบในการลดชองวาง ความเหล่ือมลํ้าทางสังคมใหการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได

ดําเนินโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ดวยการจัดกิจกรรมการฝกอบรมความรู

ทางดาน ICT ใหกับผูดอย โอกาสในสังคม กับผูสูงอายุ ทําใหสามารถนํา ICT มาใชเปนชองทางใน

การเขาถึงองคความรูไดทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถนําไปตอยอดความรูทั้งในปจจบัุน

และอนาคต รวมถึง สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได ในป 2553 ต้ังเปาหมายจัดอบรม

ความรูดาน ICT สําหรับผูดอยโอกาสในสังคม อาทิเชน คนพิการ, ผูสูงอายุ, เด็กเรรอน, เด็กกําพรา, 

สตรี เปนตน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และในสวนภูมิภาค จํานวน ไมนอยกวา 400 คน และ

จํานวนไมนอยกวา 8 รุน (โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย  ICT, 2552) 
4.2.4  ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ 

ศิริวรรณ อนันตโต (2552, น. 18) ไดกลาวไวเกี่ยวกับประโยชนของ

อินเตอรเน็ต  ชวยใหผูสูงอายุทันขาว ทันโลก เปนแหลงขาวและความรู ชวยเพิ่มประสบการณชีวิต 

เปนแหลงความบันเทิง ชวยฆาเวลาและความเบื่อหนาย  มีขอมูลมากมาย คนหาไดรวดเร็ว และ

สะดวกประหยัดเวลา โดยทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 15-19) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ือง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ประโยชนของอินเทอรเน็ตกับผูสูงอายุวา มิใชเร่ืองยากที่จะศึกษาหา

ความรู แตกอนอ่ืนตองมาทําความรูจักกับอินเทอรเน็ต ผูสูงอายุเองสามารถเรียนรูการใช

อินเทอรเน็ตรวมกับเด็ก หรือลูก หลานในครอบครัว ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันใน
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ครอบครัว ผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาสามารถพูดคุยและใหคําปรึกษา แนะนําแก

ลูกหลานได ในขณะเดียวกันผูสูงอายุก็จะไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ดวย เนื่องจากอินเทอรเน็ตไมใช

ส่ิงไกลตัว สามารถเรียนรูไดทุกเพศทุกวัย ทําใหกาวทันโลก เปนคนทันสมัย และชวยฝกสมอง 

ฝกความฉับไวใหกับผูสูงอายุ เปนการปองกันโรคอัลไซเมอร สําหรับการใชอินเทอรเน็ตจะชวย

ผูสูงอายุไดอยางไรนั้น มีหลัก 3 ประการคือ  

(1) ใชเพื่อการคนหาขอมูลที่ตองการ 

(2)  การคัดลอก (Copy & Paste) เอกสารเม่ือไดขอมูลที่ตองการแลวสามารถ

คัดลอกเพื่อเก็บไว  

(3)  การใชส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

  การใชบริการอินเทอรเน็ต สามารถรับชมรายการโทรทัศนแบบออนไลน หรือ

คลิปวีดีโอ (VDO Clip) ของรายการตางๆ ยอนหลัง การอานหนังสือพิมพออนไลนและทันตอ

เหตุการณ การสงบัตรอวยพรทางอิเล็กทรอนิกส (e-card) โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพียงแตคนที่

เราตองการสงบัตรอวยพรไปใหนั้นตองใชระบบอินเทอรเน็ตดวย จึงจะสามารถสงผานขอมูลตางๆ 

ถึงกันได อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ืออีกประเภทหนึ่งที่ผูสูงอายุสามารถเรียนรูไดไมยากนักหากแตเพียง

มีความสนใจ และคิดวาเปนส่ิงที่นาคนควา นาใฝรู เพราะจะทําใหผูสูงอายุกาวทันโลกทีเ่ปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา เปนผูสูงอายุรุนใหมที่ทันสมัยและกาวทันโลกยุคโลกาภิวัตนชมรมโอพีพีวายคลับ ได

ระบุถึงประโยชนที่ผูสูงอายุจะไดรับจากการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

1)  ลดชองวางระหวางวัย  

   ผู สูงวัยที่หางไกลเทคโนโลยีมักจะเกิดชองวางระหวางตนเองกับ 

บุตรหลาน ในขณะที่บุตรหลานใชชีวิตสวนหนึ่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร ผูสูงวัยในบานก็จะถูก

ทอดทิ้งใหอยูโดดเด่ียวเดียวดาย เพราะคุยกับลูกหลานเร่ืองเทคโนโลยีไมได และเมื่อไมสามารถ 

เขาไปมีสวนเกี่ยวของดวยไดแลว ก็ทําใหเกิดโรคซึมเศรา เหงา เบ่ือหนาย และในที่สุดอาจจะ 

ไมสบาย การที่ผูสูงวัยหันมาสนใจในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น ทําใหสามารถลด

ชองวางระหวางตนเองและลูกหลานได เนื่องจากเมื่อมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช

เทคโนโลยีนี้แลว นอกจากจะสามารถพูดคุยกับบุตรหลานเปนภาษาเดียวกันแลว ยังสามารถมี

กิจกรรมรวมกันไดเปนอยางดี อาทิเชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสคุยกัน การแลกเปล่ียน

ความรูหรือขอมูลที่ทันตอโลกทันตอเหตุการณ เนื่องจากไดมีโอกาสเปดโลกกวางผานทาง

อินเทอรเน็ต การถายภาพดิจิตอล และสงภาพใหสมาชิกภายในครอบครัวดูผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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   2)  สรางสังคมใหมใหกับผูสูงวัย  

 ผูสูงวัยที่อยูในวัยเกษียน หรือผูสูงวัยที่มีเวลาวางจากการทําภารกิจ

หลักๆ ในการที่ไดมารวมกลุมกันกับคนวัยเดียวกัน เพื่อเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนี้ นอกจากจะเปนการขจัดความกลัวๆ กลาๆ แลว ยังทําใหไดพบ

เพื่อนใหมๆ ที่หลากหลายประสบการณ ทําใหไดมีโอกาสคุยแลกเปล่ียนประสบการณกัน  

คลายเหงาและไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทํากิจกรรมสนุกๆ รวมกัน จะทําให 

คลายเหงา คลายความเครียดไดเปนอยางดี และเมื่อผูสูงวัยมีอะไรสนุกๆ ที่ไดทําตลอดเวลา จะทํา

ใหรางกายแข็งแรงจิตใจเบิกบาน ไมปวยงาย และจะทําใหดูกระชับกระเฉง เปนผูสูงวัยที่มีคุณภาพ 

ไมทําตัวใหเปนภาระแกบุตรหลาน ไมเกิดการรอคอยวาเมื่อไหรลูกหลานจะกลับมาบานเสียที 

เนื่องจากการไดรวมกิจกรรมกับเพื่อนๆ นั้นทําใหเวลาในวันหนึ่งๆ นั้น หมดไปอยางมีคุณคา 

 3) ขจัดความกลัวและเพิ่มความกลาที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับ 

ผูสูงวัย  

 การที่ผูสูงวัยมีความรูสึกวาตนเองอายุมากเกินกวาที่จะมาเรียนรูการใช

คอมพิวเตอรนั้น จะทําใหเกิดความกลัวและทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเองวาจะสามารถทําได 

ทั้งๆ ที่ที่บานก็มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จะลองใชงานได แตเนื่องจากความกลัววา ตนเองจะไปทํา

เคร่ืองคอมพิวเตอรของลูกหลานเสียหาย เกรงวาจะสรางความรําคาญใหกับลูกหลานถาจะไป

ขอใหเขาชวยสอนให เกรงวาถาเขามาสอนใหแลว ตนเองทําไมได ก็อาจจะถูกตําหนิ และการที่จะ

ไปสมัครเรียนรวมกับผูที่มีอายุนอยกวา ก็เกรงวาจะตามไมทันและจะสรางความรําคาญใหเพื่อน

รวมชั้นเรียน มีอะไรสงสัยก็คงไมกลาที่จะยกมือถาม เพราะอายเด็กๆ ส่ิงเหลานี้จึงเปนสาเหตุหลัก

ที่ทําใหผูสูงวัยไมกลาที่จะไปเรียน ชมรม OPPY จึงไดชวยใหผูสูงวัยที่อยูในวัยเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกันไดมารวมตัวกัน เพื่อเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ดวยความที่มีวัยใกลเคียงกัน

จะทําใหทานมีความรูสึกที่อบอุน ไมตองกลัววาตนเองจะเรียนไมทัน เมื่อไมเขาใจก็กลาที่จะยกมือ

ถาม ซึ่งสมาชิกรวมหองก็เขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหผูสูงวัยหมดความกลัว และเพิ่มความกลาใน

การใชคอมพิวเตอรไดในที่สุด 

4) ทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูสูงอายุ 

   เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา การมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น ยอม

ประกอบดวยสุขภาพกายและสุขภาพดานจิตใจที่ดี ผูสูงอายุก็เชนเดียวกัน เพราะเม่ือผูสูงอายุ 

มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีแลวผูสูงอายุก็จะทําตนใหเปนประโยชนตอครอบครัว และสังคม

มากข้ึน ลดภาวะพึ่งพิงนอยลง เปนที่พึ่งทางจิตใจ เปนผูใหคําปรึกษา แนะนําตางๆ แกลูกหลาน
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และคนในครอบครัว หรือเปนผูใหคําปรึกษาขอเสนอแนะแกหนวยงานองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน อาทิเชน กรณีวุฒิอาสาธนาคารสมอง ซึ่งเกิดจากกระแสพระราช

เสาวนีย ในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2543 เนื่องในมหา

มงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษา (12 สิงหาคม 2550) โดยพระองคทานทรงแนะนําใหนําผูที่

เกษียณอายุแลว แตยังมีความรูความสามารถมาชวยงาน เพื่อประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ 

ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

เปนหนวยทะเบียนกลางธนาคารสมอง มีหนาที่รวบรวมขอมูล จัดทําบัญชีหรือทําเนียบผูทรงคุณวุฒิ 

จําแนกเปนสาขาความตองการในการพัฒนาประเทศ และประสานเช่ือมโยงเครือขายตางๆ เพื่อจัด

ใหวุฒิอาสาไดนําความรู ประสบการณและความเช่ียวชาญมาชวยพัฒนาประเทศ ใหเกิด

ประโยชนตอสวนรวม เปนพลังในการพัฒนาประเทศตอไป สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

http://brainbank.nesdb.go.th ดังนั้น หากผูสูงอายุมีความรอบรูและทันเหตุการณ ทันตอ

เทคโนโลยี โดยการหันมาใหความสนใจ เรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของตนเองใหสูงข้ึน และนําความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญที่ส่ังมาออกมา 

ทําประโยชนใหกับสังคม ก็นําไปสูการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพในยุคโลกาภิวัฒนอยางแทจริง 
4.2.5  ประเภทของเว็บไซตดานผูสูงอายุกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Sharing) 
   ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 20-21) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วา จากความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ไดผสานกับขอมูลขาวสารและการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) ทําใหเกิด

เว็บไซตในรูปแบบที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการสรางเนื้อหาไดดวยตนเอง จากเดิมที่ผูใชเปน

เพียงผูเขามาอานขอมูลในเว็บไซตเพียงอยางเดียว เรียกเว็บไซตประเภทนี้วา ประเภทบริการขอมูล

ขาวสาร หรือ Information สวนเว็บไซตที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการสรางเนื้อหาไดนั้น เรียกวา 

เว็บไซตประเภทปฏิสัมพันธ หรือ Interactive เว็บไซตเหลานี้ ไดมีสวนชวยใหผูสูงอายุ ซึ่งมีความรู 

ความสามารถและประสบการณที่ส่ังสมมา อันเปนความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  

มาถายทอดออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ผานทางเว็บไซต โดยอาจอยูในรูป

ของความเห็น บทความ ตลอดจนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอ่ืน เชน รูปภาพ วีดิทัศน (VDO 

Clip) ไฟลเสียง (Audio Clip) เปนตน ซึ่งกระแสของเว็บไซตรูปแบบใหมที่ผูใชมีสวนรวมในการ

สรางเนื้อหา ไดแก บล็อก (Blog) และ วิกิพีเดีย (Wikipedia) 
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 บล็อก (Blog หรือ Weblog) ถือเปนเว็บไซตอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชเปนเคร่ืองมือ

ในการจัดการความรูไดดีมาก จนเปนที่ยอมรับในระดับสากล ผูใชสามารถสรางบล็อกสวนตัว ซึ่ง

เปรียบเสมือนเว็บไซตสวนตัวไดงายภายในไมกี่นาที ผูใชไมจําเปนตองมีความรูในการเขียนเวบ็ไซต 

หรือการเขียนโปรแกรมใดๆ ทั้งส้ิน ไมตองลงทุนหรือเสียคาใชจายใดๆ ในการเขาใชงานบล็อก 

นอกจากจะเปนชองทางในการนําเสนอความรู ความคิดเห็นของตนเองแลว บล็อกยังเปนชองทาง

ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ตอยอดความคิดกับผูเขามาเยี่ยมชมเว็บบล็อกของแตละคน จากผูใช

ทุกเพศ ทุกวัยทั่วโลก ตัวอยางเว็บบล็อกที่นาสนใจสําหรับผูสูงอายุ ก็คือ Gotoknow.org (ไสว  

เล่ียมแกว, 2552) ซึ่งถือเปนบล็อกเพื่อการจัดการความรูของประเทศไทย จัดทําข้ึนภายใตการ

สนับสนุนของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมหรือ สคส. (www.kmi.or.th) 

 วิกิพีเดีย (Wikipedia) ถือเปนเว็บไซตสารานุกรมเสรีออนไลน (Free 

Encyclopedia) ทีใหญที่สุดในโลกออนไลนและเปนกระแสที่มาแรงในปจจุบัน จน Don Tapscott 

และ Anthony D. Williams ไดแตงหนังสือชื่อ “Wikinomics”  ข้ึน เพื่อชี้ใหเห็นวาโลกของเว็บไซต 

ที่เปล่ียนไปจากอดีต ขอมูลสารสนเทศจากทุกมุมโลกในเว็บไซตถูกสรางสรรคโดยผูใชอินเทอรเน็ต 

วิกิพีเดียไดถูกโลกธุรกิจนํามาใชประโยชนและการแบงปนขอมูลกับคนทั่วทั้งโลก วิกิพีเดีย 

(Wikipedia) คือ สารานุกรมเสรีหลายภาษาบนอินเทอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถอานและปรับปรุง

เพิ่มเติมเนื้อหา ซึ่งทําใหวิกิพีเดียกลายเปนสารานุกรมที่ไดรับการแกไขรวบรวมและดูแลรักษาจาก

อาสาสมัครหลายแสนคนท่ัวโลก ผูสูงอายุที่มีความประสงคจะถายทอดผลงานทางวิชาการ ความรู 

ประสบการณตางๆ ในรูปของบทความ หรือขอเขียน ก็สามารถนําเขาขอมูลในเว็บไซตวิกีพีเดียได

โดยไมเสียคาใชจายใดๆ รวมทั้งการตอยอด แกไข เพิ่มเติมบทความ ขอเขียนของบุคคลอ่ืนใน

เว็บไซตดังกลาวก็สามารถทําไดเชนเดียวกัน เพื่อใหบทความ หรือขอเขียนนั้นมีความถูกตอง

สมบูรณ มีความเช่ือถือไดในการนําไปอางอิงและสรางคุณคาในขอมูลสารสนเทศเหลานั้น อันจะ

ทําใหสังคมไทยและสังคมโลก เปนสังคมฐานความรู (Knowledge Base Society) อยางแทจริง

ตอไป ผูสูงอายุที่สนใจเขาใชงานเว็บไซตวิกิพีเดียสามารถเขาใชงานไดที่ www.wikipedia.org  

(ซึ่งเปนหนาหลัก แลวจึงเลือกภาษาที่ตองการเขาใชงานเพราะหนานี้จะมีลิงค (links) เช่ือมโยงไปยัง 

วิกิพีเดียภาษาตางๆ ทั่วโลก) หรือหากจะเขาหนาภาษาไทยโดยตรงก็เขาไปไดที่ http://th.wikipedia.org 
4.2.6 แหลงขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

   ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 20-21) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ือง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วา การการหาขอมูลตางๆ ทางเว็บไซตเพิ่มเติม ก็สามารถใชบริการ
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เว็บไซตสืบคนขอมูลอันทรงประสิทธิภาพอยาง www.google.com เพราะจะชวยใหทานเขาถึง

เว็บไซตหรือขอมูลใดๆ ไดแมวาทานจะจําช่ือเว็บไซตไมได หรือไมรูวาจะหาขอมูลนั้นที่ไหน  

โดยพิมพคําสําคัญ (Keyword) เทาที่ทราบลงไป แลวกด Enter เพียงเทานี้ ทานก็จะไดผลลัพธ

ตามที่ตองการ (หรืออาจเกินกวาที่ตองการ หรืออาจไมตรงตามที่ตองการเลยก็เปนได) ดังที่สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเคยตรัสวา “สมัยนี้อยากรูเร่ืองอะไรก็ไปถามหาจาก

ศาสตราจารยกู (Professor Goo) หรือ พระอาจารยกู” นั่นคือ จากเว็บกูเกิล (www.google.com) 
ตัวอยางเว็บไซตเพื่อผูสูงอายุที่นาสนใจ 
- www.happyoppy.com ชมรม โอพีพีวายคลับ (Old People Playing Young Club 

: OPPY Club) : ใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรม ของกลุม ผูสูงอายุ ที่เรียนรูใชงาน คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต แนะนําเคล็ดลับ เกี่ยวกับ การดูแลรักษา สุขภาพ และ การทําอาหาร 

- www.agingthai.com ศูนยสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ 

- www.m-society.go.th กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- www.opp.go.th สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ (สท.) 

- www.oppo.opp.go.th สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (Bureauof Empowerment 

for OlderPersons) 

- www.equitable-society.com โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

- www.thaiinfonet.com/user/senior/สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนนี 

- http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/ ฐานขอมูลเครือขายผูสูงอายุทั้งในและ

ตางประเทศ 

- http://brainbank.nesdb.go.th วุฒิอาสาธนาคารสมอง 

- www.bangkokhealth.com/old_htdoc/old_health.aspBangkokhealth : สุขภาพ

ผูสูงอายุ 

- www.elib-online.com/doctors/senile.html หองสมุด E-LIB : ผูสูงอายุและ 

การดูแล 

- www.waithong.com วัยทอง : ขอมูลเกี่ยวกับวัยทอง และปรึกษาแพทย 

- www.thaimental.comThaimental สุขภาพจิตผูสูงอายุ 
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- www.azthai.org สมาคมผูดูแลผูปวยสมองเส่ือมประเทศไทย 

- www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Thaiindex.htm เวชศาสตรผูสูงอายุ  

ศิริราช : สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และรักษาสุขภาพ 

- www.yourhealthyguide.com เสนทางสุขภาพ 

- www.agingthai.org สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

- www.banbangkhae.go.th ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบานบางแค 

- www.camillianchan.com บานผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร จันทบุรี 

- http://larndham.net ลานธรรมเสวนา 

- http://dhamma.mitdb.com กระดานสนทนาเร่ืองธรรมะ 

- http://sathira-dhammasathan.org เสถียรธรรมสถาน 

- www.chulabook.com ศูนยหนังสือจุฬา จําหนายหนังสือออนไลน 

- www.un.org/esa/socdev/ageing/ United Nations Programme on Ageing 

- www.inia.org.mt International Institute on Ageing, United Nations 

- www.ifa-fiv.org International Federation on Ageing 

- www.un.org/depts/dhl/olderpersons/ International Day of Older Persons 
4.2.7 ปญหาและอุปสรรค 

    ศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 19)  ไดกลาวไวเกี่ยวกับอุปสรรคของผูสูงอายุ

ไมใชอินเตอรเน็ตมากจาก ใชคอมพิวเตอรไมเปน ไมมีคนสอน คอมพิวเตอรมีราคาแพงเกินไป  

ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน  ไมมีอินเทอรเน็ต และมีปญหาสุขภาพ 
4.2.8  ขอพึงระวังในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงวัย 
   ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 21-23) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ือง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วาแมวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมหาศาล ดังที่ 

ไดกลาวมาแลว แตเนื่องจากอินเทอรเน็ตกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญดานการทําตลาด การสื่อสาร 

และการคาทั่วโลก ทําใหมีกลุมคนผูไมประสงคดีจํานวนมากกําลังพยายามใชอินเทอรเน็ตแสวงหา

ประโยชนเขาตัว ไมวาจะใชเปนชองทางการโฆษณาสินคา ไปจนถึงการกออาชญากรรมขโมย

หมายเลขบัญชีธนาคารของผูบริโภค สงผลใหชีวิตในโลกไซเบอรอาจไดรับอันตรายไมนอย และ 

ไมแปลกที่จะมีบางคนเรียกโลกแหงนี้เปน “บานปาเมืองเถื่อน” หรือ wild wild west แหงสุดทาย  

ดังนั้น ผูสูงอายุจําเปนตองมีความรูเทาทันในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยาง

ปลอดภัย ไมตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
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1) กอนใชงานคอมพิวเตอร ผูสูงอายุควรไดรับคําแนะนําในการใชงาน

เบ้ืองตนจากลูกหลาน หรือคนใกลชิดกอนวาควรจะใชงานอยางไร โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมเคย 

ใชงานคอมพิวเตอรมากอน ควรจะเร่ิมเรียนรูต้ังแต ข้ันตอนการเปด-ปดเคร่ือง การใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรเบ้ืองตนโดยเฉพาะโปรแกรมในการเรียกดูขอมูลจากเว็บไซต (Web browser) วิธีการ

รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน จากนั้น ก็คอยเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตให

มากข้ึน ผานทางคนใกลชิด หรือเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานขางนอก รวมทั้งการศึกษาดวย

ตนเองจากหนังสือ บทเรียนออนไลน (e-learning) CD-ROM สอนการใชงานโปรแกรมตางๆ หรือ

จากในเว็บไซตตางๆ ก็จะทําใหผูสูงอายุมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สูงข้ึนเร่ือย ๆ 

2) ผูสูงอายุจะตองรูจักปองกันตนเองจากภัยคุกคามในโลกอินเทอรเน็ต อาทิ

เชน ไวรัสคอมพิวเตอรหรือภัยคุกคามรูปแบบใหมที่ปรากฏข้ึนโดยการติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส

คอมพิวเตอรและ Update ใหมทันทีที่มีการประกาศใหเขาไป Update และควรใชบริการสแกน

ไวรัสแบบเรียลไทม (Real time) เพื่อชวยใหการทองโลกอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัย รวมทั้งตอง

ต้ังคา “Automatic Update” ในระบบปฏิบัติการ Windows ของเคร่ืองไวดวย นอกจากนี้ยังตอง

ระวังเว็บไซตที่มีขอแมใหผูใชตองติดต้ังซอฟตแวรลงในคอมพิวเตอร และอยาติดต้ังซอฟตแวรใหม

จากเว็บไซตแปลกหนา นอกจากจะมั่นใจวาเว็บไซตหรือเจาของซอฟตแวรนั้นนาเช่ือถือจริง สแกน

โปรแกรมที่ดาวนโหลดทางอินเทอรเน็ตดวยซอฟตแวรปองกันไวรัสและสปายแวร (Spyware) ที่

ไดรับการ Update แลว ที่สําคัญคือ ใหระวังจดหมายอิเล็กทรอนิกสหนาตาแปลกๆ อยาเปดไฟล

แนบทาย หรือคลิกลิงคที่มาพรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมรูจักหรือไมนาไวใจ เพราะปจจุบัน

จดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางสําคัญในการแพรกระจายไวรัสคอมพิวเตอรประเภทตางๆ รวม

ไปถึงการลอกลวงนานาชนิด อาทิเชน ทานไดรับรางวัลตางๆ โดยรางวัลนั้นมีมูลคาจํานวนมาก 

หากหลงเช่ือก็จะตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงและอาจเสียเงินเปนจํานวนมากแกมิจฉาชีพ

เหลานั้น รวมทั้งไมควรเขาไปยังเว็บไซตที่ไมเหมาะสม เชนเว็บไซตลามก เพราะเปนแหลง

แพรกระจายไวรัสคอมพิวเตอรที่สําคัญเชนเดียวกัน 

3) ในการใชงานเว็บไซต หรือซอฟตแวรที่ทํางานผานอินเทอรเน็ต ไมควร

กรอกขอมูลบัตรเครดิต (เด็ดขาด) บัญชีเงินฝากธนาคาร หรือใหหมายเลขโทรศัพทแกคนแปลก

หนาเพราะผูสูงอายุอาจตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงอาจตองสูญเสียทรัพยสิน หรือเสียชีวิตได 

หากคนเหลานั้น เปนมิจฉาชีพ เชน การขโมยเงินในบัตรเครดิต บัญชีเงินฝาก หรือมาขโมย

ทรัพยสินในบานของทาน 
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4) การสั่งซ้ือสินคาทางเว็บไซตอาจทําใหผูสูงอายุรูสึกวาไดรับความสะดวกสบาย 

เชนการส่ังซื้อหนังสือที่ตองการ หรือส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ ทําใหไมตองเสียเวลาเดินทางไปยัง

รานคา เพราะบางคนอาจมีปญหาทางดานสุขภาพ และสามารถรอรับสินคาที่จะจัดสงมาทาง

ไปรษณีย หรือมาสงที่บานพรอมเก็บเงินคาสินคา หรือใหโอนเงินคาสินคาไปใหกอน ผูเขียน 

ขอแนะนําวาการที่ผูสูงอายุจะส่ังซื้อสินคาใดๆ ทางเว็บไซตนั้นควรดูวาเว็บไซตนั้นเปนของ

หนวยงาน บริษัทใด มีความนาเช่ือถือหรือไม มีที่อยูหมายเลขโทรศัพทสําหรับใหติดตอบนเว็บไซต

นั้นหรือไม ผูสูงอายุอาจใชวิธีการโทรศัพทไปสอบถามใหแนใจกอนส่ังซื้อและโอนเงินไป หรือควร

สอบถามลูกหลาน คนใกลชิดใหแนใจเสียกอน ที่ขอหามเด็ดขาดก็คือการชําระคาบริการผาน 

บัตรเครดิต โดยกรอกขอมูลบัตรเครดิตผานทางเว็บไซตนั้น เปนวิธีการที่คอนขางอันตรายมาก 

เพราะระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลบางแหงอาจมีชองโหวใหผูไมประสงคดีลักลอบนําขอมูลใน

บัตรเครดิตไปใชในทางที่ไมดีได 

5) ศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 ใหเขาใจเพื่อไมใหเผลอไปกระทําความผิดโดยไมไดต้ังใจ สามารถดูสาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดที่ เ ว็บ ไซตกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร 

(www.mict.go.th) 

6) เคร่ืองคอมพิวเตอรควรใชจอประเภท LCD เพื่อถนอมสายของผูสูงอายุ 

7) ไมใชเวลากับการเลนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากเกินไป เพราะจะ

ทําใหผูสูงอายุขาดการออกกําลังกาย สุขภาพจะออนแอลงได ผูสูงอายุตองแบงเวลาใหเหมาะสม

ในการออกกําลังกาย การใหเวลากับลูกหลานในครอบครับ การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

และการพักผอนอยางเพียงพอ      

จะกลาวโดยสรุปไดวา คงจะถึงเวลาแลวที่สังคมจะไดหันมาใหความสําคัญ

กับผูสูงอายุ โดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในสังคม และเกิดประโยชนตอประเทศชาติ โดยผูสูงอายุไดเรียนรูวิทยาการและ 

ความเปล่ียนแปลงตางๆ ของโลกในยุคปจจุบัน อันจะทําใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตในสังคมได

อยางมีความสุข ตามวิสัยทัศนประเทศไทย ที่มุงพัฒนาสู ความรู เทาทันโลก การใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแกผูสูงอายุ มีทั้งผลบวกและผลลบ จําเปนอยางยิ่งที่ผูสูงอายุตองมี

โอกาสในการศึกษา เรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องในดานคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตไดอยางถูกวิธี เพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการ

ดํารงชีวิตไดอยางถูกตอง 
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4.3 การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 

4.3.1  สิทธิการเขาถึงขอมูลขาวสารดานผูสูงอายุ 
       1)  แนวคิดขององคการสหประชาชาติ   

องคการสหประชาชาติไดรับรองหลักการ 18 ประการสําหรับผูสูงอายุเมื่อ

วันที่ 16 ธันวาคม  2534 (มติที่  46/91) ดังตอไปนี้ (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2547) 

การมีเสรีภาพ  

     (4)  ผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรม  และการศึกษาตามความเหมาะสม

  2)  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 

     ไดระบุสิทธิเสรีภาพของประชาชนไวหลายประการ  โดยมาตรา 56-62 

กลาวถึงสิทธิในขอมูลขาวสารและการรองเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2550,  

น. 36-39)  

  3)  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  2546 

มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการ

สนับสนุนในดานตางๆ   

  (2) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินชีวิต (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2550, น. 8)   

  4)  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ  พ.ศ.  2540 

มาตรา 11  ใหหนวยงานของรัฐจัดหาขอมูลขาวสารอื่นใดใหประชาชน

รับทราบ (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ, 2552, น. 39) 

  5)  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554) 
     นโยบายและแนวทาง  
    ในการดําเนินงานแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 

สท. ใหมีความยั่งยืน และสอดคลองกับแนวทางของรัฐบาลนั้น จําเปนจะตองพิจารณาถึง 

แนวทางการพัฒนาระบบในเชิงการบูรณาการทั้งภายในและภายนอก สท. ซึ่งประกอบดวยการ 

บูรณาการตามแนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบบริหารและระบบบริการ โดย

คํานึงถึงแนวทางการพัฒนาทั้งในเชิงประเด็น เชิงพื้นที่ และในเชิงความสามารถและเชี่ยวชาญ 

รวมทั้งการพิจารณาถึงนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันที่ตองการเนนในสวนใด ทั้งนี้ เปาประสงค 
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ที่ตองการจะใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรการดําเนินงาน และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ สท.  

    เพื่อใหเห็นขอบเขตและแนวทางในการพัฒนาใหชัดเจนยิ่งข้ึนในระดับ

แผนงานและโครงการ จึงตองทําการสังเคราะหใหเห็นภาพการพัฒนาในรูปแบบของ Road Map 

ซึ่งจะแสดงใหเห็นแนวทางและขอบเขตการพัฒนาในกรอบระยะเวลาตามแผน 5 ปที่วางไว  

ดังแผนภาพ Road Map แสดงขอบเขตและแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ภายใตแผนยุทธศาสตรของ สท. ซึ่งแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ สท. ระยะเวลาตามแผน 5 ป จะดําเนินการตามเปาหมาย

ดังตอไปนี้  

  1. ใชเทคโนโลยีกับการทํางานทั้งในดานบริหาร และการดําเนินงานของ สท.  

  2. การใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือเผยแพรกระจายขอมูลและขาวสารออกไปสู

ประชาชน  

  3. การใชเทคโนโลยีในการใหบริการขอมูลและพัฒนาส่ือการเรียนรู  

  4. การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสรางเครือขายการทํางานระหวาง

หนวยงานภายในและภายนอก (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

คนพิการ และผูสูงอายุ, 2550, น. 24)   

กลาวโดยรวมวา  การเขาถึงสิทธิในขอมูลขาวสาร  ไดมีการกลาวเปนแนวคิด

ในระดับนานาชาติ  ใหผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรม และการศึกษาตามความเหมาะสมนโยบาย

ของกฎหมาย  กฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมายหลักของประเทศ กลาวถึงสิทธิในขอมูล

ขาวสารและการรองเรียน  อีกทั้งยังมีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  ใหสิทธิผูสูงอายุรับรู

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต  และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ  

พ.ศ. 2540  ไดเนนใหการรับรองสิทธิไดรู  (Right  to  Know)  หรือสิทธิที่จะรับรูเร่ืองขอมูลขาวสาร

ตางๆ  ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐแกประชาชน  ในสวนของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554) มีนโยบายและแนวทาง ตองใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

เผยแพรกระจายขอมูลและขาวสารออกไปสูประชาชน 
4.3.2  การพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

1. การจัดการและการถายทอดขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพ กลไกการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร (Clearing-House Mechanism) ในประเทศไทย จําเปนตองคํานึงถึง
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สถานภาพการจัดการและการถายทอดขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศเปนหลัก 

โดยรูปแบบกลไกการเผยแพรขอมูลขาวสาร กําหนดข้ึนบนพื้นฐานของระดับการถายทอดและ 

การเขาถึงขอมูลในประเทศที่ไดจัดทําและพัฒนาแลว รวมถึงไดมีการพัฒนาระบบติดตอส่ือสาร

และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีของเครือขายขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้ 

การพัฒนากลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารในประเทศไทยอาจดําเนินการไดตามแนวทาง 

2. การเสาะหาและจัดทําบัญชีรายช่ือขอมูลและผูรับผิดชอบ การพัฒนา

ระบบการถายทอดขอมูลตามหลักการของกลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารจะไมเกิดประโยชนหาก

ไมทราบถึงแหลงขอมูลที่สําคัญตางๆ ซึ่งในประเทศไทยนั้นมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ 

การศึกษา สํารวจ และวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพเปนจํานวนมากที่ยังไมเปนที่ทราบ 

ทั่วกัน ดังนั้น การสํารวจ เสาะหา และจัดทําบัญชีรายช่ือขอมูล และผูรับผิดชอบจัดการขอมูล

ดังกลาวจึงเปนส่ิงจําเปน เพื่อประกันวาแหลงขอมูลที่สําคัญจะไดถูกใชประโยชนและเช่ือมโยง

เครือขาย เพื่ออํานวยการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาเครือขายขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพ เมื่อทราบถึงแหลง

ของขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพที่มีความสําคัญ การพัฒนาเครือขาย เพื่อเอ้ืออํานวยการ

เขาถึงและถายทอดขอมูลยอมเปนไปได แตทั้งนี้ การพัฒนาเครือขายจําเปนตองตอบสนอง 

ความพรอมของขอมูล เพื่อใหการถายทอดขอมูลเปนไปไดสูงสุด การพัฒนาเครือขายในรูปของ

ระบบอินเตอรเน็ตเปนการพัฒนาที่ตอบสนองเฉพาะเทคโนโลยี เนื่องจากขอมูลที่สําคัญสวนใหญ

ยังไมไดถูกเก็บรวบรวมในลักษณะแฟมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Computerized Format) จึง 

ไมสามารถเขาถึงโดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือแมกระทั่งระบบคอมพิวเตอรเครือขาย 

4. การประเมินความตองการขอมูลและเทคโนโลยี เนื่องจากกลไกการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดกําหนดหลักการดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการของผูใช ผลจาก

การประเมินความตองการของขอมูลและเทคโนโลยีของเครือขายขอมูลความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ควรนําไปใชในการพัฒนาการเขาถึงขอมูล และเทคโนโลยีที่ตองการ เชน การแยกขอมูล 

ที่อาจอยูรวมกันเพื่อใหการนําไปใชงายข้ึน การใหการสนับสนุนการพัฒนาระบบเก็บรวบรวมขอมูล

เฉพาะดาน ตลอดจนการจัดทําส่ือเพื่อเผยแพรวิธีการเขาถึงขอมูลที่ตองการที่อยูในเครือขาย 

เปนตน 

5. การถายทอดเทคโนโลยี การถายทอดเทคโนโลยียังเปนส่ิงที่ไมชัดเจนใน

การพัฒนากลไก การเผยแพรขอมูลขาวสารเนื่องจากเปนประเด็นที่มีความขัดแยงระหวางประเทศ

ตาง ๆ ในทางปฏิบัติเอง กลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารอาจไมสามารถทําหนาที่ถายทอด
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เทคโนโลยีทุกประเภทได และนาที่จะจํากัดบทบาทของตน และเอ้ืออํานวยการเขาถึงเทคโนโลยีที่

สามารถใชไดโดยไมเสียคาตอบแทน ไดแก เทคนิคและกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชใน

การศึกษาวิจัย และการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพ เปนตน  ดังนั้น หากดําเนินงานตามแนวทางที่

กําหนดข้ึน ประเทศไทยก็จะมีความพรอมในการพัฒนากลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารในระดับ

หนึ่ง ซึ่งหากมีทรัพยากรในการดําเนินแนวทางอยางเพียงพอและตอเนื่อง ก็จะทําใหมีระบบที่ได

พัฒนาตนเองจนสามารถตอบสนองวัตถุประสงค และบทบาทหนาที่ของกลไกการเผยแพรขอมูล

ขาวสารไดครบถวนสมบูรณ ตลอดจนมีความยั่งยืนในการดําเนินงาน (กลไกการเผยแพรขอมูล

ขาวสารความหลากหลายทางชีวภาพ, 2552) 

กลาวไดวา  กลไกในการเผยแพรขอมูลขาวสารจะตองมีองคประกอบ คือ มี

แหลงขอมูล โดยตองมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมจัดทําส่ือเพื่อ

เผยแพรวิธีการเขาถึงขอมูลที่ตองการที่อยูในเครือขาย องคประกอบตางๆ จะชวยใหการถายทอด

ขอมูลขาวสารไดประสิทธิภาพสูงสุด 
4.3.3  การเขาถึงขอมูลขาวสารของกทม. ไดโดยงาย และสะดวก 

  ขอมูลขาวสารเปรียบเหมือนเลือดของทุกองคกร และขอมูลขาวสารจึงเปน

สารอาหารในรูปของความรูและคําแนะนําที่หลอเล้ียงบุคคลในองคกร ดังนั้นคุณภาพของขอมูล

ขาวสารจึงสามารถวัดไดจากพฤติกรรม และการดําเนินงานขององคกร แตถาขอมูลขาวสารนั้น

สามารถเขาใจและเขาถึงไดยาก บุคคลก็จะทําส่ิงตางๆ “ตามวิถีทางของตน”  

 องคกรสมัยใหมตองการใหขอมูลขาวสารไหลไปทั้งจากระดับสูงสูระดับลาง 

และจากระดับลางข้ึนสูระดับสูงเพราะฉะนั้นในการจัดการจะตองรูวากําลังเกิดอะไรข้ึนในสังคม 

เพื่อที่จะสรางนโยบายและยุทธศาสตรที่สัมพันธกันและยังตองรูวานโยบายและยุทธศาสตร

เหลานั้นใครคือผูปฏิบัติ  

 อาจกลาวไดวาการบริหารเมืองคือการรวมองคกรการพัฒนา ความรู และ

บริการ ไวดวยกัน อีกทั้งเปนตํารวจอีกรูปแบบหน่ึงที่ตองรักษากฎหมายของประเทศ และมี 

“ผูบริโภค” คือประชาชนจากทุกระดับในสังคมซ่ึงมีการรับรูและภูมิหลังทางการศึกษาที่แตกตางกัน

เปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริหารรูถึงความตองการในการใหประชาชนมีสวนรวม

ตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ซึ่งเปนรูปแบบใหมสําหรับ 

การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับประชาชนก็จะทราบวาการใหขอมูลขาวสารความรูตาม 

ความตองการ และทัศนคติของประชาชนนั้นเปนงานหลักที่สําคัญของการบริหารงานสาธารณะ 

ซึ่งความตองการที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญระบุวาใหมีอํานาจและความรับผิดชอบรวมกับ
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ประชาชน และการมีอํานาจรวมกันจําเปนตองใชขอมูลขาวสารรวมกัน และนี่คือการดําเนินอยูใน

ความทาทายครั้งใหญ โดยเฉพาะเร่ืองราวที่เกี่ยวกับสังคมทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคม กายภาพและ

ส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองที่มีหลายมิติและมีความซับซอน  และขอมูลขาวสารที่ตองการนั้นมี 

ความซับซอนเชนกันและสวนมากมักใชภาษาและถอยคําที่ประชาชนสวนใหญไมเขาใจ  

แตประชาชนสามารถมีสวนรวมไดถาเขารูหรือเขาใจดังนั้นวิธีการบริหารงานสาธารณะจึงตอง

แปลภาษาที่เปนวิชาการและถอยคําทางเทคนิคใหเปนภาษาที่ใชกันอยูโดยทั่วไปใหมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้งถาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยงายอันเปนการเตรียมการกอนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และประชาชนจะเช่ือถือ  ขาวสารจากหนังสือ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ถาเขา 

ไมสามารถเขาถึงหรือเขาใจขอมูลขาวสารที่ผูบริหารจัดให (การเขาถึงขอมูลขาวสารของ กทม.  

ไดโดยงาย และสะดวก, 2552) 

 สรุปโดยรวมวา การเขาถึงขอมูลขาวสารเปนการไดความรู คําแนะนํา องคกร

สมัยใหมจําเปนตองการใหขอมูลขาวสารไหลไปทั้งจากระดับสูงสูระดับลาง และจากระดับลางข้ึนสู

ระดับสูง ฉะนั้น ในการจัดการจะตองรูวากําลังเกิดอะไรขึ้นในสังคม ทั้งในแงเศรษฐกิจ กายภาพ

และส่ิงแวดลอม เปนเร่ืองที่มีหลายมิติและมีความซับซอน และขอมูลขาวสารก็ตองมีความซับซอน

เชนกันและสวนมากมักใชภาษาและถอยคําที่ประชาชนสวนใหญไมเขาใจ วิธีการบริหารงาน

สาธารณะจึงตองแปลภาษาที่เปนวิชาการและถอยคําทางเทคนิคใหเปนภาษาที่ใชกันอยูโดยทั่วไป

ใหมากยิ่งข้ึน 

 กลาวโดยรวม การรับรูขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญในการกระตุน 

ความตระหนักตอคานิยมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยเฉพาะการไดรับขอมูลจากแหลง

อางอิงที่เช่ือถือได การพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสาร พัฒนากระบวนการสื่อสาร และพัฒนาศักยภาพ 

การส่ือสารของบุคคลในชุมชน  การสื่อสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยการใชส่ือ

และชองทางตางๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  

ที่แตกตางกัน สงผลตอการสงเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชน 

 
5. แนวคิดการสรางความเทาเทียมกันทางสงัคมดวยคอมพิวเตอร 

 
 5.1 แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 
 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตกรอบ IT 2010 มีเปาประสงคเพื่อสรางสังคม

แหงภูมิปญญา บนพื้นฐานของความเสมอภาค และความเทาเทียม ซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ
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แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตองการใหประชาชนทุกภาคสวน รวมถึงคนพิการ และผูสูงอาย ุ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศไดอยางเทาเทียมกันหากแตวาเมื่อพิจารณาถึงความเปน

จริงแลว จะเห็นไดวากลุมบุคคลดังกลาวยังไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสนเทศไดอยางแทจริง

แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT มีจุดมุงหมายเพื่อลดชองวางทางดิจติอล ซึง่การ

ดําเนินการดังกลาวนี้ จะตองมีแผนยุทธศาสตรและมาตรการที่ตองดําเนินการเพื่อเพิ่มชองทางให

ผูดอยโอกาสคนพิการและผูสูงอายุใหมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากนั้น 

ตองมีการฝกอบรมใหสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู เพื่อให

สามารถรับบริการภาครัฐอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมแผนการพัฒนาสังคมแหง 

ความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551- พ.ศ.2553 เปนแผนที่สอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย

และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ.2550-2554 ตลอดจน

พันธกรณีระหวางประเทศ ไดแก อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการ และ 

ขอรับรองการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษ บิวาโก สูสังคมบูรณาการปราศจากอุปสรรค และเคารพ

สิทธิข้ันพื้น ฐานของคนพิการแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค ป พ.ศ. 2545  ดังนั้น  แผนการพัฒนา

สังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551-พ.ศ. 2553 เปนแผนยุทธศาสตร ที่จะดําเนินการเพื่อ

ลดความเหล่ือมลํ้า ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยพิจารณาจากขอมูลและ

สถานการณของผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ รวมถึงการวิเคราะหแนวโนมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งการนําแผนการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย ICT  พ.ศ.2551-2553 ไปสูการปฏิบัติจะตองมีการกําหนด งบประมาณ 

สําหรับโครงการและกําหนดกรรมวิธีการวัดผล เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการ และของแผน

ในภาพรวม แตเนื่องจากกลุมเปาหมายของแผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

พ.ศ.2551–2553 ไดแก ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ ซึ่งมีความออนไหวเชิงสังคมและมี

ขอจํากัดเชิงกายภาพ ดังนั้น แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551-2553 

จะตองเปนแผนที่สามารถไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและยังตองกําหนดกระบวนการที่ 

ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม และบทบาทในการดําเนินการโครงการตางๆ ที่ทําใหแผนการพัฒนา

สังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551-2553 บรรลุตามเปาประสงคที่ต้ังไว (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551, น. 1) 

สืบเนื่องจากสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เล็งเห็นความสําคัญในการเขาถึง
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องคความรูและขอมูลขาวสารในโลกยุคปจจุบัน ซึ่งถือไดวาขอมูลขาวสารเปนส่ิงสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งยวด โดยอาจกลาวไดวาบุคคลใดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและถูกตอง จะสามารถ

สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง และสามารถพัฒนาชีวิตใหดีขึ้นได ซึ่งในปจจุบันการเขาถึงขอมูล

ขาวสารสามารถทําไดงายเนื่องจากมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางครบครัน หากเพียงแต

วาอีกมุมหนึ่งของสังคมยังมีผูที่ขาดแคลนอุปกรณ เทคโนโลยี และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารหรือ

องคความรู ซึ่งเปนสวนสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต ดวยเหตุนี้  จึงเกิดความแตกตางและ

ความเหล่ือมลํ้า ทางดานความรูซึ่งมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากในสังคมเกิดความเหล่ือมลํ้า ทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Digital Divide) จากปญหาดังกลาว ขางตนยังคงมีผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ ที่ยังไมสามารถที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางทั่วถึงและ 

เทาเทียม ดังนั้น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย ICT (Information and Communication  Technology) ข้ึน เพื่อชวยลด

ชองวางในการเขาถึงสารสนเทศของ ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุใหสามารถเขาถึง 

องคความรูและขอมูลขาวสารเพื่อนําความรูที่ไดไปใชในการยกระดับคุณภาพชีวิต หากเพียงแตวา

การที่จะลดความเหล่ือมลํ้าทางการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะตองมีการพัฒนาอยางมี

ทิศทางและถูกตอง ตรงตามความตองการของผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ใหสอดคลอง

กับแผนภาครัฐ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาความตองการ ปญหาอุปสรรค และ

โอกาส เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้  มี การรางแนวทาง/แผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย 

ICT พ.ศ.2551-2553 ใหถูกตองและใหผลลัพธตรงตามความตองการ  โดยมุงเนนกําหนด

ยุทธศาสตรที่สนับสนุนใหผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยาง

เทาเทียมกัน  การเขาถึงองคความรูที่ผานมาอยูในรูปแบบเอกสารหรือการบันทึกแบบอ่ืนๆ ที่ไมได

เช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหประชาชนเขาถึงองคความรูไดคอนขางนอย การพัฒนา

ดาน ICT โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐและ 

องคความรูไดสะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางสังคมแหงการเรียนรูตามแนวกรอบไอที 

2010 นอกจากนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนแกน  ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยทุกสมัย เพื่อใหสามารถใชศักยภาพของประชาชนชาวไทยทุกภาคสวนไดอยางเต็ม

กําลังขีดความสามารถ ฉะนั้น จึงใหความสําคัญอยางยิ่งในการกําหนดกรอบแนวทางและแผนงาน

ที่จะสงเสริมและชวยใหผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุใหสามารถเขาถึงแหลงบริการและ

ขาวสารขอมูลไดอยางเทาเทียมดวย ICT เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในดานการเขาถึงแหลงเรียนรู
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และสันทนาการตลอดจนการเขาถึงแหลงงานและโอกาสดานเศรษฐกิจ การเขาถึงเวทีความคิดใน

ดานตางๆ เชน สังคม การเมืองวิชาการ ฯลฯ ในการนี้ จะตองดําเนินการ 

- ลดขอจํากัดการใชเว็บไซต (เพิ่ม Web Accessibility) 

- เพิ่มการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (พัฒนา Assistive Technology) 

- เพิ่มแหลงเขาถึงอินเทอรเน็ต (เพิ่ม Access Channels) 

ความเหล่ือมลํ้าของสังคมในประเทศที่เกิดจากการพัฒนาการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่รวดเร็ว ซึ่งเรียกวา “ความเหล่ือมลํ้า ในการเขาถึงสารสนเทศและ

ความรูผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” ซึ่งเปนเร่ืองสืบเนื่องจากการที่สังคม

ไดรับผลกระทบในการพัฒนา ICT ซึ่งปรากฏทั้ง เชิงบวกและเชิงลบกลาวคือ ในเชิงบวก ICT  

ที่ไดรับการพัฒนาโดยคํานึงถึงการเขาใชของผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ จะชวยทําให 

คนพิการสามารถใช ICT เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนสวนหนึ่งของสังคมแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู  เฉกเชนเดียวกับสมาชิกอ่ืนในสังคม เชน ทําใหผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ ไดรับความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ บริการโทรศัพท การใชบริการทั้งหลาย

ที่ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองบริการทํารายการอัตโนมัติ (Interactive 

Transaction Machines :ITM) ฯลฯ ลวนแตเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ สําหรับผลกระทบในเชิงลบนั้น ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่งมีขอจํากัด

อาจทําใหตกเปนเหย่ือพวกมิจฉาชีพที่มุงกออาชญากรรมดาน ICT การที่กลุมผูดอยโอกาส  

คนพิการและผูสูงอายุ สามารถเขาถึง ICT ไดโดยสะดวก อาจเปนการเปดชองทางที่เปดโอกาสให

ไดรับอันตรายหรือขอมูลที่เปนภัยตอตนเองได ดังนั้น การชวยใหประชาชนกลุมนี้เขาถึงสารสนเทศ 

จึงตองมีการคํานึงถึงแนวทางที่จะพิทักษผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ ไมตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 

2551, น. 3-4) 
5.1.1 ยุทธศาสตรของแนวทาง/แผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

พ.ศ. 2551-2553 
  การกําหนดและวางแผนยุทธศาสตรของแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียม

ดวย ICT พ.ศ.2551-2553 จะตองใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554 และยังตองสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ซึ่งเปนที่มาของการวางยุทธศาสตรของแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

พ.ศ.2551- 2553 โดยไดกําหนดไว 4 ประการดังนี้ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมสนับสนุนใหผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสารสนเทศได 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สงเสริมสนับสนุนการเผยแพรและบริการเทคโนโลยีส่ิงอํานวย

ความสะดวกรวมถึงการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 

ยุทธศาสตรที่ 3 : สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ

สะดวกและเทคโนโลยีการเขาถึงเว็บไซต 

ยุทธศาสตรที่ 4 : สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุใหเขาสูวงจร (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551, น. 5) 
ยุทธศาสตรที่ 1 มีมาตรการ/แนวทาง 
1. ใหมีการพัฒนาศูนยการเรียนรูและใช ICT สําหรับผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ 

2. ใหมีมาตรการทางภาษีและการลงทุนในกิจการที่สนับสนุนการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ 

3.  ใหมีการพัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตที่เปนสากลดาน ICT (Universal 

Design) 
 โครงการ 
 01. โครงการพัฒนาศูนยเรียนรู ICT สําหรับผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุ 

 02. โครงการรณรงคเพื่อสนับสนุนมาตรการภาษีและเพื่อสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 03. โครงการจัดทําศูนยศึกษา Universal Design ดาน ICT 

 04. โครงการจัดสรางศูนยกลางรับบริจาคเงินทุนสนับสนุนจัดซื้ออุปกรณ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกและจําหนายสินคาเทคโนโลยีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในราคาถูก 

 05. โครงการจัดทําฐานขอมูลผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ 

ที่เขาถึงเทคโนโลยี (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551, น. 24) 
โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย  ICT 
เปนโครงการที่กลุมคลังความรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใชเปน
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แนวทางปฏิบัติจากนโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยไดรวมกับชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม  

(Information and Communication  Technology  for All Club) ดําเนินการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานที่สําคัญเพื่อใหบริการประชาชน ไดแก การติดต้ังโทรศัพทพื้นฐาน ตลอดจนการพัฒนา

โครงขายโทรคมนาคมทั่วประเทศเพื่อใหประชาชนทั่วทุกภูมิภาคสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผาน

ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินนโยบายเพื่อเพิ่มปริมาณการใชเทคโนโลยี

สานสนเทศและการส่ือสาร โดยจัดทําโครงการคอมพิวเตอรราคาถูก เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถซื้อเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ ใชประโยชนในการประกอบอาชีพ การศึกษา ฯลฯ จึงเปน 

การลดความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Bridging Digital เพื่อใหเกิด 

การพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมตอไป อยางไรก็ตาม การดําเนินนโยบายดังกลาว จะตอง

ดําเนินการควบคูกับการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก  

การฝกอบรม การประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูดาน ICT ใหแกประชาชน เพื่อใหสามารถใช

งานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา คนควา ขอมูล ขาวสาร ไดตลอดเวลาและใน 

ทุกสถานที่ นอกจากนี้ ยังเปนการพัฒนาศักยภาพ ของประชาชนใหสามารถใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

(e-services) ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะเปนการอํานวย

ความสะดวกในการบริการแกประชาชน ในลักษณะ One – Stop Service ไดอยางเต็มรูปแบบ 

ปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในทุกระดับที่รวมทั้งกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสตางไดรับประโยชนจากการพัฒนา

เทคโนโลยีดังกลาว ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะผูรับผิดชอบในการ

ลดชองวาง ความเหล่ือมลํ้าทางสังคมใหการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดดําเนินโครงการ

พัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ดวยการจัดกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้  

- กิจกรรมสงเสริมการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได เปน

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอกําหนดเบ้ืองตนของ World Wide Web Consortium (W3C) 

เพื่อใหผูพัฒนาเว็บไซต ภาครัฐและเอกชน ไดตระหนักถึงปญหาในการเขาถึงเว็บไซตของ 

ผูดอยโอกาส ประเภทคนพิการทางสายตา ตาบอด สายตาเลือนราง และอ่ืนๆ พรอมทั้งจัดอบรมให

รูหลักการในการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บที่ทุกคน เขาถึงเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา

เว็บไซตหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหมีจํานวนเว็บไซตที่ผูพิการ ดังกลาว สามารถเขาถึงได 

มากข้ึน 
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- กิจกรรมการฝกอบรมความรูทางดาน ICT ใหกับผูดอย โอกาสในสังคม 

อาทิเชน คนพิการ ผูสูงอายุ เด็กเรรอน เด็กกําพรา สตรี เปนตน ทําใหสามารถนํา ICT มาใชเปน

ชองทางในการเขาถึงองคความรูไดทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถนําไปตอยอดความรู

ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึง สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได (โครงการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย  ICT, 2552) 

กลาวไดโดยสรุปความเทาเทียมทางสังคมดวยคอมพิวเตอร หมายถึง  

การลดชองวางทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Digital Divide) เพื่อใหผูสูงอายุใหมีโอกาสเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการลดขอจํากัดการใชเว็บไซต (เพิ่ม Web Accessibility)  

มีการเพิ่มการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (พัฒนา Assistive Technology) และเพิม่แหลง

เขาถึงอินเทอรเน็ต (เพิ่ม Access Channels) ที่ชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ผานทางอินเทอรเน็ตและใชคอมพิวเตอรไดงายข้ึน ผูสูงอายุมีโอกาสไดรับการฝกอบรมใหสามารถ

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ทําใหสามารถนําคอมพิวเตอร มาใช

เปนชองทางในการเขาถึงองคความรูไดทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถนําไปตอยอด

ความรูทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึง สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได ประการสําคัญ

เพื่อใหสามารถรับบริการดานขอมูลขาวสารจากภาครัฐอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 

 
6. แนวคิดเกีย่วกับผูสูงอายุ 

 
 6.1 ความหมายของคําวา  “ผูสูงอายุ” 
 

ผูสูงอายุ  หมายความวา  บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

(สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2550, น. 2) 

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซึ่งในการศึกษา

รวบรวมขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุเปน 2 กลุมคือ ผูสูงอายุตอนตน คือ บุคคลที่มี

อายุ 60-69 ป และผูสูงอายุตอนปลาย หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 70 ป ข้ึนไป (มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, สํานักหอสมุดกลาง, 2552)  

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปดวยมติ

การกําหนดเกณฑขององคการสหประชาชาติ  (หมวดวิชาการ, 2552)   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 347) ให

ความหมายคําวา  ชรา  คือ แกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม แตคํานี้ไมเปนที่นิยมเพราะ กอใหเกิด
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ความหดหูใจ และความถดถอยสิ้นหวัง ทั้งนี้ จากผลการประชุมของคณะผูอาวุโส โดย พล.ต.ต. 

หลวงอรรถสิทธิสุนทร เปนประธาน ไดกําหนดคําใหเรียกวา  ผูสูงอายุ แทน ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 

2512 เปนตนมา ซึ่งคํานี้ใหความหมายที่ยกยองใหเกียรติแกผูที่ชราภาพวาเปนผูที่สูงทั้งวัยวุฒิ 

คุณวุฒิ  และประสบการณ 
  
6.2 องคประกอบของผูสูงอายุ 
  

สุรกุล  เจนอบรม (2541, น. 6-7) ไดกําหนดการเปนบุคคลสูงอายุวา บุคคลผูจะเขา

ขายเปนผูสูงอายุ  มีเกณฑในการพิจารณาแตกตางกันโดยกําหนดเกณฑในการพิจารณาความเปน

ผูสูงอายุไว  4  ลักษณะดังนี้ 

1.  พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological  Aging) จาก

จํานวนปหรืออายุที่ปรากฏจริงตามปปฏิทินโดยไมนําเอาปจจัยอ่ืนมารวมพิจารณาดวย 

2.  พิจารณาความเปนผู สูงอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางรางกาย  

(Physiological  Aging หรือ Biological Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงนี้จะเพิ่มข้ึนตามอายุขัย

ในแตละป 

3 .  พิจารณาความเปน ผู ส ูงอาย ุจากลักษณะการ เป ลี ่ยนแปลงทางจิตใจ

(Psychological  Aging) จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ สติปญญา การรับรูและ

เรียนรูที่ถดถอยลง 

4. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) จาก

บทบาทหนาที่ทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบใน

การทํางานลดลง 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, น. 10-11) ไดเสนอขอคิดเห็น ของ บารโร และสมิธ 

(Barrow  and  Smith) วาเปนการยากที่จะกําหนดวาผูใดชราภาพหรือสูงอายุ แตสามารถ

พิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดดังนี้คือ 

1. ประเพณีนิยม (Tradition) เปนการกําหนดผูสูงอายุ โดยยึดตามเกณฑอายุที่ 

ออกจากงาน เชน ประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุ เมื่ออายุครบ 60 ป แตประเทศ

สหรัฐอเมริกา กําหนดอายุ  65 ป เปนตน 

2. การปฏิบัติหนาที่ทางรางกาย  (Body  Functioning) เปนการกําหนดโดยยึดตาม

เกณฑทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกตางกัน 
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ในวัยสูงอายุอวัยวะตางๆ ในรางกาย จะทํางานนอยลงซึ่งแตกตางกันในแตละบุคคล บางคนอายุ 

50 ป ฟนอาจจะหลุดทั้งปากแตบางคนอายุถึง 80 ป ฟนจึงจะเร่ิมหลุด เปนตน 

3. การปฏิบัติหนาที่ทางดานจิตใจ (Mental Functioning) เปนการกําหนดตามเกณฑ

ความสามารถในการคิดสรางสรรค การจํา การเรียนรู และความเส่ือมทางดานจิตใจ ส่ิงที่พบ 

มากที่สุดในผูที่สูงอายุคือ ความจําเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซึ่งไมไดหมายความวาบุคคลผูสูงอายุ 

ทุกคนจะมีสภาพเชนนี้ 

4. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self - Concept) เปนการกําหนดโดยยึดความคิดที่

ผูสูงอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผูสูงอายุมักจะเกิดความคิดวา “ตนเองแก อายุมากแลว” และ

สงผลตอบุคลิกภาพทางกาย ความรูสึกทางดานจิตใจ และการดําเนินชีวิตประจําวัน ส่ิงเหลานี้จะ

เปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดที่ผูสูงอายุนั้นๆ ไดกําหนดข้ึน 

5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เปนการกําหนดโดยยึด

ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยใชแนวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางรางกาย 

และจิตใจ คนทั่วไปจึงกําหนดวา วัยสูงอายุเปนวัยที่ตองพักผอน หยุดการประกอบอาชีพ ดังนั้น 

บุคคลที่อยูในวัยสูงอายุ จึงหมายถึงบุคคลที่มีวัยเกินกวาวัยที่จะอยูในกําลังแรงงาน 

6. ความกดดันทางอารมณและความเจ็บปวย (Coping with Stress and Illness) 

เปนการกําหนดโดยยึดตามสภาพรางกาย และจิตใจ ผูสูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไขเจ็บ 

อยูเสมอ เพราะสภาพทางรางกายและอวัยวะตางๆ เร่ิมเส่ือมลง นอกจากนั้น ยังอาจเผชิญกับ

ปญหาทางดานสังคมอ่ืนๆ ทําใหเกิดความกดดันทางอารมณเพิ่มข้ึนอีก สวนมากมักพบกับผูมีอายุ

ระหวาง 60 - 65 ปข้ึนไป   

จากความหมาย  และองคประกอบของผูสูงอายุ  สรุปไดวา ผูสูงอายุ  หมายถึง ผูที่มี

อายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  โดยมีองคประกอบที่มีการเปลี่ยนแปลงของรางกาย และจิตใจไปในทางที่

เส่ือมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง 

 
7. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

ผูศึกษาขอนาํเสนอรูปแบบการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยกาํหนดแบงออกตาม

ประเด็นสําคัญๆ  ดังตอไปนี ้

ประเด็นทีห่นึ่ง  ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 
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ประเด็นที่สอง ความตองของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร 

ประเด็นที่สาม  การจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

 
ประเด็นที่หนึ่ง ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 
  

การจัดการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต  เปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ภาวะพฤติพลัง  (Active  Aging)  ของผูสูงอายุ (เพ็ญแข  ประจนปจจนึก, 2550, น. 6-7, 78-79, 

86-89) กลาววา การพัฒนาผูสูงอายุไทยใหเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ หรือ Active Aging สามารถ

ทําไดโดยการใหการศึกษาหรือการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต จากวัยตน วัยกลางคนไปจนถึง 

วัยชรา โดยวิธีสอนนอกระบบ จัดแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยที่เหมาะสม เพื่อใหผูสูงอายุสามารถ

พัฒนาตนเอง  ตามทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ปณิธาน  วัฒนพานิชกิจ (2548, น. 63) กลาววา  

การใหความรูกับผูสูงอายุที่มีความตองการนอย และไมตองการเรียนรู  ตองกระตุนใหตระหนังถึง

คุณคาและประโยชนการเรียนรูตลอดชีวิต กระทําดวยการใหอยากรู  โดยผานขบวนการกิจกรรมที่

มีรูปแบบเนื้อหาสาระประกอบไปดวย การเตรียมตัวเพื่อเปนผูสูงอายุ การสรางความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิต การมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551, น. 112-113) ไดกลาวในรายงาน

การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 วา อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร มีสัดสวน

เปนส่ือการรับรูขอมูลขาวสารสําหรับผูสูงอายุคอนขางนอย โดยแหลงขอมูลขาวสารเปนที่จะเปน

ประโยชนกับผูสูงอายุ จะมีแหลงขาวที่มาจากบุคคลตางๆ ที่ผูสูงอายุพูดคุยมาก โดยพบวา  

มีผูสูงอายุรอยละ 0.9 จากจํานวนผูสูงอายุทั้งประเทศ รับรูขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต/

คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนสัดสวนนอยที่สุด ประกอบกับ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 

2551, น. 87-91)  ชี้ใหเห็นประเด็นที่สําคัญที่นาจะตองใหความสนใจ  และจากสถิติ ในป 2550 ใน

สวนการใชประโยชนคอมพิวเตอร พบวา  ลักษณะการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ 4  

อันดับแรก สวนใหญใชในการทํางานรอยละ 49 หาความรูรอยละ 33.5 ความบันเทิงรอยละ  27.6 

และอันดับที่ส่ีใชทองอินเตอรเน็ตรอยละ 7.7 และกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 3 อันดับ

แรก คือ คนหาขอมูลและติดตามขาวสารมาเปนอันดับแรก รอยละ 86  ใชรับ-สงอีเมลรอยละ 23.8 

และอับดับที่สามใชเลนเกมสรอยละ 8.3  
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ประเด็นที่สอง ความตองของผูสูงอายุตอการเรียนรู เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร
คอมพิวเตอร 
  

คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการชวยวิเคราะห หาแนวทางในการทํางาน เพื่อให

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2551, น. 87-91)  

กลาววา ในป  2550  จํานวนผูสูงอายุที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดมีจํานวนมากเพิ่มข้ึน โดยในป 

2549 มีจํานวน  65,902  คน  คิดเปนรอยละ 10 ของผูสูงอายุทั้งหมด และในป 2550 มีจํานวน 

77,869  ในดานสถานที่ใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ 3 อันดับแรก ที่มากที่สุดคือใชอยูที่บาน 

รอยละ 68 ใชในที่ทํางานรอยละ  45.5  และใชที่สถานศึกษารอยละ 3.9 (ศศิพัฒน  ยอดเพชร และ  

วรรณลักษณ  เมียนเกิด, 2551, น. 61)  กลาววา ผูสูงอายุรอยละ 91.2 รับรูสิทธิของตนตาม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  2546  โดยช้ีใหเห็นปญหาอุปสรรคในการเขาไมถึงขอมูลขาวสาร

ในสิทธิผูสูงอายุ คือ การประชาสัมพันธ  และการมีขอจํากัดในการอานออกเขียนได และความรูใน

สวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศได 

(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2551, น. 13, 20) กลาวไดวา การดําเนินการสงเสริม

สนับสนุน  และพัฒนาผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตองอาศัยการสงเสริมใหผูสูงอายุไดมี 

การเรียนรูตลอดชีวิต และหากตองการใหผูสูงอายุมีความรู มีทักษะที่ทันสมัย จําเปนอยางยิ่งที่ตอง

ใหผูสูงอายุไดอบรมหลักสูตรอาชีพระยะส้ัน  ดานหลักสูตรความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร และการใช

อินเตอรเน็ต   

 
ประเด็นที่สาม การจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ  
  

จากการศึกษาของ (วิพรรณ  ประจวบเหมาะ และคณะ, 2551, น. 62-63) บุคคลและ

โทรทัศนเปนแหลงสําคัญ คือ มีผู สูงอายุได รับขอมูลขาวสารคอนขางจะสูง รองลงมาคือ  

หอกระจายขาว และวิทยุ สวนส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ตมีสัดสวนที่ผูสูงอายุไดรับขาวสาร

คอนขางตํ่า อาจเนื่องจากวาอินเตอรเน็ตตองเกี่ยวของกับ ความสามารถในการอานหรือการรู

หนังสือซึ่งผูสูงอายุในปจจุบันมีความจํากัด รวมทั้งอาจมีขอจํากัดสายตาและดานความรู และยังมี

องคประกอบของผูสูงอายุโอกาสของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาชัญญา  รัตนอุบล,  

สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  โกวิทยา, และ วีรเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, 2548) กลาววา แหลง

การเรียนรูตลอดชีวิต ควรจะพัฒนา  ใหเปนศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยสงเสริมการเรียนรู ศูนยการจัด

กิจกรรมเครือขายการเรียนรู ใหการศึกษา เผยแพรวัฒนธรรม สงเสริมการเรียนรูทางสารสนเทศ  
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จัดใหเปนหองสมุดเสมือนจริง ใหทันสมัย มีบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสราง

เครือขายหองสมุดเพื่อเช่ือมโยงแหลงการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการ

คนควา รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  (บุญประกอบ  เกาเล็ก, 2550, น. 162, 172)  กลาววา  

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตควรคํานึงใหมีรายการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต  โดยเฉพาะกลุมการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ที่มีความตองการทีจ่ะดู

ขอมูลเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตสูง 

จะกลาวโดยรวมจากการทบทวนวรรณกรรมไดวา  ในอนาคตขางหนาความตองการ

ของผูสูงอายุที่ตองการใชคอมพิวเตอรก็จะมีมากข้ึน  ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไมหยุด

นิ่ง  ขอมูลขาวสารมีการเปล่ียนแปลงซับซอนอยูตลอดเวลา การที่ใหผูสูงอายุกาวทันขอมูลขาวสาร

ในทุกดาน  รูเทาทันความทันสมัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาวิธีในการ

สงเสริมใหผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุไดใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง โดยหนวยงานภาครัฐ

ภาคเอกชน  และภาคีเครือขายจะตองคํานึงถึง  ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพวิเตอร  

ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร  และดานปจจัยสงเสริมการ

เรียนคอมพิวเตอร  อีกทั้งตองคํานึงถึงความตองการของผู สูงอายุตอการเรียนรู เกี่ยวกับ

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  ดานผูสอนคอมพิวเตอร  ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร และดาน

หลักสูตรคอมพิวเตอร  ตลอดจนตองคํานึงถึงขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนรูคอมพิวเตอร

สําหรับผูสูงอายุ  ซึ่งมีผลทําใหผูสูงอายุมีศักยภาพการพึ่งตนเอง  และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศได 
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8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทั่วไปของ
ผูสูงอายุ 
- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

- สถานภาพสมรส 

- สมาชิกในครอบครัว 

  ที่อยูอาศัย 

- ประสบการณ 

ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 
- หลักการการเรียนรู 

- ประโยชนการใชคอมพิวเตอร 

- ปจจัยสงเสริมการใชคอมพิวเตอร 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรยีนรูเกี่ยวกับ
โปรแกรมหลกัสูตรคอมพวิเตอร 
- ดานบุคลากรผูถายทอดความรู 

- ดานสถานที ่  

- ดานหลักสูตร 

ขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุ 
 -ดานความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียน 

  คอมพวิเตอร 

 -ดานความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกบั 

  โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
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