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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร  

ผูศึกษาไดแบงเนื้อหาเปนสวนของทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปนสวน ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ  

3.  ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต  

4.  แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรในผูสูงอายเุพื่อการเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร  

5. แนวคิดการสรางความเทาเทียมกันทางสังคมดวยคอมพิวเตอร 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกีย่วความคิดเห็น 

 
1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 

ธวัชชัย  ทับทิมสงวน (2545, น. 8) ไดใหความหมายความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ 

ความคิด ความเขาใจเฉพาะบุคคล ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู

ประสบการณ สภาพแวดลอม และขอมูลขาวสารที่ตนมีอยู 

จากเว็บไซต NovaAce (2009, p. 4) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปน

กระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใชสัญลักษณหรือภาพแทนส่ิงของ เหตุการณหรือสถานการณตางๆ 

โดยมีการจัดระบบความรู ขอมูล ขาวสารซ่ึงเปนประสบการณเดิมกับประสบการณใหม หรือส่ิงเรา

ใหม ที่ไปได ทั้งในรูปแบบ ธรรมดาและสลับซับซอน ผลจากการจัดระบบสามารถแสดงออกได

หลายลักษณะ เชน การใหเหตุผลการแกปญหาตางๆ เนื่องจากการคิดเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนใน

สมอง เราจึงควรที่จะทราบเก่ียวกับสมอง เชน โครงสรางทางสมอง และพิจารณาวามีความสัมพันธ 

กับการคิดในลักษณะใดบาง 
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ชนิตวสรณ  ตรีวิทยาภูมิ (2552) กลาวไวในเว็บไซตสถานบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไดใหความหมาย การคิด (Thinking) หมายถึง กระบวนการทํางานของจิตใจ

มนุษย ในขณะที่กําลังพยายามหาคําตอบ หรือทางออกเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

ไสว  เล่ียมแกว (2552) กลาวไวในเว็บไซตคนทํางานแลกเปล่ียนเรียนรู โดยไดให

ความหมายความคิด หมายถึง กิจกรรมของระบบประสาทสมอง ที่ใชความจํารูจัก ความจํา 

ระลึก และทักษะการคิด ที่ถูกกระตุนดวยปญหา ใหแสดงกิจกรรมปฏิบัติการแกปญหานั้นจนได

คําตอบ  

จากความหมายของความคิดเห็นที่ไดกลาวมานั้น จึงหมายถึง ความเชื่อ ความคิด 

ความเขาใจเฉพาะบุคคล ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ 

สภาพแวดลอม และขอมูลขาวสารที่ตนมีอยู เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใชสัญลักษณหรือ

ภาพแทนส่ิงของ เหตุการณหรือสถานการณตางๆ ที่ใชความจํารูจัก ความจําระลึก และทักษะ

พยายามหาคําตอบ และแกปญหานั้นจนไดคําตอบ 

 
1.2  ความสําคัญของการคิด 
 

จากเว็บไซต  NovaAce (2009, p. 4)  ไดใหความสําคัญของการคิดวาเปนธรรมชาติ

ของมนุษยที่สําคัญที่สุดที่จะมีผลและรากฐานของการเปล่ียนแปลงในชีวิตแตละบุคคลในการ

ดําเนินงานของสังคม ถาคนแตละคนคิดดี คิดถูกตอง คิดเหมาะสม การดําเนินชีวิตของคนและ

ความเปนไปของสังคมก็จะดําเนินไปอยางมีคุณคาสูง การคิดจึงเปนเร่ืองสําคัญของมนุษยการคิด

เปนส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่ซับซอน สังคมจะกาวหนาตอไปได ก็เมื่อบุคคลใน

สังคมมีความคิด รูจักคิดปองกันหรือคิดแกปญหาในชีวิตประจําวันและพัฒนาปรับปรุงภาวะตางๆ 

ใหดีข้ึน คนตองคิดเปน คนที่ไมชอบคิดหรือคิดไมเปนยอมตกเปนเหยื่อของคนชางคิด คนตอง

อาศัยความคิดเปนส่ิงนําไปสูการดําเนินชีวิต การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล 

การคิดเปนกระบวนการทางจิตใจมีความสําคัญตอการเรียนรู ซึ่งตรงกันกับ ชนิตวสรณ  ตรีวิทยาภูมิ 

(2552) กลาวไวในเว็บไซตสถานบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในดานความสําคัญ

ของความคิดวา การคิด เปนทักษะอยางหนึ่ง ซึ่งอาจพัฒนาใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนได โดยการฝกคิด

อยูเสมอ คนที่มีทักษะในการคิดสูง ยอมมีความคิดที่มีคุณภาพสูง ซึ่งจะชวยแกปญหาตางๆ ได 

และจะชวยสรางสรรคส่ิงที่เปนคุณประโยชนแกมนุษย 
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สรุปความสําคัญของการคิดไดวา เปนธรรมชาติของมนุษยที่สําคัญที่สุดที่จะมีผล

และรากฐานของการเปล่ียนแปลงในชีวิตแตละบุคคลในการดําเนินงานของสังคม ซึ่งอาจพัฒนา

ปรับปรุงภาวะตางๆ ใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนได  โดยจะชวยแกปญหาตางๆ ได และจะชวยสรางสรรค

ส่ิงที่เปนคุณประโยชนแกมนุษย 

 
1.3  กระบวนการของการคิด 
 

จากเว็บไซต NovaAce (2009, p. 4) ไดกลาวถึงกระบวนการคิดวา การคิดเปน

กระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรู การคิดไมมี

ขอบเขตจํากัด กระบวนการคิดของมนุษยเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนที่เร่ิมจากส่ิงเรามา กระตุน 

ทําใหจิตใสใจกับส่ิงเราและสมองนําขอมูลหรือความรูที่มีอยูมาประมวล เพื่อใหไดผลของการคิด

ออกมาเหตุของการคิด ตนเหตุของการคิดคือส่ิงเราที่เปนปญหา หรือส่ิงเราที่เปนความตองการ 

หรือส่ิงเราที่ชวนสงสัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ส่ิงเราที่เปนปญหา เปนส่ิงเราประเภทสถานการณ เหตุการณ หรือสภาวะที่มา

กระทบแลว จําเปนตองคิด (Have to think) เพื่อกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่จะทําใหปญหานั้นลดไปหรือ

หมดไป 

2) ส่ิงเราที่เปนความตองการ เปนความตองการส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิมในแงตางๆ เชน 

ตองการลดตนทุนในการผลิตสินคา ตองการทํางานโดยใชเวลานอยลง ตองการความปลอดภัย

มากข้ึน จึงตองการการคิด (Want to think) มาเพื่อทําใหความตองการหมดไป 

3) ส่ิงเราที่ชวนสงสัย เปนส่ิงเราแปลกๆ ใหมๆ ที่มากระตุนใหสงสัย อยากรู ซึ่งใน

สภาพการณเดียวกัน ส่ิงเราเดียวกัน บางคนอาจไมอยากรูก็ไมเกิดการคิด แตบางคนก็อยากรู 

ซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกภาพประจําตัวที่เปนคนชางคิด ชางสงสัย ทําใหตองการคําตอบเพื่อตอบ 

ขอสงสัย นั้นๆ ซึ่งลักษณะเชนนี้ควรไดรับการฝกฝนและพัฒนาตอๆ ไป 

ผลของการคิด คือคําตอบหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปแกปญหาที่พบ หรือ

เพื่อใหความตองการ หรือความสงสัยลดลงหรือหมดไป ผลของการคิด ไดแก 

1) คําตอบของปญหาที่พบ หรือคําตอบที่สนองตอความตองการของตน ซึ่งรวมไปถึง

วิธีการในการแกปญหา ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดคําตอบนั้นๆ 

2) แนวคิด ความรู ทางเลือก และส่ิงประดิษฐ ซึ่งเปนส่ิงใหมๆ 
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สรุปกระบวนการการคิดไดวา  เปนกระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง 

ซึ่งมีความสําคัญตอการเรียนรู การคิดไมมีขอบเขตจํากัด กระบวนการคิดของมนุษยเปน

กระบวนการที่มีข้ันตอนที่เร่ิมจากส่ิงเรามา กระตุนทําใหจิตใสใจกับส่ิงเราและสมองนําขอมูลหรือ

ความรูที่มีอยูมาประมวล เพื่อใหไดผลของการคิดออกมาเหตุของการคิด ตนเหตุของการคิด คือ 

ส่ิงเราที่เปนปญหา หรือส่ิงเราที่เปนความตองการ หรือส่ิงเราที่ชวนสงสัย โดยผลของการคิด คือ  

คําตอบหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปแกปญหาที่พบ หรือเพื่อใหความตองการ หรือ 

ความสงสัยลดลงหรือหมดไป ผลของการคิด 

 
1.4 ประเภทของการคิด 
 

การคิดของคนเรายอมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค เหตุการณที่เกิดข้ึนประจําวัน

ตลอดจนสภาพแวดลอม จึงจัดประเภทของความคิดไวอยางเปนหมวดหมู ดังตอไปนี้ 

1. แบงตามขอบเขตความคิด ซึ่งมี 2 แบบ คือ 

1.1 การคิดในระบบปด คือ การคิดที่มีขอบเขตจํากัด มีแนวความคิดไมเปล่ียนแปลง 

1.2 การคิดในระบบเปด เปนการคิดในขอบเขตของความรูความสามารถของ 

แตละบุคคล ซึ่งแตกตางกันตามส่ิงแวดลอมและประสบการณ 

2. แบงตามความแตกตางของเพศ มี 2 แบบ คือ 

 2.1 การคิดแบบวิเคราะห (Analytical Style) เปนการคิดโดยอาศัยส่ิงเราที่เปน

จริงเปนเกณฑ การคิดแบบนี้เปนการคิดของผูมีอารมณมั่นคง มองส่ิงตางๆ โดยไมถือเอาความคิด

ของตนเปนใหญ เปนการคิดซ่ึงเปนพื้นฐานของการคิดแบบวิทยาศาสตร เปนลักษณะการคิดของ

ผูชายเปนสวนใหญ 

2.2 การคิดแบบโยงความสัมพันธ (Relational Style) เปนการคิดที่เกิดจากการ

มองหาความสัมพันธของส่ิงเราต้ังแต 2 ชนิดข้ึนไป โดยสัมพันธกันทางดานหนาที่ สถานที่หรือ

กาลเวลา เปนการคิดที่สัมพันธกับอารมณ มักยึดตนเองเปนใหญ เปนความคิดของผูหญิง 

3. แบงตามความสนใจของนักจิตวิทยา มี 3 แบบ คือ 

3.1 ความคิดรวบยอด (Concept) เปนการคิดไดจากการรับรูโดยจัดเอาของ 

อยางเดียวกันไวดวยกัน มีการเปรียบเทียบลักษณะที่เหมือนและแตกตางกัน 

   3.2 การคิดหาเหตุผล (Reasoning) การคิดหาเหตุผลแบบนี้เปนการคิดทาง

วิทยาศาสตรและจะตองมีการทดสอบกอน ดังนั้นการคิดหาเหตุผลจะตองเร่ิมตนจากการ

ต้ังสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐานเสมอ 
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  3.3 ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) เปนการคิดเพื่อสรางส่ิงใหมๆ 

ข้ึนมาโดยอาศัยการหย่ังเห็นเปนสําคัญหรือเปนการคนหาความสัมพันธใหมๆ ระหวางส่ิงตางๆ  

ทําใหสามารถแกปญหา คิดประดิษฐเคร่ืองมือหรือคิดหาวิธีการใหมๆ มาแกปญหา 

4. แบงตามลักษณะท่ัวๆ ไป มี 2 แบบ คือ 

  4.1 การคิดประเภทสัมพันธ (Associative Thinking) เปนความคิดที่ไมมีจุดมุงหมาย

แตเกิดจากส่ิงเรามากระตุนใหเกิดสัญลักษณในสมองแทนเหตุการณหรือวัตถุตางๆ มี 5 ลักษณะ 

คือ 

1) การสรางวิมานในอากาศ (Day Dreaming) เปนการคิดเพอฝนในขณะที่

ยังต่ืนอยู ฝนโดยรูตัว เชน ขณะที่กําลังนั่งเรียนอยู นักศึกษาอาจคิดฝนไปวาตนเองกําลังเดินเลน

ตามชายหาด 

2) การฝน (Night Dreaming) เปนการฝนโดยไมรูตัว มักเกิดในขณะหลับ 

เชน ฝนถึงเร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งบางเร่ืองเกี่ยวของกับเร่ืองที่พบในเวลากลางวัน บางเร่ืองเปนเร่ืองที่ติด

คางอยูในใจ เมื่อต่ืนข้ึนบางทีอาจจําความฝนไดหรือบางทีก็จําไมได 

3) การคิดเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัว (Autistic Thinking) 

4) การคิดที่เปนอิสระ (Free Association) เปนการคิดที่ไมมีจุดมุงหมาย เมื่อ

เกิดข้ึนแลวจะทําใหคิดถึงเร่ืองอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันไปเร่ือยๆ การคิดประเภทน้ี  

ซิกมันด ฟรอยด นํามาใชโดยใหคนไขโรคประสาทไดระบายความปรารถนาหรือปญหา ซึ่งอยูใน

ระดับจิตใตสํานึก เพื่อจิตแพทยจะไดใชเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหและหาทางแกไขปญหาใหกับ

คนไข สําหรับวิธีการใหคนไขคิดแบบอิสระนี้ จิตแพทยจะใหคนไขไดผอนคลายความตึงเครียด

เสียกอน โดยใหนอนพักผอนบนเกาอ้ีนอนแลวจึงใหพูดเลาเร่ืองและเหตุการณตางๆ ตลอดจน

ความฝนที่เกิดข้ึน จิตแพทยจะพยายามคนหาความปรารถนาหรือความตองการ และปญหาของ

คนไขจากส่ิงที่เขาพูดใหฟง นั่นเอง 

5) การคิดที่ถูกควบคุม (Controlled Thinking) 

4.2 ความคิดโดยตรงที่ใชในการแกปญหา (Directive Thinking) มี 2 แบบ คือ 

 1)  การคิดเชิงวิจารณ (Critical Thinking) เปนการคิดพิจารณาขอเท็จจริง 

ตางๆ หรือสภาพการณตางๆ วาถูกหรือผิด ใชเหตุผลประกอบ คือ มีการพิจารณาวาอะไรเปนเหตุ

อะไรเปนผล ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 Deductive Thinking เปนการพิจารณาเหตุผลจากเร่ืองทั่วไปนําไปสู

เร่ืองเฉพาะและทําการสรุป 
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 1.2 Inductive Thinking เปนการพิจารณาจากเหตุผลยอยๆ นํามาสรุป

เปนเร่ือง 

2) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) เปนการคิดพิจารณาถึงส่ิงใหมๆ  

วามีความสัมพันธกับการแกปญหามากนอยเพียงใด รวมทั้งความสามารถในการคิดและแสดงออก

ของความคิดที่แปลกๆ ใหมๆ ก็ได 

สรุปประเภทของการคิดมี 2 ประเด็น คือ การคิดที่ตองใชเหตุผลในการ

วิเคราะหวิจารณ กับความคิดที่สรางสรรคในส่ิงใหมๆ ข้ึนมา 
 
1.5  การวัดความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นและทัศนคติมีความหมายและลักษณะตางๆ ใหใกลเคียงกันมาก ดังนั้น

การวัดความคิดเห็นจึงใชวิธีการวัดทางทัศนคติไดดวย การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) 

สุบิน  ยุระรัช  ไดเขียนบทความใน www.bloggang.com/  เกี่ยวกับเร่ืองการวัดทัศนคติซึ่งการวัด

ทัศนคติในแตละครั้ง  มีลักษณะวัดเนนเปนเร่ืองๆ ไป และใชเคร่ืองมือในการวัดที่เรียกวา Scale 

คะแนนที่ออกมาจะมีต้ังแตมากไปหานอย คนที่ไดคะแนนมาก ถือวามีทัศนคติในเร่ืองนั้นรุนแรง

มาก ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งรุนแรงไปทางบวกหรือลบ ตอมามีการวัดทัศนคติในลักษณะหลายแงมุม

มากข้ึน เชน เขมแข็งหรือออนแอ, คลองแคลวหรือเฉ่ือยชา, และดีหรือเลว 

สําหรับเทคนิควิธีที่ใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาต้ังแต

สมัยเร่ิมตนที่มีความสนใจในเร่ืองนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิธีหนึ่งที่เปนที่รูจักและถูกนํามาใช 

ยางแพรหลาย ก็คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim, 1966, อางถึงใน สุบิน  ยุระรัช, 2552) 

แตความจริงแลว การวัดทัศนคติอาจทําไดหลายวิธี ซึ่งจะขอยกมาเปนตัวอยางพอสังเขป ดังนี้ 

1.  การสังเกต (Observation) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหู

และตาเปนสําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

แลวนําขอมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร (จรรยา  สิทธิปาลวฒัน, 

2539, อางถึงใน สุบิน  ยุระรัช, 2552) 

2. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคล 

นั้นๆ ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณ

ในเร่ืองใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด ในการสัมภาษณนี้ สก็อตต (Scott, 1975, อางถึงใน 

สุบิน  ยุระรัช, 2552) ไดใหความเห็นไววา เปนการวัด ทัศนคติโดยอาศัยการตอบสนองทางคําพูด 

(Verbal responses) และเปนวิธีวัดที่ถูกนํามาใชบอยคร้ัง เพราะมีความสะดวกและงายตอการวัด 
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เชน การใชคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ผูสัมภาษณอาจต้ังคําถามวา “คุณรูสึกวา

งานที่ทานประธานาธิบดีกําลังดําเนินการอยูเปนอยางไร” หรือ “คุณคิดวาการเสียภาษีเปนส่ิงที่ดี

หรือไม เพราะอะไร”  จะเห็นไดวา การใชคําถามปลายเปดนี้ ผูสัมภาษณจะไดขอมูลมากมาย แตมี

ขอเสียก็คือวา ผูตอบอาจไมตอบตามความเปนจริง เพราะไมกลาเปดเผย หรือตอบตาม 

ความคาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณจึงควรใชวิธีการอื่นๆ รวมดวย 

3. แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยให

บุคคลนั้นเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี ซึ่งผูเลาจะบรรยาย

ความรูสึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณและความสามารถที่มีอยู ซึ่งจะแตกตางกัน

ออกไปในแตละบุคคล  วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสรางข้ึนใน

รูปแบบของเคร่ืองมือวัด เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของ

ลิเคอรท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคมของ 

โบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงท่ีของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และมาตรวัด

หนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เปนตน 

จะกลาวไดวาการวัดความคิดเห็นหรือทัศนคติ จะดําเนินการวัดเนนเปนเร่ืองๆ ไป 

และใชเคร่ืองมือในการวัดที่เรียกวา Scale วัดลักษณะหลายแงมุมมากข้ึน เชน เขมแข็งหรือออนแอ, 

คลองแคลวหรือเฉ่ือยชา, และดีหรือเลว วิธีการวัดที่นิยม คือ การสังเกต (Observation) นําขอมูล 

ที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร การสัมภาษณ (Interview) เปน

วิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้นๆ ดวยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณ

จะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเร่ืองใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมาก และแบบ

รายงานตนเอง (Self-Report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคลโดยใหบุคคลนั้นเลาความรูสึก 

ที่มีตอส่ิงนั้นออกมาวา รูสึกชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี มักจะถูกสรางข้ึนในรูปแบบของเคร่ืองมือวัด 

เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน (Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) มาตรวัด

ทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัด

ความคงที่ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และมาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling 

Faces Scales) เปนตน (สุบิน  ยุระรัช, 2552)   

จึงกลาวโดยรวมเกี่ยวกับแนวคิดความคิดเห็นไดวา หมายถึง ความเชื่อ ความเขาใจ

เฉพาะบุคคลที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ สภาพแวดลอม 

และขอมูลขาวสารที่ตนมีอยู เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใชสัญลักษณหรือภาพแทนส่ิงของ 

เหตุการณหรือสถานการณตางๆ ที่ใชความจํารูจัก ความจําระลึก และทักษะพยายามหาคําตอบ 
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และแกปญหานั้นจนไดคําตอบ โดยมีความสําคัญวา เปนธรรมชาติของมนุษยที่สําคัญที่สุด ที่จะ 

มีผลและรากฐานของการเปล่ียนแปลงในชีวิตแตละบุคคลในการดําเนินงานของสังคม ซึ่งอาจ

พัฒนาปรับปรุงภาวะตางๆ ใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนได  โดยจะชวยแกปญหาตางๆ ได และจะชวย

สรางสรรคส่ิงที่เปนคุณประโยชนแกมนุษย  ซึ่งมีกระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง 

ที่มีความสําคัญตอการเรียนรู การคิดไมมีขอบเขตจํากัด ประเภทของการคิดจึงมี 2 ประเด็น  

คือการคิดที่ตองใชเหตุผลในการวิเคราะหวิจารณ กับความคิดที่สรางสรรคในส่ิงใหมๆ ข้ึนมา  

หากตองการทราบถึงความคิดเห็นหรือทัศนคติจะตองมีการวัดตามหลักวิชาการ โดยสามารถวัดได

หลายวิธี ซึ่งมีที่นิยม คือ การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ (Interview) แบบรายงาน

ตนเอง (Self-Report)  

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ 

 
  2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย (Theory of Human Motivation) 
 

มาสโลว (Maslow, 1970, อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, น. 17-18) ไดเสนอ

ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยในลักษณะของลําคับชั้นความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยก

ออกเปนลําดับข้ันที่เปน 5 ข้ันตอนดวยกัน ดังที่แสดงใหเห็นตามรูป 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ตองการได 

     กระทําตนตาม        

 ความสามารถที่เปนจริง 

  ตองการไดรับการยกยอง   

   และมีเกียรติยศชื่อเสียง 

           ตองการไดรับความรักและการ 

               เขาเปนสมาชิกของกลุม 

ความตองการไดรับความปลอดภัย 

    ความตองการทางรางกาย และสรีระวิทยา 

ความตองการทางสติปญญา 

ความตองการทางสังคม 

(Intellectual) 

(Social) 

ความตองการสวนบุคคล 

   (Personal) 
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ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Bodily Needs of 
Physiological  Needs)   เปนความตองการที่มาสโลว และนักจิตวิทยาเห็นวาเปนการตองการ
ระดับแรกที่สุด ไดแก อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหิว ความตองการทางเพศ การพักผอนหลับนอน  
การไดหยอนใจ 

ขั้นที่ 2 ความตองการไดรับความปลอดภัย (Safety Needs) จะเกิดข้ึนเมื่อความ
ตองการขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะแสวงหาความม่ันคง การปองกันอันตรายตางๆ  
ถาหากไมไดรับการตอบสนอง  คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้นๆ ก็ได 

ขั้นที่ 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม  (Love and Belonging 
Needs) เพราะวา ตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อนๆ ในกลุมตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุม   

ขั้นที ่ 4 ตองการไดรับยกยองดานความมีชื่อเสียงและเกียรติยศ (Self-esteem 
Needs) ซึ่งหมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอ่ืนๆ ทําใหเกิด
ความรูสึกอิสระ  มีเสรีภาพ และความมีชื่อเสียงในดานตางๆ 

ขั้นที่ 5 ตองการไดกระทําตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปน
ข้ันสุดทายของความตองการ และเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงส่ิงที่เขามี
ความสามารถและศักยภาพที่จะกระทําได (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, น. 17-18) 
 
2.2 ทฤษฎี ERG ของเคลตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer)   
 

เนื่องจาก ไดมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว
และพบวา  ผลการวิจัยไมตรงกับทฤษฎี  (Steers & Porter, 1979, p. 33, อางถึงใน สิทธิโชค   
วรานุสันติกุล, 2546, น. 14-15) กลาวคือ การตอบสนองความตองการของบุคคลไมไดเปนไปใน
ลักษณะตามลําดับข้ันที่มาสโลวอาง แอลเดอรเฟอรจึงเสนอทฤษฎี  EGR ข้ึนมาวา คนเราตองการ
ความตองการ 3 ประเภท  คือ 

1. ความตองการมีชีวิตอยู (Existence Needs) ซึ่งเปนความตองการทั้งหลายที่จะ
ตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตตอไป ไดแก ความตองการทางสรีระและความตองการความปลอดภัย 

2. ความตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness Needs) ซึ่งเปนความ
ตองการที่จะมีความสัมพันธกับคนรอบขางอยางมีความหมาย 

3. ความตองการที่จะเจริญงอกงาม (Growth Needs) ไดแก ความตองการที่จะ
ไดรับการยกยองและความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
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จะเห็นไดวา ทั้งสองทฤษฎีมีความสอดคลองกัน  ซึ่งทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย (Theory 

of Human Motivation) ของมาสโลวไดกําหนดวาความตองการของมนุษยตองเร่ิมตนจาก 

ข้ันตํ่าสุดแลวจึงแสวงหาเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ จากข้ันที่ 1 ข้ันที่ 2 แลวนําไปสูข้ันที่สามข้ันที่ส่ี และท่ี

สําคัญในข้ันที่ 5 เปนข้ันที่ตองการทางสติปญญา ซึ่งการที่มนุษยตองการสติปญญาเพิ่ม มีอยู

หนทางเดียว คือ จะตองใชวิธีการเรียนรูและรับขอมูลขาวสารใหมๆ เพิ่มข้ึนจากความรูเดิม สวน

ทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอรตางกับมาสโลวเพียงแตวา แอลเดอรเฟอรไมยอมรับเร่ือง 

การตอบสนองความตองการตามลําดับข้ัน แอลเดอรเฟอรเสนอวา การตอบสนองความตองการทั้ง  

3 อยางที่เขาเสนอ สามารถเกิดข้ึนเมื่อไหรก็ได จะตอบสนองเมื่อไหรก็ได ไมจําเปนตองตอบสนอง

ตามลําดับ ขามไปขามมาก็ได และนอกจากน้ัน ความตองการอาจจะเกิดข้ึนพรอมกันทีเดียวเลย 

ก็ได เชน บางคร้ังไมตองการอาหาร  ซึ่งเปนความตองการข้ันที่ 1 แตอาจจะขามไปมีความอยากรู

ขอมูลขาวสารเหตุการณที่กําลังเกิดข้ึน หรือเหตุการณที่ผานมาแลว ตลอดจนเหตุการณที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต  เพื่อวางแผน หรือพยากรณผลที่จะเกิดข้ึนและกระทบตอตนเอง 
 

3. ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

  3.1 ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต (อีวาน อิลลิช (lvan lllich) 
 

แนวคิดของอิลิช  คือ การเสนอแนะแนวทางเลือกใหมเพื่อการศึกษา และจะตองมี

การเปล่ียนแปลงแกไขอยางมากดวย (Jar-vis, 1983, p. 163, อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, 

น. 210-212) เปนการถอนรากแกวเพื่อแกไขที่มาของปญหานั้น (Radicalism) อิลิชไดขยายแนวคิด

ของเขาไปยังวงการศึกษาผูใหญในสหรัฐอเมริกา รวมทั้งในประเทศอังกฤษดวย โดยไดรับการ

สนับสนุนจากกลุมที่เรียกตนเองวา “มหาวิทยาลัยในยุคที่สาม” (University of  the Third  Age) 

ในกรณีดังกลาวอิลลิช และเวอรนี (lllich & Verne, 1973, อางถึงใน สุวัฒน   

วัฒนวงศ, 2544, น. 210-212) ไดใหขอเสนอแนะเหมือนกันวา ควรจะจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต  

เพราะจะทําใหเกิดการศึกษาอยางตอเนื่อง ที่ชวยใหประชาชนเกิดความตองการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน

ตลอดเวลา รวมทั้งชวยกําหนดแนวทางวาจะเรียนรูอยางไร เรียนไดที่ไหน และควรเรียนรูอะไรบาง 

ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้จะทําใหแตละคนสามารถแสวงหาการศึกษาที่เหมาะสมกับตัวเขาเองไดโดย

ตลอดอายุนั้นเอง 

อิลลิชยังไดเสนอแนะใหจัดต้ัง “ขายงานเพื่อการเรียนรู” (Learning  Net-works)  

เพื่อที่จะเปนแหลงความรูใหแกสังคมและชุมชน  เขายังไดใหแนวทางในการดําเนินการเร่ืองนี้ไว  
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4  วิธีการ  เพื่อที่จะชวยใหนักศึกษาผูใหญสามารถเขาไปหาแหลงความรูไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

อันจะชวยนําไปสูความสําเร็จตามที่มุงหมายและตองการจะไดรับ  ดังนี้  (Jarvis, 1983, p. 172, 

อางถึงใน สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2544, น. 210-212))   

1. การจัดบริการเอกสารอางอิงเพื่อความมุงหมายและเฉพาะทาง 

2. การแลกเปล่ียนดานความชํานาญและทักษะ (Skill Exchanges)   

3. การเรียนรูจากเพื่อน (Peer  Matching) 

4. การจัดบริการดานเอกสารอางอิง  เพื่อการศึกษาในวงกวาง  

 
3.2 แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต   
 

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตในฐานะที่เปนยุทธศาสตรการศึกษา เกิดข้ึนเมื่อ

ประมาณกวา 30 ปมาแลว ภายใตความพยายามของ OECD UNESCO และสภายุโรป (Council 

of Europe) เปนการสนองตอความบกพรองที่เกิดข้ึนในอดีต ในขณะที่บุคคลเรียนรูตลอดเวลาที่ 

ยังมีชีวิตอยู โอกาสทางการศึกษามีขีดจํากัดในชวงเร่ิมแรกของชีวิต ที่ครอบงําโครงการศึกษาที่เปน

ทางการ (Formal Education) จึงมีความจําเปนที่จะใหโอกาสที่สองแกคนที่ไมไดรับโอกาสทาง

การศึกษาในชวงวัยเด็กและวัยรุน การเรียนรูตลอดชีวิตไมเพียงหมายถึงการศึกษาผูใหญ (Adult 

Education) เทานั้น แตยังครอบคลุมการเรียนรูทุกรูปแบบตลอดชวงชีวิตอีกดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 มาตรา 4 ใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต วาเปนการศึกษาที่เกิดข้ึนจาก 

การผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

รุง  แกวแดง  (2543, น. 50)  กลาววา  การเรียนรูตลอดชีวิต  หมายถึง การทําความ

เขาใจและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จากการเรียนรูที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (สพร.) (2552) ไดกลาวไวในชุดวิชา

การศึกษาตามอัธยาศัยวา การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึง การรับรูความรู 

ทักษะ และเจตคติ ต้ังแตเกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถจะเรียนรูดวยวิธีเรียน

ตางๆ อยางมีระบบหรือไมมีระบบ โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได ทั้งนี้สามารถทําใหบุคคลนั้นเกิด

การพัฒนาตนเอง  
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ปณิธาน  วัฒนพานิชกิจ  (2548, น. 22) กลาววา การเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง  

บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการไดรับการศึกษา เพื่อความรู ทัศนะ เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม  

เพื่อไดพัฒนาคุณภาพไดเต็มศักยภาพ  และสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข 

อาชัญญา  รัตนอุบล, สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  โกวิทยา, และ วีรเทพ   

ปทุมเจริญวัฒนา (2548, น. 13) กลาววา การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการที่มีผลตอ

การเรียนรู โดยวิธีการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งเกิด

ข้ึนกับบุคคลต้ังแตเกิดจนตาย เพื่อใหบุคคลไดพัฒนาตนใหทันตอการเปล่ียนแปลงและพัฒนา

ตอไปใหเต็มศักยภาพของตน  โดยบุคคลนั้นมีแรงจูงใจที่จะศึกษาหาความรูดวยตนเอง กลาวโดย

สรุปไดวา  การเรียนรูตลอดชีวิต  หมายถึง กระบวนการที่มีผลตอการเรียนรู การทําความเขาใจ 

การรับรู มีทักษะ เจตคติ คุณธรรม  และจริยธรรม โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได เพื่อใหพัฒนา

คุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ต้ังแตเกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ 

โดยสามารถ จะเรียนรูดวยวิธีเรียนตางๆ อยางมีระบบหรือไมมีระบบ ที่เกิดจากการผสมผสาน

ระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีแรงจูงใจที่จะ

ศึกษาหาความรูดวยตนเองจนสามารถทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง ตลอดจนสามารถอยู

รวมกับคนอ่ืนและและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอยางมีความสุข 

 

3.3  ความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 

 

สุมาลี  สังขศรี (2546, อางถึงใน อาชัญญา  รัตนอุบล, สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  

โกวิทยา, และ วีรเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, 2548, น. 13-14) 

สรุปความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ดังนี้ 

1. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูทุกชวงชีวิต 

2. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาคอยาง

เทาเทียมกัน 

3. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมกลมกลืน

กับสภาพการดําเนินชีวิตจริง เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเปนการบูรณาการศึกษากับชีวิต 

4. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สามารถนํามาประยุกตใชกับ

ชีวิตจริงได 

5. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สอดคลองกับการงาน ชวยให

บุคคลสามารถเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนไป 
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6. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีความรู ทักษะที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดชีวิตรายงานการวิจัย  การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

7. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีอิสระในการเรียนรูสามารถเลือกเรียนในส่ิงที่

ตรงกับระดับความสามารถของตนเอง 

8. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ 

9. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถพึ่งพาตนเองไดและนําตนเองไดในการ

เรียนรู 

10. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดพัฒนาตนเองตลอดทุกชวงชีวิตและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม 

11. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่ชวยใหผูดอยโอกาสในสังคมไดมีโอกาสใน

การศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 

12. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลและองคกรในสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 

13. การศึกษาตลอดชีวิตชวยสรางสังคมแหงการเรียนรู   
 
3.4 องคประกอบของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
 ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2552) ไดกลาวถึงองคประกอบการเรียนรูตลอดชีวิตในเว็บไซต

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยวามีแหลงการเรียนรูที่ควร

พิจารณา  คือ  

1. ตัวแหลงการเรียนรูซึ่งเนนไปที่สถานทีท่ีจ่ัดเปนแหลงการเรียนรู 

2. กิจกรรมที่จะกอใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง 

- คน กบั คน 

- คน กบั กลุม 

- คน กบั ส่ือ 

- กลุม กับ กลุม 

- กลุม กับ ส่ือ 

- คน กบั เหตุการณ 

- กลุม กับ เหตุการณ 
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ความสัมพันธในลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนโดยลําพังเฉพาะตัว เฉพาะกลุม โดย 

ไมสัมพันธกับส่ิงตางๆ ก็ได ในขณะเดียวกันเปนความสัมพันธที่ต้ังอยูบนการสนทนา 

(Conversation Base) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน อาจจะเปนทางการ หรือไมเปนทางการ 

อาจจะต้ังใจ หรือไมต้ังใจก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณจะพาไป 

3. นักการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะเปนผูจัดการใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูข้ึน 

4. การบริหารจัดการแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอม บรรยากาศ 

ของการเรียนรู  

 
3.5 คุณลักษณะพิเศษของแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
  

รักกิจ  ศรีสรินทร (2552) เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 7 กองการตางประเทศ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดแปลและเรียบเรียง เร่ือง ∗Lifelong Learning, Policy Brief, Organization 

for Economic Co-operation and Development: OECD 2004 เกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของ

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตวา การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตตองมีมุมมองแบบองครวม 

(Comprehensive View) ที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรูทุกดาน โดยมีเปาหมายที่จะปรับปรุง

ความรูและความสามารถในการแขงขันของบุคคล ที่ปรารถนาเขารวมในกิจกรรมการเรียนรู

คุณลักษณะ 4 ประการของแนวคิดการเรียนรู ไดแก 

1. มีมุมมองอยางเปนระบบ ส่ิงนี้คือคุณลักษณะที่พิเศษที่สุดของการเรียนรูตลอด

ชีวิต กรอบแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตของอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ของโอกาส

การเรียนรู ที่เปนสวนหนึ่งของระบบที่มีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด และ

ประกอบดวยรูปแบบ ตาง ๆ ของการเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

2. มีผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการเปล่ียนจากมุงเนนดานอุปทาน (Supply) เปนศูนยกลาง 

ในรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงสถาบันที่เปนทางการ ไปสูดานอุปสงค (Demand) ที่ตอบสนอง

ความตองการของผูเรียนเปนหลัก 

3. มีแรงจูงใจที่จะเรียน ซึ่งเปนพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการเรียนรูที่มีความตอเนื่อง 

ตลอดชีวิต ทั้งนี้ตองมุงเนนที่จะพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรูที่จะเรียนรูดวยตนเองและ 

การเรียนรูที่ตนเองเปนผูชี้นํา 

4. มีวัตถุประสงคของนโยบายการศึกษาที่หลากหลาย มุมมองวงจรชีวิตที่ใหความสําคัญ

กับเปาหมายการศึกษาที่หลากหลาย อาทิ การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาความรู วัตถุประสงค
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ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคเหลานี้  

อาจเปลี่ยนไปในแตละชวงชีวิตของคนๆ หนึ่ง 

 
3.6 กิจกรรมการเรียนรู 
 

บรรลุ  ศิริพานิช (2538, น. 42-43) ไดกลาวในคูมือผูสูงอายุฉบับสมบูรณเกี่ยวกับ

กิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุวา ในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาในเร่ืองความรูมากมาย  

มีคนตองการหรือจําเปนตองเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง เมื่ออยูในวัยกําลังทํางานก็ตองเรียนรูเพื่อให

ทันความกาวหนา แมเกษียณอายุการงานแลว การเรียนรูก็ยังมีอยางตอเนื่องเพื่อสนองความอยากรู

อยากเห็น ความพึงพอใจหรือเพื่อการดําเนินกิจกรรมบางอยางใหไดรับความสําเร็จ คนทุกคน

จําเปนตองพัฒนาใหมีนิ สัยศึกษาหาความรู และนิสัยนี้จะตองตอเนื่องต้ังแตเกิดจนตาย 

การกระตุนใหมีนิสัยตองการศึกษาหาความรูมีแนวทาง  ดังนี้ 

1. เลือกเรียนรูส่ิงที่ชอบและสนุกสนาน  ขอนี้เปนส่ิงสําคัญที่สุด ลองประเมินตัวเองวา

เหมาะสมและถนัดเ ร่ืองใดบาง  อยาไปตีขลุมเสียแตเ ร่ิมแรกวาไมสามารถทําได  คนเรา 

มีความสามารถ มีความถัดในบางอยาง อยูที่วาจะใหโอกาสเรียนรูส่ิงใหมเพิ่มเติม และกระตุนให

อยากเรียนรูกับตนเองหรือไม หากใหโอกาสการเรียนรูเพิ่มเติมก็จะประสบความสําเร็จไดอยาง 

ไมนาเช่ือ 

2. การเรียนรูในเร่ืองที่ตองใชความจํา จะเปนเร่ืองลําบากสําหรับผูสูงอายุ แตจะ

ทดแทนไดโดยความจริงที่วา ใหเรียนรูในเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูเกา และความชํานาญเกา  

จะชวยในเร่ืองความจําไดงายข้ึน 

3. ใหกําหนดมาตรฐานวามีความสามารถขนาดใด อยางต้ังความปรารถนาไวมาก 

ในระยะแรกตองเร่ิมตนที่ละนอยแลวคอยๆ เพิ่มมาตรฐานข้ึนเร่ือยๆ ความสามารถในการเรียนรู

ไดรับอิทธิพลอยางมากจากการฝกปฏิบัติและการชักชวนกระตุนเตือน 

4. ตองหัดนิสัยในการอานกระตือรือรนในการเรียนรู กอนที่เกษียณอายุการงาน  

อยาแกตัววาไมมีเวลา  เพราะการกระตุนเตือนใหอานจะชวยในการทํางานดวย 

5. รวมเพื่อน และกลุมการศึกษาเพื่อหาความรู 

6. หากไมคุนเคยกับการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ตองเขาศึกษาเรียนรูในโปรแกรมที่

องคกรตางๆ จัดสอนข้ึน   
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3.7 ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต   
 

รุง  แกวแดง (2543, น. 20-21) ไดกลาวเกี่ยวกับยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 : ในสหราชอาณาจักรวา ในยุทธศาสตรที่ 7 เปนการเรียนรูตลอดชีวิตในการเขาถึง

สารสนเทศ คําปรึกษา และการแนะแนว มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเตรียมการเพื่อ 

ความทันสมัย จะทําใหสามารถเขาถึงการเรียนรู และสามารถวางแผนเพื่อพัฒนาการเรียนรูในชีวิต

ตนเองได  โดยมีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษาแนะแนวสําหรับการทํางานในอนาคต แบบตัวตอตัว  

ต้ังแตขอมูลเบ้ืองตนไปจนถึงขอมูลละเอียด  โดยไมคิดคาใชจาย  หรือคิดคาใชจายเพียงเล็กนอย  

เพื่อใหคนทํางานทุกคนไดรับโอกาสเรียนรูใหม   

จะกลาวโดยรวมได การเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการที่มีผลตอการเรียนรู 

การทําความเขาใจ การรับรู มีทักษะ เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได 

เพื่อใหพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง ต้ังแตเกิดจนตายตลอดชีวิต จากบุคคล

หรือสถาบันใดๆ โดยเปนเร่ืองของการศึกษาท่ีหลากหลายและตอเนื่อง ไมแกเกินเรียน เรียนรูอะไร 

ก็ทันกันหมด โดยยึดผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง   
 

4. แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรในผูสูงอายุ 
เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

 
4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

พรรณี  สวนเพลง (2552, น. 83) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตเอา

ความรูดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหมๆ 

ประกอบดวย เทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคม กระบวนการจัดการสารสนเทศ ต้ังแตการเสาะแสวงหาวิเคราะห การจัดเก็บ  

การจัดการ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว 

ทันตอการนําไปใชประโยชน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ บันทึก 

และประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน และพัฒนา

คุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวของต้ังแต การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และ 
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การสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได

การเก็บรวบรวมขอมูล เปนวิธีการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบ ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน  

การพิมพปอนทางแปนพิมพ การใชเคร่ืองอานรหัสแทง (bar code) การประมวลผล เปนการ

นําเสนอขอมูลที่เก็บมาได เขาสูกระบวนการประมวลผลตามตองการ เชน การคํานวณ  

การเรียงลําดับขอมูล แยกเปนกลุม ฯลฯ สวนใหญจะดําเนินการดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร จาก 

สวนสําคัญที่เรียกวา ชิพในหนวยซีพียู การแสดงผลลัพธ เปนอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีในการ

แสดงผลลัพธ ซึ่งสามารถเปนตัวหนังสือ รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดีทัศน หรือเสียง การทํา

สําเนา เปนการทําสําเนาขอมูลหรือสารสนเทศที่จัดเก็บไวในส่ืออิเลคทรอนิกสชนิดตางๆ ใหมี

หลายชุด เพื่อสะดวกตอการเก็บรักษา และการนําไปใช อุปกรณที่ใชทําสําเนา เชน เคร่ืองพิมพ 

เคร่ืองถายเอกสาร แผนบันทึก ฮารดดิสตหรือ CD-RON การสื่อสารโทรคมนาคม เปนวิธีการที่จะ

สงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งอาจสงกระจายไปยังปลายทางคร้ังละมากๆ อุปกรณที่ใช

ไดแก โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน เครือขายคอมพิวเตอร  คล่ืนวิทยุ ดาวเทียม ฯลฯ (กูรูของ 

กูเกิ้ล, 2552) 

จากเว็บไซตไทยเกมไดใหความหมายคําวาเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตใช

ความรูทางวิทยาศาสตรตองานปฏิบัติทั้งหลาย เพื่อใหงานนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารที่สําคัญ เปนระบบขาวสารที่กําหนดข้ึน และจัดทําข้ึนภายในองคการ

ตางๆ ตามความตองการของเจาของหรือผูบริหารองคการนั้นๆ สารสนเทศ ตรงกับคําใน

ภาษาอังกฤษวา Information สําหรับคําวา Information นั้น พจนานุกรมเวบสเตอร ใหความหมาย 

ไววา ความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาสารสนเทศ เปนความรูและขาวสารที่สําคัญที่มีลักษณะ

พิเศษ ทั้งในดานการไดมาและประโยชนในการนําไปใชปฏิบัติ (ไทยเกมมิ้ง, 2552) 

กลาวโดยสรุปวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทาง

วิทยาศาสตร มาจัดการสารสนเทศที่ตองการ  โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆ ดานโดย

คอมพิวเตอร  ซึ่งมีความสามารถรับคําส่ัง  และจัดการประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง  ซึ่ง

สามารถแสดงผลเผยแพร  ออกเปนตัวหนังสือ รูปภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดีทัศน หรือเสียง 

ตลอดจนทําสําเนา จัดเก็บรวบรวมขอมูล  สะดวกตอการเก็บรักษา และการนําไปใชชวยใหเกิด

ประโยชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน    
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4.2 การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อผูสูงอายุ 
 

4.2.1  ความสําคัญการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ 
 ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 9-10) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วา คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอเขาสูโลกออนไลนของ

เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเต็มไปดวยบริการที่หลากหลายอันเปนแหลงสาระความรู ความบันเทิงแก

ผูสูงอายุ ไดแก เว็บไซตตางๆ ที่สามารถใหขอมูลทุกอยางที่อยากรู (จนมีผูกลาวไววาเว็บไซต คือ

หองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก) บริการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลออนไลน  

การสนทนาออนไลน เปนตน ผูสูงอายุหลายทานอาจจะคุนเคยกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเปนอยางดีในชวงวัยกอนเกษียณ  การทํางาน และทานเหลานั้นก็คงจะประจักษ

ดวยตนเองแลววาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น มีประโยชนตอการเรียนรูเพียงใด แตผูสูงอายุ

หลายทานก็ไมคุนเคย หรือไมเคยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน ก็อาจมีความรูสึกวา

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่ยุงยากตอการใชงาน และทันสมัยเกินไปสําหรับตนเอง  

 จากผลการสํารวจและประมาณการแนวโนมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุไดเร่ิมหันมาใหความสําคัญในการที่จะใชคอมพิวเตอรสําหรับการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อใหตนเองสามารถเรียนรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานั้นในโลกยุคขอมูลขาวสาร (Information age) ตัวอยาง 

กลุมผูสูงอายุที่ไดรวมตัวกันเพื่อนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนโดยรวมกลุมกันภายใตชื่อ ชมรม โอพีพีวายคลับ (Old People Playing 

Young Club : OPPY Club)ซึ่งเปนชมรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อผูสูงอายุ ที่สามารถ

ดําเนินการไดสัมฤทธิ์ผลอยางเปนรูปธรรม คุณหญิงรัชนี  จาติกวณิช ประธานชมรมโอพีพีวายคลับ 

(OPPY Club)  ผูกอต้ังและเปนผูขยายโอกาสใหแกผูสูงอายุทั้งหลายไดรูจักใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ไดกลาวถึงจุดเร่ิมตนของชมรมวาเกิดจากความสนใจในเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ทีก่าํลัง

กาวเขาสูแตละบาน แตละครอบครัวอยางรวดเร็วประกอบกับความเปนจริงในสภาพสังคมไทย 

ที่เปล่ียนไป ผูสูงอายุตองทํากิจกรรมเพื่อสรางประโยชนใหกับตนเองและสังคมมากยิ่งข้ึน เพราะ

อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมความรูที่ใหญที่สุดในโลก กอปรกับทฤษฎีที่วา คนเราสามารถเรียนรูได

ตลอดชีวิต จึงเปนที่มาของการเปดชมรม โอพีพีวายคลับ เพื่อใหผูสูงวัยต้ังแต 45 ปข้ึนไป ไดเรียนรู

เทคโนโลยีรวมสมัย และใชประโยชนจากการเปนแหลงความรูขนาดใหญในโลกไซเบอร 
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ศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 16) กลาวไวเกี่ยวกับสาเหตุที่ผูสูงอายุใช

อินเตอรเน็ตเพื่อ  หาขอมูลและขาวสาร ตองการตามเหตุการณและตามทันลูกหลาน หาขอมูล

เกี่ยวกับการงาน หาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน ติดตอผูคน และเพื่อความบันเทิง โดยไดกลาวสาเหตุที่

ของผูสูงอายุไมเคยใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแตตองการใชมีดังนี้ ใชติดตามขาว คนหา

ขอมูล รับ-สงอีเมล  ติดตอผูคน  และเพื่อความบันเทิง  
4.2.2 ปจจัยสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตในผูสูงวัย 
  จันทนา  ทองประยูร (2552, น. 6) ไดกลาวไว  เกี่ยวกับปจจัยสงเสริมการใช

อินเทอรเน็ตในผูสูงวัยดังนี้ 

  1.  การรับรูประโยชนจากการใช ครอบครัว ลูกหลาน ศูนยและชมรมของ 

ผูอยูในวัยชรา ชมรมคอมพิวเตอร เปนผูกระตุนใหผูสูงวัยใชอินเตอรเน็ต  

  2.  ราคาคอมพิวเตอรที่ถูกลง ทักษะในการใชเทคโนโลยี ความสามารถ 

ในการเขาถึง 

  3.  การสนับสนุนของรัฐโดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการเขาถึงและใช

เทคโนโลยี การใหบริการผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง และออกแบบระบบใหผูสูงวัยใช

งานไดงายที่สุด   

  เชนเดียวกันทางศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 15) ไดกลาวไว เกี่ยวกับการ

ปจจัยใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุวา ผูสูงอายุตองการศึกษาดวยตนเอง ตองการความสนุก 

ตองการหาขอมูลและอีเมล  ที่ทํางานอบรมให  การงานบังคับ  และลูกหรือคนในครอบครัวสอนให

ใชอินเทอรเน็ต  
4.2.3  การสอนคอมพิวเตอรในผูสูงอายุ 

   การเร่ิมตนเพื่อการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของผูสูงวัย 

        ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 12-13) ไดกลาวไวเกี่ยวกับความสําเร็จการ 

เร่ิมตนเพื่อการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของผูสูงวัย  คือ  

1)ใหลูกหลานในครอบครัวชวยสอนวันละเล็กละนอยซ่ึงจะชวยสราง

ความสัมพันธอันดีในครอบครัว  ซึ่งตรงกันกับ ศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 15) ไดกลาวไวใน

เอกสารประกอบคําบรรยายเกี่ยวเร่ือง การใชอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ  ตองมีลูกหรือคนในครอบครัว

สอนใหใชอินเตอรเน็ตจึงจะประสบความสําเร็จ   

2) กรณีที่ผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอก็ไปสมัครเลนกับบริษัท/สถาบัน/องคกร 

ที่เปดสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสําหรับผูสูงวัย (คาลงทะเบียนจะอยูประมาณ 2,500- 

3,500 บาท) ซึ่งปจจุบัน มีชมรม โอพีพีวายคลับ (Old People Playing Young Club: OPPY Club)  
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ไดดําเนินการจัดฝกอบรมความรูทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับกลุมผูสูงอายุโดยใชชื่อ

หลักสูตรที่ดึงดูดใจวา “มือใหมหัดเลนคอมพิวเตอร” หรือชื่อหลักสูตรอยางเปนทางการวา

“หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตข้ันพื้นฐานสําหรับผูสูงวัย” หลักสูตรนี้ ไดรับการออกแบบ

มาใหเหมาะสมสําหรับผูสูงวัยที่ไมมีความรูพื้นฐานดานการใชงานคอมพิวเตอรมากอน ทาํการสอน

โดยครูผูสอนที่มีความชํานาญในการถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรใหแกผูสูงวัย ผูอบรมจะ

ไดรับคูมือประกอบการเรียนที่งายตอการเรียนรู และทําความเขาใจ และที่สําคัญคือการสอนจะ

ดําเนินไปอยางชาๆ นอกจากนี้ชมรม OPPY ไดมีการจํากัดจํานวนผูเรียน เพื่อที่จะสามารถดูแลได

อยางใกลชิดและทั่วถึงการเรียนการสอนแตละคร้ังจะใชเวลา 3 ชั่วโมง โดยแบงชวงเวลาเรียนเปน 

2 ชวง เพื่อใหผูเรียนไดมีการพักผอนเพื่อรับประทานอาหารวาง และพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก 

ระยะเวลาในการอบรม: 30 ชั่วโมง (10 คร้ัง) โดยมีรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งผูเขียนขอยกมา

เปนตัวอยาง ดังนี้ 

หัวขอที่ 1: การใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน (คร้ังที่ 1) 

- รูจักสวนประกอบหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- วิธีการเปดและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- องคประกอบตางๆ ที่อยูบนหนาจอ 

- การใชเมาส 
- การเปดและปดโปรแกรม 

- การใชคียบอรด 

  หัวขอที่ 2: การคนหาขอมูลขาวสารบนอินเตอรเน็ต (คร้ังที่ 2-4) 

- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

- อุปกรณและส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

- บริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- การใชบริการดานขอมูลขาวสาร 
- การใชงานโปรแกรม Web Browser 

- การทองเว็บเบ้ืองตน 

- การเปดเว็บไซตที่ทราบที่อยูของเว็บไซตแลว 

- การเลือกที่อยูของเว็บไซตที่ผานการเยี่ยมชมแลวจาก Address 

Bar 

- การใช Search Engines ในการคนหาขอมูล 
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- การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต และการเปดดูรูปภาพที่บันทึกไว 
- การสราง Connection เพื่อเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสู 

ศูนยบริการอินเทอรเน็ต 

  หัวขอที่ 3: การใชบริการฟรีอีเมล Yahoo! (คร้ังที่ 5-7) 

- ความรูพื้นฐานเร่ืองการใชบริการฟรีอีเมล 
- การรับ-สงจดหมาย 

- การเปดอานจดหมาย 

- การตอบจดหมาย 

- การสงไฟลขอมูลแนบไปกับจดหมาย 

- การเปดไฟลขอมูลที่แนบมากับจดหมายท่ีไดรับและการบันทึก
ไฟลแนบเก็บไวใชงาน 

- การลบจดหมาย 

  หัวขอที่ 4: การรับสงการดอวยพรอิเล็กทรอนิกส E-card (คร้ังที่ 8) 

- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับบัตรอวยพรอิเล็คทรอนิคส 
- แนะนําเว็บไซตที่ใหบริการสง E-Card ฟรี 

- ฝกทักษะการสง E-Card จากเว็บไซต Bluemountain.com 

- การรับและเปดอานบัตรอวยพรอิเล็คทรอนิคส 
 หัวขอที่ 5: การจดบันทึกดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (คร้ังที่ 9-10) 

- การบันทึกเอกสารใหม 
- การพิมพขอความ การตกแตงตัวอักษร และการจัดตําแหนง

ขอความ 

- การพิมพแบบแสดงรายการ 
- การนํารูปภาพมาประกอบเอกสาร 
- การพิมพขอความในสวนของ Header และ Footer 

- การจัดขอมูลใหเปนระเบียบดวยตาราง 
- การพิมพเอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ 

สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตข้ันพื้นฐาน 

มาแลวทางชมรมฯ ก็จะจัดใหมีกิจกรรมเสริมทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหกับสมาชิกเพิ่มเติม 
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เพื่อเพิ่มทักษะการใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมตางๆ แบงออกเปน Workshop ที่ใชระยะเวลา

เพียง 3 ชั่วโมงในการเรียนตอ หนึ่ง Workshop ไดแก 

-  Workshop 1: การออกแบบการดอวยพร - การพิมพซองจดหมาย 

-  Workshop 2: การทํานามบัตร 

-  Workshop 3: การสนทนาผานเครือขายดวย MSN Messenger 

-  Workshop 4: เทคนิคการปรับแตงสีและแสงเงาของภาพถาย 

-  Workshop 5: การสรางวีซีดีภาพถายประกอบเสียงเพลง 

ชมรม โอพีพีวายคลับ กลาววา “ในการสอนผูสูงอายุนั้น ตองสอนต้ังแต

เร่ิมแรก และใชภาษาที่งายที่สุด ซึ่งสวนใหญผูสูงวัยที่เขามาเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตมักใช

ตรวจสอบ (Check) จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีผูสงมาถึงตนเอง เขาไปในเว็บไซตตางๆ เพื่อคนหา

ขอมูลตําราอาหาร พิมพขอความในไมโครซอฟทเวิรด และอานขาวประจําวัน  นับไดวาชมรมโอพีพี

วายคลับ เปนอีกหนึ่งตัวอยางของความสําเร็จในการนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชใน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ใหเปนผูสูงอายุที่มีความสุขทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

รูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

  3) ถาไมมีรายไดเพียงพอหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ตองจัดฝกอบรม

ใหผูสูงอายุในราคาที่ถูก หรือก็ไมคิดคาใชจาย  เปนการกระจายเครือขายอินเตอรเน็ตทั่วประเทศ 

โดยมีหลักสูตรอบรมแบบเรงรัด (2 วัน)  เชน  การแนะนําเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบปฏบัิติการ

เบ้ืองตน, การใชงาน/สืบคนขอมูลจากเว็บไซต, การรับ-สง e-Mail, การใชอินเตอรเน็ตอยาง

ปลอดภัย,  การเลือกซื้อคอมพิวเตอร  

  www.equitable-society.com ซึ่งเปนเว็บไซตของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดกลาวไววา  ในปจจุบันภาครัฐไดมี  โครงการพัฒนาสังคมแหง 

ความเทาเทียมดวย ICT ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือศูนยฝกวิชาชีพ

ระยะส้ัน (บางบอน กรุงเทพมหานคร) ก็ไดเปด "โครงการการอบรมคอมพิวเตอรผูสูงอายุ" จาก

นโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มีแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย  ICT  ป พ.ศ. 2551-2553 รองรับ โดยได

ดําเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญเพื่อใหบริการประชาชน ไดแก การติดต้ังโทรศัพท

พื้นฐาน ตลอดจนการพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมทั่วประเทศเพื่อใหประชาชนทั่วทุกภูมิภาค

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินนโยบาย

เพื่อเพิ่มปริมาณการใชเทคโนโลยีสานสนเทศและการส่ือสาร โดยจัดทําโครงการคอมพิวเตอร 
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ราคาถูก เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ ใชประโยชนในการ

ประกอบอาชีพ การศึกษา ฯลฯ จึงเปนการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือ Bridging Digital เพื่อใหเกิดการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมตอไป อยางไรก็ตาม การ

ดําเนินนโยบายดังกลาว จะตองดําเนินการควบคูกับการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก การฝกอบรม การประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูดาน ICT 

ใหแกประชาชน เพื่อใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา คนควา ขอมูล 

ขาวสาร ไดตลอดเวลาและในทุกสถานที่ นอกจากนี้ ยังเปนการพัฒนาศักยภาพ ของประชาชนให

สามารถใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-services) ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะเปนการอํานวยความสะดวกในการบริการแกประชาชน ในลักษณะ One – 

Stop Service ไดอยางเต็มรูปแบบ ในปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับที่รวมทั้งกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสตางไดรับประโยชนจาก

การพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะ

ผูรับผิดชอบในการลดชองวาง ความเหล่ือมลํ้าทางสังคมใหการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได

ดําเนินโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ดวยการจัดกิจกรรมการฝกอบรมความรู

ทางดาน ICT ใหกับผูดอย โอกาสในสังคม กับผูสูงอายุ ทําใหสามารถนํา ICT มาใชเปนชองทางใน

การเขาถึงองคความรูไดทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถนําไปตอยอดความรูทั้งในปจจบัุน

และอนาคต รวมถึง สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได ในป 2553 ต้ังเปาหมายจัดอบรม

ความรูดาน ICT สําหรับผูดอยโอกาสในสังคม อาทิเชน คนพิการ, ผูสูงอายุ, เด็กเรรอน, เด็กกําพรา, 

สตรี เปนตน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และในสวนภูมิภาค จํานวน ไมนอยกวา 400 คน และ

จํานวนไมนอยกวา 8 รุน (โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย  ICT, 2552) 
4.2.4  ประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในผูสูงอายุ 

ศิริวรรณ อนันตโต (2552, น. 18) ไดกลาวไวเกี่ยวกับประโยชนของ

อินเตอรเน็ต  ชวยใหผูสูงอายุทันขาว ทันโลก เปนแหลงขาวและความรู ชวยเพิ่มประสบการณชีวิต 

เปนแหลงความบันเทิง ชวยฆาเวลาและความเบื่อหนาย  มีขอมูลมากมาย คนหาไดรวดเร็ว และ

สะดวกประหยัดเวลา โดยทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 15-19) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ือง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ประโยชนของอินเทอรเน็ตกับผูสูงอายุวา มิใชเร่ืองยากที่จะศึกษาหา

ความรู แตกอนอ่ืนตองมาทําความรูจักกับอินเทอรเน็ต ผูสูงอายุเองสามารถเรียนรูการใช

อินเทอรเน็ตรวมกับเด็ก หรือลูก หลานในครอบครัว ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันใน
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ครอบครัว ผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาสามารถพูดคุยและใหคําปรึกษา แนะนําแก

ลูกหลานได ในขณะเดียวกันผูสูงอายุก็จะไดเรียนรูวิทยาการใหมๆ ดวย เนื่องจากอินเทอรเน็ตไมใช

ส่ิงไกลตัว สามารถเรียนรูไดทุกเพศทุกวัย ทําใหกาวทันโลก เปนคนทันสมัย และชวยฝกสมอง 

ฝกความฉับไวใหกับผูสูงอายุ เปนการปองกันโรคอัลไซเมอร สําหรับการใชอินเทอรเน็ตจะชวย

ผูสูงอายุไดอยางไรนั้น มีหลัก 3 ประการคือ  

(1) ใชเพื่อการคนหาขอมูลที่ตองการ 

(2)  การคัดลอก (Copy & Paste) เอกสารเม่ือไดขอมูลที่ตองการแลวสามารถ

คัดลอกเพื่อเก็บไว  

(3)  การใชส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

  การใชบริการอินเทอรเน็ต สามารถรับชมรายการโทรทัศนแบบออนไลน หรือ

คลิปวีดีโอ (VDO Clip) ของรายการตางๆ ยอนหลัง การอานหนังสือพิมพออนไลนและทันตอ

เหตุการณ การสงบัตรอวยพรทางอิเล็กทรอนิกส (e-card) โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพียงแตคนที่

เราตองการสงบัตรอวยพรไปใหนั้นตองใชระบบอินเทอรเน็ตดวย จึงจะสามารถสงผานขอมูลตางๆ 

ถึงกันได อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ืออีกประเภทหนึ่งที่ผูสูงอายุสามารถเรียนรูไดไมยากนักหากแตเพียง

มีความสนใจ และคิดวาเปนส่ิงที่นาคนควา นาใฝรู เพราะจะทําใหผูสูงอายุกาวทันโลกทีเ่ปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา เปนผูสูงอายุรุนใหมที่ทันสมัยและกาวทันโลกยุคโลกาภิวัตนชมรมโอพีพีวายคลับ ได

ระบุถึงประโยชนที่ผูสูงอายุจะไดรับจากการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ไวดังนี้ 

1)  ลดชองวางระหวางวัย  

   ผู สูงวัยที่หางไกลเทคโนโลยีมักจะเกิดชองวางระหวางตนเองกับ 

บุตรหลาน ในขณะที่บุตรหลานใชชีวิตสวนหนึ่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร ผูสูงวัยในบานก็จะถูก

ทอดทิ้งใหอยูโดดเด่ียวเดียวดาย เพราะคุยกับลูกหลานเร่ืองเทคโนโลยีไมได และเมื่อไมสามารถ 

เขาไปมีสวนเกี่ยวของดวยไดแลว ก็ทําใหเกิดโรคซึมเศรา เหงา เบ่ือหนาย และในที่สุดอาจจะ 

ไมสบาย การที่ผูสูงวัยหันมาสนใจในเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้น ทําใหสามารถลด

ชองวางระหวางตนเองและลูกหลานได เนื่องจากเมื่อมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช

เทคโนโลยีนี้แลว นอกจากจะสามารถพูดคุยกับบุตรหลานเปนภาษาเดียวกันแลว ยังสามารถมี

กิจกรรมรวมกันไดเปนอยางดี อาทิเชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสคุยกัน การแลกเปล่ียน

ความรูหรือขอมูลที่ทันตอโลกทันตอเหตุการณ เนื่องจากไดมีโอกาสเปดโลกกวางผานทาง

อินเทอรเน็ต การถายภาพดิจิตอล และสงภาพใหสมาชิกภายในครอบครัวดูผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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   2)  สรางสังคมใหมใหกับผูสูงวัย  

 ผูสูงวัยที่อยูในวัยเกษียน หรือผูสูงวัยที่มีเวลาวางจากการทําภารกิจ

หลักๆ ในการที่ไดมารวมกลุมกันกับคนวัยเดียวกัน เพื่อเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนี้ นอกจากจะเปนการขจัดความกลัวๆ กลาๆ แลว ยังทําใหไดพบ

เพื่อนใหมๆ ที่หลากหลายประสบการณ ทําใหไดมีโอกาสคุยแลกเปล่ียนประสบการณกัน  

คลายเหงาและไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทํากิจกรรมสนุกๆ รวมกัน จะทําให 

คลายเหงา คลายความเครียดไดเปนอยางดี และเมื่อผูสูงวัยมีอะไรสนุกๆ ที่ไดทําตลอดเวลา จะทํา

ใหรางกายแข็งแรงจิตใจเบิกบาน ไมปวยงาย และจะทําใหดูกระชับกระเฉง เปนผูสูงวัยที่มีคุณภาพ 

ไมทําตัวใหเปนภาระแกบุตรหลาน ไมเกิดการรอคอยวาเมื่อไหรลูกหลานจะกลับมาบานเสียที 

เนื่องจากการไดรวมกิจกรรมกับเพื่อนๆ นั้นทําใหเวลาในวันหนึ่งๆ นั้น หมดไปอยางมีคุณคา 

 3) ขจัดความกลัวและเพิ่มความกลาที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับ 

ผูสูงวัย  

 การที่ผูสูงวัยมีความรูสึกวาตนเองอายุมากเกินกวาที่จะมาเรียนรูการใช

คอมพิวเตอรนั้น จะทําใหเกิดความกลัวและทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเองวาจะสามารถทําได 

ทั้งๆ ที่ที่บานก็มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จะลองใชงานได แตเนื่องจากความกลัววา ตนเองจะไปทํา

เคร่ืองคอมพิวเตอรของลูกหลานเสียหาย เกรงวาจะสรางความรําคาญใหกับลูกหลานถาจะไป

ขอใหเขาชวยสอนให เกรงวาถาเขามาสอนใหแลว ตนเองทําไมได ก็อาจจะถูกตําหนิ และการที่จะ

ไปสมัครเรียนรวมกับผูที่มีอายุนอยกวา ก็เกรงวาจะตามไมทันและจะสรางความรําคาญใหเพื่อน

รวมชั้นเรียน มีอะไรสงสัยก็คงไมกลาที่จะยกมือถาม เพราะอายเด็กๆ ส่ิงเหลานี้จึงเปนสาเหตุหลัก

ที่ทําใหผูสูงวัยไมกลาที่จะไปเรียน ชมรม OPPY จึงไดชวยใหผูสูงวัยที่อยูในวัยเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกันไดมารวมตัวกัน เพื่อเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ดวยความที่มีวัยใกลเคียงกัน

จะทําใหทานมีความรูสึกที่อบอุน ไมตองกลัววาตนเองจะเรียนไมทัน เมื่อไมเขาใจก็กลาที่จะยกมือ

ถาม ซึ่งสมาชิกรวมหองก็เขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหผูสูงวัยหมดความกลัว และเพิ่มความกลาใน

การใชคอมพิวเตอรไดในที่สุด 

4) ทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูสูงอายุ 

   เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา การมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น ยอม

ประกอบดวยสุขภาพกายและสุขภาพดานจิตใจที่ดี ผูสูงอายุก็เชนเดียวกัน เพราะเม่ือผูสูงอายุ 

มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีแลวผูสูงอายุก็จะทําตนใหเปนประโยชนตอครอบครัว และสังคม

มากข้ึน ลดภาวะพึ่งพิงนอยลง เปนที่พึ่งทางจิตใจ เปนผูใหคําปรึกษา แนะนําตางๆ แกลูกหลาน
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และคนในครอบครัว หรือเปนผูใหคําปรึกษาขอเสนอแนะแกหนวยงานองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน อาทิเชน กรณีวุฒิอาสาธนาคารสมอง ซึ่งเกิดจากกระแสพระราช

เสาวนีย ในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2543 เนื่องในมหา

มงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษา (12 สิงหาคม 2550) โดยพระองคทานทรงแนะนําใหนําผูที่

เกษียณอายุแลว แตยังมีความรูความสามารถมาชวยงาน เพื่อประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ 

ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

เปนหนวยทะเบียนกลางธนาคารสมอง มีหนาที่รวบรวมขอมูล จัดทําบัญชีหรือทําเนียบผูทรงคุณวุฒิ 

จําแนกเปนสาขาความตองการในการพัฒนาประเทศ และประสานเช่ือมโยงเครือขายตางๆ เพื่อจัด

ใหวุฒิอาสาไดนําความรู ประสบการณและความเช่ียวชาญมาชวยพัฒนาประเทศ ใหเกิด

ประโยชนตอสวนรวม เปนพลังในการพัฒนาประเทศตอไป สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

http://brainbank.nesdb.go.th ดังนั้น หากผูสูงอายุมีความรอบรูและทันเหตุการณ ทันตอ

เทคโนโลยี โดยการหันมาใหความสนใจ เรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของตนเองใหสูงข้ึน และนําความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญที่ส่ังมาออกมา 

ทําประโยชนใหกับสังคม ก็นําไปสูการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพในยุคโลกาภิวัฒนอยางแทจริง 
4.2.5  ประเภทของเว็บไซตดานผูสูงอายุกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Sharing) 
   ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 20-21) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วา จากความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ไดผสานกับขอมูลขาวสารและการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) ทําใหเกิด

เว็บไซตในรูปแบบที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการสรางเนื้อหาไดดวยตนเอง จากเดิมที่ผูใชเปน

เพียงผูเขามาอานขอมูลในเว็บไซตเพียงอยางเดียว เรียกเว็บไซตประเภทนี้วา ประเภทบริการขอมูล

ขาวสาร หรือ Information สวนเว็บไซตที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการสรางเนื้อหาไดนั้น เรียกวา 

เว็บไซตประเภทปฏิสัมพันธ หรือ Interactive เว็บไซตเหลานี้ ไดมีสวนชวยใหผูสูงอายุ ซึ่งมีความรู 

ความสามารถและประสบการณที่ส่ังสมมา อันเปนความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  

มาถายทอดออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ผานทางเว็บไซต โดยอาจอยูในรูป

ของความเห็น บทความ ตลอดจนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอ่ืน เชน รูปภาพ วีดิทัศน (VDO 

Clip) ไฟลเสียง (Audio Clip) เปนตน ซึ่งกระแสของเว็บไซตรูปแบบใหมที่ผูใชมีสวนรวมในการ

สรางเนื้อหา ไดแก บล็อก (Blog) และ วิกิพีเดีย (Wikipedia) 
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 บล็อก (Blog หรือ Weblog) ถือเปนเว็บไซตอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชเปนเคร่ืองมือ

ในการจัดการความรูไดดีมาก จนเปนที่ยอมรับในระดับสากล ผูใชสามารถสรางบล็อกสวนตัว ซึ่ง

เปรียบเสมือนเว็บไซตสวนตัวไดงายภายในไมกี่นาที ผูใชไมจําเปนตองมีความรูในการเขียนเวบ็ไซต 

หรือการเขียนโปรแกรมใดๆ ทั้งส้ิน ไมตองลงทุนหรือเสียคาใชจายใดๆ ในการเขาใชงานบล็อก 

นอกจากจะเปนชองทางในการนําเสนอความรู ความคิดเห็นของตนเองแลว บล็อกยังเปนชองทาง

ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ตอยอดความคิดกับผูเขามาเยี่ยมชมเว็บบล็อกของแตละคน จากผูใช

ทุกเพศ ทุกวัยทั่วโลก ตัวอยางเว็บบล็อกที่นาสนใจสําหรับผูสูงอายุ ก็คือ Gotoknow.org (ไสว  

เล่ียมแกว, 2552) ซึ่งถือเปนบล็อกเพื่อการจัดการความรูของประเทศไทย จัดทําข้ึนภายใตการ

สนับสนุนของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมหรือ สคส. (www.kmi.or.th) 

 วิกิพีเดีย (Wikipedia) ถือเปนเว็บไซตสารานุกรมเสรีออนไลน (Free 

Encyclopedia) ทีใหญที่สุดในโลกออนไลนและเปนกระแสที่มาแรงในปจจุบัน จน Don Tapscott 

และ Anthony D. Williams ไดแตงหนังสือชื่อ “Wikinomics”  ข้ึน เพื่อชี้ใหเห็นวาโลกของเว็บไซต 

ที่เปล่ียนไปจากอดีต ขอมูลสารสนเทศจากทุกมุมโลกในเว็บไซตถูกสรางสรรคโดยผูใชอินเทอรเน็ต 

วิกิพีเดียไดถูกโลกธุรกิจนํามาใชประโยชนและการแบงปนขอมูลกับคนทั่วทั้งโลก วิกิพีเดีย 

(Wikipedia) คือ สารานุกรมเสรีหลายภาษาบนอินเทอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถอานและปรับปรุง

เพิ่มเติมเนื้อหา ซึ่งทําใหวิกิพีเดียกลายเปนสารานุกรมที่ไดรับการแกไขรวบรวมและดูแลรักษาจาก

อาสาสมัครหลายแสนคนท่ัวโลก ผูสูงอายุที่มีความประสงคจะถายทอดผลงานทางวิชาการ ความรู 

ประสบการณตางๆ ในรูปของบทความ หรือขอเขียน ก็สามารถนําเขาขอมูลในเว็บไซตวิกีพีเดียได

โดยไมเสียคาใชจายใดๆ รวมทั้งการตอยอด แกไข เพิ่มเติมบทความ ขอเขียนของบุคคลอ่ืนใน

เว็บไซตดังกลาวก็สามารถทําไดเชนเดียวกัน เพื่อใหบทความ หรือขอเขียนนั้นมีความถูกตอง

สมบูรณ มีความเช่ือถือไดในการนําไปอางอิงและสรางคุณคาในขอมูลสารสนเทศเหลานั้น อันจะ

ทําใหสังคมไทยและสังคมโลก เปนสังคมฐานความรู (Knowledge Base Society) อยางแทจริง

ตอไป ผูสูงอายุที่สนใจเขาใชงานเว็บไซตวิกิพีเดียสามารถเขาใชงานไดที่ www.wikipedia.org  

(ซึ่งเปนหนาหลัก แลวจึงเลือกภาษาที่ตองการเขาใชงานเพราะหนานี้จะมีลิงค (links) เช่ือมโยงไปยัง 

วิกิพีเดียภาษาตางๆ ทั่วโลก) หรือหากจะเขาหนาภาษาไทยโดยตรงก็เขาไปไดที่ http://th.wikipedia.org 
4.2.6 แหลงขอมูลขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูสูงอายุ 

   ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 20-21) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ือง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วา การการหาขอมูลตางๆ ทางเว็บไซตเพิ่มเติม ก็สามารถใชบริการ
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เว็บไซตสืบคนขอมูลอันทรงประสิทธิภาพอยาง www.google.com เพราะจะชวยใหทานเขาถึง

เว็บไซตหรือขอมูลใดๆ ไดแมวาทานจะจําช่ือเว็บไซตไมได หรือไมรูวาจะหาขอมูลนั้นที่ไหน  

โดยพิมพคําสําคัญ (Keyword) เทาที่ทราบลงไป แลวกด Enter เพียงเทานี้ ทานก็จะไดผลลัพธ

ตามที่ตองการ (หรืออาจเกินกวาที่ตองการ หรืออาจไมตรงตามที่ตองการเลยก็เปนได) ดังที่สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเคยตรัสวา “สมัยนี้อยากรูเร่ืองอะไรก็ไปถามหาจาก

ศาสตราจารยกู (Professor Goo) หรือ พระอาจารยกู” นั่นคือ จากเว็บกูเกิล (www.google.com) 
ตัวอยางเว็บไซตเพื่อผูสูงอายุที่นาสนใจ 
- www.happyoppy.com ชมรม โอพีพีวายคลับ (Old People Playing Young Club 

: OPPY Club) : ใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรม ของกลุม ผูสูงอายุ ที่เรียนรูใชงาน คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต แนะนําเคล็ดลับ เกี่ยวกับ การดูแลรักษา สุขภาพ และ การทําอาหาร 

- www.agingthai.com ศูนยสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผูสูงอายุ 

- www.m-society.go.th กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- www.opp.go.th สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ (สท.) 

- www.oppo.opp.go.th สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (Bureauof Empowerment 

for OlderPersons) 

- www.equitable-society.com โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

- www.thaiinfonet.com/user/senior/สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนนี 

- http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/ ฐานขอมูลเครือขายผูสูงอายุทั้งในและ

ตางประเทศ 

- http://brainbank.nesdb.go.th วุฒิอาสาธนาคารสมอง 

- www.bangkokhealth.com/old_htdoc/old_health.aspBangkokhealth : สุขภาพ

ผูสูงอายุ 

- www.elib-online.com/doctors/senile.html หองสมุด E-LIB : ผูสูงอายุและ 

การดูแล 

- www.waithong.com วัยทอง : ขอมูลเกี่ยวกับวัยทอง และปรึกษาแพทย 

- www.thaimental.comThaimental สุขภาพจิตผูสูงอายุ 
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- www.azthai.org สมาคมผูดูแลผูปวยสมองเส่ือมประเทศไทย 

- www.si.mahidol.ac.th/project/geriatrics/Thaiindex.htm เวชศาสตรผูสูงอายุ  

ศิริราช : สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และรักษาสุขภาพ 

- www.yourhealthyguide.com เสนทางสุขภาพ 

- www.agingthai.org สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

- www.banbangkhae.go.th ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมบานบางแค 

- www.camillianchan.com บานผูสูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร จันทบุรี 

- http://larndham.net ลานธรรมเสวนา 

- http://dhamma.mitdb.com กระดานสนทนาเร่ืองธรรมะ 

- http://sathira-dhammasathan.org เสถียรธรรมสถาน 

- www.chulabook.com ศูนยหนังสือจุฬา จําหนายหนังสือออนไลน 

- www.un.org/esa/socdev/ageing/ United Nations Programme on Ageing 

- www.inia.org.mt International Institute on Ageing, United Nations 

- www.ifa-fiv.org International Federation on Ageing 

- www.un.org/depts/dhl/olderpersons/ International Day of Older Persons 
4.2.7 ปญหาและอุปสรรค 

    ศิริวรรณ  อนันตโต (2552, น. 19)  ไดกลาวไวเกี่ยวกับอุปสรรคของผูสูงอายุ

ไมใชอินเตอรเน็ตมากจาก ใชคอมพิวเตอรไมเปน ไมมีคนสอน คอมพิวเตอรมีราคาแพงเกินไป  

ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน  ไมมีอินเทอรเน็ต และมีปญหาสุขภาพ 
4.2.8  ขอพึงระวังในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงวัย 
   ทศพนธ  นรทัศน (2552, น. 21-23) ไดมีบทความใน ชมรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม ICT ในเร่ือง คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ วาแมวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมหาศาล ดังที่ 

ไดกลาวมาแลว แตเนื่องจากอินเทอรเน็ตกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญดานการทําตลาด การสื่อสาร 

และการคาทั่วโลก ทําใหมีกลุมคนผูไมประสงคดีจํานวนมากกําลังพยายามใชอินเทอรเน็ตแสวงหา

ประโยชนเขาตัว ไมวาจะใชเปนชองทางการโฆษณาสินคา ไปจนถึงการกออาชญากรรมขโมย

หมายเลขบัญชีธนาคารของผูบริโภค สงผลใหชีวิตในโลกไซเบอรอาจไดรับอันตรายไมนอย และ 

ไมแปลกที่จะมีบางคนเรียกโลกแหงนี้เปน “บานปาเมืองเถื่อน” หรือ wild wild west แหงสุดทาย  

ดังนั้น ผูสูงอายุจําเปนตองมีความรูเทาทันในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยาง

ปลอดภัย ไมตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
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1) กอนใชงานคอมพิวเตอร ผูสูงอายุควรไดรับคําแนะนําในการใชงาน

เบ้ืองตนจากลูกหลาน หรือคนใกลชิดกอนวาควรจะใชงานอยางไร โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมเคย 

ใชงานคอมพิวเตอรมากอน ควรจะเร่ิมเรียนรูต้ังแต ข้ันตอนการเปด-ปดเคร่ือง การใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรเบ้ืองตนโดยเฉพาะโปรแกรมในการเรียกดูขอมูลจากเว็บไซต (Web browser) วิธีการ

รับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน จากนั้น ก็คอยเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตให

มากข้ึน ผานทางคนใกลชิด หรือเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานขางนอก รวมทั้งการศึกษาดวย

ตนเองจากหนังสือ บทเรียนออนไลน (e-learning) CD-ROM สอนการใชงานโปรแกรมตางๆ หรือ

จากในเว็บไซตตางๆ ก็จะทําใหผูสูงอายุมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สูงข้ึนเร่ือย ๆ 

2) ผูสูงอายุจะตองรูจักปองกันตนเองจากภัยคุกคามในโลกอินเทอรเน็ต อาทิ

เชน ไวรัสคอมพิวเตอรหรือภัยคุกคามรูปแบบใหมที่ปรากฏข้ึนโดยการติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส

คอมพิวเตอรและ Update ใหมทันทีที่มีการประกาศใหเขาไป Update และควรใชบริการสแกน

ไวรัสแบบเรียลไทม (Real time) เพื่อชวยใหการทองโลกอินเทอรเน็ตมีความปลอดภัย รวมทั้งตอง

ต้ังคา “Automatic Update” ในระบบปฏิบัติการ Windows ของเคร่ืองไวดวย นอกจากนี้ยังตอง

ระวังเว็บไซตที่มีขอแมใหผูใชตองติดต้ังซอฟตแวรลงในคอมพิวเตอร และอยาติดต้ังซอฟตแวรใหม

จากเว็บไซตแปลกหนา นอกจากจะมั่นใจวาเว็บไซตหรือเจาของซอฟตแวรนั้นนาเช่ือถือจริง สแกน

โปรแกรมที่ดาวนโหลดทางอินเทอรเน็ตดวยซอฟตแวรปองกันไวรัสและสปายแวร (Spyware) ที่

ไดรับการ Update แลว ที่สําคัญคือ ใหระวังจดหมายอิเล็กทรอนิกสหนาตาแปลกๆ อยาเปดไฟล

แนบทาย หรือคลิกลิงคที่มาพรอมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมรูจักหรือไมนาไวใจ เพราะปจจุบัน

จดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางสําคัญในการแพรกระจายไวรัสคอมพิวเตอรประเภทตางๆ รวม

ไปถึงการลอกลวงนานาชนิด อาทิเชน ทานไดรับรางวัลตางๆ โดยรางวัลนั้นมีมูลคาจํานวนมาก 

หากหลงเช่ือก็จะตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงและอาจเสียเงินเปนจํานวนมากแกมิจฉาชีพ

เหลานั้น รวมทั้งไมควรเขาไปยังเว็บไซตที่ไมเหมาะสม เชนเว็บไซตลามก เพราะเปนแหลง

แพรกระจายไวรัสคอมพิวเตอรที่สําคัญเชนเดียวกัน 

3) ในการใชงานเว็บไซต หรือซอฟตแวรที่ทํางานผานอินเทอรเน็ต ไมควร

กรอกขอมูลบัตรเครดิต (เด็ดขาด) บัญชีเงินฝากธนาคาร หรือใหหมายเลขโทรศัพทแกคนแปลก

หนาเพราะผูสูงอายุอาจตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงอาจตองสูญเสียทรัพยสิน หรือเสียชีวิตได 

หากคนเหลานั้น เปนมิจฉาชีพ เชน การขโมยเงินในบัตรเครดิต บัญชีเงินฝาก หรือมาขโมย

ทรัพยสินในบานของทาน 
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4) การสั่งซ้ือสินคาทางเว็บไซตอาจทําใหผูสูงอายุรูสึกวาไดรับความสะดวกสบาย 

เชนการส่ังซื้อหนังสือที่ตองการ หรือส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ ทําใหไมตองเสียเวลาเดินทางไปยัง

รานคา เพราะบางคนอาจมีปญหาทางดานสุขภาพ และสามารถรอรับสินคาที่จะจัดสงมาทาง

ไปรษณีย หรือมาสงที่บานพรอมเก็บเงินคาสินคา หรือใหโอนเงินคาสินคาไปใหกอน ผูเขียน 

ขอแนะนําวาการที่ผูสูงอายุจะส่ังซื้อสินคาใดๆ ทางเว็บไซตนั้นควรดูวาเว็บไซตนั้นเปนของ

หนวยงาน บริษัทใด มีความนาเช่ือถือหรือไม มีที่อยูหมายเลขโทรศัพทสําหรับใหติดตอบนเว็บไซต

นั้นหรือไม ผูสูงอายุอาจใชวิธีการโทรศัพทไปสอบถามใหแนใจกอนส่ังซื้อและโอนเงินไป หรือควร

สอบถามลูกหลาน คนใกลชิดใหแนใจเสียกอน ที่ขอหามเด็ดขาดก็คือการชําระคาบริการผาน 

บัตรเครดิต โดยกรอกขอมูลบัตรเครดิตผานทางเว็บไซตนั้น เปนวิธีการที่คอนขางอันตรายมาก 

เพราะระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลบางแหงอาจมีชองโหวใหผูไมประสงคดีลักลอบนําขอมูลใน

บัตรเครดิตไปใชในทางที่ไมดีได 

5) ศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 ใหเขาใจเพื่อไมใหเผลอไปกระทําความผิดโดยไมไดต้ังใจ สามารถดูสาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดที่ เ ว็บ ไซตกระทรวง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร 

(www.mict.go.th) 

6) เคร่ืองคอมพิวเตอรควรใชจอประเภท LCD เพื่อถนอมสายของผูสูงอายุ 

7) ไมใชเวลากับการเลนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากเกินไป เพราะจะ

ทําใหผูสูงอายุขาดการออกกําลังกาย สุขภาพจะออนแอลงได ผูสูงอายุตองแบงเวลาใหเหมาะสม

ในการออกกําลังกาย การใหเวลากับลูกหลานในครอบครับ การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

และการพักผอนอยางเพียงพอ      

จะกลาวโดยสรุปไดวา คงจะถึงเวลาแลวที่สังคมจะไดหันมาใหความสําคัญ

กับผูสูงอายุ โดยใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในสังคม และเกิดประโยชนตอประเทศชาติ โดยผูสูงอายุไดเรียนรูวิทยาการและ 

ความเปล่ียนแปลงตางๆ ของโลกในยุคปจจุบัน อันจะทําใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตในสังคมได

อยางมีความสุข ตามวิสัยทัศนประเทศไทย ที่มุงพัฒนาสู ความรู เทาทันโลก การใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแกผูสูงอายุ มีทั้งผลบวกและผลลบ จําเปนอยางยิ่งที่ผูสูงอายุตองมี

โอกาสในการศึกษา เรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องในดานคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตไดอยางถูกวิธี เพื่อใหเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการ

ดํารงชีวิตไดอยางถูกตอง 
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4.3 การเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 

4.3.1  สิทธิการเขาถึงขอมูลขาวสารดานผูสูงอายุ 
       1)  แนวคิดขององคการสหประชาชาติ   

องคการสหประชาชาติไดรับรองหลักการ 18 ประการสําหรับผูสูงอายุเมื่อ

วันที่ 16 ธันวาคม  2534 (มติที่  46/91) ดังตอไปนี้ (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2547) 

การมีเสรีภาพ  

     (4)  ผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรม  และการศึกษาตามความเหมาะสม

  2)  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 

     ไดระบุสิทธิเสรีภาพของประชาชนไวหลายประการ  โดยมาตรา 56-62 

กลาวถึงสิทธิในขอมูลขาวสารและการรองเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2550,  

น. 36-39)  

  3)  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  2546 

มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการ

สนับสนุนในดานตางๆ   

  (2) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินชีวิต (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2550, น. 8)   

  4)  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ  พ.ศ.  2540 

มาตรา 11  ใหหนวยงานของรัฐจัดหาขอมูลขาวสารอื่นใดใหประชาชน

รับทราบ (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ, 2552, น. 39) 

  5)  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554) 
     นโยบายและแนวทาง  
    ในการดําเนินงานแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 

สท. ใหมีความยั่งยืน และสอดคลองกับแนวทางของรัฐบาลนั้น จําเปนจะตองพิจารณาถึง 

แนวทางการพัฒนาระบบในเชิงการบูรณาการทั้งภายในและภายนอก สท. ซึ่งประกอบดวยการ 

บูรณาการตามแนวคิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบบริหารและระบบบริการ โดย

คํานึงถึงแนวทางการพัฒนาทั้งในเชิงประเด็น เชิงพื้นที่ และในเชิงความสามารถและเชี่ยวชาญ 

รวมทั้งการพิจารณาถึงนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันที่ตองการเนนในสวนใด ทั้งนี้ เปาประสงค 
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ที่ตองการจะใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรการดําเนินงาน และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ สท.  

    เพื่อใหเห็นขอบเขตและแนวทางในการพัฒนาใหชัดเจนยิ่งข้ึนในระดับ

แผนงานและโครงการ จึงตองทําการสังเคราะหใหเห็นภาพการพัฒนาในรูปแบบของ Road Map 

ซึ่งจะแสดงใหเห็นแนวทางและขอบเขตการพัฒนาในกรอบระยะเวลาตามแผน 5 ปที่วางไว  

ดังแผนภาพ Road Map แสดงขอบเขตและแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ภายใตแผนยุทธศาสตรของ สท. ซึ่งแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของ สท. ระยะเวลาตามแผน 5 ป จะดําเนินการตามเปาหมาย

ดังตอไปนี้  

  1. ใชเทคโนโลยีกับการทํางานทั้งในดานบริหาร และการดําเนินงานของ สท.  

  2. การใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือเผยแพรกระจายขอมูลและขาวสารออกไปสู

ประชาชน  

  3. การใชเทคโนโลยีในการใหบริการขอมูลและพัฒนาส่ือการเรียนรู  

  4. การใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสรางเครือขายการทํางานระหวาง

หนวยงานภายในและภายนอก (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

คนพิการ และผูสูงอายุ, 2550, น. 24)   

กลาวโดยรวมวา  การเขาถึงสิทธิในขอมูลขาวสาร  ไดมีการกลาวเปนแนวคิด

ในระดับนานาชาติ  ใหผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรม และการศึกษาตามความเหมาะสมนโยบาย

ของกฎหมาย  กฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมายหลักของประเทศ กลาวถึงสิทธิในขอมูล

ขาวสารและการรองเรียน  อีกทั้งยังมีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ. 2546  ใหสิทธิผูสูงอายุรับรู

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต  และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ  

พ.ศ. 2540  ไดเนนใหการรับรองสิทธิไดรู  (Right  to  Know)  หรือสิทธิที่จะรับรูเร่ืองขอมูลขาวสาร

ตางๆ  ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐแกประชาชน  ในสวนของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554) มีนโยบายและแนวทาง ตองใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ

เผยแพรกระจายขอมูลและขาวสารออกไปสูประชาชน 
4.3.2  การพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลขาวสาร 

1. การจัดการและการถายทอดขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพ กลไกการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร (Clearing-House Mechanism) ในประเทศไทย จําเปนตองคํานึงถึง
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สถานภาพการจัดการและการถายทอดขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศเปนหลัก 

โดยรูปแบบกลไกการเผยแพรขอมูลขาวสาร กําหนดข้ึนบนพื้นฐานของระดับการถายทอดและ 

การเขาถึงขอมูลในประเทศที่ไดจัดทําและพัฒนาแลว รวมถึงไดมีการพัฒนาระบบติดตอส่ือสาร

และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีของเครือขายขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้ 

การพัฒนากลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารในประเทศไทยอาจดําเนินการไดตามแนวทาง 

2. การเสาะหาและจัดทําบัญชีรายช่ือขอมูลและผูรับผิดชอบ การพัฒนา

ระบบการถายทอดขอมูลตามหลักการของกลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารจะไมเกิดประโยชนหาก

ไมทราบถึงแหลงขอมูลที่สําคัญตางๆ ซึ่งในประเทศไทยนั้นมีขอมูลที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ 

การศึกษา สํารวจ และวิจัยดานความหลากหลายทางชีวภาพเปนจํานวนมากที่ยังไมเปนที่ทราบ 

ทั่วกัน ดังนั้น การสํารวจ เสาะหา และจัดทําบัญชีรายช่ือขอมูล และผูรับผิดชอบจัดการขอมูล

ดังกลาวจึงเปนส่ิงจําเปน เพื่อประกันวาแหลงขอมูลที่สําคัญจะไดถูกใชประโยชนและเช่ือมโยง

เครือขาย เพื่ออํานวยการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาเครือขายขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพ เมื่อทราบถึงแหลง

ของขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพที่มีความสําคัญ การพัฒนาเครือขาย เพื่อเอ้ืออํานวยการ

เขาถึงและถายทอดขอมูลยอมเปนไปได แตทั้งนี้ การพัฒนาเครือขายจําเปนตองตอบสนอง 

ความพรอมของขอมูล เพื่อใหการถายทอดขอมูลเปนไปไดสูงสุด การพัฒนาเครือขายในรูปของ

ระบบอินเตอรเน็ตเปนการพัฒนาที่ตอบสนองเฉพาะเทคโนโลยี เนื่องจากขอมูลที่สําคัญสวนใหญ

ยังไมไดถูกเก็บรวบรวมในลักษณะแฟมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Computerized Format) จึง 

ไมสามารถเขาถึงโดยผานระบบอินเตอรเน็ต หรือแมกระทั่งระบบคอมพิวเตอรเครือขาย 

4. การประเมินความตองการขอมูลและเทคโนโลยี เนื่องจากกลไกการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดกําหนดหลักการดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการของผูใช ผลจาก

การประเมินความตองการของขอมูลและเทคโนโลยีของเครือขายขอมูลความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ควรนําไปใชในการพัฒนาการเขาถึงขอมูล และเทคโนโลยีที่ตองการ เชน การแยกขอมูล 

ที่อาจอยูรวมกันเพื่อใหการนําไปใชงายข้ึน การใหการสนับสนุนการพัฒนาระบบเก็บรวบรวมขอมูล

เฉพาะดาน ตลอดจนการจัดทําส่ือเพื่อเผยแพรวิธีการเขาถึงขอมูลที่ตองการที่อยูในเครือขาย 

เปนตน 

5. การถายทอดเทคโนโลยี การถายทอดเทคโนโลยียังเปนส่ิงที่ไมชัดเจนใน

การพัฒนากลไก การเผยแพรขอมูลขาวสารเนื่องจากเปนประเด็นที่มีความขัดแยงระหวางประเทศ

ตาง ๆ ในทางปฏิบัติเอง กลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารอาจไมสามารถทําหนาที่ถายทอด
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เทคโนโลยีทุกประเภทได และนาที่จะจํากัดบทบาทของตน และเอ้ืออํานวยการเขาถึงเทคโนโลยีที่

สามารถใชไดโดยไมเสียคาตอบแทน ไดแก เทคนิคและกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ใชใน

การศึกษาวิจัย และการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพ เปนตน  ดังนั้น หากดําเนินงานตามแนวทางที่

กําหนดข้ึน ประเทศไทยก็จะมีความพรอมในการพัฒนากลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารในระดับ

หนึ่ง ซึ่งหากมีทรัพยากรในการดําเนินแนวทางอยางเพียงพอและตอเนื่อง ก็จะทําใหมีระบบที่ได

พัฒนาตนเองจนสามารถตอบสนองวัตถุประสงค และบทบาทหนาที่ของกลไกการเผยแพรขอมูล

ขาวสารไดครบถวนสมบูรณ ตลอดจนมีความยั่งยืนในการดําเนินงาน (กลไกการเผยแพรขอมูล

ขาวสารความหลากหลายทางชีวภาพ, 2552) 

กลาวไดวา  กลไกในการเผยแพรขอมูลขาวสารจะตองมีองคประกอบ คือ มี

แหลงขอมูล โดยตองมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมจัดทําส่ือเพื่อ

เผยแพรวิธีการเขาถึงขอมูลที่ตองการที่อยูในเครือขาย องคประกอบตางๆ จะชวยใหการถายทอด

ขอมูลขาวสารไดประสิทธิภาพสูงสุด 
4.3.3  การเขาถึงขอมูลขาวสารของกทม. ไดโดยงาย และสะดวก 

  ขอมูลขาวสารเปรียบเหมือนเลือดของทุกองคกร และขอมูลขาวสารจึงเปน

สารอาหารในรูปของความรูและคําแนะนําที่หลอเล้ียงบุคคลในองคกร ดังนั้นคุณภาพของขอมูล

ขาวสารจึงสามารถวัดไดจากพฤติกรรม และการดําเนินงานขององคกร แตถาขอมูลขาวสารนั้น

สามารถเขาใจและเขาถึงไดยาก บุคคลก็จะทําส่ิงตางๆ “ตามวิถีทางของตน”  

 องคกรสมัยใหมตองการใหขอมูลขาวสารไหลไปทั้งจากระดับสูงสูระดับลาง 

และจากระดับลางข้ึนสูระดับสูงเพราะฉะนั้นในการจัดการจะตองรูวากําลังเกิดอะไรข้ึนในสังคม 

เพื่อที่จะสรางนโยบายและยุทธศาสตรที่สัมพันธกันและยังตองรูวานโยบายและยุทธศาสตร

เหลานั้นใครคือผูปฏิบัติ  

 อาจกลาวไดวาการบริหารเมืองคือการรวมองคกรการพัฒนา ความรู และ

บริการ ไวดวยกัน อีกทั้งเปนตํารวจอีกรูปแบบหน่ึงที่ตองรักษากฎหมายของประเทศ และมี 

“ผูบริโภค” คือประชาชนจากทุกระดับในสังคมซ่ึงมีการรับรูและภูมิหลังทางการศึกษาที่แตกตางกัน

เปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูบริหารรูถึงความตองการในการใหประชาชนมีสวนรวม

ตามที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ซึ่งเปนรูปแบบใหมสําหรับ 

การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับประชาชนก็จะทราบวาการใหขอมูลขาวสารความรูตาม 

ความตองการ และทัศนคติของประชาชนนั้นเปนงานหลักที่สําคัญของการบริหารงานสาธารณะ 

ซึ่งความตองการที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญระบุวาใหมีอํานาจและความรับผิดชอบรวมกับ
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ประชาชน และการมีอํานาจรวมกันจําเปนตองใชขอมูลขาวสารรวมกัน และนี่คือการดําเนินอยูใน

ความทาทายครั้งใหญ โดยเฉพาะเร่ืองราวที่เกี่ยวกับสังคมทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคม กายภาพและ

ส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองที่มีหลายมิติและมีความซับซอน  และขอมูลขาวสารที่ตองการนั้นมี 

ความซับซอนเชนกันและสวนมากมักใชภาษาและถอยคําที่ประชาชนสวนใหญไมเขาใจ  

แตประชาชนสามารถมีสวนรวมไดถาเขารูหรือเขาใจดังนั้นวิธีการบริหารงานสาธารณะจึงตอง

แปลภาษาที่เปนวิชาการและถอยคําทางเทคนิคใหเปนภาษาที่ใชกันอยูโดยทั่วไปใหมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้งถาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยงายอันเปนการเตรียมการกอนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และประชาชนจะเช่ือถือ  ขาวสารจากหนังสือ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ถาเขา 

ไมสามารถเขาถึงหรือเขาใจขอมูลขาวสารที่ผูบริหารจัดให (การเขาถึงขอมูลขาวสารของ กทม.  

ไดโดยงาย และสะดวก, 2552) 

 สรุปโดยรวมวา การเขาถึงขอมูลขาวสารเปนการไดความรู คําแนะนํา องคกร

สมัยใหมจําเปนตองการใหขอมูลขาวสารไหลไปทั้งจากระดับสูงสูระดับลาง และจากระดับลางข้ึนสู

ระดับสูง ฉะนั้น ในการจัดการจะตองรูวากําลังเกิดอะไรขึ้นในสังคม ทั้งในแงเศรษฐกิจ กายภาพ

และส่ิงแวดลอม เปนเร่ืองที่มีหลายมิติและมีความซับซอน และขอมูลขาวสารก็ตองมีความซับซอน

เชนกันและสวนมากมักใชภาษาและถอยคําที่ประชาชนสวนใหญไมเขาใจ วิธีการบริหารงาน

สาธารณะจึงตองแปลภาษาที่เปนวิชาการและถอยคําทางเทคนิคใหเปนภาษาที่ใชกันอยูโดยทั่วไป

ใหมากยิ่งข้ึน 

 กลาวโดยรวม การรับรูขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญในการกระตุน 

ความตระหนักตอคานิยมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยเฉพาะการไดรับขอมูลจากแหลง

อางอิงที่เช่ือถือได การพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสาร พัฒนากระบวนการสื่อสาร และพัฒนาศักยภาพ 

การส่ือสารของบุคคลในชุมชน  การสื่อสารสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยการใชส่ือ

และชองทางตางๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  

ที่แตกตางกัน สงผลตอการสงเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชน 

 
5. แนวคิดการสรางความเทาเทียมกันทางสงัคมดวยคอมพิวเตอร 

 
 5.1 แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 
 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตกรอบ IT 2010 มีเปาประสงคเพื่อสรางสังคม

แหงภูมิปญญา บนพื้นฐานของความเสมอภาค และความเทาเทียม ซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ



 45 

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ตองการใหประชาชนทุกภาคสวน รวมถึงคนพิการ และผูสูงอาย ุ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศไดอยางเทาเทียมกันหากแตวาเมื่อพิจารณาถึงความเปน

จริงแลว จะเห็นไดวากลุมบุคคลดังกลาวยังไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสนเทศไดอยางแทจริง

แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT มีจุดมุงหมายเพื่อลดชองวางทางดิจติอล ซึง่การ

ดําเนินการดังกลาวนี้ จะตองมีแผนยุทธศาสตรและมาตรการที่ตองดําเนินการเพื่อเพิ่มชองทางให

ผูดอยโอกาสคนพิการและผูสูงอายุใหมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากนั้น 

ตองมีการฝกอบรมใหสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู เพื่อให

สามารถรับบริการภาครัฐอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมแผนการพัฒนาสังคมแหง 

ความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551- พ.ศ.2553 เปนแผนที่สอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย

และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ.2550-2554 ตลอดจน

พันธกรณีระหวางประเทศ ไดแก อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการ และ 

ขอรับรองการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษ บิวาโก สูสังคมบูรณาการปราศจากอุปสรรค และเคารพ

สิทธิข้ันพื้น ฐานของคนพิการแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค ป พ.ศ. 2545  ดังนั้น  แผนการพัฒนา

สังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551-พ.ศ. 2553 เปนแผนยุทธศาสตร ที่จะดําเนินการเพื่อ

ลดความเหล่ือมลํ้า ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยพิจารณาจากขอมูลและ

สถานการณของผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ รวมถึงการวิเคราะหแนวโนมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งการนําแผนการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย ICT  พ.ศ.2551-2553 ไปสูการปฏิบัติจะตองมีการกําหนด งบประมาณ 

สําหรับโครงการและกําหนดกรรมวิธีการวัดผล เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการ และของแผน

ในภาพรวม แตเนื่องจากกลุมเปาหมายของแผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

พ.ศ.2551–2553 ไดแก ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ ซึ่งมีความออนไหวเชิงสังคมและมี

ขอจํากัดเชิงกายภาพ ดังนั้น แผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551-2553 

จะตองเปนแผนที่สามารถไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและยังตองกําหนดกระบวนการที่ 

ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม และบทบาทในการดําเนินการโครงการตางๆ ที่ทําใหแผนการพัฒนา

สังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT พ.ศ.2551-2553 บรรลุตามเปาประสงคที่ต้ังไว (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551, น. 1) 

สืบเนื่องจากสํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เล็งเห็นความสําคัญในการเขาถึง
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องคความรูและขอมูลขาวสารในโลกยุคปจจุบัน ซึ่งถือไดวาขอมูลขาวสารเปนส่ิงสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งยวด โดยอาจกลาวไดวาบุคคลใดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและถูกตอง จะสามารถ

สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง และสามารถพัฒนาชีวิตใหดีขึ้นได ซึ่งในปจจุบันการเขาถึงขอมูล

ขาวสารสามารถทําไดงายเนื่องจากมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางครบครัน หากเพียงแต

วาอีกมุมหนึ่งของสังคมยังมีผูที่ขาดแคลนอุปกรณ เทคโนโลยี และวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารหรือ

องคความรู ซึ่งเปนสวนสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต ดวยเหตุนี้  จึงเกิดความแตกตางและ

ความเหล่ือมลํ้า ทางดานความรูซึ่งมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากในสังคมเกิดความเหล่ือมลํ้า ทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Digital Divide) จากปญหาดังกลาว ขางตนยังคงมีผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ ที่ยังไมสามารถที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอยางทั่วถึงและ 

เทาเทียม ดังนั้น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย ICT (Information and Communication  Technology) ข้ึน เพื่อชวยลด

ชองวางในการเขาถึงสารสนเทศของ ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุใหสามารถเขาถึง 

องคความรูและขอมูลขาวสารเพื่อนําความรูที่ไดไปใชในการยกระดับคุณภาพชีวิต หากเพียงแตวา

การที่จะลดความเหล่ือมลํ้าทางการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะตองมีการพัฒนาอยางมี

ทิศทางและถูกตอง ตรงตามความตองการของผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ใหสอดคลอง

กับแผนภาครัฐ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาความตองการ ปญหาอุปสรรค และ

โอกาส เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้  มี การรางแนวทาง/แผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย 

ICT พ.ศ.2551-2553 ใหถูกตองและใหผลลัพธตรงตามความตองการ  โดยมุงเนนกําหนด

ยุทธศาสตรที่สนับสนุนใหผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยาง

เทาเทียมกัน  การเขาถึงองคความรูที่ผานมาอยูในรูปแบบเอกสารหรือการบันทึกแบบอ่ืนๆ ที่ไมได

เช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหประชาชนเขาถึงองคความรูไดคอนขางนอย การพัฒนา

ดาน ICT โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐและ 

องคความรูไดสะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางสังคมแหงการเรียนรูตามแนวกรอบไอที 

2010 นอกจากนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนแกน  ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยทุกสมัย เพื่อใหสามารถใชศักยภาพของประชาชนชาวไทยทุกภาคสวนไดอยางเต็ม

กําลังขีดความสามารถ ฉะนั้น จึงใหความสําคัญอยางยิ่งในการกําหนดกรอบแนวทางและแผนงาน

ที่จะสงเสริมและชวยใหผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุใหสามารถเขาถึงแหลงบริการและ

ขาวสารขอมูลไดอยางเทาเทียมดวย ICT เพื่อใหเกิดความเทาเทียมในดานการเขาถึงแหลงเรียนรู
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และสันทนาการตลอดจนการเขาถึงแหลงงานและโอกาสดานเศรษฐกิจ การเขาถึงเวทีความคิดใน

ดานตางๆ เชน สังคม การเมืองวิชาการ ฯลฯ ในการนี้ จะตองดําเนินการ 

- ลดขอจํากัดการใชเว็บไซต (เพิ่ม Web Accessibility) 

- เพิ่มการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (พัฒนา Assistive Technology) 

- เพิ่มแหลงเขาถึงอินเทอรเน็ต (เพิ่ม Access Channels) 

ความเหล่ือมลํ้าของสังคมในประเทศที่เกิดจากการพัฒนาการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่รวดเร็ว ซึ่งเรียกวา “ความเหล่ือมลํ้า ในการเขาถึงสารสนเทศและ

ความรูผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” ซึ่งเปนเร่ืองสืบเนื่องจากการที่สังคม

ไดรับผลกระทบในการพัฒนา ICT ซึ่งปรากฏทั้ง เชิงบวกและเชิงลบกลาวคือ ในเชิงบวก ICT  

ที่ไดรับการพัฒนาโดยคํานึงถึงการเขาใชของผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ จะชวยทําให 

คนพิการสามารถใช ICT เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนสวนหนึ่งของสังคมแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู  เฉกเชนเดียวกับสมาชิกอ่ืนในสังคม เชน ทําใหผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ ไดรับความสะดวกดานการสื่อสารสาธารณะ บริการโทรศัพท การใชบริการทั้งหลาย

ที่ผานระบบขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสเคร่ืองบริการทํารายการอัตโนมัติ (Interactive 

Transaction Machines :ITM) ฯลฯ ลวนแตเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ สําหรับผลกระทบในเชิงลบนั้น ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่งมีขอจํากัด

อาจทําใหตกเปนเหย่ือพวกมิจฉาชีพที่มุงกออาชญากรรมดาน ICT การที่กลุมผูดอยโอกาส  

คนพิการและผูสูงอายุ สามารถเขาถึง ICT ไดโดยสะดวก อาจเปนการเปดชองทางที่เปดโอกาสให

ไดรับอันตรายหรือขอมูลที่เปนภัยตอตนเองได ดังนั้น การชวยใหประชาชนกลุมนี้เขาถึงสารสนเทศ 

จึงตองมีการคํานึงถึงแนวทางที่จะพิทักษผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ ไมตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 

2551, น. 3-4) 
5.1.1 ยุทธศาสตรของแนวทาง/แผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

พ.ศ. 2551-2553 
  การกําหนดและวางแผนยุทธศาสตรของแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียม

ดวย ICT พ.ศ.2551-2553 จะตองใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554 และยังตองสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ซึ่งเปนที่มาของการวางยุทธศาสตรของแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 

พ.ศ.2551- 2553 โดยไดกําหนดไว 4 ประการดังนี้ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 : สงเสริมสนับสนุนใหผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสารสนเทศได 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สงเสริมสนับสนุนการเผยแพรและบริการเทคโนโลยีส่ิงอํานวย

ความสะดวกรวมถึงการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 

ยุทธศาสตรที่ 3 : สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ

สะดวกและเทคโนโลยีการเขาถึงเว็บไซต 

ยุทธศาสตรที่ 4 : สงเสริมและสนับสนุนพัฒนาผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุใหเขาสูวงจร (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551, น. 5) 
ยุทธศาสตรที่ 1 มีมาตรการ/แนวทาง 
1. ใหมีการพัฒนาศูนยการเรียนรูและใช ICT สําหรับผูดอยโอกาส คนพิการ

และผูสูงอายุ 

2. ใหมีมาตรการทางภาษีและการลงทุนในกิจการที่สนับสนุนการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ 

3.  ใหมีการพัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตที่เปนสากลดาน ICT (Universal 

Design) 
 โครงการ 
 01. โครงการพัฒนาศูนยเรียนรู ICT สําหรับผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุ 

 02. โครงการรณรงคเพื่อสนับสนุนมาตรการภาษีและเพื่อสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 03. โครงการจัดทําศูนยศึกษา Universal Design ดาน ICT 

 04. โครงการจัดสรางศูนยกลางรับบริจาคเงินทุนสนับสนุนจัดซื้ออุปกรณ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกและจําหนายสินคาเทคโนโลยีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในราคาถูก 

 05. โครงการจัดทําฐานขอมูลผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ 

ที่เขาถึงเทคโนโลยี (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2551, น. 24) 
โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย  ICT 
เปนโครงการที่กลุมคลังความรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใชเปน
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แนวทางปฏิบัติจากนโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐในการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยไดรวมกับชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อความเทาเทียม  

(Information and Communication  Technology  for All Club) ดําเนินการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานที่สําคัญเพื่อใหบริการประชาชน ไดแก การติดต้ังโทรศัพทพื้นฐาน ตลอดจนการพัฒนา

โครงขายโทรคมนาคมทั่วประเทศเพื่อใหประชาชนทั่วทุกภูมิภาคสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผาน

ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินนโยบายเพื่อเพิ่มปริมาณการใชเทคโนโลยี

สานสนเทศและการส่ือสาร โดยจัดทําโครงการคอมพิวเตอรราคาถูก เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถซื้อเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ ใชประโยชนในการประกอบอาชีพ การศึกษา ฯลฯ จึงเปน 

การลดความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Bridging Digital เพื่อใหเกิด 

การพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมตอไป อยางไรก็ตาม การดําเนินนโยบายดังกลาว จะตอง

ดําเนินการควบคูกับการสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแก  

การฝกอบรม การประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูดาน ICT ใหแกประชาชน เพื่อใหสามารถใช

งานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษา คนควา ขอมูล ขาวสาร ไดตลอดเวลาและใน 

ทุกสถานที่ นอกจากนี้ ยังเปนการพัฒนาศักยภาพ ของประชาชนใหสามารถใชบริการอิเล็กทรอนิกส 

(e-services) ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะเปนการอํานวย

ความสะดวกในการบริการแกประชาชน ในลักษณะ One – Stop Service ไดอยางเต็มรูปแบบ 

ปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในทุกระดับที่รวมทั้งกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสตางไดรับประโยชนจากการพัฒนา

เทคโนโลยีดังกลาว ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะผูรับผิดชอบในการ

ลดชองวาง ความเหล่ือมลํ้าทางสังคมใหการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดดําเนินโครงการ

พัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ดวยการจัดกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้  

- กิจกรรมสงเสริมการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได เปน

การปรับปรุงและพัฒนาตามขอกําหนดเบ้ืองตนของ World Wide Web Consortium (W3C) 

เพื่อใหผูพัฒนาเว็บไซต ภาครัฐและเอกชน ไดตระหนักถึงปญหาในการเขาถึงเว็บไซตของ 

ผูดอยโอกาส ประเภทคนพิการทางสายตา ตาบอด สายตาเลือนราง และอ่ืนๆ พรอมทั้งจัดอบรมให

รูหลักการในการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บที่ทุกคน เขาถึงเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา

เว็บไซตหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหมีจํานวนเว็บไซตที่ผูพิการ ดังกลาว สามารถเขาถึงได 

มากข้ึน 
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- กิจกรรมการฝกอบรมความรูทางดาน ICT ใหกับผูดอย โอกาสในสังคม 

อาทิเชน คนพิการ ผูสูงอายุ เด็กเรรอน เด็กกําพรา สตรี เปนตน ทําใหสามารถนํา ICT มาใชเปน

ชองทางในการเขาถึงองคความรูไดทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถนําไปตอยอดความรู

ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึง สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได (โครงการพัฒนาสังคม

แหงความเทาเทียมดวย  ICT, 2552) 

กลาวไดโดยสรุปความเทาเทียมทางสังคมดวยคอมพิวเตอร หมายถึง  

การลดชองวางทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Digital Divide) เพื่อใหผูสูงอายุใหมีโอกาสเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการลดขอจํากัดการใชเว็บไซต (เพิ่ม Web Accessibility)  

มีการเพิ่มการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก (พัฒนา Assistive Technology) และเพิม่แหลง

เขาถึงอินเทอรเน็ต (เพิ่ม Access Channels) ที่ชวยใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ผานทางอินเทอรเน็ตและใชคอมพิวเตอรไดงายข้ึน ผูสูงอายุมีโอกาสไดรับการฝกอบรมใหสามารถ

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ทําใหสามารถนําคอมพิวเตอร มาใช

เปนชองทางในการเขาถึงองคความรูไดทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง และสามารถนําไปตอยอด

ความรูทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึง สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพได ประการสําคัญ

เพื่อใหสามารถรับบริการดานขอมูลขาวสารจากภาครัฐอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 

 
6. แนวคิดเกีย่วกับผูสูงอายุ 

 
 6.1 ความหมายของคําวา  “ผูสูงอายุ” 
 

ผูสูงอายุ  หมายความวา  บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 

(สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2550, น. 2) 

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซึ่งในการศึกษา

รวบรวมขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุเปน 2 กลุมคือ ผูสูงอายุตอนตน คือ บุคคลที่มี

อายุ 60-69 ป และผูสูงอายุตอนปลาย หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 70 ป ข้ึนไป (มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, สํานักหอสมุดกลาง, 2552)  

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปดวยมติ

การกําหนดเกณฑขององคการสหประชาชาติ  (หมวดวิชาการ, 2552)   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 347) ให

ความหมายคําวา  ชรา  คือ แกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม แตคํานี้ไมเปนที่นิยมเพราะ กอใหเกิด



 51 

ความหดหูใจ และความถดถอยสิ้นหวัง ทั้งนี้ จากผลการประชุมของคณะผูอาวุโส โดย พล.ต.ต. 

หลวงอรรถสิทธิสุนทร เปนประธาน ไดกําหนดคําใหเรียกวา  ผูสูงอายุ แทน ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 

2512 เปนตนมา ซึ่งคํานี้ใหความหมายที่ยกยองใหเกียรติแกผูที่ชราภาพวาเปนผูที่สูงทั้งวัยวุฒิ 

คุณวุฒิ  และประสบการณ 
  
6.2 องคประกอบของผูสูงอายุ 
  

สุรกุล  เจนอบรม (2541, น. 6-7) ไดกําหนดการเปนบุคคลสูงอายุวา บุคคลผูจะเขา

ขายเปนผูสูงอายุ  มีเกณฑในการพิจารณาแตกตางกันโดยกําหนดเกณฑในการพิจารณาความเปน

ผูสูงอายุไว  4  ลักษณะดังนี้ 

1.  พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological  Aging) จาก

จํานวนปหรืออายุที่ปรากฏจริงตามปปฏิทินโดยไมนําเอาปจจัยอ่ืนมารวมพิจารณาดวย 

2.  พิจารณาความเปนผู สูงอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางรางกาย  

(Physiological  Aging หรือ Biological Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงนี้จะเพิ่มข้ึนตามอายุขัย

ในแตละป 

3 .  พิจารณาความเปน ผู ส ูงอาย ุจากลักษณะการ เป ลี ่ยนแปลงทางจิตใจ

(Psychological  Aging) จากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ สติปญญา การรับรูและ

เรียนรูที่ถดถอยลง 

4. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) จาก

บทบาทหนาที่ทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบใน

การทํางานลดลง 

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, น. 10-11) ไดเสนอขอคิดเห็น ของ บารโร และสมิธ 

(Barrow  and  Smith) วาเปนการยากที่จะกําหนดวาผูใดชราภาพหรือสูงอายุ แตสามารถ

พิจารณาจากองคประกอบตางๆ ไดดังนี้คือ 

1. ประเพณีนิยม (Tradition) เปนการกําหนดผูสูงอายุ โดยยึดตามเกณฑอายุที่ 

ออกจากงาน เชน ประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุ เมื่ออายุครบ 60 ป แตประเทศ

สหรัฐอเมริกา กําหนดอายุ  65 ป เปนตน 

2. การปฏิบัติหนาที่ทางรางกาย  (Body  Functioning) เปนการกําหนดโดยยึดตาม

เกณฑทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกตางกัน 
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ในวัยสูงอายุอวัยวะตางๆ ในรางกาย จะทํางานนอยลงซึ่งแตกตางกันในแตละบุคคล บางคนอายุ 

50 ป ฟนอาจจะหลุดทั้งปากแตบางคนอายุถึง 80 ป ฟนจึงจะเร่ิมหลุด เปนตน 

3. การปฏิบัติหนาที่ทางดานจิตใจ (Mental Functioning) เปนการกําหนดตามเกณฑ

ความสามารถในการคิดสรางสรรค การจํา การเรียนรู และความเส่ือมทางดานจิตใจ ส่ิงที่พบ 

มากที่สุดในผูที่สูงอายุคือ ความจําเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซึ่งไมไดหมายความวาบุคคลผูสูงอายุ 

ทุกคนจะมีสภาพเชนนี้ 

4. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self - Concept) เปนการกําหนดโดยยึดความคิดที่

ผูสูงอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผูสูงอายุมักจะเกิดความคิดวา “ตนเองแก อายุมากแลว” และ

สงผลตอบุคลิกภาพทางกาย ความรูสึกทางดานจิตใจ และการดําเนินชีวิตประจําวัน ส่ิงเหลานี้จะ

เปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดที่ผูสูงอายุนั้นๆ ไดกําหนดข้ึน 

5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เปนการกําหนดโดยยึด

ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยใชแนวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางรางกาย 

และจิตใจ คนทั่วไปจึงกําหนดวา วัยสูงอายุเปนวัยที่ตองพักผอน หยุดการประกอบอาชีพ ดังนั้น 

บุคคลที่อยูในวัยสูงอายุ จึงหมายถึงบุคคลที่มีวัยเกินกวาวัยที่จะอยูในกําลังแรงงาน 

6. ความกดดันทางอารมณและความเจ็บปวย (Coping with Stress and Illness) 

เปนการกําหนดโดยยึดตามสภาพรางกาย และจิตใจ ผูสูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไขเจ็บ 

อยูเสมอ เพราะสภาพทางรางกายและอวัยวะตางๆ เร่ิมเส่ือมลง นอกจากนั้น ยังอาจเผชิญกับ

ปญหาทางดานสังคมอ่ืนๆ ทําใหเกิดความกดดันทางอารมณเพิ่มข้ึนอีก สวนมากมักพบกับผูมีอายุ

ระหวาง 60 - 65 ปข้ึนไป   

จากความหมาย  และองคประกอบของผูสูงอายุ  สรุปไดวา ผูสูงอายุ  หมายถึง ผูที่มี

อายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  โดยมีองคประกอบที่มีการเปลี่ยนแปลงของรางกาย และจิตใจไปในทางที่

เส่ือมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง 

 
7. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

ผูศึกษาขอนาํเสนอรูปแบบการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยกาํหนดแบงออกตาม

ประเด็นสําคัญๆ  ดังตอไปนี ้

ประเด็นทีห่นึ่ง  ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 
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ประเด็นที่สอง ความตองของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร 

ประเด็นที่สาม  การจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

 
ประเด็นที่หนึ่ง ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 
  

การจัดการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต  เปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ภาวะพฤติพลัง  (Active  Aging)  ของผูสูงอายุ (เพ็ญแข  ประจนปจจนึก, 2550, น. 6-7, 78-79, 

86-89) กลาววา การพัฒนาผูสูงอายุไทยใหเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ หรือ Active Aging สามารถ

ทําไดโดยการใหการศึกษาหรือการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต จากวัยตน วัยกลางคนไปจนถึง 

วัยชรา โดยวิธีสอนนอกระบบ จัดแหลงเรียนรูตามอัธยาศัยที่เหมาะสม เพื่อใหผูสูงอายุสามารถ

พัฒนาตนเอง  ตามทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ปณิธาน  วัฒนพานิชกิจ (2548, น. 63) กลาววา  

การใหความรูกับผูสูงอายุที่มีความตองการนอย และไมตองการเรียนรู  ตองกระตุนใหตระหนังถึง

คุณคาและประโยชนการเรียนรูตลอดชีวิต กระทําดวยการใหอยากรู  โดยผานขบวนการกิจกรรมที่

มีรูปแบบเนื้อหาสาระประกอบไปดวย การเตรียมตัวเพื่อเปนผูสูงอายุ การสรางความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิต การมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551, น. 112-113) ไดกลาวในรายงาน

การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 วา อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร มีสัดสวน

เปนส่ือการรับรูขอมูลขาวสารสําหรับผูสูงอายุคอนขางนอย โดยแหลงขอมูลขาวสารเปนที่จะเปน

ประโยชนกับผูสูงอายุ จะมีแหลงขาวที่มาจากบุคคลตางๆ ที่ผูสูงอายุพูดคุยมาก โดยพบวา  

มีผูสูงอายุรอยละ 0.9 จากจํานวนผูสูงอายุทั้งประเทศ รับรูขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต/

คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนสัดสวนนอยที่สุด ประกอบกับ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 

2551, น. 87-91)  ชี้ใหเห็นประเด็นที่สําคัญที่นาจะตองใหความสนใจ  และจากสถิติ ในป 2550 ใน

สวนการใชประโยชนคอมพิวเตอร พบวา  ลักษณะการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ 4  

อันดับแรก สวนใหญใชในการทํางานรอยละ 49 หาความรูรอยละ 33.5 ความบันเทิงรอยละ  27.6 

และอันดับที่ส่ีใชทองอินเตอรเน็ตรอยละ 7.7 และกิจกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูสูงอายุ 3 อันดับ

แรก คือ คนหาขอมูลและติดตามขาวสารมาเปนอันดับแรก รอยละ 86  ใชรับ-สงอีเมลรอยละ 23.8 

และอับดับที่สามใชเลนเกมสรอยละ 8.3  
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ประเด็นที่สอง ความตองของผูสูงอายุตอการเรียนรู เกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร
คอมพิวเตอร 
  

คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการชวยวิเคราะห หาแนวทางในการทํางาน เพื่อให

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2551, น. 87-91)  

กลาววา ในป  2550  จํานวนผูสูงอายุที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดมีจํานวนมากเพิ่มข้ึน โดยในป 

2549 มีจํานวน  65,902  คน  คิดเปนรอยละ 10 ของผูสูงอายุทั้งหมด และในป 2550 มีจํานวน 

77,869  ในดานสถานที่ใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ 3 อันดับแรก ที่มากที่สุดคือใชอยูที่บาน 

รอยละ 68 ใชในที่ทํางานรอยละ  45.5  และใชที่สถานศึกษารอยละ 3.9 (ศศิพัฒน  ยอดเพชร และ  

วรรณลักษณ  เมียนเกิด, 2551, น. 61)  กลาววา ผูสูงอายุรอยละ 91.2 รับรูสิทธิของตนตาม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  พ.ศ.  2546  โดยช้ีใหเห็นปญหาอุปสรรคในการเขาไมถึงขอมูลขาวสาร

ในสิทธิผูสูงอายุ คือ การประชาสัมพันธ  และการมีขอจํากัดในการอานออกเขียนได และความรูใน

สวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศได 

(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2551, น. 13, 20) กลาวไดวา การดําเนินการสงเสริม

สนับสนุน  และพัฒนาผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตองอาศัยการสงเสริมใหผูสูงอายุไดมี 

การเรียนรูตลอดชีวิต และหากตองการใหผูสูงอายุมีความรู มีทักษะที่ทันสมัย จําเปนอยางยิ่งที่ตอง

ใหผูสูงอายุไดอบรมหลักสูตรอาชีพระยะส้ัน  ดานหลักสูตรความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร และการใช

อินเตอรเน็ต   

 
ประเด็นที่สาม การจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ  
  

จากการศึกษาของ (วิพรรณ  ประจวบเหมาะ และคณะ, 2551, น. 62-63) บุคคลและ

โทรทัศนเปนแหลงสําคัญ คือ มีผู สูงอายุได รับขอมูลขาวสารคอนขางจะสูง รองลงมาคือ  

หอกระจายขาว และวิทยุ สวนส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ตมีสัดสวนที่ผูสูงอายุไดรับขาวสาร

คอนขางตํ่า อาจเนื่องจากวาอินเตอรเน็ตตองเกี่ยวของกับ ความสามารถในการอานหรือการรู

หนังสือซึ่งผูสูงอายุในปจจุบันมีความจํากัด รวมทั้งอาจมีขอจํากัดสายตาและดานความรู และยังมี

องคประกอบของผูสูงอายุโอกาสของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาชัญญา  รัตนอุบล,  

สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  โกวิทยา, และ วีรเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, 2548) กลาววา แหลง

การเรียนรูตลอดชีวิต ควรจะพัฒนา  ใหเปนศูนยขอมูลขาวสาร ศูนยสงเสริมการเรียนรู ศูนยการจัด

กิจกรรมเครือขายการเรียนรู ใหการศึกษา เผยแพรวัฒนธรรม สงเสริมการเรียนรูทางสารสนเทศ  
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จัดใหเปนหองสมุดเสมือนจริง ใหทันสมัย มีบริการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสราง

เครือขายหองสมุดเพื่อเช่ือมโยงแหลงการเรียนรู สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการ

คนควา รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  (บุญประกอบ  เกาเล็ก, 2550, น. 162, 172)  กลาววา  

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตควรคํานึงใหมีรายการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต  โดยเฉพาะกลุมการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ที่มีความตองการทีจ่ะดู

ขอมูลเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตสูง 

จะกลาวโดยรวมจากการทบทวนวรรณกรรมไดวา  ในอนาคตขางหนาความตองการ

ของผูสูงอายุที่ตองการใชคอมพิวเตอรก็จะมีมากข้ึน  ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไมหยุด

นิ่ง  ขอมูลขาวสารมีการเปล่ียนแปลงซับซอนอยูตลอดเวลา การที่ใหผูสูงอายุกาวทันขอมูลขาวสาร

ในทุกดาน  รูเทาทันความทันสมัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหาวิธีในการ

สงเสริมใหผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุไดใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง โดยหนวยงานภาครัฐ

ภาคเอกชน  และภาคีเครือขายจะตองคํานึงถึง  ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพวิเตอร  

ดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร  และดานปจจัยสงเสริมการ

เรียนคอมพิวเตอร  อีกทั้งตองคํานึงถึงความตองการของผู สูงอายุตอการเรียนรู เกี่ยวกับ

โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร  ดานผูสอนคอมพิวเตอร  ดานสถานที่เรียนคอมพิวเตอร และดาน

หลักสูตรคอมพิวเตอร  ตลอดจนตองคํานึงถึงขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนรูคอมพิวเตอร

สําหรับผูสูงอายุ  ซึ่งมีผลทําใหผูสูงอายุมีศักยภาพการพึ่งตนเอง  และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศได 
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8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทั่วไปของ
ผูสูงอายุ 
- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

- สถานภาพสมรส 

- สมาชิกในครอบครัว 

  ที่อยูอาศัย 

- ประสบการณ 

ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร 
- หลักการการเรียนรู 

- ประโยชนการใชคอมพิวเตอร 

- ปจจัยสงเสริมการใชคอมพิวเตอร 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรยีนรูเกี่ยวกับ
โปรแกรมหลกัสูตรคอมพวิเตอร 
- ดานบุคลากรผูถายทอดความรู 

- ดานสถานที ่  

- ดานหลักสูตร 

ขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุ 
 -ดานความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียน 

  คอมพวิเตอร 

 -ดานความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกีย่วกบั 

  โปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร 
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