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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุขมีมากข้ึน ทําใหคนมีอายุ

ยืนข้ึน ขอมูลการสํารวจการเปลี่ยนแปลงของประชากร พ.ศ.2507–2549 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติแสดงใหเห็นวา อัตราการเกิดตอประชากรพันคนลดลงอยางตอเนื่อง จาก 35.6 ในป 2519 

เหลือ 10.9 ในป 2549 ขณะเดียวกันอัตราการตายตอประชากรพันคนก็ลดลงเชนกัน คือ จาก 8.6 

ในป 2519 เหลือ 6.8 ในป 2549 ทําใหคนไทยมีอายุยืนยาวข้ึน โดยเฉพาะเพศหญิงที่เคยมีอายุ

เฉล่ียประมาณ 64 ปในป 2519  มีอายุยืนยาวมากข้ึนเปน 78 ป ในป 2549 ในขณะทีช่ายมอีาย ุ58 

ป ในป 2519  มีอายุยืนยาวเปน 70 ป ในป 2549 ดังนั้นในปจจุบันโครงสรางของประชากรจึง

เปล่ียนไป ประชากรวัยเด็กมีสัดสวนลดลง และมีแนวโนมที่ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุใน

อัตราที่เร็วมาก สงผลใหปญหาสุขภาพ การเจ็บปวยเร้ือรัง การเส่ือมสภาพของสมองและรางกาย

ของผูสูงอายุมีปริมาณเพิ่มข้ึน  การเคลื่อนไหวของรางกายของผูสูงอายุชาลงทําใหมีผลเกิดปญหา

การดําเนินชีวิตทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคมตามมาอยางหลีกเล่ียงไมได และประกอบกับ

คานิยมของคนไทยในการมีบุตรนอยลง สงผลในอนาคตผูสูงอายุจะประสบปญหาไมมีผูเล้ียงดู 

และในอนาคตถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง (คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานผูสูงอายุ

แหงชาติ, 2545, น. 7-11, 14-15)   

จากการที่จํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึนและจํานวนผูรับภาระเล้ียงดูลดลงจําเปน 

อยางยิ่งที่ผูสูงอายุตองชวยเหลือตนเอง ตองรับรูขอมูลขาวสารสารสนเทศทุกดานที่เกี่ยวของ 

ดวยตนเอง ผูสูงอายุจะตองแสวงหาความรูดวยการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง ตองมีการเพิ่มเติมความรู  

มีทักษะ และทัศนคติของการเรียนรูต้ังแตเกิดจนตายจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถจะ

เรียนรูดวยวิธีเรียนตางๆ อยางมีระบบ หรือไมมีระบบ โดยต้ังใจ หรือโดยบังเอิญก็ได จะตองมีการ

เรียนการสอนวิชาความรูใหมตลอดเวลา เราเรียกวา การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

ความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเอง และมีทัศนคติ

ที่ดีทันตอสถานการณที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถนําส่ิงที่ไดเรียนรูไปเปนพื้นฐาน  

เพื่อเปนการเรียนรูดวยตนเอง และมีการคิดวิเคราะหไดตามหลักวิชาที่ถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การเรียนรูวิธีการใชงานอินเตอรเน็ต  เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตสําหรับคนทุกวัย จึงเปน
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ส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่ผูสูงอายุจะเรียนรูวิธีการใชงานของคอมพิวเตอรกอนเปนอันดับแรก แตเทาที่

ผานมาในอดีต  สังคมมักมองวาผูสูงอายุไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี (สถาบันสงเสริม

และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู, 2552)   

ดังนั้น  ความเหล่ือมลํ้าไมทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู (Digital Divide) เปน

ปญหาสําคัญของในกลุมผูสูงอายุ  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่งที่ยังขาดโอกาสในการเขาถึง

และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศได ซึ่งผูสูงอายุที่มีความสามารถรับขอมูลขาวสาร

สารสนเทศได จะตองมีการเรียนรูเทคโนโลยีใหมที่ เปล่ียนแปลง หากผูสูงอายุสามารถใช

คอมพิวเตอรไดจะเกิดประโยชน  ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกันในครอบครัว ผูสูงอายุเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาสามารถพูดคุยและใหคําปรึกษาแนะนําแกลูกหลานได ในขณะเดียวกัน

ผูสูงอายุก็จะไดเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ชวยใหทันขาว ทันโลก มีขอมูลมากมาย คนหาไดรวดเร็ว 

โดยเปนแหลงความรูและแหลงความบันเทิง ชวยเพ่ิมประสบการณชีวิต มีความสะดวกไมตอง

เดินทาง อีกทั้งยังประหยัดเวลา และที่สําคัญชวยใหผูสูงอายุปลอยเวลาผานไปโดยไมเกิด 

ความเบื่อหนาย ซึ่งการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไมใชส่ิงไกลตัว สามารถเรียนรูได 

ทุกเพศทุกวัย ทําใหกาวทันโลก เปนคนทันสมัย และชวยฝกสมอง ฝกความฉับไวใหกับผูสูงอายุ 

เปนการปองกันโรคอัลไซเมอรไดอีกดวย (ทศพนธ  นรทัศน, 2552, น. 15) นอกจากนั้น ปญหาที่

ผูสูงอายุทั่วไปจะตองประสบเมื่อถึงวัยชราก็คือ การหลงลืม ซึ่งวิธีการที่ใหผูสูงอายุมีการใชงาน

สมองตลอดเวลา คือ การเรียนรูตลอดชีวิต  (Lifelong Learning) ซึ่งเปนกระบวนการที่มีผลตอ 

การเรียนรู การทําความเขาใจ การรับรู มีทักษะ เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม โดยผูสูงอายุจะ

ต้ังใจหรือเรียนรูโดยบังเอิญก็ได จากการไดเรียนรูจะสงผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดผลอยาง

เต็มศักยภาพ  และตอเนื่องต้ังแตเกิดจนตายตลอดชีวิต การเรียนรูตลอดชีวิตยังสามารถเรียนรูได

จากจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ ก็ได โดยเปนการศึกษาหาความรูและทักษะในเร่ืองที่หลากหลาย

และตอเนื่อง ไมมีใครแกเกินเรียน คนเราสามารถเรียนรูทันกันหมด และที่ สําคัญตองยึด 

ความตองการของผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง (อาชัญญา  รัตนอุบล, สาริพันธ  ศุภวรรณ, มนัสวาสน  

โกวิทยา, และ วีรเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา, 2548, น. 13)   

การสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีการเรียนรูตลอดชีวิตสามารถกระทําได

หลากหลายวิธีแตการสงเสริมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนวิธีการหนึ่งที่นิยมในปจจุบัน  

โดยรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญดานนี้  จึงไดกําหนดใหมีแผนการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียม

ดวย ICT พ.ศ. 2551-2553 เพื่อใชเปนแนวทาง และลดชองวางทางดิจิตอลใหกับผูดอยโอกาส 

เพิ่มชองทางใหผูดอยโอกาสคนพิการและผูสูงอายุใหมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
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การเรียนรูโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีเคร่ืองมือที่เรียกวา คอมพิวเตอรมาใช 

ประกอบดวย การเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรจึงมีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุเปนอยางมาก 

เนื่องจาก คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอใหผูสูงอายุเขาสูโลกออนไลนของ

เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งปจจุบันเปนโลกยุคขอมูลขาวสาร (Information age) ดังนั้นการเขาถึง

ขอมูลขาวสารที่รวดเร็วที่สุดตองเปนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่เต็มไปดวยบริการที่หลากหลาย 

อันเปนแหลงสาระความรู ความบันเทิงแกผูสูงอายุ ไดแก เว็บไซตตางๆ ที่สามารถใหขอมูล 

ทุกอยางที่อยากรู (จนมีผูกลาวไววาเว็บไซตคือหองสมุดที่ใหญที่สุดในโลก) บริการรับ-สงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลออนไลน การสนทนาออนไลน เปนตน ผูสูงอายุจึงจําเปนตอง

เรียนรูเทคโนโลยีรวมสมัย และไดใชประโยชนจากแหลงความรูขนาดใหญในโลกไซเบอร เพื่อเปน

การสงเสริมศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหดีข้ึน 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

  

ตามรายงานการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 (Report on the 

2007 survey of the older persons in Thailand) โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ระบุวา  มีผูสูงอายุ

รอยละ 0.9  จากจํานวนผูสูงอายุทั้งประเทศ  รับรูขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต/คอมพิวเตอร ซึ่ง

เปนสัดสวนนอยที่สุด  โดยรับรูขอมูลขาวสารจากบุคคลตางๆ  มากที่สุดรอยละ 59.6 รองลงมารับรู

จากโทรทัศนรอยละ  57.4 และอันดับที่สามรับรูจากหอกระจายขาวรอยละ  35.6 และยังมีลําดับ

การใชอินเตอรเน็ต/คอมพิวเตอรของผูสูงอายุตามภาคตางๆ จากมากไปหานอย คือ กรุงเทพมหานคร

และภาคใตมีอัตราเทากันคือรอยละ 1.4 โดยมีภาคเหนือมาเปนอันดับสองรอยละ 1.1 ภาคกลาง

(ไมรวมกรุงเทพมหานคร) มาเปนอันดับสาม รอยละ 0.9 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาเปน

อันดับสุดทาย รอยละ 0.5 (ตารางที่  1.1) 
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ตารางที่  1.1 

อัตราผูสูงอายทุี่ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

 

ทั่วราชอาณาจักร แหลงขอมูล 

รวม ในเขต

เทศบาล 

นอกเขต

เทศบาล 

กรุงเทพ 

มหานคร 

ปริมณฑล ภาค 

เหนือ 

   ภาค

ตะวันออก 

  เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

หอกระจายขาว 35.6 20.5 41.6 2.3 26.9 49.0 48.1 20.9 

วิทย ุ 32.8 34.3 32.3 30.7 33.7 37.6 30.1 33.1 

โทรทัศน 57.4 64.6 54.6 68.1 60.0 53.9 53.4 61.3 

หนงัสือพมิพ

นิตยสาร 

14.4 26.6 9.5 30.1 20.1 12.8 7.4 13.9 

แผนพับ/

ใบปลิว 

4.6 6.4 3.8 2.6 5.2 7.2 3.0 4.6 

ปายประกาศ/

โปสเตอร 

5.1 6.2 4.6 2.5 5.7 7.8 3.3 6.0 

อินเตอรเน็ต/

คอมพิวเตอร 

0.9 1.6 0.6 1.4 0.9 1.1 0.5 1.4 

บุคคลตางๆ 59.6 48.1 64.2 27.2 56.1 65.6 66.4 61.3 

ที่มา:  “รายงานการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550,”  โดย สํานักงานสถิติแหงชาติ ,  

           2551  

 

จากขอมูลที่นําเสนอดังกลาว  แสดงใหเห็นถึงการเขาถึงขอมูลขอสารของผูสูงอายุ 

มีนอย ทําใหผูสูงวัยที่หางไกลเทคโนโลยีมักจะเกิดชองวางระหวางตนเองกับบุตรหลาน ในขณะท่ี

บุตรหลานใชชีวิตสวนหนึ่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร ผูสูงวัยในบานก็จะถูกทอดทิ้งใหอยูโดดเด่ียว

เดียวดาย เพราะคุยกับลูกหลานเร่ืองเทคโนโลยีไมได และเมื่อไมสามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของดวย

ไดแลว ก็ทําใหเกิดโรคซึมเศรา เหงา เบ่ือหนาย และในที่สุดอาจจะไมสบาย ผูสูงวัยที่อยูในวัยเกษียน 

หรือผูสูงวัยที่มีเวลาวางจากการทําภารกิจหลักๆ และที่ไมไดมารวมกลุมกันกับคนวัยเดียวกัน  

เพื่อเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนี้ นอกจากจะไมไดพบ

เพื่อนใหมๆ ที่หลากหลายประสบการณ ไมมีโอกาสคุยแลกเปล่ียนประสบการณกัน ทําใหเหงา  
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เกิดความเครียดได จะทําใหรางกายออนแอจิตใจหอเหี่ยว ปวยงาย และจะทําใหไมกระฉับกระเฉง 

เปนผูสูงวัยที่มีสุขภาพไมแข็งแรง  ทําตัวใหเปนภาระแกบุตรหลาน โดยในแตละวันก็จะรอคอยวา

เมื่อไหรลูกหลานจะกลับมาบานเสียที เนื่องจากไมการไดรวมกิจกรรมกับเพื่อน ทําใหเวลาใน 

วันหนึ่งๆ นั้น หมดไปอยางมีไรคุณคา 

ในปจจุบันและตอไปในอนาคต  มีการสื่อสารแบบไรพรมแดน ขอมูลขาวสารตางๆ 

สามารถรับรูไดดวยความรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรจึงเปนล่ือกลางที่สําคัญ 

จากความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดมาผสมผสานกับ

ขอมูลขาวสารและการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เขาดวยกัน ทําใหมี

เว็บไซตสําหรับเปนชองทางในการเผยแพรความรู  โดยความสามารถในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ของเว็บไซตมีมาก อาทิเชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสคุยกัน การแลกเปล่ียนความรูหรือขอมูล

ที่ทันตอโลกทันตอเหตุการณ เนื่องจากไดมีโอกาสเปดโลกกวางผานทางอินเตอรเน็ต การถายภาพ

ดิจิตอล และสงภาพใหสมาชิกภายในครอบครัวดูผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน การใช

งานเว็บไซตมีอยู 2 รูปแบบ คือ   

1) ประเภทบริการขอมูลขาวสาร หรือ Information เปนเว็บไซตผูใชเปนเพียง 

ผูเขามาอานขอมูลในเว็บไซตเพียงอยางเดียว   

2)  ประเภทปฏิสัมพันธ หรือ Interactiveเปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถมีสวนรวมในการ

สรางเนื้อหาไดดวยตนเอง จากเว็บไซตเหลานี้ ไดมีสวนชวยใหผูสูงอายุ ซึ่งมีความรู ความสามารถ

และประสบการณที่ส่ังสมมา อันเปนความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) มาถายทอดออกมา

เปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ผานทางเว็บไซต โดยอาจอยูในรูปของความเห็น 

บทความ ตลอดจนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอ่ืน เชน รูปภาพ วีดีทัศน (VDO Clip) ไฟลเสียง

(Audio Clip) เปนตน ซึ่งกระแสของเว็บไซตรูปแบบใหมที่ผูใชมีสวนรวมในการสรางเนื้อหา ไดแก 

บล็อก (Blog) ถือเปนเว็บไซตอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูไดดีมาก  

จนเปนที่ยอมรับในระดับสากล ผูใชสามารถสรางบล็อกสวนตัว เปนชองทางในการนําเสนอความรู 

ความคิดเห็นของตนเองแลว บล็อกยังเปนชองทางใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู จากผูใชทุกเพศ 

ทุกวัยทั่วโลก และวิกิพีเดีย (Wikipedia) คือ สารานุกรมเสรีหลายภาษาบนอินเตอรเน็ต ที่ทุกคน

สามารถอานและปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหา ซึ่งทําใหวิกิพีเดียกลายเปนสารานุกรมที่ไดรับการแกไข

รวบรวมและดูแลรักษาจากอาสาสมัครหลายแสนคนท่ัวโลก ผูสูงอายุที่มีความประสงคจะถายทอด

ผลงานทางวิชาการ ความรู ประสบการณตางๆ ในรูปของบทความ หรือขอเขียน ก็สามารถนําเขา

ขอมูลในเว็บไซตวิกีพีเดียไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ รวมทั้งการตอยอด แกไข เพิ่มเติมบทความ   
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ขอมูลขาวสารที่ปรากฏในเว็บไซตจึงเปนขอมูลที่มีความสําคัญ และมีความจําเปน

อยางยิ่ง โดยอาจกลาวไดวาบุคคลใดที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและถูกตอง ก็สามารถสราง

ความไดเปรียบเหนือคูแขง และสามารถพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน การไดรับรูขอมูลขาวสารเปนปจจัย

สําคัญในการกระตุนความตระหนักตอคานิยมและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยเฉพาะการไดรับ

ขอมูลจากแหลงอางอิงที่เช่ือถือได ประกอบกับมีการพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสาร พัฒนากระบวนการ

ส่ือสาร และพัฒนาศักยภาพการสื่อสารของบุคคลในชุมชนใหกาวทันเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป  

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุตอไป 

การสงเสริมการใชคอมพิวเตอรในผูสูงอายุ จําเปนตองใชแนวคิดในการเรียนรูตลอด

ชีวิตมาเปนแนวคิดและแนวทาง ซึ่งแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวคิดที่มีผลตอการเรียนรู 

การทําความเขาใจ การรับรู มีทักษะ เจตคติ คุณธรรม และจริยธรรม โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญ 

ก็ได เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพอยางตอเนื่องต้ังแตเกิดจนตายตลอดชีวิต 

สถานที่เรียนรูจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ โดยสามารถจะเรียนรูดวยวิธีเรียนตางๆ อยางมีระบบ

หรือไมมีระบบ ที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีแรงจูงใจที่จะศึกษาหาความรูดวยตนเองจนสามารถทําใหบุคคลนั้น

เกิดการพัฒนาตนเอง ตลอดจนสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนและและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ไดอยางมีความสุข ดวยการเลือกเรียนรูส่ิงที่ชอบและสนุกสนาน เรียนรูในเร่ืองที่ตองใช

ความจํา ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูเกา และความชํานาญเกา จะชวยในเร่ืองความจําไดงายข้ึน  

ตองเร่ิมตนที่ละนอยแลวคอยๆ เพิ่มมาตรฐานข้ึนเร่ือยๆ มีความกระตือรือรนรวมเพื่อน และ 

กลุมการศึกษาเพื่อหาความรู   

ในอดีตยังไมมีการศึกษาความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอการเรียน

คอมพิวเตอร ประกอบกับ ผูสูงอายุที่อยูในชมรมผูสูงอายุในเขตเมือง สวนใหญยังไมไดรับ 

การเรียนรู และไดรับการสงเสริมการใหใชคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง ดังนั้น ผูศึกษาจึงมี 

ความสนใจที่จะศึกษาผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน มีทั้งหมด 17 ชมรม และสถานที่ต้ังของชมรมอยูในเขต

เมืองประกอบกับ สมาชิกของชมรมผูสูงอายุจะมีการรวมกลุมทํากิจกรรมกันเปนประจํา และยังมี 

ที่อยูอาศัยอยูในเขตเมือง โดยศึกษาวาผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการเรียนเพื่อใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอรอยางไร ความตองการของผูสูงอายุตอความสนใจในการจัดโปรแกรมหลักสูตร 

การเรียนการสอนคอมพิวเตอร และผูสูงอายุมีขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอร
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อยางไร จึงทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นและความตองการของผูสูงอายุตอการเรียน

คอมพิวเตอร : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”   

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร : กรณีศึกษาสมาชิก

ชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความตองของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร 

3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับ

ผูสูงอายุ  
    

ขอบเขตในการศกึษา 
 
1. ดานเนื้อหา   
 

เปนการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการตอบสนอง 

ความตองการ ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช

คอมพิวเตอรในผูสูงอายุเพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสาร แนวคิดการสรางความเทาเทียมกันทางสังคม  

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2. ดานประชากร 
 

เปนศึกษาความเห็นของผูสูงอายุตอการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร ศึกษา 

ความตองการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรคอมพิวเตอร และศึกษาขอเสนอแนะตอการจดับริการ

การเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุจากผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีทั้งส้ิน 17 ชมรม จํานวน  1,192  คน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน  289 คน เพื่อเปนแนวทาง

สงเสริมใหผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน ไดใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเขาถึงขอมูล

ขาวสาร 
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นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 

ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง ความเช่ือ ความเขาใจ

ของผูสูงอายุ ที่แสดงออกโดยการพูดหรือการเขียน ที่มีตอการเรียนคอมพิวเตอรในหลักการ 

การเรียนรู ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรู และปจจัยสงเสริมการเรียนรูคอมพิวเตอร 

ความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง 

การที่ผูสูงอายุมีความมุงหวังที่จะแสวงหาสติปญญา และทักษะดานการใชคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

โดยมีแรงจูงใจที่จะเรียนรูจากบุคลากรผูทําการสอน วิธีการเรียนรู ดานสถานที่สภาพส่ิงแวดลอมใน

การเรียนรู  ตลอดจนมีแรงจูงใจตอองคกรและหลักสูตรที่ดําเนินการสอน  เพื่อเปนปจจัยตอบสนอง

ใหผูสูงอายุสามารถเรียนรูเพิ่มเติม นําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเต็มศักยภาพอยางตอเนื่อง  

ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดบริการ  หมายถึง แนวทางของผูสูงอายุที่เสนอให

หนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปนวิธีการในการจัดบริการดานการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใหตรง

กับความตองการของผูสูงอายุ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเน็ตและใช

คอมพิวเตอรไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม     

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 

1. ไดทราบถึงความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร  

2. ไดทราบถึงความตองการของผูสูงอายุตอเรียนรูเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตร

คอมพิวเตอร 

3. ไดทราบถึงขอเสนอแนะตอการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

4. ผลการศึกษาจะไดนําเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

องคกรภาคเอกชน และภาคีเครือขายไดนําไปใชประโยชนในการจัดบริการการเรียนคอมพิวเตอร

สําหรับผูสูงอายุ 

         

      


