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บทคัดยอ 
 

สารนิพนธ   เ ร่ือง  ความคิดเห็นและความตองการของผู สูงอายุตอการเรียน

คอมพิว เตอร  : กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผู สูงอายุ เขตบางขุนเทียน  กรุง เทพมหานคร   

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น  ความตองการ  และขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการเรียนรู

คอมพิวเตอร ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา คือ สมาชิกชมรมผูสูงอายุในเขตบางขุนเทียน จํานวน 289 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS โดยการวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) ในระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 60-64 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา

มากที่สุด  สวนใหญไมไดประกอบอาชีพ  มีรายไดตํ่ากวา 1,000บาท มากที่สุด สถานภาพสมรส  

และอาศัยอยูรวมกับบุตรมากที่สุด  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานหลักการเรียนรูของผูสูงอายุ  

ดานประโยชนการใชคอมพิวเตอร และดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอร ในระดับมาก  

แสดงวาผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผูสูงอายุยังมีศักยภาพการเรียนรูตลอดชีวิตคอมพิวเตอร

เปนชองทางรูเทคโนโลยี และเปนเครื่องมือสําคัญในการเช่ือมตอโลกขอมูลขาวสาร เปนปจจัยเอ้ือ

ตอการเรียนคอมพิวเตอร ประกอบกับ กลุมตัวอยางมีความตองการผูสอนคอมพิวเตอร สถานที่

เรียนคอมพิวเตอร และหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับมาก แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการ

คุณลักษณะของผูสอนที่มีความรู  ความเขาใจ และความอดทนตอผูสูงอายุเปนปจจัยเอ้ือตอการ

เรียนคอมพิวเตอร  โดยตองการสถานที่เรียน  ที่บาน ที่ชุมชน มีสวนเอื้อตอการเรียนคอมพิวเตอร  

สวนหลักสูตรที่งายมีสวนเปนปจจัยเอ้ือตอการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุเปนอยางยิ่ง     

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก ระดับนโยบายผูบริหารควรมีการบูรณาการและจัด

นโยบายสนับสนุนการเรียนรูคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุใหมีความสําคัญอันดับแรก สวนในระดับ

ปฏิบัติ  ควรมีการดําเนินการสงเสริมใหผูสูงอายุไดใชคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง โดยมีการติดตาม

และประเมินผล  เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุ การศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาจาก 

กลุมตัวอยางขยายไปชมรมผูสูงอายุจากสํานักงานเขตอ่ืน โดยมีการพัฒนาการวิจัยอยางตอเนื่อง 

และติดตามประเมินผลการเรียน การสอน การนําคอมพิวเตอรไปใชงานของผูสูงอายุ จนเกิด

ประโยชนสูงสุด   
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