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ABSTRACT 

Among all of the travel agency business in Thailand, Agoda 

(www.agoda.com) has boomed in recent years with the number of online agents 

offering for hotels booking. When customers need to make decision, they typically 

explore there opinion by investigating the opinions attached with each hotel online 

agent. This paper proposes a framework of feature-based opinion mining by using 

scores which essentially relies on the usage of two main lexiconizing levels, features, 

and polar words. An approach for extracting features and polar words from textual 

opinion is based on syntactic pattern analysis. The evaluation is performed with 

existing opinions and compared to the statisticalresulted scores with the existing scores 

of each hotel. The proposed scoring method has proved the effectiveness of the scores 

from Agoda, and the online process could facilitate the further text retrieval application 

development for the benefit of automatic customer’s opinion detection. 
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บทคดัยอ่ 
ในธุรกิจตัวแทนบริการจองห้องพกัผ่านระบบออนไลน์ สําหรับการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของเวบ็ไซด์ อโกดา้ ปีท่ีผ่านมามีจาํนวนห้องพกัของโรงแรมท่ีถูกเสนอ และจองผ่าน
ระบบออนไลน์ของตวัแทนบริการจองห้องพกัเป็นจาํนวนมาก โดยเม่ือลูกคา้ตอ้งการท่ีจะทาํให้การ
ตดัสินใจในการจองท่ีพกัโรงแรมของพวกเขา มกัจะสํารวจโดยการตรวจสอบความคิดเห็นท่ีทาง
ตวัแทนบริการจองห้องพกัเตรียมไวใ้ห้ในเว็บไซด์ งานวิจยัน้ีนําเสนอกรอบความคิดของการทาํ
เหมืองแร่ความคิดเห็น ตามคุณสมบติัของการบริการของโรงแรมขณะเขา้พกัโดยใชร่้วมกบัคะแนนท่ี
ลูกคา้ไดท้าํประเมินแต่ละคุณสมบติัดว้ยเป็นหลกั โดยคุณสมบติัของการบริการและคาํขั้วของความ
คิดเห็น จะใชว้ิธีสกดัคาํร่วมกบัขอ้มูลของดิกชัน่นารี วิธีการสาํหรับการสกดัคุณสมบติัและการคาํขั้ว
ความคิดของตน้ฉบบัเดิมข้ึนอยูก่บัการวิเคราะห์รูปแบบประโยค คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินผลการ
เขา้ใช้บริการของ อโกด้า เม่ือเทียบกบัคะแนนท่ีไดจ้ากการนําเสนอวิธีการในงานวิจยัของแต่ละ
โรงแรม การเสนอวิธีการหาคะแนนประเมินผลโรงแรมในงานวิจยัไดรั้บการพิสูจน์ว่าคะแนนท่ีไดมี้
ประสิทธิภาพ เพราะคะแนนมีความใกลเ้คียงกบัคะแนนของอโกด้าและสามารถนาํขอ้ความการ
ประเมินท่ีได้จากงานวิจัยฉบับน้ี ไปใช้เพื่อการพฒันาโปรแกรมต่อไปเพื่อประโยชน์ของการ
ตรวจสอบความเห็นของลูกคา้อตัโนมติั 
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