
Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                                                                                                   Thematic Paper / iv

IMPROVEMENT OF PAYMENT POSTING FOR CONVERGENCE PRODUCT 

 

SUKSAN KAMPOL 5536253 EGEA/M 

 

M.Eng. (ENTERPRISE ARCHITECTURE) 

 

THEMATIC PAPER ADVISORY COMMITTEE: PONGSATORN 

SEDTHEETORN, Ph.D., TATCHA CHULAJATA, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

In the fast growing mobile communication industry in Thailand, True 

Corporation Company Limited plays an important role as a major service provider, 

which offers a great deal of mobile and telecommunication services. To achieve a high 

level of service experience, the payment process, in charges by the Revenue Receiving 

Management (RRM) department, act as a significant part. In general, there are 2 

categories of payments, namely online and offline payments. Based on the online 

mechanism, a payment can be processed immediately after the real-time verification. 

In the case of offline, a payment is pushed and suspended in the system to wait for 

processing. This increases the work load of the RRM department as well as a delay in 

the process. Furthermore, the error on the key-in process (by customers) is the major 

drawback because payments cannot be real-time verified in the offline process. To 

overcome afore mentioned problems, we developed the Payment Online system to 

push all payments to online process. The system is on the Payment Online platform 

and is compatible to other existing systems. Thanks to our system, the average delay in 

the payment process reduces by 19%, the error rate is down to 6% and the work load 

decreases by 5%. 
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บทคดัยอ่ 

ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมการส่ือสารเคล่ือนท่ีในประเทศไทย บริษทั ทรู
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั มีบทบาทสาํคญัเป็นผูใ้ห้บริการรายใหญ่ท่ีมีการบริการโทรศพัทมื์อถือและการ
ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีดี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์สูงสุดของการบริการ ขั้นตอนการชาํระเงิน
ค่าใชจ่้าย ถูกจดัการบริหารดว้ยหน่วยงาน Revenue Receiving Management (RRM) ซ่ึงทาํหนา้ท่ี
เป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญั รูปแบบการชาํระค่าบริการสามารถแบ่งประเภทการชาํระออกเป็น  2 ประเภท
คืออการชาํระเงินแบบออฟไลน์และการชาํระเงินแบบออนไลด์ กรณีการชาํระแบบออฟไลน์ การ
ชาํระเงินค่าบริการจะตอ้งรอในวนัถดัไป ซ่ึงทาํโดยหน่วยงาน RRM หากมีขอ้มูลการชาํระค่าบริการ
เป็นปริมาณมากจะเพ่ิมภาระการทาํงานของหน่วยงาน RRM ในการจดัการซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความล่าชา้
กับกระบวนการชําระเงินและการปรับปรุงหน้ีให้ลูกค้า นอกจากน้ีข้อผิดพลาดท่ีสําคัญใน
กระบวนการชาํระเงิน (ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากลูกคา้) เป็นอุปสรรคสาํคญั เน่ืองจากการชาํระเงินไม่
สามารถตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ได้ทนัที กรณีการชาํระเงินแบบออนไลด์ หลงัจากชาํระเงิน
สามารถปรับปรุงยอดการชาํระค่าบริการไดท้นัที เพื่อเอาชนะปัญหาดงักล่าวเราจึงพฒันาระบบการ
ชาํระเงินออนไลน์กบัช่องทางการชาํระเงินทั้งหมดของบริษทั ระบบน้ีเป็นระบบบนแพลตฟอร์มการ
ชาํระเงินออนไลน์ท่ีดีและเขา้กนัไดก้บัระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เป้าหมายเพื่อทาํใหปั้ญหาในขั้นตอนการ
ชาํระเงินลดลง 19%, อตัราความผิดพลาดในกระบวนการลดลง 6% และภาระหนา้ท่ีของพนกังาน
งานในการจดัการกรณีเกิดปัญหาใหล้ดลง 5% 
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