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ABSTRACT 

 Hospitals are a major part in the Healthcare system. When patients come to be 

treated at hospital, they make many material deliveries in hospital; for example, specimens, 

patient records, blood, medicines, fabric, food, and waste etc. In future, the number of 

patients will increase and the amount of material will also increase. Therefore, 

hospitals need a good management material handling system (MHS). In this research, 

we study the selection factors of the material handling system in hospitals from their 

requirements and problems. MHS property is compared to find the appropriate system, 

but the system is complex and expensive. We evaluated the system before installation 

by using ARENA version 11 in terms of time and utilization.  

 This research used information from a medium private hospital that is located 

in the middle of Bangkok and has the problem about the high number of delivery 

specimens, blood, medicines and documents between many buildings. The result show 

the hospital in the case study has the appropriate Pneumatic tube system (PTS) and the 

result of evaluating PTS the system by using simulation 30 replications shows the 

delivery time is 37.340.46 second and less than 3 minutes 95% service level. Diverter 

3 is not necessary and Transfer unit 1 and 2 should take more care and maintenance. 
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บทคดัยอ่ 
  โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานหลกัในการรักษาพยาบาลคนไข ้คนไขห้น่ึงคนก่อให้เกิด
การขนส่งวสัดุต่างๆมากมาย เช่น ตวัอยา่งส่งตรวจ  แฟ้มประวติัการรักษา เลือด ยา ผา้ อาหาร ขยะ 
เป็นตน้ ในอนาคตปริมาณคนไขมี้แนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ปริมาณการขนส่งวสัดุในโรงพยาบาลก็จะ
เพิ่มข้ึนตาม เพราะฉะนั้นโรงพยาบาลตอ้งการระบบขนส่งวสัดุท่ีดี งานวิจยัน้ีท าศึกษาเพื่อระบุปัจจยั
ในการเลือกใชร้ะบบขนส่งวสัดุในโรงพยาบาล โดยวิเคราะห์จากความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
แลว้ท าการเปรียบเทียบเพื่อหาระบบขนส่งท่ีมีความเหมาะสม แต่เน่ืองจากระบบขนส่งมีการท างาน
ท่ีซับซ้อนและราคาสูง จึงตอ้ง  ท าการประเมินประสิทธิภาพระบบก่อนติดตั้ง โดยใช้การจ าลอง
สถานการณ์ ดว้ยโปรแกรม ARENA version 11 เพื่อประเมินดา้นเวลา และการท างานของระบบ  
 งานวิจยัน้ีใช้ขอ้มูลจากโรงพยาบาลกรณีศึกษาซ่ึงเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพ ท่ีมีปัญหาด้านการขนส่ง เลือด ยา ตวัอย่างส่งตรวจ และเอกสาร ระหว่าง
อาคารต่างๆซ่ึงมีปริมาณการขนส่งต่อวนัสูง ผลการวิจยัแสดงปัจจยัท่ีใช้เป็นตน้แบบในการเลือก
ระบบขนส่งในโรงพยาบาล และพบวา่โรงพยาบาลกรณีศึกษาเหมาะสมท่ีจะใช้ระบบท่อลมขนส่ง
วสัดุ และผลการประเมินประสิทธิภาพโดยการจ าลองการท างานของระบบท่อลมขนส่ง จ านวน 30 
รอบ พบวา่ระบบใชเ้วลาเฉล่ียในการขนส่งอยูท่ี่ 37.340.46 วนิาที และการยงัแสดงให้เห็นวา่ เคร่ือง
สับเปล่ียนเส้นทาง หมายเลข 3 ถูกออกแบบมาเกินความจ าเป็น และเคร่ืองสับเปล่ียนเส้นทาง 1 และ 
2 เป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งดูแลมากเป็นพิเศษ เพราะตอ้งรองรับปริมาณงานมาก 
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