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บทที่  5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาตอภาพลักษณ 4 ดานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ ดานงานประชา-

สัมพันธ ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดย

พิจารณาจากตัวแปรดานตางๆ คือ เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา ความถี่ในการใชบริการ และ

ความรูความเขาใจในภารกิจ และความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

การวิจัยครั้งนี้ใชเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม โดยมีประชากร

เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐที่มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ ในป พ.ศ. 2546 - 2548 จํานวนทั้งสิ้น 297 คน ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งทางไปรษณีย

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส และไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 181 ชุด เปนแบบสอบถามสมบูรณ

นํามาวิเคราะหไดจํานวน 173 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ของประชากรทั้งหมด การศึกษาเริ่มต้ังแต

เดือนมิถุนายน 2548 – เดือนมกราคม 2550 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษา ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ มีผลสรุปดังนี้ 

 

1. ขอมู ลส วนบุ คคลและการใชบ ริการที่ สํ านั กหอจดหมาย เหตุ แห งชาติ ของ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.6) เปนนักศึกษาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (รอยละ 21.4) ศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (รอยละ 94.8)  

ชองทางที่ทําใหรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 3 อันดับสูงสุด คือ อาจารยแนะนํา (รอยละ 

31.2) เพื่อนๆ แนะนํา (รอยละ 27.2) และหลักสูตรการศึกษา (รอยละ 15.6)   
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1.2 ขอมูลการใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ

1.2.1 ความถี่ในการมาใชบริการ 3 อันดับสูงสุด คือ จํานวน 1-3 คร้ังตอป  

(รอยละ 46.2) 4-6 คร้ังตอป (รอยละ 23.1) และมากกวา 11 คร้ังตอป (รอยละ 17.3)    

1.2.2 วัตถุประสงคในการมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 3 

อันดับสูงสุด คือ เพื่อหาขอมูลทํารายงาน (รอยละ 49.7) วัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก ทําวิทยานิพนธ  

หาความรูเฉพาะเรื่อง และหาขอมูลเพื่อทํารายการโทรทัศน (รอยละ 42.8) และเพื่อหาความรูทั่วไป 

(รอยละ 32.4)   

 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 64.47)      

ความรูความเขาใจที่ผูตอบแบบสอบถามเขาใจตรงกันสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 1. มีหนาที่

เก็บรวบรวมอนุรักษและใหบริการจดหมายเหตุที่สําคัญ และมีคุณคาตอประเทศชาติ (รอยละ 

99.4) อันดับที่สอง คือ ขอ 5. ใหบริการทั้งจดหมายเหตุ ตัวเขียน ตัวพิมพ และโสตทัศนจดหมายเหตุ 

(รอยละ 72.8) อันดับที่สาม คือ ขอ 10. เก็บรักษาอนุรักษซอมแซมจดหมายเหตุ (รอยละ 68.2)  

ผลการตอบขอเลือกลวงในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตอบขอเลือกลวง ดังนี้ ขอ 3. 

ดําเนินงานเกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพเปนเลมแลวเรียบรอย 

(รอยละ 30.1) อันดับสอง คือ ขอ 4. จัดเก็บ หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆ ไป  

(รอยละ 28.9) อันดับที่สาม คือ ขอ 6. ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 

28.3) อันดับที่ส่ี คือ 14. เก็บรักษา และใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา (รอยละ 25.6) และ

อันดับที่หา คือ ขอ 7. มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุด 

แหงชาติ (รอยละ 9.8) 

 

 3. ผลการศึกษาภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่แบงออกเปน 4 ดาน มี

ดังนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

72 

 

3.1 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธ พบวา 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 3. เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐาน

โดยเฉพาะขอมูลทางดานประวัติศาสตร (รอยละ 86.7) รองลงมา คือ ขอ 4. เปนแหลงเรียนรู 

แตสาธารณชนไมรูจัก (รอยละ 82.6 ) ซึ่งเปนขอเลือกลวง และสุดทายคือ ขอ 2. เปนที่ยอมรับวา

เปนขุมทรัพยทางปญญา (รอยละ 74.0 ) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 1. เปนที่รูจักของ

ประชาชนทั่วไป (รอยละ 58.9) รองลงมา คือ ขอ 13. มีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

(รอยละ 57.8) และ ขอ 12.  ใชส่ือประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงานอยางหลากหลาย (รอยละ 

55.5) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 8. จัดกิจกรรม 

เกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ และขอ 17. มีของที่ระลึกที่แสดงความเปน 

เอกลักษณเฉพาะ (รอยละ 36.4) เทากัน รองลงมา คือ ขอ 14. มีเว็บไซตที่ใหความรูไดครอบคลุม

ทุกภารกิจของหนวยงาน (รอยละ 35.8) สุดทายคือ ขอ 10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกบั

จดหมายเหตุที่นาสนใจ (รอยละ 34.7) 

มีขอเลือกที่ตอบไมเห็นดวยกับเห็นดวยใกลเคียงกันคือ ขอ 7. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับ 

จดหมายเหตุที่ใหความรูแกผูชม ไมเห็นดวย (รอยละ 33.5) เห็นดวย (รอยละ 36.4) 

 

3.2 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ พบวา ขอเลือก

ที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 5.มีหองบริการที่อํานวยความสะดวก 

แกผูคนควา (รอยละ79.1) รองลงมา คือ ขอ 6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศในการคนควา (รอยละ

72.3) และ ขอ 16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสารไดอยางตรงตามความตองการ (รอยละ

68.2 ) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ ขอ 11. ใหบริการหนังสือ

นิตยสารและวารสารตางๆ ไมตางไปจากหองสมุดทั่วไป (รอยละ 59.5) ซึ่งเปนขอเลือกลวง 

รองลงมา คือ ขอ 8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหาเอกสารงายและสะดวก (รอยละ 43.4) สุดทาย คือ  

ขอ 3. บริการเอกสารไดอยางรวดเร็ว ไมตองรอนาน (รอยละ 37.0) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 2. บริการ 

ตอบคําถามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  (รอยละ 52.6) รองลงมา คือ ขอ 14. เปน 
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หนวยงานขนาดเล็กแตบุคลากรมีคุณภาพสูง (รอยละ 43.9) และ ขอ 18. มีบริการนําชมงาน 

จดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย (รอยละ 41.6) 

มีขอเลือกที่ตอบไมเห็นดวยกับเห็นดวยใกลเคียงกัน คือ ขอ 3. บริการเอกสารไดอยางรวดเรว็

ไมตองรอนาน ไมเห็นดวย (รอยละ 37.0) เห็นดวย (รอยละ 37.6) 

 

3.3 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตดิานเอกสารจดหมายเหตุ พบวา 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 13. มีเอกสารจดหมายเหตุที่ 

นําไปใชอางอิงในการคนควาวิจัยไดดีกวาหนังสือ (รอยละ 73.4) รองลงมาคือ ขอ 20. โดย 

ภาพรวมแลว เอกสารจดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการสามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควา

วิจัยในเรื่องตางๆ ไดเปนอยางดี (รอยละ 60.1) สุดทาย คือ ขอ 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณ 

สมัยรัชกาลที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาไดสะดวก (รอยละ 56.0) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 18. มีรูปภาพที่

สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป (รอยละ 42.2) ซึ่งเปนขอเลือกลวง รองลงมา คือ ขอ 7. มีเอกสาร

ดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ (รอยละ 35.7) สุดทาย คือ  

ขอ 9. มีเอกสารสาํคัญๆ ซึ่งสามารถใชคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษได (รอยละ 33.0)   

ขอ เลือกที่ กลุม ตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิด เห็นสู งสุด  3 อันดับ  คือ  ขอ  14.  

แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการ มีสภาพดี เสียงคมชัด รับฟงไดอยางชัดเจน (รอยละ 71.1) รองลงมา

คือ ขอ 12. มีภาพยนตรไทยเรื่องเกาๆ ที่หาดูไดยากฉายใหชมประจํา (รอยละ 54.9) สุดทาย คือ 

ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ และ ขอ 15.  

มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐใหบริการนอย ไมเพียงพอตอความตองการที่จะศึกษา

คนควา (รอยละ 41.6) เทากัน   
 
3.4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

พบวา ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 8. แสงสวางภายใน 

หองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอการคนควา (รอยละ 74.6) รองลงมาคือ ขอ 5. มีการ 

จัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควาอยางเหมาะสม (รอยละ 74.0) และ ขอ 9. อุณหภูมิในหองคนควา 

เหมาะสม (รอยละ 72.2) 

ขอเลือกที่กลุม ตัวอยางเลือกตอบไม เห็นดวยสูงสุด  3 อันดับ  คือ  ขอ  3 มีจํานวน

คอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ (รอยละ 54.3) ซึ่งเปนขอเลือกลวง รองลงมาคือ ขอ 1. มีการ
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นําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอความตองการ (รอยละ 51.4) ซึ่งเปนขอเลือกลวง และสุดทาย

คือ ขอ 15. มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน (รอยละ 42.2) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 11. มีจุดบริการ

ชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม (รอยละ 38.7) รองลงมาคือ ขอ 18. มีการออกแบบและ 

ตกแตงหองบริการโดยรวมดี มีรสนิยม ไมลาสมัย (รอยละ 34.1) และสุดทายคือ ขอ 12. มีหองน้าํที่

ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ (รอยละ 32.4) 

 มีขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยกับเห็นดวยและไมมีความคิดเห็น มีจํานวน

ใกลเคียงกัน คือ ขอ 12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ ไมเห็นดวย (รอยละ

33.5) เห็นดวย (รอยละ 34.1) และไมมีความคิดเห็น (รอยละ 32.4) 

 

4. ผลการทดสอบสมมุติของการวิจยั สรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่ 19  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย  
ภาพลักษณสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ 
เพศ สาขาวิชา มหาวิทยาลัย ความถี่ ความรูความ

เขาใจ 

ดานงานประชาสัมพันธ ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล 

ดานการบริการ ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล มีผล มีผล 

ดานเอกสารจดหมายเหตุ ไมมีผล ไมมีผล มีผล ไมมีผล ไมมีผล 

ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ไมมีผล มีผล มีผล มีผล ไมมีผล 

 

4.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานภาพลกัษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 4  

ดาน คือ ดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคาร 

สถานที่สภาพแวดลอม กับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศไมมีผล 

ตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ ง 4 ดาน  สาขาวิชาที่ ศึกษา มีผลตอ 

ภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

มหาวิทยาลัยที่ศึกษามีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานเอกสาร

จดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

4.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกับ

ความถี่ในการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความถี่ใน
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การใชบริการมีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานการบริการ และ

ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกับ

ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวา  

ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอ 

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานการบริการ  

 

5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่ 

ผูตอบแบบสอบถามเสนอ แบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

            5.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติในปจจุบัน 

5.1.1 สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังไมเปนที่ รูจักอยางแพรหลาย มีผูใช

บริการเฉพาะกลุมเทานั้น คนทั่วๆ ไปยังไมรูจัก จํานวน 64 ราย   

5.1.2 สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีภาพลักษณเปนสวนราชการที่มี

ความสําคัญตอประเทศ ที่รวบรวม อนุรักษและใหบริการ จดหมายเหตุ ภาพถาย ภาพยนตรที่มี

คุณคาทางประวัติศาสตร และมีความนาเชื่อถือ และเปนแหลงคนควาวิจัยงานดานประวัติศาสตร

ที่ดี แหลงรวบรวมเอกสารชั้นตนที่หาไมไดจากที่อ่ืน สําหรับผูที่ทําวิจัยหรือวิทยานิพนธถือวาเปน

สถานที่เปนแหลงความรูที่ดีที่สุดสําหรับการคนควาเอกสารทางประวัติศาสตร จํานวน 60 ราย  

  5.1.3  ดี  เงียบสงบ เหมาะแก การค นคว าข อมู ลที่ ต องการ  จํ านวน  

32 ราย 

 5.1.4  ผูคนควาใชเวลาคนมากกวาที่ควรจะเปน เสียเวลากับเอกสารที่ไม 

เกี่ยวของไปคอนขางมาก ดัชนีคําคนที่ทําไวไมตรงกับขอมูล ทะเบียนเอกสารไมคอยชัดเจนวาเปน

เอกสารเกี่ยวกับอะไร ระบบการจัดการเอกสารไมดี จํานวน 24 ราย 

 5.1.5  คุณภาพการบริการดีอยูแลว จาํนวน 16 ราย 

 5.1.6  สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไมมีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิ-

ภาพ  ทําใหหนวยงานไม เปนที่ รูจัก  หากไมไดมาใชบริการหรือเดินผานหอสมุดแหงชาติ 

ก็รูสึกวายากที่จะเขาถึงขาวประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 13 ราย 

5.1.7  ที่จอดรถมีจํากัด, ที่จอดรถนอย จํานวน 12 ราย 
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5.1.8  สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก 

จํานวน 9 ราย 

 5.1.9  ข้ันตอนกอนการเขาใชบริการใชเวลานานมาก หลายขั้นตอนจงึ 

ทําใหมีเวลาคนควานอย ลาชา จาํนวน 9 ราย 

  

 5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ควรปรับปรุงระบบการใหบริการใหทันสมัยและสะดวก รวดเร็วมากขึ้น

เชน การจัดทําสารบัญใหละเอียดมากขึ้น การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช การเพิ่มประสิทธิภาพของ

เครื่องมือเครื่องใช เพื่อลดระยะเวลาและความยุงยากในการคนควาเอกสาร จํานวน 23 ราย  

5.2.2  ควรประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน เพื่อทําใหสํานักหอจดหมายแหงชาติเปนที่ 

รูจักในภาพลักษณที่แทจริง ทั้งในดานบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบ และความสําคัญวาเปน 

แหลงสารสนเทศ  แหลงเรียนรู ตอกลุมนักศึกษา  เยาวชน  หนวยงานราชการตางๆ  และ 

ตอคนสวนใหญในประเทศ จํานวน 20 ราย 

5.2.3  มุมกาแฟควรเปนสัดสวนหรือแยกออกมา มีโตะเกาอี้ 2-3 ชุด หรือ 

ตูหยอดเหรียญบริการเครื่องดื่ม เร่ืองความสะดวกในการหาเครื่องดื่ม อาหาร ใหหาไดงายหนอย 

จํานวน 12 ราย 

5.2.4  ควรปรับปรุงเรื่องขั้นตอนการทําสําเนาเอกสาร เพราะไดรับเอกสารที่

ทําสําเนาแลวลาชา จํานวน 11 ราย 

5.2.5  ขยายเวลาการใหบริการ และเพิ่มการใหบริการในวันอาทิตย จํานวน 

10 ราย 

5.2.6  ควรทําใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีสถานะเปนแหลงขอมูลที่

ทรงคุณคาที่เหมาะสําหรับเขาไปศึกษาหาความรู จํานวน 9 ราย 

5.2.7  สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรทําหนวยงานและสถานที่ใหดูเปน

มิตรและผอนคลายได  อยางไรก็ตามจะตองไมทําให สูญเสียความปลอดภัยของเอกสาร 

จดหมายเหตุ จํานวน 8 ราย 

5.2.8  ทําเปนขอมูลใหเปนอิเล็กทรอนิกส ดิจิตอลใหหมด และบริการ

ออนไลน ควรเพิ่มศักยภาพดานเทคโนโลยี จํานวน 8 ราย 
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อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการวิจยั เร่ืองภาพลกัษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติในทศันะของ

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถแยกเปนหวัขอไดดังนี ้

 

1.ขอมูลสวนบุคคลและการใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  เปนนักศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ชองทางการสื่อสารที่ทําให รูจักสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ อาจารยแนะนํา เพื่อนๆ แนะนํา และหลักสูตรการศึกษา    

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ คือ จํานวน 1-3 คร้ังตอป  

การที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมาใชบริการ 

ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มากกวาสาขาวิทยาศาสตร อาจเนื่องจาก หลักสูตรการศึกษา

ของสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีการศึกษาตัวเอกสารสิ่งพิมพมากกวาสาขาวิชา

วิทยาศาสตร ซึ่งมักจะเปนการวิจัยที่ตองอาศัยการทดลองมากกวาการคนควาจากเอกสาร โดย

เหตุที่ เอกสารจดหมายเหตุเปนขอมูลปฐมภูมิที่ใชไดในสาขาประวัติศาสตร การศึกษา และสาขา

วิชาตางๆ (กรมศิลปากร 2542:7) ทําใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรมาใชบริการเอกสารจดหมายเหตุ มากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

โดยหลักการงานจดหมายเหตุ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและ 

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร นาจะสามารถมาคนควาหาขอมูลทําวิจัย วทิยานพินธจากเอกสาร

จดหมายเหตุ ซึ่งเปนเอกสารปฐมภูมิ ซึ่งสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนแหลงสารนิเทศ ที่เก็บ

รักษาและใหบริการเอกสารประเภทนี้ไดทุกสาขาวิชา (กรมศิลปากร 2545 : 2) อาจมีความเปนไปไดที่

นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรไมรูวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีขอมูลที่เปนประโยชนตอ 

การศึกษาของเขา ในสวนผูใชบริการอาจเห็นวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรประชาสัมพันธ

ใหนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรไดทราบขอมูลเอกสารจดหมายเหตุที่เอื้อตอสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

ในขณะที่ผูใหบริการหรือสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอาจเห็นวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

เปนแหลงสารนิเทศ ที่ผูตองการคนควาขอมูลเฉพาะดาน เชน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานาจะรู

จักดีอยูแลว หรือนาจะรูจักจากการศึกษาในรายวิชาตางๆ เชน ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการสืบคนขอ

มูล จึงไมจําเปนตองประชาสัมพันธไปยังนักศึกษา  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

78 

 

ทั้งนี้ผูใชมาสารนิเทศ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  ควรเปนผูที่รูความตองการของ

ตนเองอยางแนชัด (สมสรวง  พฤติกุล, 2539, 33) ผูคนควาเอกสารจดหมายเหตุตองเปนผูเตรียม

ตัวในการศึกษาคนความาแลวอยางดี ดวยการศึกษาระเบียบปฏิบัติในการเขาคนควาเอกสาร 

จดหมายเหตุ มีหัวขอและเปาหมายในการคนควาอยางชัดเจน (กรมศิลปากร 2542:209)    

การที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจากการแนะนําของ

อาจารยและเพื่อน สะทอนวา ชองทางการสื่อสารที่ทําให นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารูจักสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ไมเปนไปตามลักษณะงานประชาสัมพันธตามหลักการจดหมายเหตุ   

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรรูจักแหลงสารนิเทศตางๆ เชน สํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ กลุมหนังสือตัวเขียนและจารึก สํานักหอสมุด หองสมุดกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  

(เก็บเอกสารสวนพระองคของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชา-นุภาพ) เปนตน ใหดี เพื่อสามารถ 

เขาถึงขอมูลในแหลงสารนิเทศเหลานั้น  

อยางไรก็ตามสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ควรรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อ 

ชวยกันผลักดันในการเผยแพรใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ใหเปนที่รูจักนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามากขึ้นวา สํานักหอจดหมายแหงชาติเปนแหลงเรียนรูอันสําคัญแหงหนึ่งของประเทศ 

ที่มีบทบาทในการนําเอกสารจดหมายเหตุซึ่งเปนประโยชนออกมาใหบริการ (สมสรวง พฤติกุล 

2539 : 161) โดยอาจสงเอกสารแนะนําสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ไปตามหองสมุด

มหาวิทยาลัย หรือประชาสัมพันธชุดเอกสารจดหมายเหตุชุดใหมๆ เปนตน พรอมกันนี้นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาก็ควรทําความรูจักกับหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยของตนเองดวย เพื่อจะ

ไดมีความเขาใจถึงสถาบันของตนเองไดดี 

การที่ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยรอยละ 64.47) 

นาจะสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่พบวานักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา กลุมที่มีความถี่ในการมาใชบริการ จํานวน 1-3 คร้ังตอปมีจํานวนมากที่สุด 

การมาใชบริการเพียง 1-3 คร้ังตอป อาจทําใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผูมาใชบริการ ไมไดรับรู

ภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานตางๆ อยางแทจริง จึงไดระดับ

คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ เฉลี่ยในระดับปานกลาง 
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2. ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธ    

การที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด  3 อันดับ  คือขอ  3. เปนแหลง 

เรียนรูที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะขอมูลทางดานประวัติศาสตร ขอ 4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชน

ไมรูจัก ซึ่งเปนขอเลือกลวง และ ขอ 2. เปนที่ยอมรับวาเปนขุมทรัพยทางปญญา สะทอนใหเห็นวา 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีดานภาพลักษณเดนชัดในฐานะแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรที่

สําคัญและมีมาตรฐานจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และจากการที่นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษามองวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชนไมรูจัก แสดงใหเหน็วา 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ควรจะตองประชาสัมพันธและแสดงตนเองในฐานะแหลงสารนิเทศ

ที่สําคัญใหมากกวานี้ 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 ขอ คือ ขอ 1. เปนที่ รูจักของ

ประชาชนทั่วไป ขอ 13. มีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสม่ําเสมอ และ ขอ 12. ใชส่ือประชา-

สัมพันธกิจกรรมของหนวยงานอยางหลากหลาย อาจเปนเพราะวิธีการประชาสัมพันธของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติไมโดดเดนเทาที่ควร หรือไมหลากหลาย ไมไดประชาสัมพันธ ไมได 

เผยแพรไปยังนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สอดคลองกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่

เสนอใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทําการประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง หลายวิธี เชน 

ประชาสัมพันธไปยังหนวยงานตางๆ จัดพิมพเอกสารในรูปแบบหนังสือ บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติเขาไปในหลักสูตรการศึกษา  

โดยนโยบาย กลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ ต้ังเปาหมายการ

ประชาสัมพันธสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไปยังกลุมเปาหมายตางๆ ในแตละชวงป เชน  

ป 2547- 2549 มุงประชาสัมพันธกลุมส่ือมวลชน สมาชิกจดหมายเหตุ หนวยงานที่มีงานจดหมาย-

เหตุเพื่อใหกลุมเปาหมายนี้รูจักและเขาใจงานจดหมายเหตุ (บุศยารัตน  คูเทียม 2550) ดังนั้น 

กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอาจไมไดรับรูขาวสารการประชา-

สัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจึงไมเห็นดวยกับขอเลือกนี้ 

ในป 2550 กลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ กําหนดกลุมเปาหมาย

ใหม คือกลุมสถานศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป โดยจะทําการประชาสัมพันธและปลูกฝง

ใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปรูจักคําวา “จดหมายเหตุ” พรอมแนะนําวา สํานักหอจดหมายเหตุ

คือ แหลงเรียนรูแหงหนึ่งของประเทศแตไมไดเชิญชวนใหเด็กระดับมัธยมศึกษามาใชบริการ ณ  
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ชวงวัยนี้ เพียงสรางใหเกิดความรูจักตอหนวยงานเทานั้น หวังผลในอนาคตวา เด็กเหลานี้โตขึ้นจะ

ไดมาคนควา ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ทั้งนี้ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอาจประชา-

สัมพันธ โดยการจัดนิทรรศการ  ณ  สถานศึกษานั้ นๆ  การจัดนิทรรศการถาวรในสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติเพื่อใหเด็กเขาไปดู โดยมีครูควบคุมและมีผูนําชมจากสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ ซึ่งในระหวางการเริ่มตนนี้ กลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุจะเชิญ

โรงเรียน และสถานศึกษาที่อยูในเกณฑดังกลาว มารวมประชุม จะเห็นวา งานประชาสัมพันธของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอภาพลักษณของหนวยงานอยางแทจริง 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด ในขอ 8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

เอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ และ ขอ 10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับจดหมาย

เหตุที่นาสนใจ แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยเขารวมกิจกรรมของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ และไมเคยรับรูวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีการประชาสัมพันธอะไรบาง ซึ่ง

สัมพันธกับขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยสูงสุด 3 ขอ ในเรื่องการประชาสัมพันธ 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงเปนอันดับ 2 ในขอ 14. มีเว็บไซต

ที่ใหความรูไดครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน รอยละ 35.8 และไมเห็นดวย รอยละ 44.5 ซึ่ง

รวมกันแลวสูงถึงรอยละ 80.30 อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไมเคยไดใชบริการ และไมทราบ

วามีเว็บไซตของสํานักหอจดหมายแหงชาติ ซึ่งในชวงเวลาที่ไดแจกแบบสอบถามนั้น สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติเร่ิมจัดทําเว็บไซตแตยังไมสมบูรณ   

ขณะนี้เว็บไซตของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเสร็จสมบูรณแลว ทั้งในรูปเว็บไซตของ

หนวยงานตนเอง และเผยแพรผานเว็บไซตของกรมศิลปากร (นัยนา แยมสาขา 2550) เว็บไซตของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดแจงรายละเอียดในการมาใชบริการ อาทิ การทําบัตรคนควา  

วันเวลาทําการ และหมายเลขโทรศัพทเพื่อการติดตอ และมีรายชื่อเอกสารกลุมตางๆ ที่ใหบริการ  

ผูสนใจสามารถเขาเว็บไซตสํานักหอจดหมายหมายเหตุแหงชาติไดที่ www.nat.go.th ผานของ 

กรมศิลปากรที่ www.finearts.go.th 

 การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นในขอ 17. มีของที่ระลึกที่แสดง

ความเปนเอกลักษณ เฉพาะ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไม รูวามีของที่ระลึกของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติจัดจําหนาย และอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไมไดสังเกตเห็นวามี 

ตูแสดงของที่ระลึกจัดจําหนายเมื่อมาใชบริการ 
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 ในชวงป  2547-2549 สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจําหนายของที่ ระลึกอยู  อาทิ 

โปสการดอวยพรเทศกาลตางๆ หนังสือ ซึ่งจัดทําเมื่อป 2545 เนื่องในโอกาสที่สํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติครบรอบ 50 ป โดยไดจัดทําแสตมปรูปภาพสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  

บัตรอวยพร หนังสือที่ระลึก เปนตน และจัดแสดงไวเพื่อจําหนายในตูตรงสวนหนาหองบริการ ชั้น 1  

แตปจจุบัน ป 2550 นี้ ไมมีการจัดแสดงของที่ระลึกอีก   

การจัดทําของที่ระลึกเปนงานสําคัญของการประชาสัมพันธสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ และชวยใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีรายไดเพิ่มข้ึน อยางไรก็ตามนักจดหมายเหตุ

ก็ไมควรสนใจการสรางรายไดมากกวางานที่ รับผิดชอบของตนเอง ทั้งนี้เพราะตามหลักการ 

จดหมายเหตุ นักจดหมายเหตุ มีหนาที่โดยพื้นฐาน 6 ประการคือ การพัฒนาจัดเก็บขอมูลเอกสาร  

การวิเคราะหจําแนกขอมูล การจัดทําบัญชีเอกสาร การสงวนรักษา การจัดแสดง และการบริการ 

(กรมศิลปากร 2542 : 5) 

ถึงแมวาการจัดกิจกรรมซ่ึงเปนการหารายไดสวนหนึ่งใหหอจดหมายเหตุ อันไดแก การ 

จัดจําหนายของที่ระลึก เชน บัตรอวยพร สมุดบันทึกประจําวัน กระเปา ถุง ยาม พวงกญุแจ แกวน้าํ 

โปสการดที่ทําจากภาพถายที่เปนที่นิยม ภาพวาด เปนตน แตหอจดหมายเหตุก็ตองตระหนักและ

ควรพิจารณาวา การจัดกิจกรรมนั้นไดประโยชนคุมคาหรือไมเพียงใด (COLES 1988)   

 

2.2 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ   

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 5. มีหองบริการที่

อํานวยความสะดวกแกผูคนควา (รอยละ 79.1) รองลงมา คือ ขอ 6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศใน

การคนควา (รอยละ 72.3) และ ขอ 16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสารไดอยางตรงตาม

ความตองการ (รอยละ 68.20) สะทอนวาภาพลักษณดานการบริการของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติเดนในเรื่องหองบริการที่มี ส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูคนควา และบรรยากาศใน 

การคนควาดี สอดคลองกับความคิดที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงไววา บุคลากรใหคําแนะนําในการ

ใชเอกสารไดอยางตรงตามความตองการ    

ทั้งนี้ เปนเพราะสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดดําเนินงานตามหลักการจดหมายเหตุใน

การบริหารงานดานการบริการ และมีการปรับปรุงหองบริการอยูเสมอ ดูแลระบบไฟ ระบบความ

เย็น รวมทั้งสภาพแวดลอมภายนอกใหมีบรรยากาศเขียวสดชื่นเพื่อผอนคลาย (ขนิษฐา วงศพานิช 

2550) 
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การที่ ขอเลือกที่ไมเห็นดวยสูงใน ขอ 11. ใหบริการหนังสือ นิตยสารและวารสารตางๆ ไม

ตางไปจากหองสมุดทั่วไป แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงธรรมชาติเอกสารที่ให

บริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหบริการเอกสาร 

จดหมายเหตุ เปนภารกิจหลัก (กรมศิลปากร 2547 : 6) และบริการวิทยานิพนธและหนังสือที่ 

เกี่ยวของกับงานจดหมายเหตุ ไมมีนิตยสารและวารสารตางๆ ซึ่งเปนภารกิจของสํานักหอสมุดแหงชาติ     

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงใน ขอ 8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหา

เอกสารงายและสะดวก แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมรูจักเครื่องมือชวยคนของงานจดหมายเหตุ

ซึ่งเปนเครื่องมือชวยคนที่แตกตางจากเครื่องมือชวยคนสารนิเทศแหลงอื่นๆ นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาอาจคุนเคยกับเครื่องมือชวยคนในหองสมุดของมหาวิทยาลัยของตนเองมากกวาเครื่องมือ

ชวยคนในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

เครื่องมือชวยคนที่มีใชในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ (กรมศิลปากร 2542 :212)  

1. บัญชีรายการเอกสาร เปนเครื่องมือชวยคนเอกสารทุกชุดและทุกประเภท 2. คูมือแนะนํา

เอกสาร เปนการแนะนําเอกสารชุดตางๆ ในหอจดหมายเหตุแหงชาติโดยรวม 3. สาระสังเขป

เอกสารจดหมายเหตุ เปนเครื่องมือชวยคนเอกสารประเภทเจาะลึกเปนชุดๆ ซึ่งสํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติไดจัดทําไวแลวหลายชุด 4. ดัชนีคนเรื่อง คือ การจัดทําคําคนเอกสารประเภทตางๆ  

การที่ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูง ใน ขอ 2. บริการตอบคําถาม

ทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 14. เปนหนวยงานขนาดเล็กแตบุคลากรมีคุณภาพสูง  

ขอ 18. มีบริการนําชมงานจดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย นาจะเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนกลุมที่มาใชบริการเพียง 1-3 คร้ังตอป จึงไมเห็นการบริการรูปแบบเหลานี้หรือไมเคย

ใชบริการดานนี้ จึงไมสามารถแสดงความคิดเห็นได  

ตามความเปนจริงแลว การบริการทางโทรศัพทสวนใหญเปนการโทรศัพทเขามาติดตอ  

เพื่อสอบถามรายละเอียดของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ อาทิเชน ระยะเวลาการเปดบริการ    

เร่ืองหรือหัวขอที่มีใหบริการ เปนตน ซึ่งผูใหบริการจะตอบไดเพียงวา มีหรือไมมีเร่ืองหรือหัวขอ 

ที่ตองการเทานั้น ผูคนควาจะตองมาคนควาเอง ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (บุศยารัตน  

คูเทียม 2550)   

การที่มีผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวย และเห็นดวยใกลเคียงกันในขอ 3. บริการเอกสาร

ไดอยางรวดเร็ว ไมตองรอนาน เห็นดวย (รอยละ37.6) ไมเห็นดวย (รอยละ37.0) นั้น นาจะเปน

เพราะผูตอบแบบสอบถามกลุมหนึ่งไดรับเอกสารที่ตองการลาชา  แตอีกกลุมหนึ่งไดรับเอกสารที่
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ตองการ ตามเวลาที่กําหนด  ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามควรมีความเขาใจถึงธรรมชาติของการ

บริการเอกสารจดหมายเหตุวา การใหบริการเอกสารจดหมายเหตุเปนการบริการแบบปด ไมมีการ

จัดตัวเอกสารจดหมายเหตุมาตั้งไวใหผูคนควาเลือกหยิบใชเองตามใจชอบในหองบริการเหมือน

อยางวัสดุสารนิเทศในหองสมุด (กรมศิลปากร 2542 : 211)  

ผูคนควาจะเรียกใชเอกสารจดหมายเหตุที่ตรงตามความตองการได โดยอาศัยเครื่องมือ

ชวยคนซึ่งมีลักษณะเฉพาะตามหลักการจดหมายเหตุ หากผูคนควาไมเคยชินตอเคร่ืองมือชวยคน

ในงานจดหมายเหตุ  นักจดหมายเหตุที่ใหบริการอาจจะแนะนําวิธีใชเครื่องมือชวยคน ในบางครั้ง

นักจดหมายเหตุที่ใหบริการอาจแนะนําวา เร่ืองที่ผูคนควาตองการอยูในเอกสารชุดใด ต้ังแต 

การสัมภาษณกอนเขาใชบริการ 

การที่ไมสามารถใหบริการชุดเอกสารไดอยางรวดเร็วอาจขึ้นอยูกับชุดเอกสาร เจาหนาที่ที่

ใหบริการ ที่เก็บเอกสาร กลาวคือ ชุดเอกสารที่ถูกเรียกใชบอย  เจาหนาที่มีความคุนเคยใน 

การหยิบก็จะหยิบไดเร็วกวาชุดเอกสารที่ไมคอยถูกเรียกใช และอาจมีกรณีที่ชุดเอกสารถูกยืมใชอยู  

ผูคนควาจําเปนตองรอใหผูยืมชุดเอกสารนั้นใชเสร็จกอนจึงจะมีสิทธิใชได เจาหนาที่ประจําจะมี

ความคุนเคยในการหยิบชุดเอกสารมากกวาเจาหนาที่ชั่วคราว ที่เก็บเอกสารมีอยูหลายที่ บางที่อยู

ไกลจากหองบริการ บางที่อยูไมไกลจากหองบริการนัก จึงใชเวลาในการหยิบตางกัน นอกจากนี้

การเก็บเอกสารผิดกลองก็ทําใหเกิดปญหาในการคนหาเอกสารได (บุศยารัตน คูเทียม 2550)   

ตามที่ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหเพิ่มจํานวนผูใหบริการนั้นอาจเปนเพราะ ผูตอบแบบ- 

สอบถามไมไดรับความสะดวกในการมาใชบริการ การสอบถามขอมูลเบื้องตน เมื่อมีเจาหนาที่

บริการเพียงคนเดียวแตผูคนความีจํานวนมาก ทําใหตองรอเพื่อที่จะถามขอมูลจากเจาหนาที่เพียง

คนเดียวนั้น จึงเห็นวาเปนการบริการที่ลาชา 

นอกจากนี้การที่มีผูเสนอใหขยายเวลา และเพิ่มการบริการในวันอาทิตยนั้น จะเห็นวา

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีการบริการที่ยืดหยุนกวาแหลงสารนิเทศเฉพาะแหงอื่นๆ หาก 

เปรียบเทียบกับแหลงสารนิเทศตางๆ ที่มีลักษณะของขอมูลคลายกัน เชน กลุมหนังสือตัวเขียนและ

จารึก สํานักหอสมุดแหงชาติ หองสมุดกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ที่เก็บรักษาและใหบริการ

เอกสารสวนตัวของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ซึ่งจะที่เปดทําการในวันจันทร-วันศุกร เวลา 

9.00 - 16.00 น. เทานั้น 
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2.3 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ  

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุดใน 3 อันดับ คือขอ 13. มีเอกสาร 

จดหมายเหตุที่นําไปใชอางอิงในการคนควาวิจัยไดดีกวาหนังสือ ขอ 20. โดยภาพรวมแลว เอกสาร

จดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการสามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่องตางๆ ได

เปนอยางดี และขอ 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณ สมัยรัชกาลที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาได

สะดวก แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชเอกสารจดหมายเหตุ  

ในระดับหนึ่ง และนาจะเปนผูไดประโยชนจากการมาใชบริการ หรืออาจกลาวไดวาไดประโยชน

จากเอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการ   

ตามความเปนจริง เอกสารจดหมายเหตุมีคุณคาชั้นตนตอหนวยงาน ในการแสดงถึง 

การดําเนินงาน การบริหารงาน รวมทั้งยังมีคุณคาชั้นรองตอสวนรวมในการศึกษาคนควา วิจัย ใน

สาขาวิชาตางๆ ทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปนตน (กรมศิลปากร 2542 : 4)  

ทั้งนี้เอกสารจดหมายเหตุเปนเอกสารชั้นตน ที่ยังไมไดผานสังเคราะห ผูใชบริการตองเลือกดึง 

เนื้อหาที่เกี่ยวของออกมาเอง  

การที่ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 18 . มีรูปภาพที่

สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป ซึ่งเปนขอเลือกลวง ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการ

แทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ และ ขอ 9. มีเอกสารสําคัญๆ ซึ่งสามารถใชคนควาสืบหา 

ตนตระกูลหรือบรรพบุรุษไดนั้น 

การเลือกตอบไมเห็นดวยในขอ 18. เปนขอเลือกลวงนั้น แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นวา ภาพที่ใหบริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนภาพเฉพาะ ไมไดมีอยูทั่วไป  

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวย ถึงรอยละ 42.20 และไมมีความคิดเห็น 

รอยละ 35.80 ซึ่งรวมกันสูงถึง รอยละ 78 ใน ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทน

เอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ นั้นนาจะสะทอนวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการ

เอกสารดิจิตอล คือไมโครฟลม ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอวา  

คุณภาพของไมโครฟลมควรทําใหชัด อานไมโครฟลมไมถนัด  

การทําสําเนาไมโครฟลมเอกสารจดหมายเหตุ เปนการอนุรักษเอกสารจดหมายวิธีหนึ่ง  

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจะพิจารณาจัดทําสําเนาเอกสารจดหมายเหตุใน เปนไมโครฟลม 

โดยอิงหลักการจดหมายเหตุที่วา ชุดเอกสารที่ทําสําเนาไมโครฟลมจะเปนชุดเอกสารจดหมายเหตุ

ที่มีการเรียกใชสูง หากสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหบริการแตเอกสารตนฉบับ เอกสาร
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กระดาษนั้นอาจไดรับความเสียหาย จึงทําการสงวนรักษาและใหบริการเปนไมโครฟลมแทน ซึ่ง

เปนวิธีการที่รักษาเอกสารจดหมายที่เหมาะสมที่นิยมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง การทํา

ไมโครฟลมอยางถูกตองทุกขั้นตอน คือใชฟลมคุณภาพดี ถายทําตามกระบวนการ ลางน้ํายาดี 

ตามกําหนดเวลา เก็บรักษาและดูแลอยางดี จะชวยใหอายุของไมโครฟลมอยูไดนานนับรอยป 

(กรมศิลปากร 2542:206) การที่ไมโครฟลมอานไมชัดนั้น ข้ึนอยูกับความชัดหรือไมชัดของเอกสาร

ตนฉบับ ซึ่งสวนใหญมีอายุนานมากกวา 20 ป จึงเปนธรรมดาที่สีหมึกในเอกสารตนฉบับจะเลือน

ไปและทําใหอานไมชัด ไมไดเกิดจากคุณภาพของไมโครฟลม 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงในขอ 9 มีเอกสารสําคัญๆ ซึ่งสามารถ

ใชคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษไดนั้น แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการใชเอกสาร

จดหมายเหตุ ไมนาจะมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษ ตามความเปนจริง

แลวเอกสารจดหมายเหตุสามารถใชสืบหาบรรพบุรุษได เพราะเอกสารจดหมายเหตุเปนเอกสาร

ปฐมภูมิ แตผูใชบริการตองคนหาขอมูลนั้นๆ ดวยตัวเองซึ่งอาจใชเวลานานมากกวาจะพบกบัขอมลู

ที่เกี่ยวของ และตรงตามที่ตองการ    

การที่ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 14. 

แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการ มีสภาพดี เสียงคมชัด รับฟงไดอยางชัดเจน ขอ 12. มีภาพยนตรไทย

เร่ืองเกาๆ ที่หาดูไดยากฉายใหชมประจํา และ ขอ 15. มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐ

ใหบริการนอย ไม เพียงพอตอความตองการที่จะศึกษาคนควาเทากันนั้น  อาจเปนเพราะ 

ผูตอบแบบสอบถาม ไมไดมาใชบริการเอกสารจดหมายเหตุประเภทแถบบันทึกเสียง ไมทราบ 

ขอมูลวา มีเอกสารของรัฐใหบริการ 

ตามสถิติการใชบริการประเภทแถบบันทึกเสียง และภาพยนตรเกาๆ นั้น สวนใหญ คือ  

ส่ือทางโทรทัศน (บุศยารัตน คูเทียม 2550) สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตินาจะประชาสัมพันธ

การบริการดานนี้ออกไปสูนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตัวอยางเชน นักศึกษาทางนิเทศศาสตร  

วารสารศาสตร เพิ่มมากขึ้น 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 15. มีเอกสารจดหมายเหตุ

ของหนวยงานภาครัฐใหบริการนอยไมเพียงพอตอความตองการที่จะศึกษาคนควานั้น อาจเปน

เพราะ ผูใชบริการไมทราบวามีเอกสารของหนวยงานราชการใหบริการ ไมเคยคนควาเอกสารของ

หนวยงานราชการ หรืออาจหมายถึงมีความตองการสืบคนเอกสารราชการแตหาไมพบ  
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ในความเปนจริงสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ได รับมอบเอกสารที่ ส้ินกระแส 

การปฏิบัติงานจากสวนราชการมาเก็บรักษา และอนุรักษไวเปนสมบัติของชาติ (สมสรวง พฤติกุล 

2539 : 50) โดยหนวยงานราชการตางๆก็ตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ 

การกําหนดใหสงมอบเอกสารใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ไดแก ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 และระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 (สํานักนายกรัฐมนตรี , 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 2540; สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ม.ป.ป;

สํานักนายกรัฐมนตรี 2544.) อยางไรก็ตาม การจัดทําบัญชีเอกสารออกใหบริการในชุดตางๆนั้น 

ตองใชเวลาจัดทํานาน   

 

2.4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 8. แสงสวางภายใน

หองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอการคนควา ขอ 5. มีการจัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควา

อยางเหมาะสม ขอ 9. อุณหภูมิในหองคนควาเหมาะสมนั้น เนื่องจากอาคารสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ หลังปจจุบันนี้ ไดผานการออกแบบกอสรางใหเปนไปตามหลักการจดหมาย รวมทั้งการ

จัดสรรพื้นที่ในการเก็บรักษา การใหบริการ และสวนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการคัดสรรวัสดุ 

อุปกรณที่ตองเหมาะสมกับงานจดหมายเหตุ (ขนิษฐา วงศพานิช 2550)   

การที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 3 มีจํานวน

คอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ และ ขอ 1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอ 

ความตองการ ซึ่งเปนขอเลือกลวงทั้ง 2 ขอ แสดงวาผูมาใชบริการ มีประสบการณดานนี้อยางแน

นอน และสะทอนใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามตองการความสะดวกสบายในการบริการการ 

สืบคนขอมูล เชนเดียวกับการใชบริการที่แหลงสารนิเทศอื่นๆ  

การที่ผูตอบแบบสอบถามตองการเทคโนโลยี ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญและจําเปนตอ

การศึกษาคนควา เพราะผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนวัยที่ใหความ

สําคัญกับเทคโนโลยี ตองการเทคโนโลยี เพื่อความสะดวกในการทํากิจกรรมการศึกษาทุกอยาง 

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยียังไมสามารถตอบสนองงานจดหมายเหตุไดทั้งหมด  งานจดหมายเหตุ

อาจใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร เพื่อการลงบันทึกขอมูลทั่วไป เชน ขอมูลหัวขอที่ผูมาใชบริการ
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สนใจ ขอมูลเชื่อมโยงชุดเอกสารจดหมายเหตุกับงานวิจัยเรื่องตางๆ การคนควาวิจัยเรื่องต างๆ 

(ขนิษฐา วงศพานิช 2550)  

ทั้งนี้การมีขอมูลการใชเอกสารเปนประโยชนสําหรับการบริการ เพราะเมื่อนักจดหมายเหตุ

วาผูคนควาตองการคนเรื่องใด และมีการบันทึกไววาหาไดจากเอกสารชุดใด ก็เปนการสะดวกที่จะ

ใหบริการ อาจชวยใหบริการไดรวดเร็วขึ้น และการบันทึกขอมูลการใชบริการนี้ยังเปนประโยชนใน

ดานการอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุอีกดวย เพราะเอกสารจดหมายเหตุไมตองถูกสัมผัสบอยๆ 

จากการสืบคนที่ไมรูขอมูลแนนอน 

ปจจุบันสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาพัฒนาให 

สอดคลองกับการดําเนินงานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการจัดทําเว็บไซต การใช

คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานแตไมใชการจัดใหมีคอมพิวเตอรเพื่อใหผูมาใชบริการสืบคนขอมูล

(นัยนา แยมสาขา 2550) 

การที่ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 11. มีจุด

บริการชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม ขอ 18. มีการออกแบบและตกแตงหองบริการโดยรวม

ดี มีรสนิยม ไมลาสมัย ขอ 12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ อาจเปนเพราะ 

ผูตอบแบบสอบถามไมใหความสนใจกับ 3 เร่ืองนี้สะทอนใหเห็นวา ผูมาใชบริการตองการแตการ

มาคนควาเทานั้น และไมคาดหวังในเรื่องดังกลาวนี้  

       

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใน

ทัศนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบวา 

เพศ ไมมีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานงานประชาสัมพันธ 

ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

มหาวิทยาลัย มีผลตอ ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่

สภาพแวดลอม แตไมมีผลตอภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธ และดานการบริการ 

สาขาวิชา  มีผลตอภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  แตไมมีผลตอ  

ภาพลักษณ ดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ และดานเอกสารจดหมายเหตุ 

ผลดังกลาว ไมสามารถใหขอสรุปไดอยางชัดเจนวา ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการ

มีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในดานใดดานหนึ่งอยางเดนชัด 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พบวา 

ความถี่ในการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอ ภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการบริการ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม แตไมมีผลตอ  

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธและดานเอกสารจดหมายเหตุ 

ผลดังกลาวอธิบายไดวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการที่สํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติที่แตกตางกัน เห็นวาตนเองไดรับการบริการที่แตกตางกัน และรับรูเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 

สภาพแวดลอมของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในมุมมองที่ตางกัน จึงอาจมีผลทําใหมี 

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานบริการและดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอมที่

แตกตางกัน  
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 พบวา 

ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มี 

ผลตอ ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการบริการ แตไมมีผลตอ ภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานงานประชาสัมพันธ ดานเอกสาร และดานอาคารสถานที่

สภาพแวดลอม 

 

ในภาพรวม นักศึกษาบัณฑิตศึกษามีการรับรูภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติตางกันสูงสุดในดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม เนื่องจากภาพลักษณดานนี้เปน 

ภาพลักษณที่มองเห็นไดชัดกวาภาพลักษณดานอื่นๆ แมยังไมไดใชบริการหรือยังไมไดใชเอกสาร

จดหมายเหตุ นักศึกษาบัณฑิตศึกษาก็สามารถรับรูภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม

ไดแลว ภาพลักษณที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษารับรู รองลงมา คือ ภาพลักษณดานการบริการและ

เอกสาร เนื่องจากภาพลักษณดานนี้เปนสิ่งที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาตองสัมผัสในการเขาใหถึง 

ขอมูลที่ตนตองการมาคนควา ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ภาพลักษณที่นักศึกษาบัณฑิต

ศึกษารับรูไมตางกันเลย คือ ภาพลักษณดานประชาสัมพันธ อาจเปนเพราะ นักศึกษาบัณฑิต

ศึกษาไมไดสนใจเรื่องการประชาสัมพันธที่ทางสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเผยแพร แตในขณะ

เดียวกันก็ยังคงตองการใหมีการประชาสัมพันธมายังกลุมของตนเพิ่มข้ึน 
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ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 

จากการผลวิจัยที่ไดและจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จึงมี 

ขอเสนอแนะตอสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่รวบรวมและนําเสนอเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรดําเนินการประชาสัมพันธหนวยงานเปนที่ รูจักใน 

บทบาทที่แทจริง จากงานวิจัยนี้จะเห็นวาภาพลักษณในดานประชาสัมพันธไมมีผลตอเพศ 

มหาวิทยาลัย สาขาวิชา ของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งความถี่ในการใชบริการตลอดจนความรู

ความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ สะทอนใหเห็นวา

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังขาดงานประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณที่แทจริง 

ทั้งนี้สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอาจเลือกใชส่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเพิ่ม

มากข้ึน หลากหลายชองทาง โดยเฉพาะการใชระบบสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งการประชาสัมพันธกิจกรรมที่มีอยูแลว เชน โครงการภาพเกาสัญจรของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ เพื่อใหเปนที่รูจักในวงกวางมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจใชวิธีบรรจุเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ เปนตน 

2. ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ โดยเฉพาะ 

การพัฒนาหรือเพิ่มผูปฏิบัติการดานเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน อุปกรณ ครุภัณฑ ในการใหบริการ  

3. สํานักหอจดหายเหตุแหงชาติควรเพิ่มจํานวนนักจดหมายเหตุในหองบริการ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกผูใชบริการ ใหไดรับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ป พ.ศ. 2546 - 2548 เทานั้น จึงควรที่จะมี

การทําการวิจัยศึกษาภาพลักษณในทัศนะของผูมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

เปนรายประจําปเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

2. ควรมีการทําการวิจัยโดยศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากรที่มาใชบริการ

ในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหหลากหลายประเภทมากยิ่งขึ้น เกี่ยวกับภาพลักษณสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ เพื่อสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจะไดตอบสนองตอความตองการของ

ผูมาใชบริการไดอยางตรงตามความตองการ 
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3. ควรทําการสํารวจภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทุกปหรือทุก 2 ป  

เพื่อเปนการกระตุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา และยังเปนการพัฒนาภาพลักษณ

ของหนวยงานอีกดวย  

4. ควรมีการศึกษาแนวนโยบายของผูบริหารของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติที่ผานมา โดย

ศึกษาเปรียบเทียบกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ณ เวลานั้นๆ และนํามา 

วิเคราะห เพื่อหาแนวทางหรือความเปนไปไดในการสรางภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานที่จะทําใหภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ออกมาเปนภาพลักษณที่ดีอยูเสมอ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




