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บทที่  5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาตอภาพลักษณ 4 ดานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ ดานงานประชา-

สัมพันธ ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดย

พิจารณาจากตัวแปรดานตางๆ คือ เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา ความถี่ในการใชบริการ และ

ความรูความเขาใจในภารกิจ และความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

การวิจัยครั้งนี้ใชเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม โดยมีประชากร

เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐที่มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ ในป พ.ศ. 2546 - 2548 จํานวนทั้งสิ้น 297 คน ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งทางไปรษณีย

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส และไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 181 ชุด เปนแบบสอบถามสมบูรณ

นํามาวิเคราะหไดจํานวน 173 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ของประชากรทั้งหมด การศึกษาเริ่มต้ังแต

เดือนมิถุนายน 2548 – เดือนมกราคม 2550 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษา ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ มีผลสรุปดังนี้ 

 

1. ขอมู ลส วนบุ คคลและการใชบ ริการที่ สํ านั กหอจดหมาย เหตุ แห งชาติ ของ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.6) เปนนักศึกษาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (รอยละ 21.4) ศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (รอยละ 94.8)  

ชองทางที่ทําใหรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 3 อันดับสูงสุด คือ อาจารยแนะนํา (รอยละ 

31.2) เพื่อนๆ แนะนํา (รอยละ 27.2) และหลักสูตรการศึกษา (รอยละ 15.6)   
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1.2 ขอมูลการใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ

1.2.1 ความถี่ในการมาใชบริการ 3 อันดับสูงสุด คือ จํานวน 1-3 คร้ังตอป  

(รอยละ 46.2) 4-6 คร้ังตอป (รอยละ 23.1) และมากกวา 11 คร้ังตอป (รอยละ 17.3)    

1.2.2 วัตถุประสงคในการมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 3 

อันดับสูงสุด คือ เพื่อหาขอมูลทํารายงาน (รอยละ 49.7) วัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก ทําวิทยานิพนธ  

หาความรูเฉพาะเรื่อง และหาขอมูลเพื่อทํารายการโทรทัศน (รอยละ 42.8) และเพื่อหาความรูทั่วไป 

(รอยละ 32.4)   

 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 64.47)      

ความรูความเขาใจที่ผูตอบแบบสอบถามเขาใจตรงกันสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 1. มีหนาที่

เก็บรวบรวมอนุรักษและใหบริการจดหมายเหตุที่สําคัญ และมีคุณคาตอประเทศชาติ (รอยละ 

99.4) อันดับที่สอง คือ ขอ 5. ใหบริการทั้งจดหมายเหตุ ตัวเขียน ตัวพิมพ และโสตทัศนจดหมายเหตุ 

(รอยละ 72.8) อันดับที่สาม คือ ขอ 10. เก็บรักษาอนุรักษซอมแซมจดหมายเหตุ (รอยละ 68.2)  

ผลการตอบขอเลือกลวงในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ตอบขอเลือกลวง ดังนี้ ขอ 3. 

ดําเนินงานเกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพเปนเลมแลวเรียบรอย 

(รอยละ 30.1) อันดับสอง คือ ขอ 4. จัดเก็บ หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆ ไป  

(รอยละ 28.9) อันดับที่สาม คือ ขอ 6. ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 

28.3) อันดับที่ส่ี คือ 14. เก็บรักษา และใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา (รอยละ 25.6) และ

อันดับที่หา คือ ขอ 7. มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุด 

แหงชาติ (รอยละ 9.8) 

 

 3. ผลการศึกษาภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่แบงออกเปน 4 ดาน มี

ดังนี้ 
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3.1 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธ พบวา 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 3. เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐาน

โดยเฉพาะขอมูลทางดานประวัติศาสตร (รอยละ 86.7) รองลงมา คือ ขอ 4. เปนแหลงเรียนรู 

แตสาธารณชนไมรูจัก (รอยละ 82.6 ) ซึ่งเปนขอเลือกลวง และสุดทายคือ ขอ 2. เปนที่ยอมรับวา

เปนขุมทรัพยทางปญญา (รอยละ 74.0 ) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 1. เปนที่รูจักของ

ประชาชนทั่วไป (รอยละ 58.9) รองลงมา คือ ขอ 13. มีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

(รอยละ 57.8) และ ขอ 12.  ใชส่ือประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงานอยางหลากหลาย (รอยละ 

55.5) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 8. จัดกิจกรรม 

เกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ และขอ 17. มีของที่ระลึกที่แสดงความเปน 

เอกลักษณเฉพาะ (รอยละ 36.4) เทากัน รองลงมา คือ ขอ 14. มีเว็บไซตที่ใหความรูไดครอบคลุม

ทุกภารกิจของหนวยงาน (รอยละ 35.8) สุดทายคือ ขอ 10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกบั

จดหมายเหตุที่นาสนใจ (รอยละ 34.7) 

มีขอเลือกที่ตอบไมเห็นดวยกับเห็นดวยใกลเคียงกันคือ ขอ 7. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับ 

จดหมายเหตุที่ใหความรูแกผูชม ไมเห็นดวย (รอยละ 33.5) เห็นดวย (รอยละ 36.4) 

 

3.2 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ พบวา ขอเลือก

ที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 5.มีหองบริการที่อํานวยความสะดวก 

แกผูคนควา (รอยละ79.1) รองลงมา คือ ขอ 6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศในการคนควา (รอยละ

72.3) และ ขอ 16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสารไดอยางตรงตามความตองการ (รอยละ

68.2 ) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ ขอ 11. ใหบริการหนังสือ

นิตยสารและวารสารตางๆ ไมตางไปจากหองสมุดทั่วไป (รอยละ 59.5) ซึ่งเปนขอเลือกลวง 

รองลงมา คือ ขอ 8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหาเอกสารงายและสะดวก (รอยละ 43.4) สุดทาย คือ  

ขอ 3. บริการเอกสารไดอยางรวดเร็ว ไมตองรอนาน (รอยละ 37.0) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 2. บริการ 

ตอบคําถามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ  (รอยละ 52.6) รองลงมา คือ ขอ 14. เปน 
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หนวยงานขนาดเล็กแตบุคลากรมีคุณภาพสูง (รอยละ 43.9) และ ขอ 18. มีบริการนําชมงาน 

จดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย (รอยละ 41.6) 

มีขอเลือกที่ตอบไมเห็นดวยกับเห็นดวยใกลเคียงกัน คือ ขอ 3. บริการเอกสารไดอยางรวดเรว็

ไมตองรอนาน ไมเห็นดวย (รอยละ 37.0) เห็นดวย (รอยละ 37.6) 

 

3.3 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตดิานเอกสารจดหมายเหตุ พบวา 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 13. มีเอกสารจดหมายเหตุที่ 

นําไปใชอางอิงในการคนควาวิจัยไดดีกวาหนังสือ (รอยละ 73.4) รองลงมาคือ ขอ 20. โดย 

ภาพรวมแลว เอกสารจดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการสามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควา

วิจัยในเรื่องตางๆ ไดเปนอยางดี (รอยละ 60.1) สุดทาย คือ ขอ 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณ 

สมัยรัชกาลที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาไดสะดวก (รอยละ 56.0) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 18. มีรูปภาพที่

สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป (รอยละ 42.2) ซึ่งเปนขอเลือกลวง รองลงมา คือ ขอ 7. มีเอกสาร

ดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ (รอยละ 35.7) สุดทาย คือ  

ขอ 9. มีเอกสารสาํคัญๆ ซึ่งสามารถใชคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษได (รอยละ 33.0)   

ขอ เลือกที่ กลุม ตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิด เห็นสู งสุด  3 อันดับ  คือ  ขอ  14.  

แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการ มีสภาพดี เสียงคมชัด รับฟงไดอยางชัดเจน (รอยละ 71.1) รองลงมา

คือ ขอ 12. มีภาพยนตรไทยเรื่องเกาๆ ที่หาดูไดยากฉายใหชมประจํา (รอยละ 54.9) สุดทาย คือ 

ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ และ ขอ 15.  

มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐใหบริการนอย ไมเพียงพอตอความตองการที่จะศึกษา

คนควา (รอยละ 41.6) เทากัน   
 
3.4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

พบวา ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 8. แสงสวางภายใน 

หองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอการคนควา (รอยละ 74.6) รองลงมาคือ ขอ 5. มีการ 

จัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควาอยางเหมาะสม (รอยละ 74.0) และ ขอ 9. อุณหภูมิในหองคนควา 

เหมาะสม (รอยละ 72.2) 

ขอเลือกที่กลุม ตัวอยางเลือกตอบไม เห็นดวยสูงสุด  3 อันดับ  คือ  ขอ  3 มีจํานวน

คอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ (รอยละ 54.3) ซึ่งเปนขอเลือกลวง รองลงมาคือ ขอ 1. มีการ
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นําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอความตองการ (รอยละ 51.4) ซึ่งเปนขอเลือกลวง และสุดทาย

คือ ขอ 15. มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน (รอยละ 42.2) 

ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 11. มีจุดบริการ

ชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม (รอยละ 38.7) รองลงมาคือ ขอ 18. มีการออกแบบและ 

ตกแตงหองบริการโดยรวมดี มีรสนิยม ไมลาสมัย (รอยละ 34.1) และสุดทายคือ ขอ 12. มีหองน้าํที่

ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ (รอยละ 32.4) 

 มีขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยกับเห็นดวยและไมมีความคิดเห็น มีจํานวน

ใกลเคียงกัน คือ ขอ 12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ ไมเห็นดวย (รอยละ

33.5) เห็นดวย (รอยละ 34.1) และไมมีความคิดเห็น (รอยละ 32.4) 

 

4. ผลการทดสอบสมมุติของการวิจยั สรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่ 19  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย  
ภาพลักษณสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ 
เพศ สาขาวิชา มหาวิทยาลัย ความถี่ ความรูความ

เขาใจ 

ดานงานประชาสัมพันธ ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล 

ดานการบริการ ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล มีผล มีผล 

ดานเอกสารจดหมายเหตุ ไมมีผล ไมมีผล มีผล ไมมีผล ไมมีผล 

ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ไมมีผล มีผล มีผล มีผล ไมมีผล 

 

4.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานภาพลกัษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 4  

ดาน คือ ดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคาร 

สถานที่สภาพแวดลอม กับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศไมมีผล 

ตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ ง 4 ดาน  สาขาวิชาที่ ศึกษา มีผลตอ 

ภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

มหาวิทยาลัยที่ศึกษามีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานเอกสาร

จดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

4.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกับ

ความถี่ในการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความถี่ใน
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การใชบริการมีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานการบริการ และ

ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกับ

ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวา  

ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอ 

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานการบริการ  

 

5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่ 

ผูตอบแบบสอบถามเสนอ แบงเปนหัวขอ ดังนี้ 

            5.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติในปจจุบัน 

5.1.1 สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังไมเปนที่ รูจักอยางแพรหลาย มีผูใช

บริการเฉพาะกลุมเทานั้น คนทั่วๆ ไปยังไมรูจัก จํานวน 64 ราย   

5.1.2 สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีภาพลักษณเปนสวนราชการที่มี

ความสําคัญตอประเทศ ที่รวบรวม อนุรักษและใหบริการ จดหมายเหตุ ภาพถาย ภาพยนตรที่มี

คุณคาทางประวัติศาสตร และมีความนาเชื่อถือ และเปนแหลงคนควาวิจัยงานดานประวัติศาสตร

ที่ดี แหลงรวบรวมเอกสารชั้นตนที่หาไมไดจากที่อ่ืน สําหรับผูที่ทําวิจัยหรือวิทยานิพนธถือวาเปน

สถานที่เปนแหลงความรูที่ดีที่สุดสําหรับการคนควาเอกสารทางประวัติศาสตร จํานวน 60 ราย  

  5.1.3  ดี  เงียบสงบ เหมาะแก การค นคว าข อมู ลที่ ต องการ  จํ านวน  

32 ราย 

 5.1.4  ผูคนควาใชเวลาคนมากกวาที่ควรจะเปน เสียเวลากับเอกสารที่ไม 

เกี่ยวของไปคอนขางมาก ดัชนีคําคนที่ทําไวไมตรงกับขอมูล ทะเบียนเอกสารไมคอยชัดเจนวาเปน

เอกสารเกี่ยวกับอะไร ระบบการจัดการเอกสารไมดี จํานวน 24 ราย 

 5.1.5  คุณภาพการบริการดีอยูแลว จาํนวน 16 ราย 

 5.1.6  สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไมมีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิ-

ภาพ  ทําใหหนวยงานไม เปนที่ รูจัก  หากไมไดมาใชบริการหรือเดินผานหอสมุดแหงชาติ 

ก็รูสึกวายากที่จะเขาถึงขาวประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 13 ราย 

5.1.7  ที่จอดรถมีจํากัด, ที่จอดรถนอย จํานวน 12 ราย 
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5.1.8  สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก 

จํานวน 9 ราย 

 5.1.9  ข้ันตอนกอนการเขาใชบริการใชเวลานานมาก หลายขั้นตอนจงึ 

ทําใหมีเวลาคนควานอย ลาชา จาํนวน 9 ราย 

  

 5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ควรปรับปรุงระบบการใหบริการใหทันสมัยและสะดวก รวดเร็วมากขึ้น

เชน การจัดทําสารบัญใหละเอียดมากขึ้น การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช การเพิ่มประสิทธิภาพของ

เครื่องมือเครื่องใช เพื่อลดระยะเวลาและความยุงยากในการคนควาเอกสาร จํานวน 23 ราย  

5.2.2  ควรประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน เพื่อทําใหสํานักหอจดหมายแหงชาติเปนที่ 

รูจักในภาพลักษณที่แทจริง ทั้งในดานบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบ และความสําคัญวาเปน 

แหลงสารสนเทศ  แหลงเรียนรู ตอกลุมนักศึกษา  เยาวชน  หนวยงานราชการตางๆ  และ 

ตอคนสวนใหญในประเทศ จํานวน 20 ราย 

5.2.3  มุมกาแฟควรเปนสัดสวนหรือแยกออกมา มีโตะเกาอี้ 2-3 ชุด หรือ 

ตูหยอดเหรียญบริการเครื่องดื่ม เร่ืองความสะดวกในการหาเครื่องดื่ม อาหาร ใหหาไดงายหนอย 

จํานวน 12 ราย 

5.2.4  ควรปรับปรุงเรื่องขั้นตอนการทําสําเนาเอกสาร เพราะไดรับเอกสารที่

ทําสําเนาแลวลาชา จํานวน 11 ราย 

5.2.5  ขยายเวลาการใหบริการ และเพิ่มการใหบริการในวันอาทิตย จํานวน 

10 ราย 

5.2.6  ควรทําใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีสถานะเปนแหลงขอมูลที่

ทรงคุณคาที่เหมาะสําหรับเขาไปศึกษาหาความรู จํานวน 9 ราย 

5.2.7  สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรทําหนวยงานและสถานที่ใหดูเปน

มิตรและผอนคลายได  อยางไรก็ตามจะตองไมทําให สูญเสียความปลอดภัยของเอกสาร 

จดหมายเหตุ จํานวน 8 ราย 

5.2.8  ทําเปนขอมูลใหเปนอิเล็กทรอนิกส ดิจิตอลใหหมด และบริการ

ออนไลน ควรเพิ่มศักยภาพดานเทคโนโลยี จํานวน 8 ราย 
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อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการวิจยั เร่ืองภาพลกัษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติในทศันะของ

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถแยกเปนหวัขอไดดังนี ้

 

1.ขอมูลสวนบุคคลและการใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  เปนนักศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ชองทางการสื่อสารที่ทําให รูจักสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ อาจารยแนะนํา เพื่อนๆ แนะนํา และหลักสูตรการศึกษา    

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ คือ จํานวน 1-3 คร้ังตอป  

การที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมาใชบริการ 

ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มากกวาสาขาวิทยาศาสตร อาจเนื่องจาก หลักสูตรการศึกษา

ของสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีการศึกษาตัวเอกสารสิ่งพิมพมากกวาสาขาวิชา

วิทยาศาสตร ซึ่งมักจะเปนการวิจัยที่ตองอาศัยการทดลองมากกวาการคนควาจากเอกสาร โดย

เหตุที่ เอกสารจดหมายเหตุเปนขอมูลปฐมภูมิที่ใชไดในสาขาประวัติศาสตร การศึกษา และสาขา

วิชาตางๆ (กรมศิลปากร 2542:7) ทําใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรมาใชบริการเอกสารจดหมายเหตุ มากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

โดยหลักการงานจดหมายเหตุ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและ 

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร นาจะสามารถมาคนควาหาขอมูลทําวิจัย วทิยานพินธจากเอกสาร

จดหมายเหตุ ซึ่งเปนเอกสารปฐมภูมิ ซึ่งสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนแหลงสารนิเทศ ที่เก็บ

รักษาและใหบริการเอกสารประเภทนี้ไดทุกสาขาวิชา (กรมศิลปากร 2545 : 2) อาจมีความเปนไปไดที่

นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรไมรูวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีขอมูลที่เปนประโยชนตอ 

การศึกษาของเขา ในสวนผูใชบริการอาจเห็นวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรประชาสัมพันธ

ใหนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรไดทราบขอมูลเอกสารจดหมายเหตุที่เอื้อตอสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

ในขณะที่ผูใหบริการหรือสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอาจเห็นวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

เปนแหลงสารนิเทศ ที่ผูตองการคนควาขอมูลเฉพาะดาน เชน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานาจะรู

จักดีอยูแลว หรือนาจะรูจักจากการศึกษาในรายวิชาตางๆ เชน ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการสืบคนขอ

มูล จึงไมจําเปนตองประชาสัมพันธไปยังนักศึกษา  
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ทั้งนี้ผูใชมาสารนิเทศ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  ควรเปนผูที่รูความตองการของ

ตนเองอยางแนชัด (สมสรวง  พฤติกุล, 2539, 33) ผูคนควาเอกสารจดหมายเหตุตองเปนผูเตรียม

ตัวในการศึกษาคนความาแลวอยางดี ดวยการศึกษาระเบียบปฏิบัติในการเขาคนควาเอกสาร 

จดหมายเหตุ มีหัวขอและเปาหมายในการคนควาอยางชัดเจน (กรมศิลปากร 2542:209)    

การที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจากการแนะนําของ

อาจารยและเพื่อน สะทอนวา ชองทางการสื่อสารที่ทําให นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารูจักสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ไมเปนไปตามลักษณะงานประชาสัมพันธตามหลักการจดหมายเหตุ   

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรรูจักแหลงสารนิเทศตางๆ เชน สํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ กลุมหนังสือตัวเขียนและจารึก สํานักหอสมุด หองสมุดกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  

(เก็บเอกสารสวนพระองคของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชา-นุภาพ) เปนตน ใหดี เพื่อสามารถ 

เขาถึงขอมูลในแหลงสารนิเทศเหลานั้น  

อยางไรก็ตามสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ควรรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อ 

ชวยกันผลักดันในการเผยแพรใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ใหเปนที่รูจักนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามากขึ้นวา สํานักหอจดหมายแหงชาติเปนแหลงเรียนรูอันสําคัญแหงหนึ่งของประเทศ 

ที่มีบทบาทในการนําเอกสารจดหมายเหตุซึ่งเปนประโยชนออกมาใหบริการ (สมสรวง พฤติกุล 

2539 : 161) โดยอาจสงเอกสารแนะนําสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ไปตามหองสมุด

มหาวิทยาลัย หรือประชาสัมพันธชุดเอกสารจดหมายเหตุชุดใหมๆ เปนตน พรอมกันนี้นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาก็ควรทําความรูจักกับหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยของตนเองดวย เพื่อจะ

ไดมีความเขาใจถึงสถาบันของตนเองไดดี 

การที่ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยรอยละ 64.47) 

นาจะสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่พบวานักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา กลุมที่มีความถี่ในการมาใชบริการ จํานวน 1-3 คร้ังตอปมีจํานวนมากที่สุด 

การมาใชบริการเพียง 1-3 คร้ังตอป อาจทําใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาผูมาใชบริการ ไมไดรับรู

ภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานตางๆ อยางแทจริง จึงไดระดับ

คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ เฉลี่ยในระดับปานกลาง 
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2. ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธ    

การที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด  3 อันดับ  คือขอ  3. เปนแหลง 

เรียนรูที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะขอมูลทางดานประวัติศาสตร ขอ 4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชน

ไมรูจัก ซึ่งเปนขอเลือกลวง และ ขอ 2. เปนที่ยอมรับวาเปนขุมทรัพยทางปญญา สะทอนใหเห็นวา 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีดานภาพลักษณเดนชัดในฐานะแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรที่

สําคัญและมีมาตรฐานจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และจากการที่นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษามองวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชนไมรูจัก แสดงใหเหน็วา 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ควรจะตองประชาสัมพันธและแสดงตนเองในฐานะแหลงสารนิเทศ

ที่สําคัญใหมากกวานี้ 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 ขอ คือ ขอ 1. เปนที่ รูจักของ

ประชาชนทั่วไป ขอ 13. มีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสม่ําเสมอ และ ขอ 12. ใชส่ือประชา-

สัมพันธกิจกรรมของหนวยงานอยางหลากหลาย อาจเปนเพราะวิธีการประชาสัมพันธของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติไมโดดเดนเทาที่ควร หรือไมหลากหลาย ไมไดประชาสัมพันธ ไมได 

เผยแพรไปยังนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สอดคลองกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่

เสนอใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทําการประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง หลายวิธี เชน 

ประชาสัมพันธไปยังหนวยงานตางๆ จัดพิมพเอกสารในรูปแบบหนังสือ บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติเขาไปในหลักสูตรการศึกษา  

โดยนโยบาย กลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ ต้ังเปาหมายการ

ประชาสัมพันธสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไปยังกลุมเปาหมายตางๆ ในแตละชวงป เชน  

ป 2547- 2549 มุงประชาสัมพันธกลุมส่ือมวลชน สมาชิกจดหมายเหตุ หนวยงานที่มีงานจดหมาย-

เหตุเพื่อใหกลุมเปาหมายนี้รูจักและเขาใจงานจดหมายเหตุ (บุศยารัตน  คูเทียม 2550) ดังนั้น 

กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอาจไมไดรับรูขาวสารการประชา-

สัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจึงไมเห็นดวยกับขอเลือกนี้ 

ในป 2550 กลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ กําหนดกลุมเปาหมาย

ใหม คือกลุมสถานศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป โดยจะทําการประชาสัมพันธและปลูกฝง

ใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปรูจักคําวา “จดหมายเหตุ” พรอมแนะนําวา สํานักหอจดหมายเหตุ

คือ แหลงเรียนรูแหงหนึ่งของประเทศแตไมไดเชิญชวนใหเด็กระดับมัธยมศึกษามาใชบริการ ณ  
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ชวงวัยนี้ เพียงสรางใหเกิดความรูจักตอหนวยงานเทานั้น หวังผลในอนาคตวา เด็กเหลานี้โตขึ้นจะ

ไดมาคนควา ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ทั้งนี้ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอาจประชา-

สัมพันธ โดยการจัดนิทรรศการ  ณ  สถานศึกษานั้ นๆ  การจัดนิทรรศการถาวรในสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติเพื่อใหเด็กเขาไปดู โดยมีครูควบคุมและมีผูนําชมจากสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ ซึ่งในระหวางการเริ่มตนนี้ กลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุจะเชิญ

โรงเรียน และสถานศึกษาที่อยูในเกณฑดังกลาว มารวมประชุม จะเห็นวา งานประชาสัมพันธของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอภาพลักษณของหนวยงานอยางแทจริง 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด ในขอ 8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

เอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ และ ขอ 10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับจดหมาย

เหตุที่นาสนใจ แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมเคยเขารวมกิจกรรมของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ และไมเคยรับรูวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีการประชาสัมพันธอะไรบาง ซึ่ง

สัมพันธกับขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยสูงสุด 3 ขอ ในเรื่องการประชาสัมพันธ 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงเปนอันดับ 2 ในขอ 14. มีเว็บไซต

ที่ใหความรูไดครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน รอยละ 35.8 และไมเห็นดวย รอยละ 44.5 ซึ่ง

รวมกันแลวสูงถึงรอยละ 80.30 อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไมเคยไดใชบริการ และไมทราบ

วามีเว็บไซตของสํานักหอจดหมายแหงชาติ ซึ่งในชวงเวลาที่ไดแจกแบบสอบถามนั้น สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติเร่ิมจัดทําเว็บไซตแตยังไมสมบูรณ   

ขณะนี้เว็บไซตของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเสร็จสมบูรณแลว ทั้งในรูปเว็บไซตของ

หนวยงานตนเอง และเผยแพรผานเว็บไซตของกรมศิลปากร (นัยนา แยมสาขา 2550) เว็บไซตของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดแจงรายละเอียดในการมาใชบริการ อาทิ การทําบัตรคนควา  

วันเวลาทําการ และหมายเลขโทรศัพทเพื่อการติดตอ และมีรายชื่อเอกสารกลุมตางๆ ที่ใหบริการ  

ผูสนใจสามารถเขาเว็บไซตสํานักหอจดหมายหมายเหตุแหงชาติไดที่ www.nat.go.th ผานของ 

กรมศิลปากรที่ www.finearts.go.th 

 การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นในขอ 17. มีของที่ระลึกที่แสดง

ความเปนเอกลักษณ เฉพาะ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไม รูวามีของที่ระลึกของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติจัดจําหนาย และอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามไมไดสังเกตเห็นวามี 

ตูแสดงของที่ระลึกจัดจําหนายเมื่อมาใชบริการ 
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 ในชวงป  2547-2549 สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจําหนายของที่ ระลึกอยู  อาทิ 

โปสการดอวยพรเทศกาลตางๆ หนังสือ ซึ่งจัดทําเมื่อป 2545 เนื่องในโอกาสที่สํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติครบรอบ 50 ป โดยไดจัดทําแสตมปรูปภาพสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ  

บัตรอวยพร หนังสือที่ระลึก เปนตน และจัดแสดงไวเพื่อจําหนายในตูตรงสวนหนาหองบริการ ชั้น 1  

แตปจจุบัน ป 2550 นี้ ไมมีการจัดแสดงของที่ระลึกอีก   

การจัดทําของที่ระลึกเปนงานสําคัญของการประชาสัมพันธสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ และชวยใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีรายไดเพิ่มข้ึน อยางไรก็ตามนักจดหมายเหตุ

ก็ไมควรสนใจการสรางรายไดมากกวางานที่ รับผิดชอบของตนเอง ทั้งนี้เพราะตามหลักการ 

จดหมายเหตุ นักจดหมายเหตุ มีหนาที่โดยพื้นฐาน 6 ประการคือ การพัฒนาจัดเก็บขอมูลเอกสาร  

การวิเคราะหจําแนกขอมูล การจัดทําบัญชีเอกสาร การสงวนรักษา การจัดแสดง และการบริการ 

(กรมศิลปากร 2542 : 5) 

ถึงแมวาการจัดกิจกรรมซ่ึงเปนการหารายไดสวนหนึ่งใหหอจดหมายเหตุ อันไดแก การ 

จัดจําหนายของที่ระลึก เชน บัตรอวยพร สมุดบันทึกประจําวัน กระเปา ถุง ยาม พวงกญุแจ แกวน้าํ 

โปสการดที่ทําจากภาพถายที่เปนที่นิยม ภาพวาด เปนตน แตหอจดหมายเหตุก็ตองตระหนักและ

ควรพิจารณาวา การจัดกิจกรรมนั้นไดประโยชนคุมคาหรือไมเพียงใด (COLES 1988)   

 

2.2 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ   

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 5. มีหองบริการที่

อํานวยความสะดวกแกผูคนควา (รอยละ 79.1) รองลงมา คือ ขอ 6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศใน

การคนควา (รอยละ 72.3) และ ขอ 16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสารไดอยางตรงตาม

ความตองการ (รอยละ 68.20) สะทอนวาภาพลักษณดานการบริการของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติเดนในเรื่องหองบริการที่มี ส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูคนควา และบรรยากาศใน 

การคนควาดี สอดคลองกับความคิดที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงไววา บุคลากรใหคําแนะนําในการ

ใชเอกสารไดอยางตรงตามความตองการ    

ทั้งนี้ เปนเพราะสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดดําเนินงานตามหลักการจดหมายเหตุใน

การบริหารงานดานการบริการ และมีการปรับปรุงหองบริการอยูเสมอ ดูแลระบบไฟ ระบบความ

เย็น รวมทั้งสภาพแวดลอมภายนอกใหมีบรรยากาศเขียวสดชื่นเพื่อผอนคลาย (ขนิษฐา วงศพานิช 

2550) 
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การที่ ขอเลือกที่ไมเห็นดวยสูงใน ขอ 11. ใหบริการหนังสือ นิตยสารและวารสารตางๆ ไม

ตางไปจากหองสมุดทั่วไป แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงธรรมชาติเอกสารที่ให

บริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหบริการเอกสาร 

จดหมายเหตุ เปนภารกิจหลัก (กรมศิลปากร 2547 : 6) และบริการวิทยานิพนธและหนังสือที่ 

เกี่ยวของกับงานจดหมายเหตุ ไมมีนิตยสารและวารสารตางๆ ซึ่งเปนภารกิจของสํานักหอสมุดแหงชาติ     

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงใน ขอ 8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหา

เอกสารงายและสะดวก แสดงวาผูตอบแบบสอบถามไมรูจักเครื่องมือชวยคนของงานจดหมายเหตุ

ซึ่งเปนเครื่องมือชวยคนที่แตกตางจากเครื่องมือชวยคนสารนิเทศแหลงอื่นๆ นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาอาจคุนเคยกับเครื่องมือชวยคนในหองสมุดของมหาวิทยาลัยของตนเองมากกวาเครื่องมือ

ชวยคนในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

เครื่องมือชวยคนที่มีใชในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ (กรมศิลปากร 2542 :212)  

1. บัญชีรายการเอกสาร เปนเครื่องมือชวยคนเอกสารทุกชุดและทุกประเภท 2. คูมือแนะนํา

เอกสาร เปนการแนะนําเอกสารชุดตางๆ ในหอจดหมายเหตุแหงชาติโดยรวม 3. สาระสังเขป

เอกสารจดหมายเหตุ เปนเครื่องมือชวยคนเอกสารประเภทเจาะลึกเปนชุดๆ ซึ่งสํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติไดจัดทําไวแลวหลายชุด 4. ดัชนีคนเรื่อง คือ การจัดทําคําคนเอกสารประเภทตางๆ  

การที่ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูง ใน ขอ 2. บริการตอบคําถาม

ทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 14. เปนหนวยงานขนาดเล็กแตบุคลากรมีคุณภาพสูง  

ขอ 18. มีบริการนําชมงานจดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย นาจะเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนกลุมที่มาใชบริการเพียง 1-3 คร้ังตอป จึงไมเห็นการบริการรูปแบบเหลานี้หรือไมเคย

ใชบริการดานนี้ จึงไมสามารถแสดงความคิดเห็นได  

ตามความเปนจริงแลว การบริการทางโทรศัพทสวนใหญเปนการโทรศัพทเขามาติดตอ  

เพื่อสอบถามรายละเอียดของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ อาทิเชน ระยะเวลาการเปดบริการ    

เร่ืองหรือหัวขอที่มีใหบริการ เปนตน ซึ่งผูใหบริการจะตอบไดเพียงวา มีหรือไมมีเร่ืองหรือหัวขอ 

ที่ตองการเทานั้น ผูคนควาจะตองมาคนควาเอง ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (บุศยารัตน  

คูเทียม 2550)   

การที่มีผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวย และเห็นดวยใกลเคียงกันในขอ 3. บริการเอกสาร

ไดอยางรวดเร็ว ไมตองรอนาน เห็นดวย (รอยละ37.6) ไมเห็นดวย (รอยละ37.0) นั้น นาจะเปน

เพราะผูตอบแบบสอบถามกลุมหนึ่งไดรับเอกสารที่ตองการลาชา  แตอีกกลุมหนึ่งไดรับเอกสารที่
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ตองการ ตามเวลาที่กําหนด  ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามควรมีความเขาใจถึงธรรมชาติของการ

บริการเอกสารจดหมายเหตุวา การใหบริการเอกสารจดหมายเหตุเปนการบริการแบบปด ไมมีการ

จัดตัวเอกสารจดหมายเหตุมาตั้งไวใหผูคนควาเลือกหยิบใชเองตามใจชอบในหองบริการเหมือน

อยางวัสดุสารนิเทศในหองสมุด (กรมศิลปากร 2542 : 211)  

ผูคนควาจะเรียกใชเอกสารจดหมายเหตุที่ตรงตามความตองการได โดยอาศัยเครื่องมือ

ชวยคนซึ่งมีลักษณะเฉพาะตามหลักการจดหมายเหตุ หากผูคนควาไมเคยชินตอเคร่ืองมือชวยคน

ในงานจดหมายเหตุ  นักจดหมายเหตุที่ใหบริการอาจจะแนะนําวิธีใชเครื่องมือชวยคน ในบางครั้ง

นักจดหมายเหตุที่ใหบริการอาจแนะนําวา เร่ืองที่ผูคนควาตองการอยูในเอกสารชุดใด ต้ังแต 

การสัมภาษณกอนเขาใชบริการ 

การที่ไมสามารถใหบริการชุดเอกสารไดอยางรวดเร็วอาจขึ้นอยูกับชุดเอกสาร เจาหนาที่ที่

ใหบริการ ที่เก็บเอกสาร กลาวคือ ชุดเอกสารที่ถูกเรียกใชบอย  เจาหนาที่มีความคุนเคยใน 

การหยิบก็จะหยิบไดเร็วกวาชุดเอกสารที่ไมคอยถูกเรียกใช และอาจมีกรณีที่ชุดเอกสารถูกยืมใชอยู  

ผูคนควาจําเปนตองรอใหผูยืมชุดเอกสารนั้นใชเสร็จกอนจึงจะมีสิทธิใชได เจาหนาที่ประจําจะมี

ความคุนเคยในการหยิบชุดเอกสารมากกวาเจาหนาที่ชั่วคราว ที่เก็บเอกสารมีอยูหลายที่ บางที่อยู

ไกลจากหองบริการ บางที่อยูไมไกลจากหองบริการนัก จึงใชเวลาในการหยิบตางกัน นอกจากนี้

การเก็บเอกสารผิดกลองก็ทําใหเกิดปญหาในการคนหาเอกสารได (บุศยารัตน คูเทียม 2550)   

ตามที่ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหเพิ่มจํานวนผูใหบริการนั้นอาจเปนเพราะ ผูตอบแบบ- 

สอบถามไมไดรับความสะดวกในการมาใชบริการ การสอบถามขอมูลเบื้องตน เมื่อมีเจาหนาที่

บริการเพียงคนเดียวแตผูคนความีจํานวนมาก ทําใหตองรอเพื่อที่จะถามขอมูลจากเจาหนาที่เพียง

คนเดียวนั้น จึงเห็นวาเปนการบริการที่ลาชา 

นอกจากนี้การที่มีผูเสนอใหขยายเวลา และเพิ่มการบริการในวันอาทิตยนั้น จะเห็นวา

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีการบริการที่ยืดหยุนกวาแหลงสารนิเทศเฉพาะแหงอื่นๆ หาก 

เปรียบเทียบกับแหลงสารนิเทศตางๆ ที่มีลักษณะของขอมูลคลายกัน เชน กลุมหนังสือตัวเขียนและ

จารึก สํานักหอสมุดแหงชาติ หองสมุดกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ที่เก็บรักษาและใหบริการ

เอกสารสวนตัวของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ซึ่งจะที่เปดทําการในวันจันทร-วันศุกร เวลา 

9.00 - 16.00 น. เทานั้น 
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2.3 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ  

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุดใน 3 อันดับ คือขอ 13. มีเอกสาร 

จดหมายเหตุที่นําไปใชอางอิงในการคนควาวิจัยไดดีกวาหนังสือ ขอ 20. โดยภาพรวมแลว เอกสาร

จดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการสามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่องตางๆ ได

เปนอยางดี และขอ 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณ สมัยรัชกาลที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาได

สะดวก แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชเอกสารจดหมายเหตุ  

ในระดับหนึ่ง และนาจะเปนผูไดประโยชนจากการมาใชบริการ หรืออาจกลาวไดวาไดประโยชน

จากเอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการ   

ตามความเปนจริง เอกสารจดหมายเหตุมีคุณคาชั้นตนตอหนวยงาน ในการแสดงถึง 

การดําเนินงาน การบริหารงาน รวมทั้งยังมีคุณคาชั้นรองตอสวนรวมในการศึกษาคนควา วิจัย ใน

สาขาวิชาตางๆ ทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปนตน (กรมศิลปากร 2542 : 4)  

ทั้งนี้เอกสารจดหมายเหตุเปนเอกสารชั้นตน ที่ยังไมไดผานสังเคราะห ผูใชบริการตองเลือกดึง 

เนื้อหาที่เกี่ยวของออกมาเอง  

การที่ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 18 . มีรูปภาพที่

สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป ซึ่งเปนขอเลือกลวง ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการ

แทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ และ ขอ 9. มีเอกสารสําคัญๆ ซึ่งสามารถใชคนควาสืบหา 

ตนตระกูลหรือบรรพบุรุษไดนั้น 

การเลือกตอบไมเห็นดวยในขอ 18. เปนขอเลือกลวงนั้น แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นวา ภาพที่ใหบริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนภาพเฉพาะ ไมไดมีอยูทั่วไป  

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวย ถึงรอยละ 42.20 และไมมีความคิดเห็น 

รอยละ 35.80 ซึ่งรวมกันสูงถึง รอยละ 78 ใน ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทน

เอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ นั้นนาจะสะทอนวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการ

เอกสารดิจิตอล คือไมโครฟลม ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะที่มีผูตอบแบบสอบถามเสนอวา  

คุณภาพของไมโครฟลมควรทําใหชัด อานไมโครฟลมไมถนัด  

การทําสําเนาไมโครฟลมเอกสารจดหมายเหตุ เปนการอนุรักษเอกสารจดหมายวิธีหนึ่ง  

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจะพิจารณาจัดทําสําเนาเอกสารจดหมายเหตุใน เปนไมโครฟลม 

โดยอิงหลักการจดหมายเหตุที่วา ชุดเอกสารที่ทําสําเนาไมโครฟลมจะเปนชุดเอกสารจดหมายเหตุ

ที่มีการเรียกใชสูง หากสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหบริการแตเอกสารตนฉบับ เอกสาร
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กระดาษนั้นอาจไดรับความเสียหาย จึงทําการสงวนรักษาและใหบริการเปนไมโครฟลมแทน ซึ่ง

เปนวิธีการที่รักษาเอกสารจดหมายที่เหมาะสมที่นิยมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหนึ่ง การทํา

ไมโครฟลมอยางถูกตองทุกขั้นตอน คือใชฟลมคุณภาพดี ถายทําตามกระบวนการ ลางน้ํายาดี 

ตามกําหนดเวลา เก็บรักษาและดูแลอยางดี จะชวยใหอายุของไมโครฟลมอยูไดนานนับรอยป 

(กรมศิลปากร 2542:206) การที่ไมโครฟลมอานไมชัดนั้น ข้ึนอยูกับความชัดหรือไมชัดของเอกสาร

ตนฉบับ ซึ่งสวนใหญมีอายุนานมากกวา 20 ป จึงเปนธรรมดาที่สีหมึกในเอกสารตนฉบับจะเลือน

ไปและทําใหอานไมชัด ไมไดเกิดจากคุณภาพของไมโครฟลม 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงในขอ 9 มีเอกสารสําคัญๆ ซึ่งสามารถ

ใชคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษไดนั้น แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการใชเอกสาร

จดหมายเหตุ ไมนาจะมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษ ตามความเปนจริง

แลวเอกสารจดหมายเหตุสามารถใชสืบหาบรรพบุรุษได เพราะเอกสารจดหมายเหตุเปนเอกสาร

ปฐมภูมิ แตผูใชบริการตองคนหาขอมูลนั้นๆ ดวยตัวเองซึ่งอาจใชเวลานานมากกวาจะพบกบัขอมลู

ที่เกี่ยวของ และตรงตามที่ตองการ    

การที่ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 14. 

แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการ มีสภาพดี เสียงคมชัด รับฟงไดอยางชัดเจน ขอ 12. มีภาพยนตรไทย

เร่ืองเกาๆ ที่หาดูไดยากฉายใหชมประจํา และ ขอ 15. มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐ

ใหบริการนอย ไม เพียงพอตอความตองการที่จะศึกษาคนควาเทากันนั้น  อาจเปนเพราะ 

ผูตอบแบบสอบถาม ไมไดมาใชบริการเอกสารจดหมายเหตุประเภทแถบบันทึกเสียง ไมทราบ 

ขอมูลวา มีเอกสารของรัฐใหบริการ 

ตามสถิติการใชบริการประเภทแถบบันทึกเสียง และภาพยนตรเกาๆ นั้น สวนใหญ คือ  

ส่ือทางโทรทัศน (บุศยารัตน คูเทียม 2550) สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตินาจะประชาสัมพันธ

การบริการดานนี้ออกไปสูนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตัวอยางเชน นักศึกษาทางนิเทศศาสตร  

วารสารศาสตร เพิ่มมากขึ้น 

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 15. มีเอกสารจดหมายเหตุ

ของหนวยงานภาครัฐใหบริการนอยไมเพียงพอตอความตองการที่จะศึกษาคนควานั้น อาจเปน

เพราะ ผูใชบริการไมทราบวามีเอกสารของหนวยงานราชการใหบริการ ไมเคยคนควาเอกสารของ

หนวยงานราชการ หรืออาจหมายถึงมีความตองการสืบคนเอกสารราชการแตหาไมพบ  
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ในความเปนจริงสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ได รับมอบเอกสารที่ ส้ินกระแส 

การปฏิบัติงานจากสวนราชการมาเก็บรักษา และอนุรักษไวเปนสมบัติของชาติ (สมสรวง พฤติกุล 

2539 : 50) โดยหนวยงานราชการตางๆก็ตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ 

การกําหนดใหสงมอบเอกสารใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ไดแก ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 และระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 (สํานักนายกรัฐมนตรี , 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 2540; สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ม.ป.ป;

สํานักนายกรัฐมนตรี 2544.) อยางไรก็ตาม การจัดทําบัญชีเอกสารออกใหบริการในชุดตางๆนั้น 

ตองใชเวลาจัดทํานาน   

 

2.4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  

การที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 8. แสงสวางภายใน

หองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอการคนควา ขอ 5. มีการจัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควา

อยางเหมาะสม ขอ 9. อุณหภูมิในหองคนควาเหมาะสมนั้น เนื่องจากอาคารสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ หลังปจจุบันนี้ ไดผานการออกแบบกอสรางใหเปนไปตามหลักการจดหมาย รวมทั้งการ

จัดสรรพื้นที่ในการเก็บรักษา การใหบริการ และสวนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการคัดสรรวัสดุ 

อุปกรณที่ตองเหมาะสมกับงานจดหมายเหตุ (ขนิษฐา วงศพานิช 2550)   

การที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวยสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 3 มีจํานวน

คอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ และ ขอ 1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอ 

ความตองการ ซึ่งเปนขอเลือกลวงทั้ง 2 ขอ แสดงวาผูมาใชบริการ มีประสบการณดานนี้อยางแน

นอน และสะทอนใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามตองการความสะดวกสบายในการบริการการ 

สืบคนขอมูล เชนเดียวกับการใชบริการที่แหลงสารนิเทศอื่นๆ  

การที่ผูตอบแบบสอบถามตองการเทคโนโลยี ซึ่งในปจจุบันมีความสําคัญและจําเปนตอ

การศึกษาคนควา เพราะผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนวัยที่ใหความ

สําคัญกับเทคโนโลยี ตองการเทคโนโลยี เพื่อความสะดวกในการทํากิจกรรมการศึกษาทุกอยาง 

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยียังไมสามารถตอบสนองงานจดหมายเหตุไดทั้งหมด  งานจดหมายเหตุ

อาจใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร เพื่อการลงบันทึกขอมูลทั่วไป เชน ขอมูลหัวขอที่ผูมาใชบริการ
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สนใจ ขอมูลเชื่อมโยงชุดเอกสารจดหมายเหตุกับงานวิจัยเรื่องตางๆ การคนควาวิจัยเรื่องต างๆ 

(ขนิษฐา วงศพานิช 2550)  

ทั้งนี้การมีขอมูลการใชเอกสารเปนประโยชนสําหรับการบริการ เพราะเมื่อนักจดหมายเหตุ

วาผูคนควาตองการคนเรื่องใด และมีการบันทึกไววาหาไดจากเอกสารชุดใด ก็เปนการสะดวกที่จะ

ใหบริการ อาจชวยใหบริการไดรวดเร็วขึ้น และการบันทึกขอมูลการใชบริการนี้ยังเปนประโยชนใน

ดานการอนุรักษเอกสารจดหมายเหตุอีกดวย เพราะเอกสารจดหมายเหตุไมตองถูกสัมผัสบอยๆ 

จากการสืบคนที่ไมรูขอมูลแนนอน 

ปจจุบันสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาพัฒนาให 

สอดคลองกับการดําเนินงานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการจัดทําเว็บไซต การใช

คอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานแตไมใชการจัดใหมีคอมพิวเตอรเพื่อใหผูมาใชบริการสืบคนขอมูล

(นัยนา แยมสาขา 2550) 

การที่ขอเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกตอบไมมีความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับ คือ ขอ 11. มีจุด

บริการชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม ขอ 18. มีการออกแบบและตกแตงหองบริการโดยรวม

ดี มีรสนิยม ไมลาสมัย ขอ 12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ อาจเปนเพราะ 

ผูตอบแบบสอบถามไมใหความสนใจกับ 3 เร่ืองนี้สะทอนใหเห็นวา ผูมาใชบริการตองการแตการ

มาคนควาเทานั้น และไมคาดหวังในเรื่องดังกลาวนี้  

       

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใน

ทัศนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบวา 

เพศ ไมมีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานงานประชาสัมพันธ 

ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

มหาวิทยาลัย มีผลตอ ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่

สภาพแวดลอม แตไมมีผลตอภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธ และดานการบริการ 

สาขาวิชา  มีผลตอภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  แตไมมีผลตอ  

ภาพลักษณ ดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ และดานเอกสารจดหมายเหตุ 

ผลดังกลาว ไมสามารถใหขอสรุปไดอยางชัดเจนวา ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการ

มีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในดานใดดานหนึ่งอยางเดนชัด 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พบวา 

ความถี่ในการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอ ภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการบริการ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม แตไมมีผลตอ  

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธและดานเอกสารจดหมายเหตุ 

ผลดังกลาวอธิบายไดวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการที่สํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติที่แตกตางกัน เห็นวาตนเองไดรับการบริการที่แตกตางกัน และรับรูเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 

สภาพแวดลอมของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในมุมมองที่ตางกัน จึงอาจมีผลทําใหมี 

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานบริการและดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอมที่

แตกตางกัน  
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 พบวา 

ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มี 

ผลตอ ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการบริการ แตไมมีผลตอ ภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานงานประชาสัมพันธ ดานเอกสาร และดานอาคารสถานที่

สภาพแวดลอม 

 

ในภาพรวม นักศึกษาบัณฑิตศึกษามีการรับรูภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติตางกันสูงสุดในดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม เนื่องจากภาพลักษณดานนี้เปน 

ภาพลักษณที่มองเห็นไดชัดกวาภาพลักษณดานอื่นๆ แมยังไมไดใชบริการหรือยังไมไดใชเอกสาร

จดหมายเหตุ นักศึกษาบัณฑิตศึกษาก็สามารถรับรูภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม

ไดแลว ภาพลักษณที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษารับรู รองลงมา คือ ภาพลักษณดานการบริการและ

เอกสาร เนื่องจากภาพลักษณดานนี้เปนสิ่งที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาตองสัมผัสในการเขาใหถึง 

ขอมูลที่ตนตองการมาคนควา ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ภาพลักษณที่นักศึกษาบัณฑิต

ศึกษารับรูไมตางกันเลย คือ ภาพลักษณดานประชาสัมพันธ อาจเปนเพราะ นักศึกษาบัณฑิต

ศึกษาไมไดสนใจเรื่องการประชาสัมพันธที่ทางสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเผยแพร แตในขณะ

เดียวกันก็ยังคงตองการใหมีการประชาสัมพันธมายังกลุมของตนเพิ่มข้ึน 
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ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 

จากการผลวิจัยที่ไดและจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จึงมี 

ขอเสนอแนะตอสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่รวบรวมและนําเสนอเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรดําเนินการประชาสัมพันธหนวยงานเปนที่ รูจักใน 

บทบาทที่แทจริง จากงานวิจัยนี้จะเห็นวาภาพลักษณในดานประชาสัมพันธไมมีผลตอเพศ 

มหาวิทยาลัย สาขาวิชา ของผูตอบแบบสอบถาม รวมทั้งความถี่ในการใชบริการตลอดจนความรู

ความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ สะทอนใหเห็นวา

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังขาดงานประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณที่แทจริง 

ทั้งนี้สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอาจเลือกใชส่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเพิ่ม

มากข้ึน หลากหลายชองทาง โดยเฉพาะการใชระบบสื่อสารผานทางอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งการประชาสัมพันธกิจกรรมที่มีอยูแลว เชน โครงการภาพเกาสัญจรของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ เพื่อใหเปนที่รูจักในวงกวางมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจใชวิธีบรรจุเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในหลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ เปนตน 

2. ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ โดยเฉพาะ 

การพัฒนาหรือเพิ่มผูปฏิบัติการดานเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน อุปกรณ ครุภัณฑ ในการใหบริการ  

3. สํานักหอจดหายเหตุแหงชาติควรเพิ่มจํานวนนักจดหมายเหตุในหองบริการ เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกผูใชบริการ ใหไดรับบริการที่รวดเร็วขึ้น 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ป พ.ศ. 2546 - 2548 เทานั้น จึงควรที่จะมี

การทําการวิจัยศึกษาภาพลักษณในทัศนะของผูมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

เปนรายประจําปเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

2. ควรมีการทําการวิจัยโดยศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางประชากรที่มาใชบริการ

ในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหหลากหลายประเภทมากยิ่งขึ้น เกี่ยวกับภาพลักษณสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ เพื่อสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจะไดตอบสนองตอความตองการของ

ผูมาใชบริการไดอยางตรงตามความตองการ 
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3. ควรทําการสํารวจภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทุกปหรือทุก 2 ป  

เพื่อเปนการกระตุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา และยังเปนการพัฒนาภาพลักษณ

ของหนวยงานอีกดวย  

4. ควรมีการศึกษาแนวนโยบายของผูบริหารของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติที่ผานมา โดย

ศึกษาเปรียบเทียบกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ณ เวลานั้นๆ และนํามา 

วิเคราะห เพื่อหาแนวทางหรือความเปนไปไดในการสรางภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานที่จะทําใหภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ออกมาเปนภาพลักษณที่ดีอยูเสมอ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




