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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 

        การศึกษาเรื่องภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบ 

คําบรรยาย  โดยแบงเนื้อหาออกเปน 6 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่1 ถึงตารางที ่3) 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 6) 

ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (ตารางที่ 7 ถึงตารางที่ 8) 

ตอนที่ 4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ (ตารางที่ 9 ถึงตารางที่ 12) 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมุติฐานของการศึกษา (ตารางที่ 13 ถึงตารางที่ 20) 
 

ผลการวิเคราะหปรากฏดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลในตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 173 คน จําแนก

ตามเพศ มหาวิทยาลัยที่ศึกษา และสาขาวิชา  
 
1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

1.1 เพศ 
        จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปน 

รอยละ 63.6 เพศชายคิดเปนรอยละ 36.4   
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ตารางที่ 1  จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 63 36.4 

หญิง 110 63.6 

 รวม 173 100.0 

 
1.2 มหาวิทยาลัยที่ศึกษา 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาก 

เปนอันดับ 1 จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.4 อันดับที่ 2 คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีจํานวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 18.5 อันดับที่ 3 คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีจํานวน 26 คน คิดเปน 

รอยละ 15.0 อันดับที่ 4 คือ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.7 อันดับ 

ที่ 5 คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 12.1 อันดับที่ 6 คือ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร  มี จํ านวน  19 คน  คิดเป นรอยละ  11.0 อันดับที่  7 คื อ  มหาวิทยาลั ยมหิ ดล  

มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.6 อันดับที่ 8 คือ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีจํานวน  

5 คน คิดเปนรอยละ 2.9 อันดับที่ 9 คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช มีจํานวน 3 คน คิดเปน 

รอยละ 1.7    

 

ตารางที่ 2  จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

ช่ือมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  37  21.4 

  มหาวิทยาลัยศิลปากร  32  18.5 

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  26  15.0 

  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  22  12.7 

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  21  12.1 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  19  11.0 

  มหาวิทยาลัยมหิดล    8    4.6 

  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร    5    2.9 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช    3    1.7 

  รวม             173              100.0 
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1.3 สาขาวิชา 
  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 94.8 และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 5.2   
 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 164 94.8 

วิทยาศาสตร     9   5.2 

รวม 173 100.0 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูใชบริการสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติกวารอยละ 60 เปนเพศหญิง และเรียนสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรเปนหลัก    

 
ตอนที่ 2  ขอมูลการใชบริการสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 
2.1 ชองทางการสื่อสารทีท่ําใหรูจกัสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

        
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติจากการที่

อาจารยแนะนํามากที่สุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.2 อันดับที่สอง คือ จากเพื่อนๆ แนะนํา 

มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 27.2 อันดับที่สาม คือ จากหลักสูตรการศึกษา มีจํานวน 27 คน 

คิดเปนรอยละ 15.6  
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ตารางที่ 4  จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจัก

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ* 
 

ชองทางการสื่อสาร จํานวน รอยละ 

อยูใกลบาน 7 4.0 

อาจารยแนะนํา 54 31.2 

หลักสูตรการศึกษา 27 15.6 

เพื่อนๆ แนะนํา 47 27.2 

นิตยสาร, วารสาร และหนังสือพิมพ 5 2.9 

โทรทัศน 6 3.5 

ปายประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 5 2.9 

ส่ือทางอินเตอรเน็ต เว็บไซต 10 5.8 

อื่นๆ  13 7.5 
 
 

2.2 จํานวนครั้งที่มาใชบรกิาร ณ สํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ  
         

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 3 คร้ังตอป มี 

มากที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือกลุม 4 - 6 คร้ังตอป มีจํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 23.1 กลุมมากกวา 11 คร้ังตอป มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 17.3 สวนกลุม  

7 - 10 คร้ังตอป นอยที่สุด มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.3   

 

ตารางที่ 5  จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการมาใชบริการ 
 

ความถี่ในการมาใชบริการ จํานวน รอยละ 

 1-3 ครั้ง (ตอป) 80 46.2 

  4-6 ครั้ง (ตอป) 40 23.1 

  7-10 ครั้ง (ตอป) 23 13.3 

  มากกวา 11 ครั้ง (ตอป) 30 17.3 

  รวม             173          100.0 

 
 

                                                 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3 วัตถุประสงคในการใชบริการ ณ สํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

จากตารางที่  6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการมาใชบริการเพื่อ 

ทํารายงานมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา คือ มีวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก  

ทําวิทยานิพนธ หาความรูเฉพาะเรื่อง และหาขอมูลเพื่อทํารายการโทรทัศน เปนตน มีจํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 42.8 วัตถุประสงคเพื่อหาความรูทั่วไป มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.4   

 
ตารางที่ 6  จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบสอบถามวัตถุประสงคในการใชบริการ* 
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

หาความรูทั่วไป 56 32.4 

หาความเพลิดเพลิน 1 0.6 

ดูภาพเกาๆ 34 19.7 

ดูภาพยนตรเกา 5 2.9 

ทํารายงาน 86 49.7 

จัดนิทรรศการ 7 4.0 

อื่นๆ ไดแก ทําวิทยานิพนธ หาความรูเฉพาะเรื่อง หาขอมูลเพื่อทํารายการ

โทรทัศน 

74 42.8 

 

 
ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย- 
เหตุแหงชาติ 
 

 ตารางที่ 7 แสดงผลการตอบแบบสอบถามเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและ

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวาขอเลือกที่ถูกและมีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบ 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ 1. มีหนาที่เก็บรวบรวมอนุรักษและใหบริการจดหมายเหตุ

ที่สําคัญและมีคุณคาตอประเทศชาติ คิดเปนรอยละ 99.4 อันดับที่สอง คือ ขอ 5. ใหบริการทั้ง 

จดหมายเหตุ ตัวเขียน ตัวพิมพ และโสตทัศนจดหมายเหตุ คิดเปนรอยละ 72.8 อันดับที่สาม คือ 

ขอ 10. เก็บรักษาอนุรักษซอมแซมจดหมายเหตุ คิดเปนรอยละ 68.2 อันดับที่ส่ี คือ ขอ 17. เปน

หนวยงานหลักในการรวบรวมเก็บสงวนรักษาและใหบริการเอกสารสําคัญที่ใหญที่สุดของประเทศ 

                                                 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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คิดเปนรอยละ 67.1 อันดับที่หา คือ ขอ 2. รวบรวมประเมินคุณคา ใหบริการ จดหมายเหตุที่สําคัญ

และมีคุณคาตอประเทศชาติ คิดเปนรอยละ 65.9  

ขอเลือกที่ถูกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบนอยที่สุด 5 ขอ อันดับหนึ่ง คือ ขอ 12. 

ดําเนินงานหอภาพยนตรแหงชาติ คิดเปนรอยละ 28.9 อันดับที่สอง คือ ขอ 13. เก็บรักษาและ

อนุรักษฟลมภาพยนตร คิดเปนรอยละ 37.0 อันดับที่สาม คือ ขอ 8. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

เกี่ยวกับจดหมายเหตุ คิดเปนรอยละ 42.8 อันดับที่ส่ี คือ ขอ 16. เปนหนวยงานบริการสําหรับ 

ทุกเพศทุกวัย คิดเปนรอยละ 48.6 อันดับที่หา คือ ขอ 11. เปนศูนยกลางการซอมอนุรักษเอกสาร

สําคัญของชาติ คิดเปนรอยละ 57.8 

สําหรับการเลือกตอบขอคําถามลวงของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  5 ขอนั้ น  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ อันดับหนึ่ง คือ ขอ 3. ดําเนินงาน 

เกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพเปนเลมแลวเรียบรอย คิดเปนรอยละ 

30.1  อันดับสอง คือ ขอ 4. จัดเก็บ หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆ ไป คิดเปนรอยละ 

28.9 อันดับที่สาม คือ ขอ 6. ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 

28.3 อันดับที่ส่ี คือ ขอ 14. เก็บรักษาและใหบริการจดหมายเหตกุรุงศรีอยุธยา คิดเปนรอยละ 25.6  

และอันดับที่หา คือ ขอ 7. มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุด

แหงชาติ คิดเปนรอยละ 9.8 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ* 
เขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ 

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ไมใช ใช รวม 

1.  มีหนาที่เก็บรวบรวม อนุรักษและใหบริการ จดหมายเหตุที่สําคัญ 

และมีคุณคาตอประเทศชาติ 

  
1 172 173 

  % .6% 99.4% 100.0% 

2. รวบรวมประเมินคุณคา ใหบริการ จดหมายเหตุที่สําคัญและมีคุณคาตอ

ประเทศชาติ 

  
59 114 173 

  % 34.1% 65.9% 100.0% 

3. ดําเนินงานเกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพ 

เปนเลมแลวเรียบรอย 

  
121 52 173 

 (ขอลวง) % 69.9% 30.1% 100.0% 

4. จัดเก็บ หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆ ไป   123 50 173 

  (ขอลวง) % 71.1% 28.9% 100.0% 

                                                 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
เขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบ 

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ไมใช ใช รวม 

5. ใหบริการทั้งจดหมายเหตุ ตัวเขียน ตัวพิมพ และโสตทัศนจดหมายเหตุ   47 126 173 

  % 27.2% 72.8% 100.0% 

6. ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเล็กทรอนิกส   124 49 173 

  (ขอลวง) % 71.7% 28.3% 100.0% 

7. มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุด 

แหงชาติ 

  
156 17 173 

  (ขอลวง) % 90.2% 9.8% 100.0% 

8. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับจดหมายเหตุ   99 74 173 

  % 57.2% 42.8% 100.0% 

9. จัดนักจดหมายเหตุเพื่อคอยใหคําปรึกษาแกผูมาคนควา   67 106 173 

  % 38.7% 61.3% 100.0% 

10. เก็บรักษาอนุรักษซอมแซมจดหมายเหตุ   55 118 173 

  % 31.8% 68.2% 100.0% 

11. เปนศูนยกลางการซอมอนุรักษเอกสารสําคัญของชาติ   73 100 173 

  % 42.2% 57.8% 100.0% 

12.  ดําเนินงานหอภาพยนตรแหงชาติ   123 50 173 

  % 71.1% 28.9% 100.0% 

13. เก็บรักษาและอนุรักษฟลมภาพยนตร   109 64 173 

  % 63.0% 37.0% 100.0% 

14. เก็บ รักษาและใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา           128 44 172 

  (ขอลวง) % 74.4% 25.6% 100.0% 

15. ผูใชบริการตองไดรับอนุญาตกอน   63 110 173 

  % 36.4% 63.6% 100.0% 

16. เปนหนวยงานบริการสําหรับทุกเพศทุกวัย   89 84 173 

  % 51.4% 48.6% 100.0% 

17. เปนหนวยงานหลักในการรวบรวมเก็บสงวนรักษาและใหบริการ 

เอกสารสําคัญที่ใหญที่สุดของประเทศ 

  
57 116 173 

  % 32.9% 67.1% 100.0% 

 

ตารางที่ 8 แสดงคะแนนความรูความเขาใจในภารกิจของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติถูกตองประมาณรอยละ 64.47   
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ตารางที่ 8 คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย- 

เหตุแหงชาต ิ
 

จํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

172 .18 .94 .6447 .13151 

 

จากขอคําถามทั้ง 17 ขอ โดยมีขอลวง จํานวน 5 ขอ เมื่อนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม

มากําหนดแบงกลุมตามระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ สามารถแบงผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุม ดังนี้     

กลุมมาก หมายถงึ  ผูที่มีคะแนนอยูระหวาง 12 - 17  คะแนน   มีจํานวน 22 ราย 

กลุมกลาง  หมายถงึ  ผูที่มีคะแนนอยูระหวาง  6 - 11  คะแนน    มีจํานวน 123 ราย 

กลุมนอย  หมายถงึ  ผูที่มีคะแนนอยูระหวาง 1 - 5   คะแนน      มจีํานวน 27 ราย 

ซึ่งจะไดนําผลการแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระดับความรูความเขาใจในภารกิจและความ

รับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตินี้ เปนตัวแปรในการทดสอบสมมุติฐาน ขอ 3.  

ในตอนที่ 6.3  ตอไป   

 
ตอนที่ 4 ภาพลักษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

จากระดับความคิดเห็น ในแบบสอบถามที่ไดแบงไว 5 ระดับ (เห็นดวย, เห็นดวยอยางยิ่ง,

ไมมีความคิดเห็น ,ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง) นั้น  เพื่อวิเคราะหผลของการแสดง 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใหไดชัดเจน ผูวิจัยจึงจัดแบงความคิดเห็นที่แสดงออกมาเปน 

3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 คือ กลุมเห็นดวย หมายรวมถึงความคิดเห็นจากกลุมเห็นดวยอยางยิ่งและ 

กลุมเห็นดวย กลุมที่ 2 คือ กลุมไมเห็นดวย หมายรวมถึงความคิดเห็นจากกลุมไมเห็นดวยอยางยิ่ง

และกลุมไมเห็นดวย และกลุมที่ 3 คือกลุมไมมีความคิดเห็น   

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 
4.1 ภาพลักษณสาํนกัหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสมัพันธ 
 
ผลการวิเคราะหคําตอบของขอคําถามภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ดานงานประชาสัมพันธดังแสดงในตารางที่ 9 พบวาขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 

เห็นดวย 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ 3. เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะขอมูล 
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ทางดานประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 86.70 อันดับที่สอง คือ ขอ 4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชน

ไมรูจัก คิดเปนรอยละ 82.60 อันดับที่สาม คือ ขอ 2. เปนที่ยอมรับวาเปนขุมทรัพยทางปญญา  

คิดเปนรอยละ 74.00 อันดับที่ส่ี คือ ขอ 19. บุคลากรในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 

69.30 อันดับที่หา คือ ขอ 18. หนังสือที่จัดพิมพของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตินาสนใจ  

คิดเปนรอยละ 50.80 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวย 5 อันดับสูงสุด อันดับที่หนึ่ง คือ ขอ 1.  

เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป คิดเปนรอยละ 58.90 อันดับที่สอง คือ ขอ 13. มีการประชาสัมพันธ 

ขาวสารอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 57.80 อันดับที่สาม คือ ขอ 12. ใชส่ือประชาสัมพันธกิจกรรม

ของหนวยงานอยางหลากหลาย คิดเปนรอยละ 55.50 อันดับที่ส่ี คือ ขอ 9. มีการจัดนิทรรศการแนะนํา

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติตามหนวยงานอื่นๆ คิดเปนรอยละ 54.90 ขออันดับที่หา คือ ขอ 17.  

มีของที่ระลึกที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 47.40 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็น 5 อันดับสูงสุด อันดับที่หนึ่ง คือ 

ขอ 8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ และขอ 17. มีของที่ระลึกที่แสดง

ความเปนเอกลักษณเฉพาะ คิดเปนรอยละ 36.40 เทากัน อันดับที่สอง คือ ขอ 14. มีเว็บไซตที่ให

ความรูไดครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 35.80 อันดับที่สาม คือ ขอ 10. มีการ

จัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับจดหมายเหตุที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ 34.70 อันดับที่ส่ี คือ ขอ 5.  

มีบทบาทในการสงเสริมสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และ ขอ 11. จัดกิจกรรมนําชมสถานทีสํ่าคญั

ของประเทศที่เกี่ยวของกับเอกสารจดหมายเหตุไดอยางเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 33.50 เทากัน 

อันดับที่หา คือ ขอ 20. ภาพรวมของงานประชาสัมพันธเปนที่นาพอใจ คิดเปน รอยละ 31.80 

สําหรับขอลวง  ขอคําถามของภาพลักษณ ของสํานักหอจดหมายเหตุแห งชาติ  

ดานงานประชาสัมพันธ ในขอ 4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชนไมรูจัก พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นดวยสูงสุด คิดเปนรอยละ 82.60   

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามตอบไมเห็นดวย และไมมีความคิดเห็นจํานวนไลเลี่ยกัน 

และมีจํานวนคอนขางสูง คือ ขอ 8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ ตอบ

ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 35.20 ไมมีความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 36.40  
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ตารางที่ 9 ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานงานประชาสัมพันธ 
 

 ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

102 40 31 1. เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป  

  58.90% 23.10% 17.90% 

20 25 128 2. เปนที่ยอมรับวาเปนขุมทรัพยทางปญญา 

  11.50% 14.50% 74.00% 

8 15 150 3. เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะ 

ขอมูลทางดานประวัติศาสตร 4.70% 8.70% 86.70% 

11 19 143 4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชนไมรูจัก 

(ขอลวง)  6.30% 11.00% 82.60% 

44 58 71 5. มีบทบาทในการสงเสริมสังคมใหเปนสังคมแหงการ 

เรียนรู 25.40% 33.50% 41.10% 

76 50 47 6. ผลักดันสาธารณชนใหมีสวนรวมในการอนุรักษเอกสาร

จดหมายเหตุ 43.90% 28.90% 27.10% 

58 52 63 7. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับจดหมายเหตุที่ใหความรูแกผูชม 

  33.50% 30.10% 36.40% 

61 63 49 8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุอยางสม่ําเสมอ 

  35.20% 36.40% 28.40% 

95 52 26 9. มีการจัดนิทรรศการแนะนําสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติตามหนวยงานอื่นๆ 54.90% 30.10% 15.00% 

64 60 49 10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับจดหมายเหตุ 

ที่นาสนใจ 36.90% 34.70% 28.30% 

74 58 41 11. จัดกิจกรรมนําชมสถานที่สําคัญของประเทศที่ 

เกี่ยวของกับเอกสารจดหมายเหตุ ไดอยางเปนอยางดี 42.80% 33.50% 23.70% 

96 34 43 12.  ใชส่ือประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงานอยาง

หลากหลาย 55.50% 19.70% 24.80% 

100 44 29 13.  มีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสม่ําเสมอ  

  57.80% 25.40% 16.80% 

77 62 34 14. มีเว็บไซตที่ใหความรูไดครอบคลุมทุกภารกิจของ 

หนวยงาน 44.50% 35.80% 19.70% 
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 ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

 ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

36 51 86 15. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเฉพาะที่สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติเทานั้น 20.80% 29.50% 49.70% 

47 53 73 16. จัดพิมพส่ิงพิมพสําหรับการเผยแพรหลากหลาย 

รูปแบบ  27.20% 30.60% 42.20% 

82 63 28 17. มีของที่ระลึกที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

  47.40% 36.40% 16.10% 

33 52 88 18. หนังสือที่จัดพิมพของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

นาสนใจ 19.10% 30.10% 50.80% 

12 41 120 19. บุคลากรในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธดี 

6.90% 23.70% 69.30% 

70 55 48 20. ภาพรวมของงานประชาสัมพันธ เปนที่นาพอใจ  

40.40% 31.80% 27.80% 
 

 
4.2 ภาพลักษณสาํนกัหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบรกิาร 

 
ดังแสดงในตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคําตอบของขอคําถามภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ พบวา ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวย 5 

อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ 5. มีหองบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูคนควา คิดเปนรอยละ 

79.10 อันดับสอง คือ ขอ 6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศในการคนควา คิดเปนรอยละ 72.30 

อันดับสาม คือ ขอ 16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสารไดอยางตรงตามความตองการ  

คิดเปนรอยละ 68.20 อันดับส่ี คือ ขอ 12. บุคลากรปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธดี 

คิดเปนรอยละ 59.50  อันดับหา คือ 15. บุคลากรใหบริการเปนที่นาพอใจ คิดเปนรอยละ 58.40 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวย 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ 11. 

ใหบริการหนังสือ นิตยสาร และวารสารตางๆ ไมตางไปจากหองสมุดทั่วไป คิดเปนรอยละ 59.50  

อันดับสอง คือ ขอ 8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหาเอกสารงายและสะดวก คิดเปนรอยละ 43.40  

อันดับสาม คือ  ขอ 3. บริการเอกสารไดอยางรวดเร็ว ไมตองรอนาน คิดเปนรอยละ 37.00 อันดับส่ี

คือ ขอ 13. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 35.90 อันดับหา คือ ขอ 9. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 42 

มีระยะเวลาใหบริการที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 34.70 และ ขอ 18. มีบริการนําชมงานจดหมาย-

เหตุที่สามารถเขาใจไดงาย คิดเปนรอยละ 34.70 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็น 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ 

ขอ 2. บริการตอบคําถามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 52.60 อันดับสอง คือ 

ขอ 14. เปนหนวยงานขนาดเล็ก แตบุคลากรมีคุณภาพสูง คิดเปนรอยละ 43.90 อันดับสาม คือ  

ขอ 18. มีบริการนําชมงานจดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย และขอ 19. มีภาพรวมแลวของ 

การบริการที่ดี คิดเปนรอยละ 41.60 เทากัน อันดับส่ี คือ ขอ 1. มีการจัดบริการประเภทตางๆ อยาง

ครบถวนตามที่กําหนดไว  คิดเปนรอยละ 38.20 อันดับหา คือ ขอ 13. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอ

ตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ  28.30 

สําหรับขอคําตอบลวง ขอคําถามภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดาน 

การบริการ ในขอ 11. ใหบริการหนังสือ นิตยสารและวารสารตางๆ ไมตางไปจากหองสมุดทั่วไป 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวยสูงสุด คิดเปนรอยละ 59.50  

ตารางที่ 10 ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ 
 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

33 66 74 1. มีการจัดบริการประเภทตางๆ อยางครบถวน 

ตามที่กําหนดไว   19.10% 38.20% 42.80% 

50 91 32 2 บริการตอบคําถามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ    

  28.90% 52.60% 18.50% 

64 44 65 3. บริการเอกสารไดอยางรวดเร็ว  ไมตองรอนาน  

  37.00% 25.40% 37.60% 

34 45 94 4. บริการทําสําเนาเอกสารไดอยางถูกตอง ครบถวน  

และคมชัด 19.70% 26.00% 54.30% 

14 22 137 5. มีหองบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูคนควา 

  8.10% 12.70% 79.10% 

21 27 125 6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศในการคนควา 

  12.20% 15.60% 72.30% 

43 42 88 7. ระยะเวลาในการใหยืมเอกสารจดหมายเหตุทุกประเภท 

มีความเหมาะสม 24.80% 24.30% 50.80% 

75 48 50 8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหาเอกสารงายและสะดวก 

  43.40% 27.70% 28.90% 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

60 40 73 9. มีระยะเวลาใหบริการที่เหมาะสม 

  34.70% 23.10% 42.20% 

49 49 75 10. มีบริการส่ิงพิมพ หนังสือหายาก  ผลงานวิจัยและ 

วิทยานิพนธชวยใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควา 

เอกสารจดหมายเหตุไดอยางครบถวน  28.30% 28.30% 43.40% 

103 47 23 11. ใหบริการหนังสือ นิตยสารและวารสารตางๆ  

ไมตางไปจากหองสมุดทั่วไป 

(ขอลวง)  59.50% 27.20% 13.30% 

21 49 103 12. บุคลากรปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มีมนุษยสัมพันธดี  

  12.10% 28.30% 59.50% 

62 56 55 13. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ  

  35.90% 32.40% 31.80% 

24 76 73 14. เปนหนวยงานขนาดเล็กแตบุคลากรมีคุณภาพสูง  

  13.90% 43.90% 42.20% 

23 49 101 15. บุคลากรใหบริการเปนที่นาพอใจ  

  13.20% 28.30% 58.40% 

17 38 118 16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสารไดอยางตรงตาม

ความตองการ  9.80% 22.00% 68.20% 

46 49 78 17. คาธรรมเนียมในการทําสําเนาเอกสารเหมาะสม 

  26.50% 28.30% 45.10% 

60 72 41 18. มีบริการนําชมงานจดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย  

 34.70% 41.60% 23.70% 

19. มีภาพรวมแลวของการบริการที่ดี  60 72 41 

 34.70% 41.60% 23.70% 

 
 
 4.3 ภาพลักษณสาํนกัหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหต ุ

 
ผลการวิเคราะหคําตอบของขอคําถามภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ดานเอกสารจดหมายเหตุ พบวา ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวย 5 อันดับสูงสุด  
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อันดับหนึ่ง คือ ขอ 13. มีเอกสารจดหมายเหตุที่นําไปใชอางอิงในการคนควาวิจัยไดดีกวาหนังสือ  

คิดเปนรอยละ 73.40 อันดับสอง คือ ขอ 20. โดยภาพรวมแลวเอกสารจดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการ

สามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่องตางๆ ไดเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 60.10 

อันดับสาม คือ ขอ 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณสมัยรัชกาลที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาได

สะดวก คิดเปนรอยละ 56.00 อันดับส่ี คือ ขอ 11. เอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการมีเนื้อหาตรงตาม

ความตองการ  คิดเปนรอยละ 54.90  อันดับหา คือ ขอ 19. มีประวัติศาสตรบอกเลาซึ่งบันทึกจาก 

ความทรงจําของบุคคลสําคัญผูอยูในเหตุการณ ซึ่งมีประโยชนในการคนควา คิดเปนรอยละ 52.60 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวย 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ18.  

มีรูปภาพที่สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป คิดเปนรอยละ 42.20 อันดับสอง คือ ขอ 7. มีเอกสารดิจิตอล

ที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 35.20 อันดับสาม คือ  

ขอ 9. มีเอกสารสําคัญๆ ซึ่งสามารถใชคนควาสืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษได คิดเปนรอยละ 

33.00 อันดับส่ี คือ ขอ 2. มีเอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการอยูในสภาพจัดพิมพเปนชุดเรียบรอยแลว 

คิดเปนรอยละ 31.80 อันดับหา คือ ขอ 4. มีเอกสารจดหมายเหตุของรัฐบุรุษ นักปกครอง นักการเมือง 

และบุคคลสําคัญของประเทศใหศึกษาคนควาอยางพอเพียง คิดเปนรอยละ 28.30 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็น 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ  

ขอ 14. แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการมีสภาพดี เสียงคมชัด รับฟงไดอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 71.10 

อันดับสอง คือ ขอ 12.มีภาพยนตรไทยเรื่องเกาๆ ที่หาดูไดยากฉายใหชมประจํา คิดเปนรอยละ 54.90

 อันดับสามคือ ขอ 7.มีเอกสารดิจิตอลที่มี คุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับ 

อยางเพียงพอ และ ขอ 15. มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐใหบริการนอยไมเพียงพอตอ

ความตองการที่จะศึกษาคนควา คิดเปนรอยละ 41.60 เทากัน อันดับส่ี คือ ขอ 5. มีภาพถาย 

วนบุคคล เชน วีรบุรุษ รัฐบุรุษ นักการเมือง ฯลฯ พอเพียงตอการศึกษาคนควา คิดเปนรอยละ 39.90 

อันดับหา คือ ขอ 16. หากเอกสารชุดที่ทานตองการใชมีผูอ่ืนใชอยู ทานสามารถใชเอกสารชุดอื่นที่มี

เนื้อหาใกลเคียงกันแทนไปกอนได คิดเปนรอยละ 39.30 (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12)  

สําหรับขอคําถามลวงของภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานเอกสาร 

จดหมายเหตุ ในขอ 2. มีเอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการอยูในสภาพจัดพิมพเปนชุดเรียบรอยแลว

พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามตอบ  ไม เห็ นด วยสู งสุด  คิด เป น รอยละ  31.80 และขอ  18. 

มีรูปภาพที่สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบไมเห็นดวยสูงสุด คิดเปน 

รอยละ 42.20   
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ตารางที่ 11 ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหต ุ
 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

43 58 72 1. มีเอกสารจดหมายเหตุที่มีเนื้อหาครอบคลุมในทุก 

สาขาวิชา 24.80% 33.50% 41.60% 

55 51 67 2. มีเอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการอยูในสภาพจัดพิมพ 

เปนชุดเรียบรอยแลว (ขอลวง)  31.80% 29.50% 38.70% 

36 63 74 3. มีเอกสารประเภทแผนที่ แผนผัง แบบแปลนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการตอคนควา 20.80% 36.40% 42.80% 

49 60 64 4. มีเอกสารจดหมายเหตุของรัฐบุรุษ นักปกครอง  

นักการเมือง และบุคคลสําคัญของประเทศ 

ใหศึกษาคนควาอยางพอเพียง 28.30% 34.70% 37.00% 

43 69 61 5. มีภาพถายสวนบุคคล เชน วีรบุรุษ รัฐบุรุษ นักการเมือง 

ฯลฯ พอเพียงตอการศึกษาคนควา 24.90% 39.90% 35.30% 

41 54 78 6. มีไมโครฟลมที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับ

อยางพอเพียง 23.70% 31.20% 45.10% 

61 72 40 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสาร 

ตนฉบับอยางเพียงพอ 35.20% 41.60% 23.20% 

39 63 71 8. มีเอกสารการปฏิบัติราชการของสวนราชการตางๆ  

อยางพอเพียงตอการคนควา 22.50% 36.40% 41.00% 

57 67 49 9. มีเอกสารสําคัญๆ ซึ่งสามารถใชคนควาสืบหาตนตระกูล

หรือบรรพบุรุษได 33.00% 38.70% 28.40% 

42 65 66 10. มีเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุที่จัดไวนั้นสามารถ 

ตอบสนองความตองการไดอยางเพียงพอ 24.30% 37.60% 38.20% 

27 51 95 11. เอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการมีเนื้อหาตรงตาม 

ความตองการ 15.60% 29.50% 54.90% 

26 95 52 12. มีภาพยนตรไทยเรื่องเกาๆ ที่หาดูไดยากฉายใหชมประจํา 

  15.00% 54.90% 30.10% 

0 32 127 13. มีเอกสารจดหมายเหตุที่นําไปใชอางอิงในการคนควา

วิจัยไดดีกวาหนังสือ 0.00% 18.50% 73.40% 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

18 123 32 14. แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการ มีสภาพดี เสียงคมชัด รับฟง

ไดอยางชัดเจน  10.40% 71.10% 18.50% 

38 72 63 15. มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐใหบริการ

นอยไมเพียงพอตอความตองการที่จะศึกษาคนควา 22.00% 41.60% 36.50% 

61 68 44 16. หากเอกสารชุดที่ทานตองการใชมีผูอื่นใชอยู  

ทานสามารถใชเอกสารชุดอื่นที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน 

แทนไปกอนได 35.20% 39.30% 25.40% 

18 58 97 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณสมัยรัชกาลที่ 5  

ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาไดสะดวก 10.40% 33.50% 56.00% 

73 62 38 18. มีรูปภาพที่สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป 

(ขอลวง)   42.20% 35.80% 22.00% 

30 52 91 19. มีประวัติศาสตรบอกเลาซึ่งบันทึกจากความทรงจําของ

บุคคลสําคัญผูอยูในเหตุการณ ซึ่งมีประโยชนในการคนควา 17.30% 30.10% 52.60% 

22 47 104  20. โดยภาพรวมแลว เอกสารจดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการ

สามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่อง

ตางๆ ไดเปนอยางดี   12.70% 27.20% 60.10% 

 
4.4 ภาพลักษณดานอาคารสถานทีส่ภาพแวดลอม 
 
ผลการวิเคราะหคําตอบของขอคําถามภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม พบวาขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเห็นดวย 5 

อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ 8. แสงสวางภายในหองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอการ

คนควา คิดเปนรอยละ 74.60 อันดับสอง คือ ขอ 5. มีการจัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควาอยาง

เหมาะสม คิดเปนรอยละ 74.00 อันดับสาม คือ ขอ 9. อุณหภูมิในหองคนควาเหมาะสม คิดเปน

รอยละ 72.20 อันดับสี่ คือ ขอ 17. ทิวทัศนบรรยากาศโดยรอบ รมรื่น สามารถพักสายตาได  

คิดเปนรอยละ 70.00 อันดับหา คือ ขอ 7. ขนาดของหองคนควาเหมาะสมกับจํานวนผูคนควา 

คิดเปนรอยละ 68.20 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมเห็นดวย 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ ขอ 3. 

มีจํานวนคอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 54.30 อันดับสอง คือ ขอ 1. มีการนํา
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เทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอความตองการ คิดเปนรอยละ 51.40 อันดับสาม คือ ขอ 15.  

มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน คิดเปนรอยละ 42.20 อันดับส่ี คือ ขอ 11.  

มีจุดบริการชา กาแฟ และอาหารวางที่ เหมาะสม คิดเปนรอยละ 37.60 อันดับหา คือ ขอ 2.  

มีอุปกรณและเครื่องมือตางๆ มีประโยชนแกผูมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 37.00 

ขอเลือกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไมมีความคิดเห็น 5 อันดับสูงสุด อันดับหนึ่ง คือ 

ขอ 11. มีจุดบริการชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 38.70 อันดับสอง คือ  

ขอ 18. มีการออกแบบและตกแตงหองบริการโดยรวมดี มีรสนิยม ไมลาสมัย คิดเปนรอยละ 34.10  

อันดับสาม คือ ขอ 12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 32.40 

และ ขอ 15. มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน คิดเปนรอยละ 32.40 อันดับส่ี คือ  

ขอ 13. ตูฝากสัมภาระมีขนาดเหมาะสม คิดเปนรอยละ 31.80 อันดับหา คือ ขอ 3. มีจํานวน

คอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 29.50 

สําหรับขอคําตอบลวง ขอคําถามภาพลักษณ ของสํานักหอจดหมายเหตุแห งชาติ 

ดานสภาพแวดลอมอาคารสถานที่ ในขอ 1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอความตองการ  

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวยสูงสุด คิดเปนรอยละ 51.40 และขอ 3. มีจํานวนคอมพิวเตอร 

พอเพียงตอการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไม เห็นดวยสูงสุด คิดเปนรอยละ 54.30  

(ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

ตารางที่ 12 ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 
 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

89 46 38 1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอความตองการ 

(ขอลวง)   51.40% 26.60% 22.00% 

64 49 60 2. มีอุปกรณและเครื่องมือตางๆมีประโยชนแกผูมาใชบริการ 

  37.00% 28.30% 34.60% 

94 51 28 3. มีจํานวนคอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ 

(ขอลวง)   54.30% 29.50% 16.20% 

34 35 104 4. มีจุดบริการตอบคําถามและชวยคนควาอยูในบริเวณที่

เหมาะสม 19.70% 20.20% 60.10% 

15 30 128 5. มีการจัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควาอยางเหมาะสม 

  8.70% 17.30% 74.00% 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

17 40 116 6. มีบรรยากาศภายในหองคนควาเหมาะแกการคนควา 

  9.80% 23.10% 67.00% 

21 34 118 7. ขนาดของหองคนควาเหมาะสมกับจํานวนผูคนควา 

  12.20% 19.70% 68.20% 

22 22 129 8. แสงสวางภายในหองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรค 

ตอการคนควา 12.70% 12.70% 74.60% 

16 32 125 9. อุณหภูมิในหองคนควาเหมาะสม  

  9.20% 18.50% 72.20% 

23 49 101 10. พื้นที่ระหวางชั้นหนังสืออางอิง เหมาะสม สามารถหยิบ

หนังสือใชไดสะดวก 13.30% 28.30% 58.40% 

65 67 41 11. มีจุดบริการชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม 

  37.60% 38.70% 23.70% 

58 56 59 12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ 

  33.50% 32.40% 34.10% 

42 55 76 13. ตูฝากสัมภาระมีขนาดเหมาะสม 

  24.30% 31.80% 43.90% 

41 47 85 14. จํานวนตูฝากสัมภาระมีจํานวนพอเพียง 

  23.70% 27.20% 49.10% 

73 56 44 15. มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน  

  42.20% 32.40% 25.50% 

21 42 110 16. มีทําเลที่ตั้งของหนวยงานอยางเหมาะสม สามารถไปมา

สะดวก    12.10% 24.30% 63.60% 

22 30 121 17. ทิวทัศนบรรยากาศโดยรอบ รมร่ืน สามารถพักสายตาได 

  12.70% 17.30% 70.00% 

48 59 66 18. มีการออกแบบและตกแตงหองบริการโดยรวมดี  

มีรสนิยม ไมลาสมัย 27.70% 34.10% 38.20% 

24 41 108 19. มีบรรยากาศโดยรวมเหมาะสม 

  13.90% 23.70% 62.40% 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 

  ไมเห็นดวย 
ไมมีความ
คิดเห็น เห็นดวย 

22 47 104  20. โดยภาพรวมแลว เอกสารจดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการ

สามารถตอบสนองความตองการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่อง

ตางๆ ไดเปนอยางดี   12.70% 27.20% 60.10% 

 
ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มตีอสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

จากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 173 ชุด มีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับปญหาการมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแบงไดเปน 5 ตอน คือ ภาพลักษณ

ของหอจดหมายเหตุแหงชาติในปจจุบัน มีจํานวน 143 ราย ภาพลักษณของหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ดานงานประชาสัมพันธ มีจํานวน 158 ราย ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ดานการบริการ มีจํานวน 142 ราย ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสาร 

จดหมายเหตุ มีจํานวน 75 ราย และภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคาร

สถานที่สภาพแวดลอม มีจํานวน 166 ราย ทั้งนี้ บางคนมีขอเสนอแนะมากกวา 1 ดาน และ 

แตละดานใหความคิดเห็นมากกวา 1 ความคิดเห็น ดังนี้ 
 

5.1 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ
แหงชาติในปจจุบัน 

 
 มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 143 ราย โดยประเด็นสําคัญๆ ของความคิดเห็น

ขอนี้ สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย มีผูใชบริการเฉพาะกลุม

เทานั้น คนทั่วๆ ไปยังไมรูจัก จํานวน 64 ราย   

2. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  มีภาพลักษณ เปนสวนราชการที่มีความสําคัญ 

ตอประเทศ ที่รวบรวม อนุรักษ  และใหบริการ จดหมายเหตุ ภาพถาย ภาพยนตรที่มี คุณคาทาง 

ประวัติศาสตร และมีความนาเชื่อถือ และเปนแหลงคนควาวิจัยงานดานประวัติศาสตรที่ ดี  

แหลงรวบรวมเอกสารชั้นตนที่หาไมไดจากที่อ่ืน สําหรับผูที่ทําวิจัยหรือวิทยานิพนธถือวาเปน 

สถานที่เปนแหลงความรูที่ดีที่สุดสําหรับการคนควาเอกสารทางประวัติศาสตร จํานวน 60 ราย  

3. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเขาถึงไดยากและไมเปดกวาง จํานวน 5 ราย 
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4. สถานที่คอนขางลาสมัยและเชย เปนหนวยงานที่ยังใชประโยชนไมไดเต็มที่เพราะทาง

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไมประชาสัมพันธใหทราบวา สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมี

เอกสารประเภทใดใหบริการบาง จํานวน 4 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ควรทําใหองคกรและสถานที่ดูเปนมิตรและผอนคลาย

ได อยางไรก็ตามจะตองไมทําใหสูญเสียความปลอดภัย ซึ่งขอเสนอแนะนี้คงตองใชงบประมาณ

มาก และอาจเปนปญหาขององคกร จํานวน 4 ราย  

 
5.2  ความคิดเห็นในเรื่องของภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ในดานงานประชาสัมพันธ    
 
 มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 158 ราย โดยประเด็นสําคัญๆ ของความคิดเห็นขอนี้ 

สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไมมีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  ทําให 

หนวยงานไมเปนที่รูจัก หากไมไดมาใชบริการหรือเดินผานหอสมุดแหงชาติ ก็รูสึกวายากที่จะ 

เขาถึงขาวประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 13 ราย  
2. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติยังขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก จํานวน 9 ราย 

3. รูสึกยุงยากในการติดตอเขาไปสืบคนขอมูล ควรทําการประชาสัมพันธใหรูสึกงายในการ

มาใชบริการ และไมเปนสิ่งที่อยูสูงเกินกวาที่บุคคลทั่วไปจะสามารถใชบริการไดจํานวน 3 ราย 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ควรประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน เพื่อทําใหสํานักหอจดหมายแหงชาติเปนที่รูจักในภาพลักษณ

ที่แทจริง ทั้งในดานบทบาท ภารกิจ ความรับผิดชอบ และความสําคัญวาเปนแหลงสารสนเทศ  

แหลงเรียนรู ตอกลุมนักศึกษา เยาวชน หนวยงานราชการตางๆ และตอคนสวนใหญในประเทศ 

จํานวน 20 ราย 

2. ควรทําใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีสถานะเปนแหลงขอมูลที่ทรงคุณคาที่ 

เหมาะสําหรับเขาไปศึกษาหาความรู จํานวน 9 ราย 
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3. ควรจัดพิมพจดหมายเหตุเปนหนังสือเผยแพร วิเคราะหเนื้อหาเอกสารจดหมายเหตุและ

นําเสนอใหกับประชาชนไดรับรูบาง จํานวน 6 ราย 

4. ควรมีการประชาสัมพันธในวงกวางโดยใชส่ือตางๆ ใหมากยิ่งขึ้นๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

และหนังสือพิมพ และนาจะมีเว็บไซตสําหรับคนควาและประชาสัมพันธ เพื่อใหเปนที่รูจักทั้งสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ทาวาสุกรี และสาขาในสวนภูมิภาคผานสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนได

มากที่สุด จํานวน 3 ราย 

5. การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีนอย สงผลใหเปนที่รูจักใน

กลุมคนเพียงกลุมเล็กๆ จํานวน 3 ราย  

6. ควรจัดใหมีนิทรรศการ จัดสัมมนาใน และนอกสถานที่เพื่อเปนการประชาสัมพันธ 

หนวยงาน จัดนิทรรศการจดหมายเหตุเคลื่อนที่ไปในหนวยงานตางๆ จัดแสดงเอกสารจดหมายเหตุ

เผยแพรแกบุคคลทั่วไป จํานวน 2 ราย 

7. ควรเผยแพรเหตุการณ เอกสารสําคัญ ภาพถายในประวัติศาสตรที่นาสนใจใหบุคคล 

ทั่วไปทราบ จํานวน 2 ราย 

8. ควรจัดทําเอกสารแนะนําการใชบริการของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จํานวน 

2 ราย 

9. ควรประชาสัมพันธใหทราบวามีเอกสารประเภทใดบางที่กําลังดําเนินการจัดทําอยู 

พรอมแจงระยะเวลาที่พรอมนําออกใหบริการ จํานวน 2 ราย 

10. ควรประชาสัมพันธวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีอะไรบาง มีเอกสารดานใด 

ประเภทใดที่ใหบริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จํานวน 1 ราย 

11. เพิ่มการเรียนรูเกี่ยวกับสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเขาไปในหลักสูตรการศึกษา 

เพื่อใหเขาใจถึงภารกิจและบริการของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และปลูกฝงจิตสํานึก และวิธี

การเขาคนควาอยางถูกตอง จํานวน 1 ราย 

12. ควรประชาสัมพันธถึงความจําเปนของการใชขอมูลของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ไวรองรับการคนควาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะทางสังคมศาสตร โดยถือเปนความจําเปนที่

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติตองจัดระบบขอมูลและเอกสารไวรองรับการใชบริการดวย จํานวน 

1 ราย 

13. ควรประชาสัมพันธถึงคุณคาเอกสารเพื่อใหคนสวนใหญตระหนักในการเก็บเอกสาร 

แลวจะใหสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติไดอยางไร จํานวน 1 ราย 
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14. ควรทําใหคนภายนอกรูวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติมีความสําคัญตอชีวิตเขา

จํานวน 1 ราย 

15. ควรสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอไป จํานวน 1 ราย 

16. สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติควรพิจารณาหาเงินทุนจากเอกชน เพื่อเพิ่มงบประมาณ 

ในการประชาสัมพันธ จํานวน 1 ราย 
 
5.3  ความคิดเห็นในเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดาน 

การบริการ  
 

มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 142 ราย โดยความคิดเห็นขอนี้ สามารถสรุปแบงเปน

ประเด็นสําคัญๆ ได 2 ดาน ดังนี้ 

 
ดานบุคลากรผูใหบริการ  

 
1. บุคลากรดี ตอบคําถามและแนะแนวทางในการสืบคนไดดี มีบุคลากรที่ใหความรูและ

แนะนําจุดที่ตองการคนควาไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนกันเอง นาชื่นชมมากๆ จํานวน 6 ราย 

2. บุคลากรนอย ไมเพียงพอ จํานวน 1 ราย 

3. เจาหนาที่จะตองมีความเอาใจใสในงานบริการใหมากกวานี้ การบริการของเจาหนาที่ 

ไมเชิญชวนใหเขาไปติดตอ ไมสดชื่น จํานวน 2 ราย 

4. เจาหนาที่บางทานไมสามารถตอบไดวาขอมูลที่ผูคนควาหาอยูในเอกสารหมวดใด 

จํานวน 1 ราย 

5. บุคลากรที่ใหบริการไมมีสํานึกของการบริการอยางเพียงพอ จํานวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. เจาหนาที่ควรมีความเขาใจงานดานจดหมายเหตุ และความรูทางประวัติศาสตรของ

ไทย รวมทั้งภาษาอังกฤษ จํานวน 11 ราย 

2. อยากใหเจาหนาที่มีหัวใจพรอมบริการ สรางความประทับใจแกผูติดตอ จํานวน 4 ราย 

3. ขอใหจัดนักจดหมายเหตุหรือนักวิชาการที่สามารถอานเอกสารจดหมายเหตใุหมากกวา

นี้ จํานวน 2 ราย 
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4. ควรเพิ่มจํานวนผูชวยนักจดหมายเหตุ เพื่อใหนักจดหมายเหตุไดทําหนาที่ดานการ 

ใหคําปรึกษา แนะนําเอกสารจดหมายเหตุ เพื่อเปนการชวยใหการบริการเปนไปอยางสะดวกและ

รวดเร็ว จํานวน 2 ราย  

5. เจาหนาที่ควรแนะนําผูใชบริการไดในทุกๆ เร่ืองเกี่ยวกับการใชบริการและการสืบคน 

ขอมูลจํานวน 1 ราย 
 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 
1. ผูคนควาใชเวลาคนมากกวาที่ควรจะเปน เสียเวลากับเอกสารที่ไมเกี่ยวของไปคอนขาง 

มาก ดัชนีคําคนที่ทําไวไมตรงกับขอมูล ทะเบียนเอกสารไมคอยชัดเจนวาเปนเอกสารเกี่ยวกับอะไร 

ระบบการจัดการเอกสารไมดี จํานวน 24 ราย 

        2. คุณภาพการบริการดีอยูแลว จํานวน 16 ราย 

3. ข้ันตอนกอนการเขาใชบริการใชเวลานานมาก หลายขั้นตอนจึงทําใหมีเวลาคนควานอย 

ลาชา จํานวน 9 ราย 

        4. งายในการคนควา จัดเก็บเปนระบบ เหมาะสมดีแลว จํานวน 2 ราย 

5. ไมสะดวกในการเขาไปคนควาขอมูล จํานวน 2 ราย 

6. ยังไมสามารถนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จํานวน 2 ราย 

7. เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณควรมีการจัดเรียงใหถูกตองตรงตามหัวเรื่อง

จํานวน 2 ราย 

8. การทําบัตรเพื่อเขาคนควาใชเวลานาน จํานวน 2 ราย 

9. จุดใหบริการแรกไมเดนชัดพอ ทําใหผูใชบริการที่ไมเคยมาคอนขางสับสน จาํนวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ควรปรับปรุงระบบการใหบริการใหทันสมัย และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เชน การจัดทํา

สารบัญใหละเอียดมากขึ้น การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช การเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือ

เครื่องใช เพื่อลดระยะเวลาและความยุงยากในการคนควาเอกสาร  จํานวน 23 ราย  

2. ควรปรับปรุงเรื่องขั้นตอนการทําสําเนาเอกสาร เพราะไดรับเอกสารที่ทําสําเนาแลว 

ลาชา จํานวน 11 ราย 

3. ขยายเวลาการใหบริการ และเพิ่มการใหบริการในวันอาทิตย จํานวน 10 ราย 
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4. ควรจัดทําคูมือแนะนําการใชทรัพยากรสารนิเทศที่ประกอบดวย วิธีการคนหาเอกสาร 

วิธีการใชเอกสาร ประเภทของเอกสาร จํานวนเอกสารที่บริการ เปนตน จํานวน 6 ราย 

5. มีรอบในการเยี่ยมชม โดยบรรยายเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ราย 

6. จุดใหบริการแรกไมเดนชัดพอ ทําใหผูใชบริการที่ไมเคยมาคอนขางสับสน จํานวน  

1 ราย 

7. ควรจัดสรรอุปกรณ เครื่องมือในการเขาถึงขอมูลเชน คอมพิวเตอร เพื่อการสืบคนขอมูล 

ใหเพียงพอกับจํานวนผูใช และใหมีประสิทธิภาพ จํานวน 1 ราย 

8. ควรมีคูมือแสดงขั้นตอนการใชงานอยางครบถวน ชัดเจนและเขาใจงาย จํานวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 

1. อยากใหเปน e-archives, จัดทําฐานขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส นาจะมีเว็บไซตสําหรับ

คนควาและเชื่อมโยงขอมูลหองสมุดใหญๆ โดยใชเว็บไซต มีการบริการแบบออนไลน โดยเก็บคา

บริการตางๆ ผานบัตรเครดิตเพื่อผูคนควาที่อยูตางจังหวัด หรือตางประเทศ จํานวน 12 ราย  

2. ควรตรวจเช็คเครื่องไมโครฟลมและซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใช (ใชได 2-3 เครื่อง) 

จํานวน 8 ราย 

3. จัดทําฐานขอมูลทางอิเล็กทรอนิคส จํานวน 8 ราย 

4. ควรปรับปรุงวิธีการสืบคน และเครื่องมือชวยคน โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เพื่อ

ความสะดวกในการคนควาขอมูล จํานวน 7 ราย 

5. ควรหารายไดมาพัฒนาอุปกรณตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จํานวน  

2 ราย 

6. เอกสารจดหมายเหตุประเภทลายลักษณควรมีการจัดเรียงใหถูกตองตรงตามหัวเรื่อง

จํานวน 2 ราย 

7. การยืมเอกสาร นาจะใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อใหมีความรวดเร็วมากขึ้น เชน การใช

บัตรประชาชนเพียงใบเดียวเพื่อลงทะเบียนสมาชิก จาํนวน 1 ราย 

8. ควรปรับปรุงเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการคนควา เชน การใชระบบคอมพิวเตอรใน

การคนหาขอมูล และการจัดทําเอกสารจดหมายเหตุในรูปส่ือดิจิตอล การอนุญาตใหสามารถ 

ถายภาพดวยกลองถายรูปดิจิตอล จํานวน 1 ราย  
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ดานขอมูลทีจ่ัดใหบริการ 
 
1. หนังสือหาย จํานวน 2 ราย 

2. ชั้นหนังสือขาดการดูแล จํานวน 1 ราย 

3. หนังสือเรียงไมเปนหมวดหมู จํานวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 

1. หนังสือบนช้ัน 2 ควรใหยืมออกได จํานวน 1 ราย 
 

5.4 ความคดิเห็นเพิ่มเติม ในเรื่องภาพลกัษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
ดานเอกสารจดหมายเหตุ   

 
มีผูตอบจํานวน 75 คน โดยความคิดเหน็ขอนี้ สามารถสรปุไดดังนี้    

1. มีเอกสารจดหมายเหตุนอยกวาที่ตองการ จํานวน 8 ราย 

2. เอกสารจดหมายเหตุบางชุดชํารุด บางชุดอานไมได จํานวน 4 ราย 

3. ภาพถายบางครั้งไมมีขอมูลประกอบที่ชัดเจน จํานวน 2 ราย 

4. ภาพที่จัดเก็บมากกวาที่เปนอยู จํานวน 2 ราย 

5. เอกสารจดหมายเหตุมีการดูแลอยางดี นาใช แตบางชิ้นเมื่อซอมแซมแลวตัวอักษร 

คอนขางจาง อานยาก จํานวน 1 ราย 

6. เอกสารจดหมายเหตุจัดเก็บเปนระบบเหมาะสมดีแลว จํานวน 1 ราย 

7. เอกสารที่มีการจัดเก็บนับเปนเอกสารสําคัญของชาติ โดยเฉพาะทางดานประวัติศาสตร

ซึ่งแมบางครั้งจะไมไดใหคําตอบอยางตรงๆ แตก็ใหเห็นภาพเหตุการณทางประวัติศาสตร ซึ่งเปน

ประโยชนแกการศึกษามาก จํานวน 1 ราย 

8. ไมโครฟลม รวมถึงสมุดรายการมีนอย บางครั้งหายไปจากชั้นหรือถูกยืมตองรอ 

เปนสัปดาหกวาจะไดขอมูลนั้นๆ จํานวน 1 ราย  

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ทําเปนขอมูลใหเปนอิเล็กทรอนิกส ดิจิตอลใหหมด และบริการออนไลน ควรเพิ่ม 

ศักยภาพดานเทคโนโลยี จํานวน 8 ราย 
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2. อยากใหทําสําเนาเอกสารตนฉบับ  เพราะอานไมโครฟลมไมถนัด คุณภาพของ

ไมโครฟลมควรทําใหชัดมากกวาปจจุบัน จํานวน 6 ราย 

3. ควรสําเนาเอกสารที่มีความถี่ในการใชงานเปนจํานวนมากไว เพื่อรองรับผูที่ตองการ 

คนควา เนื่องจากบางครั้งตองรอเวลาเพื่อใหผูอ่ืนที่ยืมเอกสารคืนกอน ทําใหเสียเวลาในการคนควา

จาํนวน 3 ราย 

4. ควรจัดใหมีภาพมากกวาที่เปนอยู จํานวน 2 ราย 

5. ทําเปนไมโครฟลมใหหมดจํานวน 2 ราย 

6. ควรมีเอกสารที่เปนของสวนราชการใหมากกวานี้ ควรจะมีการติดตอขอเก็บขอมูล 

เอกสารจากสวนราชการไว เพราะสวนราชการอื่นๆ ไมคอยมีระบบในการจัดเก็บที่ดีนัก จึงทําให 

ขอมูลบางอยางที่เปนประโยชนสูญหายได จํานวน 1 ราย 

7. เอกสารที่พนขอกําหนดเรื่องระยะเวลา เชน มากกวา 25 ป ควรนํามาเปดเผยทั้งหมด 

และไมควรจํากัดการรับรูขอมูลของประชาชน จํานวน 1 ราย 

8. ปรับปรุงเอกสารใหครอบคลุมศาสตรในสาขาตางๆ มากขึ้น หากสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติสามารถหาเพิ่มเติมได จํานวน 1 ราย 

9. ควรทําสําเนาเอกสารหรือวัสดุในการใหบริการใหมากกวาเดิม เพื่อจะไดสะดวกในการ

สืบคนมากขึ้น จํานวน 1 ราย 

 
5.5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ในเรื่องของภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  
 
มีผูตอบจํานวน 116 คน โดยความคิดเห็นขอนี้ สามารถสรุปแบงเปนประเด็นสําคญัๆ ได 4 

ดาน ดังนี้ 

 
ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดยรวม 

 
1. ดี เงียบสงบเหมาะแกการคนควาขอมลูที่ตองการ จาํนวน 32 ราย 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ควรสรางบรรยากาศที่ดีใหผูเขาไปใชบริการ บรรยากาศโดยรวมเครียด นั่งนานแลวรูสึก

เครียด จํานวน 3 ราย 
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2. ควรจัดสถานที่ใหดึงดูดผูมาใชบริการ จํานวน 2 ราย 

3. ควรจัดสถานที่ใหมีความโปรง โลง และสบายเนื่องจากพอนึกถึงคําวาจดหมายเหตุ  

คนสวนใหญจะนึกถึงอะไรที่เกา ไมทันสมัย ไมนาสนใจ หากจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศของ 

การเรียนรูจากอดีตสูปจจุบัน จะทําใหมีผูสนใจเขาไปศึกษาหาความรู ไมใชเพียงเพื่อเขาไปทํา 

รายงาน ทําวิทยานิพนธ แตเพื่อเสริมสรางความรูจากอดีตดวย จํานวน 2 ราย 

4. อยากใหทันสมัยมากขึ้น จํานวน 1 ราย 
 

ดานบรรยากาศภายใน 
 
1. หนาว จาํนวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ควรเพิ่มแสงสวาง จํานวน 7 ราย 

2. ควรปรับปรุงเพิ่มพื้นที่ใชงานชั้นบนใหมากขึ้น จํานวน 4 ราย 

3. เพิ่มสวนสีเขียวภายในอาคาร จํานวน 3 ราย 

4. ควรมีเกาอี้และโตะที่เปนสวนตัวใหมากกวานี้ จํานวน 3 ราย 

5. หองอานไมโครฟลมไมสะดวก ควรปรับปรุงหองอานไมโครฟลมเพิ่มแสงสวางให 

เหมาะสม จํานวน 2 ราย 

6. ควรขยายหองคนควาเอกสาร ทั้งหองสืบคนขอมูลและหองสําหรับอานขอมูล จํานวน  

1 ราย 

7. ในหองบริการบางหอง เชน หองภาพนาจะเปดเพลงเบา ๆ ได จะชวยสรางบรรยากาศ

ในการคนควา จํานวน 1 ราย 

 
ดานบรรยากาศภายนอก 

 
1. ที่จอดรถมีจํากัด, ที่จอดรถนอย จํานวน 12 ราย 

2. สภาพโดยรวมถือวาปานกลาง เพราะสถานที่ต้ังของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

แออัด ทําใหไมสามารถปรับปรุงสภาพแวดลอมไดมากกวาที่เปนอยู จํานวน 5 ราย 
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3. คอนขางชอบบรรยากาศที่เปนอยูของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอยูแลว หากยังไม

ตัดตนไมบริเวณรอบๆ นั้นไป เพราะสามารถพักผอนและพักสายตาไดเวลาเมื่อยลาจากการอาน

เอกสาร จํานวน 1 ราย 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. นาจะจัดใหมีบริการที่จอดรถมากกวาปจจุบัน จํานวน 1 ราย 

2. จัดสวนใหรมร่ืนมากกวาเดิม ภายนอกอาคารไมมีตนไมใหญ จาํนวน 5 ราย 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
1. มุมกาแฟควรเปนสัดสวนหรือแยกออกมา มีโตะเกาอี้ 2-3 ชุด หรือตูหยอดเหรียญ

บริการเครื่องดื่ม เร่ืองความสะดวกในการหาเครื่องดื่ม อาหาร ใหหาไดงายหนอย จํานวน 12  

ราย 

2. หองน้ําไมทันสมัยดูโบราณ จํานวน 5 ราย 

3. ควรเพิ่มปล๊ักไฟเพื่อใหบริการคอมพิวเตอรโนตบุค ที่มีอยูไมมีเพียงพอตอความตองการ

ใช ลาสมัย จํานวน 1 ราย 
 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ควรเพิ่มปายประชาสัมพันธ หรือสามารถออกแบบวางผังตามเสนทางสัญจรไดดีกวานี้   

จัดทําผังแสดงที่ต้ังอาคาร หองบริการ และจุดบริการตางๆ ใหชัดเจน จํานวน 6 ราย 

2. ควรปรับปรุงตูเก็บสัมภาระ จํานวน 3 ราย 

3. ควรเพิ่มที่นั่งนอกหองปรับอากาศ จํานวน 2 ราย 

4. ควรคํานึงถึงผูสูงอายุ และคนพิการ จํานวน 2 ราย 

5. จุดขายของที่ระลึกจัดใหเปนสัดสวน จํานวน 1 ราย 

6. ควรปรับปรุงแกไขเร่ืองกลิน่ภายในสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ จาํนวน 1 ราย 

 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมุติฐานของการศึกษา 
 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานทีต้ั่งไว มีดังนี ้
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สมมุติฐาน 1 : ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ตามตัวแปรดาน 

เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแตกตางกัน 
 

6.1.1  เพศ 
 
    ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศตางกัน  จะมีภาพลักษณ ในดานตางๆ  ของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตางกัน ทําการทดสอบโดย Independent Sample t-test 

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของเพศกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติดานการประชาสัมพันธ มีคาเทากับ -0.711 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.478 ซึ่งมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบ

ถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการ

ประชาสัมพันธแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของเพศกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติดานการบริการ มีคาเทากับ -1.638 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.103 ซึ่งมีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี

ผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการแตก

ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของเพศกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ ดานเอกสารจดหมายเหตุ มีคาเทากับ -0.194 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.847 ซึ่งมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความแตกตางทางเพศของผูตอบแบบสอบ

ถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดาน

เอกสารจดหมายเหตุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของเพศกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม มีคาเทากับ -1.449 ที่มีคาความนาจะเปน เทากับ 

0.149 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความแตกตางทางเพศของผู

ตอบแบบสอบถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 13 แสดงคาสถิติของคะแนนแบงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน t คาความนาจะเปน   

การประชาสัมพันธ ชาย 63 -.711 .478 

  หญิง 110   

การบริการ ชาย 63 -1.638 .103 

  หญิง 110   

เอกสารจดหมายเหตุ ชาย 63 -.194 .847 

  หญิง 110   

อาคารสถานที่สภาพแวดลอม ชาย 63 -1.449 .149 

  หญิง 110   

         

กลาวโดยสรุป คือ เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอภาพลักษณของสํานักหอ- 

จดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 4 ดาน   

 
6.1.2  มหาวทิยาลัยทีศ่ึกษา 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนมหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตางกัน  ทดสอบโดย  One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) 

ตารางที่ 14 แสดง คาสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติของผูตอบแบบสอบถามแบงแยกตามมหาวิทยาลัยที่ศึกษา และแสดงผลการวิเคราะห 

One-way Analysis of Variance (ANOVA) และคาสถิติ F-test ที่ใชทดสอบสมมุติฐาน พบวา คา

สถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของมหาวิทยาลัยที่ ศึกษากับภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานการประชาสัมพันธ มีคาเทากับ 0.884 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 

0.508 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา มหาวิทยาลัยที่ศึกษาที่แตกตาง

กันของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของมหาวิทยาลัยที่ศึกษากับภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ มีคาเทากับ 1.220 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 

0.299 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา มหาวิทยาลัยที่ศึกษาที่แตกตาง
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กันของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติดานการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของมหาวิทยาลัยที่ศึกษากับภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ มีคาเทากับ 2.278 ที่มีคาความนาจะเปน

เทากับ 0.039 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา มหาวิทยาลัยที่ศึกษาแตก

ตางกันของผูตอบแบบสอบถาม  มีผลทําให ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณ ของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของมหาวิทยาลัยที่ศึกษากับภาพลักษณ 

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม มีคาเทากับ 2.916 ที่มีคา

ความนาจะเปนเทากับ  0.01 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด  0.05 จึงสรุปไดวา 

มหาวิทยาลัยที่ศึกษาแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถาม มีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพ

ลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอมแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 14  แสดงคาสถิติผลการวิเคราะห ANOVA และคาสถิติ F-test แบงตามมหาวิทยาลัย*  
 
 จํานวน คาเฉลี่ย F คาความนาจะเปน 

การประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ 37 2.9243   

  เกษตรศาสตร 19 3.1395  . 

  ธรรมศาสตร 21 2.7905   

  ศรีนครินทรวิโรฒ 26 3.0962 .884 .508 

  รามคําแหง 22 2.9523   

  ศิลปากร 32 2.9984   

  อื่นๆ 16 2.9688   

  รวม  173 2.9789   
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
* อื่นๆ หมายถึง มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช และ สถาบัน

บัณฑิตบริหารศาสตร 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

 จํานวน คาเฉลี่ย F คาความนาจะเปน 

การบริการ จุฬาลงกรณ 37 3.2703   

  เกษตรศาสตร 19 3.0388   

  ธรรมศาสตร 21 3.3784   

  ศรีนครินทรวิโรฒ 26 3.4757 1.220 .299 

  รามคําแหง 22 3.2464   

  ศิลปากร 32 3.2993   

  อื่นๆ 16 3.4211   

  รวม  173 3.3051   

เอกสารจดหมายเหตุ จุฬาลงกรณ 37 3.1041   

  เกษตรศาสตร 19 3.1895   

  ธรรมศาสตร 21 3.2833   

  ศรีนครินทรวิโรฒ 26 3.3308 2.278* .039 

  รามคําแหง 22 3.0000   

  ศิลปากร 32 3.0813   

  อื่นๆ 16 3.5063   

  รวม  173 3.1890   

อาคารสถานที่สภาพ

แวดลอม 

จุฬาลงกรณ 
37 3.1565   

  เกษตรศาสตร 19 3.0997   

  ธรรมศาสตร 21 3.4962   

  ศรีนครินทรวิโรฒ 26 3.5870 2.916* .010 

  รามคําแหง 22 3.1555   

  ศิลปากร 32 3.2599   

  อื่นๆ 16 3.3750   

  รวม  173 3.2954   
 
 

กลาวโดยสรุป มหาวิทยาลัยที่ศึกษามีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติสองดาน คือ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม แตไมมีผล

ตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติอีกสองดาน คือ ดานการประชาสัมพันธ และ

ดานการบริการ 
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6.1.3  สาขาวิชา 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เรียนสาขาวิชาที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตางกัน ทดสอบโดย Independent Sample t-test 

ตารางที่ 16 แสดง คาสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติของผูตอบแบบสอบถามแบงแยกตามสาขาวิชาที่ศึกษา คาสถิติ t-test ของการทดสอบ

สมมุติฐานสาขาวิชาที่ศึกษากับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการประชา-

สัมพันธ มีคาเทากับ -1.075 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.284 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่

กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา สาขาวิชาที่ศึกษาที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําให 

ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการประชาสัมพันธ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของสาขาวิชาที่ศึกษากับภาพลักษณของสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ มีคาเทากับ 0.612 ที่มีคาความนาจะเปน เทากับ 0.541 

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา สาขาวิชาที่ศึกษาที่แตกตางกันของ 

ผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดานการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของสาขาวิชาที่ศึกษากับภาพลักษณของสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ มีคาเทากับ 0.896 ที่มีคาความนาจะเปน 

เทากับ 0.371 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา สาขาวิชาที่ศึกษาที่ 

แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ t-test ของการทดสอบสมมุติฐานของสาขาวิชาที่ศึกษากับภาพลักษณของสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม มีคาเทากับ 2.37 ที่มีคาความนาจะ

เปนเทากับ 0.032 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา สาขาวิชาที่ศึกษาที่

แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 15 แสดงคาสถติิ t-test แบงตามสาขาวิชา 
 

 จํานวน คาเฉล่ีย คาสถิติ t คาความนาจะเปน   

การประชาสัมพันธ สังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร 
164 2.9680 -1.075 .284 

  วิทยาศาสตร     9 3.1778   

การบริการ สังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร 
164 3.3116 .612 .541 

  วิทยาศาสตร     9 3.1871   

เอกสารจดหมายเหตุ สังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร 
164 3.1976 .896 .371 

  วิทยาศาสตร     9 3.0333   

อาคารสถานที่สภาพ

แวดลอม 

สังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร 
164 3.3062 2.370 * .032 

  วิทยาศาสตร    9 3.0994   
 

กลาวโดยสรุป  สาขาวิชาที่ศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอภาพลักษณของสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม แตไมมีผล 

ตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุ อีก 3 ดาน คือ ดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ และ

ดานเอกสารจดหมายเหตุ    
 

สมมุติฐาน  2 : ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน  จะมี 

ภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณในดาน

ตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  แตกตางกันทดสอบโดย  One-way Analysis of 

Variance (ANOVA) 

ตารางที่ 16 แสดง คาสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติของผูตอบแบบสอบถามแบงแยกตามความถี่ในการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ และแสดงผลการวิเคราะห One-way Analysis of Variance (ANOVA) และคาสถิติ 

F-test ที่ใชทดสอบสมมุติฐาน พบวา คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของความถี่ในการ

ใชบริการกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการประชาสัมพันธ มีคาเทากับ 

0.142 ที่มีคาความนาจะเปน เทากับ 0.934 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุป
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ไดวา ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบ-

ถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของความถี่ในการใชบริการกับภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ มีคาเทากับ 3.537 ที่มีคา ความนาจะเปน เทากับ 

0.016 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความถี่ในการใชบริการที่ 

แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของความถี่ในการใชบริการกับภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ มีคาเทากับ 1.288 ที่มีคา ความนาจะเปนเทา

กับ 0.28 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความถี่ในการใชบริการที่

แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของความถี่ในการใชบริการกับภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม มีคาเทากับ 3.217 ที่มีคา 

ความนาจะเปนเทากับ 0.024 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความถี่ใน

การใชบริการที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถาม มีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห ANOVA และคาสถิติ F-test ตามความถี่ในการใชบริการ  
 
 จํานวน คาเฉลี่ย คาสถิติ  F คาความนาจะเปน  

การประชาสัมพันธ 1-3 80 2.9581   

  4-6 40 2.9750   

  7-10 23 2.9804 .0142 .934 

  >11 30 3.0383   

 รวม  173 2.9789   
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

 

 จํานวน คาเฉลี่ย คาสถิติ  F คาความนาจะเปน  

การบริการ 1-3 80 3.2941   

  4-6 40 3.2158   

  7-10 23 3.1236 3.537* .016 

  >11 30 3.5930   

 รวม  173 3.3051   

เอกสารจดหมายเหตุ 1-3 80 3.2638   

  4-6 40 3.1450   

  7-10 23 3.0326 1.288 .280 

  >11 30 3.1683   

 รวม  173 3.1890   

อาคารสถานที่สภาพ

แวดลอม 

\ 

1-3 80 3.2993   

  4-6 40 3.1566   

  7-10 23 3.1968 3.217* .024 

  >11 30 3.5456   

 รวม  173 3.2954   

 
กลาวโดยสรุป ความถี่ในการใชบริการมีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติ

สองดาน คือ ดานการบริการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ แตไมมีผลตอภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ อีกสองดาน คือ ดานการประชาสัมพันธ และดานเอกสารจดหมายเหตุ 

 

สมมุติฐาน 3 : ผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติที่ตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่แตกตาง

กันทดสอบโดย One-way Analysis of Variance (ANOVA) 

ตารางที่ 16 แสดง คาสถิติเชิงพรรณนาของคะแนนภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติของผูตอบแบบสอบถามแบงแยกตามความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบ
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ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติและแสดงผลการวิเคราะห One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) และคาสถิติ F-test ที่ใชทดสอบสมมุติฐาน พบวา 

คาสถิ ติ  F-test ของการทดสอบสมมุ ติฐานของความรูความเขาใจในภารกิจและ 

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดานการประชาสัมพันธ มีคาเทากับ 0.759 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.47 ซึง่มคีามาก

กวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลทําใหผูตอบ 

แบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ดานการประชาสัมพันธแตกตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิติ F-test ของการทดสอบสมมุติฐานของความรูความเขาใจในภารกิจและความ 

รับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ

ดานการบริการ มีคาเทากับ 3.621 ที่มีคาความนาจะเปน เทากับ 0.029 ซึ่งมีคานอยกวาระดับ 

นัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ ที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมี 

ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 

คาสถิ ติ  F-test ของการทดสอบสมมุ ติฐานของความรูความเขาใจในภารกิจและ 

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ มีคาเทากับ 1.233 ที่มีคาความนาจะเปน เทากับ 0.294 ซึ่งมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลทําให 

ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คาสถิ ติ  F-test ของการทดสอบสมมุ ติฐานของความรูความเขาใจในภารกิจและ 

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ กับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหต ุ

แหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม มีคาเทากับ 0.144 ที่มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.866 

ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด 0.05 จึงสรุปไดวา ความรูความเขาใจในภารกิจและ

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามไมมีผล
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ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่ 

สภาพแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 17   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามระดับความรูความเขาใจในภารกิจและ 

ความรับผิดชอบสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

ระดับความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิด
ชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

จํานวน 

นอย 27 

กลาง 123 

มาก 22 

รวม 172 

 

ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห ANOVA และคาสถิติ F-test ตามระดับความรูความเขาใจ 

ในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ
 

ระดับความรูความเขาใจในภารกิจและความรับ
ผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ จํานวน คาเฉลี่ย คาสถิติ F 

คาความ 

นาจะเปน  

การประชาสัมพันธ นอย 27 2.8889 .759 .470 

 กลาง 123 2.9833     

 มาก 22 3.0909     

การบริการ นอย 27 3.0994 3.621* .029 

 กลาง 123 3.3149     

 มาก 22 3.5478     

เอกสารจดหมายเหตุ นอย 27 3.1796 1.233 .294 

 กลาง 123 3.1581     

 มาก 22 3.3523     

อาคารสถานที่สภาพ

แวดลอม 

นอย 
27 3.3041 .144 .866 

 กลาง 123 3.2777     

 มาก 22 3.3445     
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กลาวโดยสรุป ความรูความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ มีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานการ

บ ริการ  แต ไม มี ผลต อภาพลักษณ ของสํ านั กหอจดหมายเหตุ แห งชาติ อีก  3 ด าน  คือ  

ดานงานประชาสัมพันธ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถาน ที่สภาพแวดลอม 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




