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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณของสํานักหอจดหมายแหงชาติในทัศนะของ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ที่ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวัด 

คร้ังเดียว (One-Shot case study) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 

1. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 

2. การสรางแบบสอบถามทีใ่ชในการวิจัย 

3. การทดสอบเบื้องตน  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล  

 
การกาํหนดประชากรที่ใชในการวิจยั  
 

ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวนทั้งสิ้น 9 แหงไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัย 

รามคําแหง, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 

ธิราช และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ชวง พ.ศ. 2546 - 2548 จากการสํารวจขอมูลจากบัญชีการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ พ.ศ. 2546 - 2548 พบวาประชากรมีจํานวน 412 คน แตสามารถติดตอตามที่อยูที่ระบุไวได

เพียง 297 ราย   

 จากการใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ความคลาดเคลื่อน + 5 (ε=0.05) สําหรับจํานวนประชากร 297 คน ขนาดของกลุมตัวอยางจะเปน

จํานวน 170 คน 

ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
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และนักศึกษาที่ ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยใชวิธีการเลือก  

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เจาะจงแจกแบบสอบถามเฉพาะนัก- 

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 9 แหงที่เคยใชบริการ ณ สํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ จํานวน 297 คน เปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 9 ราย และนักศึกษา

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 164 ราย 

จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร จํานวน 291ชุด ปรากฏวาไดรับคืนจํานวน 

181 ชุด คิดเปน 62.2 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหได 

173 ชุด คิดเปน 59.5 %  

 
การสรางแบบสอบถามทีใ่ชในการวจิยั 
 
 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนการสรางแบบ

สอบถาม  ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร แนวคิด และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และศึกษางานวิจัยภาพลักษณของหนวยงาน  
2. สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับงานจดหมายเหตุ และการเกิดภาพลักษณของหนวยงานมาใชเปนกรอบเนื้อหาของแบบสอบ

ถาม โดยตั้งขอคําถามที่สัมพันธกับปญหาที่ทําการวิจัย คําถามประกอบดวย คําถามแบบเลือกคํา

ตอบเดียว เลือกหลายคําตอบ และคําถามแบบปลายเปดที่เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติมไดอยางอิสระ คําถามทั้งหมดแบงเปน 5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ ไดแก 

เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา  
 
 ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 3 ขอ ไดแก ชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ความถี่ในการ

มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และวัตถุประสงคในการมาใชบริการ 
 

ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ เปนคําถามใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอโดยมีขอเลือก 17 ขอ และเพื่อเปนการยืนยัน

ความนาเชื่อถือของความคิดเห็นจากแบบสอบถาม (Internal Consistency Reliability) ขอเลือก 

17 ขอนี้จึงกําหนดใหเปนคําตอบที่ถูกเพียง 12 ขอ และไดแทรกคําตอบลวงไว 5 ขอ กลาวคือ  
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หากผูตอบเลือกวาคําตอบลวง 5 ขอดังกลาวนั้นถูก แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจภารกิจ

และความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติและถือวาไดคะแนนขอเลือกนั้นๆ เปนศูนย 

ขอเลือกลวง ประกอบดวย  

ขอที่ 3  ดําเนินงานเกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพ 

           เปนเลมแลวเรียบรอย 

  ขอที่ 4  จัดเกบ็หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆ ไป 

  ขอที่ 6  ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเล็กทรอนิกส  

ขอที่ 7  มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุด 

 แหงชาติ 

             ขอที่ 14  เก็บรักษาและใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา         

ขอที่ 16  เปนหนวยงานบริการสําหรับทุกเพศทุกวัย  
 

ตอนที่ 4 ขอคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใน 4 ดาน 

ประกอบดวย      

1. ภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธ จํานวน 20 ขอ ขอคําถามแตละขอแสดง

ขอบเขตของภาพลักษณดานงานการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. การเปนแหลงเรียนรู ไดแก ขอ 2, 3 และ 5  

2. การเปนที่รูจัก ไดแก ขอ 1, 4 และ 9 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ ไดแก ขอ 6, 7,10, 11, 17  

    และ 19 

4. การใชส่ือประชาสัมพันธ ไดแก ขอ 8, 12, 13, 14, 15, 16 และ 18 

5. ภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธโดยรวมขอ คือ ขอ 20 

2. ภาพลักษณดานการบริการ จํานวน 19 ขอ ขอคําถามแตละขอแสดงขอบเขต

ของภาพลักษณดานการบริการ ดังนี้ 

1. การใหบริการของบุคลากร ไดแก ขอ 2, 12, 13, 14, 15 และ 16  

2. การบริการ ณ หองบริการ ไดแก ขอ 1, 4, 5, 6, 8 และ 18 

3. การบริการสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับงานจดหมายเหต ุไดแก ขอ 10, 11  

    และ 17 

4. ระยะเวลาในการใหบริการ ไดแก ขอ 3, 7 และ 9 

5. ภาพลกัษณดานการบริการโดยรวม คือ ขอ  19 
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3. ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหต ุจํานวน 20 ขอ ขอคําถามแตละขอแสดง

ขอบเขตของภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ ดังนี ้

   1. เอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 9, 19 และ 20 

2. ประสิทธิภาพในการใชอางอิง ไดแก ขอ 5, 8, 10, 11 และ13 

3. เอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุ ไดแก ขอ 6, 7, 12   

    และ 17 

4. เนื้อหาสาระของเอกสารจดหมายเหตุ ไดแก ขอ 15 และ 16 

5. ประสิทธิภาพของเอกสารจดหมายเหตุโสตทัศนจดหมายเหตุ ไดแก ขอ 14 

และ 18 

4. ภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม จํานวน 19 ขอ ขอคําถามแตละ

ขอแสดงขอบเขตของภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ดังนี้ 

1. บรรยากาศของหองบริการ ไดแก ขอ 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 

2. บรรยากาศบริเวณรอบนอก ไดแก ขอ 16, 17, 18 และ 19 

3. อุปกรณ เทคโนโลย ีไดแก ขอ 1 และ 2 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ขอ 3, 4, 11, 12, 13 และ 14 

 

รวมทั้งสิ้น 78 ขอ เปนคําถามที่ประเมินคาโดยใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นแบงเปน 5 

ระดับ (5-Point Likert Scale) ประกอบดวย 

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดีมาก  

ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติดี  

ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดี  

ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดีมาก  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 26 

เพื่อใหแนใจไดวาผูตอบแบบสอบถามตั้งใจตอบแบบสอบถามในตอนนี้ทุกขอ แบบสอบ

ถามตอนนี้จึงประกอบดวยคําถามลวงหรือความหมายตรงกันขาม (Reverse Scale Question) วิธี

การนี้เปนวิธีหนึ่งที่ชวยเพิ่มความมั่นใจวาผูตอบแบบสอบถามจะใหขอมูลที่สะทอนความเห็นตรง

ตามความเปนจริง (พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 107) โดยคําถามลวงในตอนที่ 4 นี้ ประกอบดวย 

1. คําถามดานงานประชาสมัพันธ ไดแก ขอที่ 4 และ 15 

2. คําถามดานการบริการ  ไดแก ขอที่ 11 

3. คําถามดานเอกสารจดหมายเหตุ ไดแก ขอที ่2, 17 และ 18  

4. คําถามดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ไดแก ขอที่ 1 และ 3 

ความหมายของคําตอบจากคําถามขอเหลานี้ สามารถแสดงผลตามมาตรวัดระดับความ

คิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดีมาก  

ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติดี  

ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดี  

ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลกัษณตอสํานกัหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดีมาก  

 

ตัวแปรที่ประเมินภาพลักษณดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จะถูกคํานวณ

จากคาเฉลี่ยของคะแนนของแบบสอบถามในแตละดาน คือดานการประชาสัมพันธ ดานการ

บริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดยคาที่คํานวณไดจะอยู

ระหวาง 1 ถึง 5 ซึ่งคาที่คํานวณไดมีความหมาย ดังนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีภาพลกัษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

    แหงชาติในระดับที่ไมดีมาก 

 คาระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

    แหงชาติ ในระดับที่ไมดี 
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 คาระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

     แหงชาติในระดับปานกลาง 

คาระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

   แหงชาติในระดับที่ดี 

คาระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

    แหงชาติในระดับที่ดีมาก 
 
ตอนที่ 5  คําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
 
3. นาํแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยผูควบคุมวทิยานพินธ เพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในขอคําถาม 
 
4. สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาทางงานจดหมายเหตุ โดยผูเชี่ยวชาญ

ไดแก 

 1) คุณขนิษฐา  วงศพานชิ 

2) คุณสุรียรัตน  วงศเสงี่ยม 

3) คุณนัยนา  แยมสาขา 

4) คุณกรพินธ  ทวีตา 

5) รศ.ดร.สมสรวง  พฤติกุล 
 

5.ปรับปรุงแบบสอบถาม และทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test Questionnaire)  
 

การทดสอบเบื้องตน 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ไปทดสอบกับผูมาใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ผลการทดสอบมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนขอมูลที่ไมตองทําการทดสอบความนาเชื่อถือ   

ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาตินั้น สามารถจัดแบงกลุมตามระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามออกเปน  

3 ระดับ ดังนี้ 
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มาก    หมายถงึ   ไดคะแนน 12 -17  คะแนน 

กลาง   หมายถงึ   ไดคะแนน    6 - 11   คะแนน 

นอย  หมายถงึ  ไดคะแนน     1 -  5   คะแนน 

ผลการทดสอบตอนที ่4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวา 

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 

มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.892  

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานการบริการ มีคา 

Cronbach's Alpha เทากับ 0.891 

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ 

มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.893 

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานอาคารสถานที่

สภาพแวดลอม มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.880 

 ผลการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนแสดงใหเห็นวา แบบสอบถามที่ใชเชื่อถือได 

 
การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการในชวงเดือนกันยายนจนถึงตนเดือนพฤศจิกายน 2549 

โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตามที่ระบุไวขางตน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอไปยังกลุมประชากรพรอมแจงความประสงคขอความรวมมือใน

การทําแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทางไปรษณียในชวง

ปลายเดือนกันยายนถึงตนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2549 และขอความรวมมือจากทางสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติวางแบบสอบถามไว ณ หองบริการในชวงปลายเดือนตุลาคมถึงตนเดือน

พฤศจิกายน 2549 
 
2. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 181 ชุด คิดเปน 62.2% โดยแบบสอบถามที่

จัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวน 95 ชุด ไดรับคืน 47 ชุด แบบสอบถามที่จัดสงทาง

ไปรษณียจํานวน 194 ชุด ไดรับคืน 132 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนจากหองบริการ ณ สํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติจํานวน 2 ชุด รวมแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณนํามาวิเคราะหได

จํานวน 173 ชุด แบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหไมได จํานวน 8 ชุด เนื่องจากคําตอบไมครบ

สมบูรณ เชน ไมไดระบุมหาวิทยาลัย, ไมระบุสาขาวิชา เปนตน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณ มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เปนลักษณะทางประชากรหรือขอมูลสวนบุคคลของผู

ตอบแบบสอบถามเรื่องเพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา เพื่อใชเปนตัวแปรตนในการทดสอบสมมุติ

ฐาน โดย 

 -  เพศ แบงเปน 2 กลุม ไดแก ชาย และหญิง 

 - มหาวิทยาลัย แบงเปน 9 กลุม ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,    

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล, 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

 - สาขาวิชา แบงเปน 2 สาขา ไดแก สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และ

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
 
2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนขอมูลการใชบริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ เกี่ยวกับ ชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  และวัตถุประสงคใน

การมาใชบริการ จะถูกวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ สวนความถี่ในการมาใช

บริการเปนขอมูลเพื่อใชเปนตัวแปรตนในการทดสอบสมมุติฐาน  

 - ความถี่ในการมาใชบริการแบงเปน 4 กลุม ไดแก กลุม 1-3  คร้ัง กลุม 4-6 คร้ัง กลุม 7-10  

คร้ัง และกลุมมากกวา 10 คร้ัง 
 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูตอบแบบ

สอบถามเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับตัวแปรตนในการทดสอบสมมติฐาน  

 -  ระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมเขาใจ

    นอย กลุมเขาใจปานกลาง และกลุมเขาใจมาก 
 
4. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 เปนทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 4 ดาน คือ 1. ดานงานประชาสัมพันธ 2. ดานการบริการ  

3. ดานเอกสารจดหมายเหตุ 4. ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา 
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ประกอบดวย การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ขอมูลภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุใชเปนตัวแปรตามในการทดสอบสมมุติฐานดวย 
 
5. สมมุติฐานของการศึกษา ที่ทดสอบในการศึกษานี้มี 3 ขอ ประกอบดวย 

ขอที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะทางประชากร (ไดแก เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา) ที่แตก

ตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแตกตางกัน 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน ทดสอบโดย Independent Sample t-test 

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษามหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน ทดสอบโดย One-way Analysis 

of Variance (ANOVA) 

 3) ผูตอบแบบสอบถามที่ เรียนสาขาวิชาที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน   ทดสอบโดย  Independent 

Sample t-test 

ขอที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกันทดสอบโดย One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) 

ขอที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติที่ตางกัน จะมีภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน 

ทดสอบโดย One-way Analysis of Variance (ANOVA) 
 

6. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 5 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบ

สอบถามที่มีตอสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เนื้อหาของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถาม

ปลายเปด จะถูกรวบรวมเปนประเด็นหลัก สรุปและนํามาวิเคราะหตามประเด็นหลักๆ นั้น   
 
การนาํเสนอผลการวิจัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอโดยพรรณนาความประกอบตารางในบทที่ 4 การสรุป

อภิปรายผล และขอเสนอแนะจะนําเสนอในบทที่ 5 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




