
 22 

 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณของสํานักหอจดหมายแหงชาติในทัศนะของ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ที่ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวัด 

คร้ังเดียว (One-Shot case study) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 

1. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 

2. การสรางแบบสอบถามทีใ่ชในการวิจัย 

3. การทดสอบเบื้องตน  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล  

 
การกาํหนดประชากรที่ใชในการวิจยั  
 

ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวนทั้งสิ้น 9 แหงไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัย 

รามคําแหง, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 

ธิราช และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ชวง พ.ศ. 2546 - 2548 จากการสํารวจขอมูลจากบัญชีการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ พ.ศ. 2546 - 2548 พบวาประชากรมีจํานวน 412 คน แตสามารถติดตอตามที่อยูที่ระบุไวได

เพียง 297 ราย   

 จากการใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ความคลาดเคลื่อน + 5 (ε=0.05) สําหรับจํานวนประชากร 297 คน ขนาดของกลุมตัวอยางจะเปน

จํานวน 170 คน 

ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
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และนักศึกษาที่ ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยใชวิธีการเลือก  

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เจาะจงแจกแบบสอบถามเฉพาะนัก- 

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 9 แหงที่เคยใชบริการ ณ สํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ จํานวน 297 คน เปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 9 ราย และนักศึกษา

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 164 ราย 

จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร จํานวน 291ชุด ปรากฏวาไดรับคืนจํานวน 

181 ชุด คิดเปน 62.2 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหได 

173 ชุด คิดเปน 59.5 %  

 
การสรางแบบสอบถามทีใ่ชในการวจิยั 
 
 การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนการสรางแบบ

สอบถาม  ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร แนวคิด และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และศึกษางานวิจัยภาพลักษณของหนวยงาน  
2. สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับงานจดหมายเหตุ และการเกิดภาพลักษณของหนวยงานมาใชเปนกรอบเนื้อหาของแบบสอบ

ถาม โดยตั้งขอคําถามที่สัมพันธกับปญหาที่ทําการวิจัย คําถามประกอบดวย คําถามแบบเลือกคํา

ตอบเดียว เลือกหลายคําตอบ และคําถามแบบปลายเปดที่เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติมไดอยางอิสระ คําถามทั้งหมดแบงเปน 5 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ขอ ไดแก 

เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา  
 
 ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 3 ขอ ไดแก ชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ความถี่ในการ

มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และวัตถุประสงคในการมาใชบริการ 
 

ตอนที่ 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ เปนคําถามใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอโดยมีขอเลือก 17 ขอ และเพื่อเปนการยืนยัน

ความนาเชื่อถือของความคิดเห็นจากแบบสอบถาม (Internal Consistency Reliability) ขอเลือก 

17 ขอนี้จึงกําหนดใหเปนคําตอบที่ถูกเพียง 12 ขอ และไดแทรกคําตอบลวงไว 5 ขอ กลาวคือ  
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หากผูตอบเลือกวาคําตอบลวง 5 ขอดังกลาวนั้นถูก แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจภารกิจ

และความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติและถือวาไดคะแนนขอเลือกนั้นๆ เปนศูนย 

ขอเลือกลวง ประกอบดวย  

ขอที่ 3  ดําเนินงานเกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพ 

           เปนเลมแลวเรียบรอย 

  ขอที่ 4  จัดเกบ็หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆ ไป 

  ขอที่ 6  ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเล็กทรอนิกส  

ขอที่ 7  มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุด 

 แหงชาติ 

             ขอที่ 14  เก็บรักษาและใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา         

ขอที่ 16  เปนหนวยงานบริการสําหรับทุกเพศทุกวัย  
 

ตอนที่ 4 ขอคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใน 4 ดาน 

ประกอบดวย      

1. ภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธ จํานวน 20 ขอ ขอคําถามแตละขอแสดง

ขอบเขตของภาพลักษณดานงานการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. การเปนแหลงเรียนรู ไดแก ขอ 2, 3 และ 5  

2. การเปนที่รูจัก ไดแก ขอ 1, 4 และ 9 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ ไดแก ขอ 6, 7,10, 11, 17  

    และ 19 

4. การใชส่ือประชาสัมพันธ ไดแก ขอ 8, 12, 13, 14, 15, 16 และ 18 

5. ภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธโดยรวมขอ คือ ขอ 20 

2. ภาพลักษณดานการบริการ จํานวน 19 ขอ ขอคําถามแตละขอแสดงขอบเขต

ของภาพลักษณดานการบริการ ดังนี้ 

1. การใหบริการของบุคลากร ไดแก ขอ 2, 12, 13, 14, 15 และ 16  

2. การบริการ ณ หองบริการ ไดแก ขอ 1, 4, 5, 6, 8 และ 18 

3. การบริการสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับงานจดหมายเหต ุไดแก ขอ 10, 11  

    และ 17 

4. ระยะเวลาในการใหบริการ ไดแก ขอ 3, 7 และ 9 

5. ภาพลกัษณดานการบริการโดยรวม คือ ขอ  19 
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3. ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหต ุจํานวน 20 ขอ ขอคําถามแตละขอแสดง

ขอบเขตของภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ ดังนี ้

   1. เอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 9, 19 และ 20 

2. ประสิทธิภาพในการใชอางอิง ไดแก ขอ 5, 8, 10, 11 และ13 

3. เอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนจดหมายเหตุ ไดแก ขอ 6, 7, 12   

    และ 17 

4. เนื้อหาสาระของเอกสารจดหมายเหตุ ไดแก ขอ 15 และ 16 

5. ประสิทธิภาพของเอกสารจดหมายเหตุโสตทัศนจดหมายเหตุ ไดแก ขอ 14 

และ 18 

4. ภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม จํานวน 19 ขอ ขอคําถามแตละ

ขอแสดงขอบเขตของภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ดังนี้ 

1. บรรยากาศของหองบริการ ไดแก ขอ 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 

2. บรรยากาศบริเวณรอบนอก ไดแก ขอ 16, 17, 18 และ 19 

3. อุปกรณ เทคโนโลย ีไดแก ขอ 1 และ 2 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ขอ 3, 4, 11, 12, 13 และ 14 

 

รวมทั้งสิ้น 78 ขอ เปนคําถามที่ประเมินคาโดยใชมาตรวัดระดับความคิดเห็นแบงเปน 5 

ระดับ (5-Point Likert Scale) ประกอบดวย 

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดีมาก  

ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติดี  

ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดี  

ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดีมาก  
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เพื่อใหแนใจไดวาผูตอบแบบสอบถามตั้งใจตอบแบบสอบถามในตอนนี้ทุกขอ แบบสอบ

ถามตอนนี้จึงประกอบดวยคําถามลวงหรือความหมายตรงกันขาม (Reverse Scale Question) วิธี

การนี้เปนวิธีหนึ่งที่ชวยเพิ่มความมั่นใจวาผูตอบแบบสอบถามจะใหขอมูลที่สะทอนความเห็นตรง

ตามความเปนจริง (พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 107) โดยคําถามลวงในตอนที่ 4 นี้ ประกอบดวย 

1. คําถามดานงานประชาสมัพันธ ไดแก ขอที่ 4 และ 15 

2. คําถามดานการบริการ  ไดแก ขอที่ 11 

3. คําถามดานเอกสารจดหมายเหตุ ไดแก ขอที ่2, 17 และ 18  

4. คําถามดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ไดแก ขอที่ 1 และ 3 

ความหมายของคําตอบจากคําถามขอเหลานี้ สามารถแสดงผลตามมาตรวัดระดับความ

คิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติดีมาก  

ระดับ 4 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติดี  

ระดับ 3 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดี  

ระดับ 1 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีภาพลกัษณตอสํานกัหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติไมดีมาก  

 

ตัวแปรที่ประเมินภาพลักษณดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จะถูกคํานวณ

จากคาเฉลี่ยของคะแนนของแบบสอบถามในแตละดาน คือดานการประชาสัมพันธ ดานการ

บริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดยคาที่คํานวณไดจะอยู

ระหวาง 1 ถึง 5 ซึ่งคาที่คํานวณไดมีความหมาย ดังนี้ 

คาระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีภาพลกัษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

    แหงชาติในระดับที่ไมดีมาก 

 คาระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

    แหงชาติ ในระดับที่ไมดี 
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 คาระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

     แหงชาติในระดับปานกลาง 

คาระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

   แหงชาติในระดับที่ดี 

คาระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีภาพลักษณตอสํานักหอจดหมายเหตุ 

    แหงชาติในระดับที่ดีมาก 
 
ตอนที่ 5  คําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
 
3. นาํแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยผูควบคุมวทิยานพินธ เพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในขอคําถาม 
 
4. สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาทางงานจดหมายเหตุ โดยผูเชี่ยวชาญ

ไดแก 

 1) คุณขนิษฐา  วงศพานชิ 

2) คุณสุรียรัตน  วงศเสงี่ยม 

3) คุณนัยนา  แยมสาขา 

4) คุณกรพินธ  ทวีตา 

5) รศ.ดร.สมสรวง  พฤติกุล 
 

5.ปรับปรุงแบบสอบถาม และทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test Questionnaire)  
 

การทดสอบเบื้องตน 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ไปทดสอบกับผูมาใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ผลการทดสอบมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนขอมูลที่ไมตองทําการทดสอบความนาเชื่อถือ   

ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาตินั้น สามารถจัดแบงกลุมตามระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามออกเปน  

3 ระดับ ดังนี้ 
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มาก    หมายถงึ   ไดคะแนน 12 -17  คะแนน 

กลาง   หมายถงึ   ไดคะแนน    6 - 11   คะแนน 

นอย  หมายถงึ  ไดคะแนน     1 -  5   คะแนน 

ผลการทดสอบตอนที ่4 ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พบวา 

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 

มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.892  

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานการบริการ มีคา 

Cronbach's Alpha เทากับ 0.891 

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ 

มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.893 

-   ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอคําถามดานภาพลักษณดานอาคารสถานที่

สภาพแวดลอม มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.880 

 ผลการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนแสดงใหเห็นวา แบบสอบถามที่ใชเชื่อถือได 

 
การเกบ็รวบรวมขอมลู 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการในชวงเดือนกันยายนจนถึงตนเดือนพฤศจิกายน 2549 

โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางตามที่ระบุไวขางตน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอไปยังกลุมประชากรพรอมแจงความประสงคขอความรวมมือใน

การทําแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทางไปรษณียในชวง

ปลายเดือนกันยายนถึงตนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2549 และขอความรวมมือจากทางสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติวางแบบสอบถามไว ณ หองบริการในชวงปลายเดือนตุลาคมถึงตนเดือน

พฤศจิกายน 2549 
 
2. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 181 ชุด คิดเปน 62.2% โดยแบบสอบถามที่

จัดสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวน 95 ชุด ไดรับคืน 47 ชุด แบบสอบถามที่จัดสงทาง

ไปรษณียจํานวน 194 ชุด ไดรับคืน 132 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนจากหองบริการ ณ สํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติจํานวน 2 ชุด รวมแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณนํามาวิเคราะหได

จํานวน 173 ชุด แบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหไมได จํานวน 8 ชุด เนื่องจากคําตอบไมครบ

สมบูรณ เชน ไมไดระบุมหาวิทยาลัย, ไมระบุสาขาวิชา เปนตน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณ มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวนมีดังนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เปนลักษณะทางประชากรหรือขอมูลสวนบุคคลของผู

ตอบแบบสอบถามเรื่องเพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา เพื่อใชเปนตัวแปรตนในการทดสอบสมมุติ

ฐาน โดย 

 -  เพศ แบงเปน 2 กลุม ไดแก ชาย และหญิง 

 - มหาวิทยาลัย แบงเปน 9 กลุม ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,    

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล, 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

 - สาขาวิชา แบงเปน 2 สาขา ไดแก สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และ

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
 
2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนขอมูลการใชบริการในสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ เกี่ยวกับ ชองทางการสื่อสารที่ทําใหรูจักสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  และวัตถุประสงคใน

การมาใชบริการ จะถูกวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ สวนความถี่ในการมาใช

บริการเปนขอมูลเพื่อใชเปนตัวแปรตนในการทดสอบสมมุติฐาน  

 - ความถี่ในการมาใชบริการแบงเปน 4 กลุม ไดแก กลุม 1-3  คร้ัง กลุม 4-6 คร้ัง กลุม 7-10  

คร้ัง และกลุมมากกวา 10 คร้ัง 
 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูตอบแบบ

สอบถามเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับตัวแปรตนในการทดสอบสมมติฐาน  

 -  ระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมเขาใจ

    นอย กลุมเขาใจปานกลาง และกลุมเขาใจมาก 
 
4. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 เปนทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 4 ดาน คือ 1. ดานงานประชาสัมพันธ 2. ดานการบริการ  

3. ดานเอกสารจดหมายเหตุ 4. ดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา 
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ประกอบดวย การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ขอมูลภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุใชเปนตัวแปรตามในการทดสอบสมมุติฐานดวย 
 
5. สมมุติฐานของการศึกษา ที่ทดสอบในการศึกษานี้มี 3 ขอ ประกอบดวย 

ขอที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะทางประชากร (ไดแก เพศ มหาวิทยาลัย สาขาวิชา) ที่แตก

ตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแตกตางกัน 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

 แหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน ทดสอบโดย Independent Sample t-test 

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษามหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน ทดสอบโดย One-way Analysis 

of Variance (ANOVA) 

 3) ผูตอบแบบสอบถามที่ เรียนสาขาวิชาที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน   ทดสอบโดย  Independent 

Sample t-test 

ขอที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน จะมีภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกันทดสอบโดย One-way Analysis of Variance 

(ANOVA) 

ขอที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเขาใจในภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติที่ตางกัน จะมีภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในดานตางๆ แตกตางกัน 

ทดสอบโดย One-way Analysis of Variance (ANOVA) 
 

6. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 5 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบ

สอบถามที่มีตอสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ เนื้อหาของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถาม

ปลายเปด จะถูกรวบรวมเปนประเด็นหลัก สรุปและนํามาวิเคราะหตามประเด็นหลักๆ นั้น   
 
การนาํเสนอผลการวิจัย 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอโดยพรรณนาความประกอบตารางในบทที่ 4 การสรุป

อภิปรายผล และขอเสนอแนะจะนําเสนอในบทที่ 5 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




