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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐในครั้งนี้ มีเนื้อหาความรูดานตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกนํามาใช

เปนกรอบในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ภาพลกัษณของหนวยงาน 

 2. การประชาสัมพันธกับภาพลักษณ 

 3. งานประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ภาพลักษณหนวยงาน (Corporate Image)   
 

“ภาพลักษณ” แปลมาจากคําศัพทภาษาอังกฤษวา Image ซึ่งหมายถึงภาพที่เห็น หรือ

ภาพที่อยูในความนึกคิด หรือวาดขึ้นในใจ โดยจะเปนภาพอะไรก็ได ทั้งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได   

เชน ภาพลักษณของบุคคล หนวยงาน สินคา หรือผลิตภัณฑ เปนตน ภาพลักษณ หรือ Image นี้ 

เดิมแปลเปนคําไทยวา จินตนาการ หรือจินตภาพ แตไมไดรับความนิยม เมื่อ พ.ศ. 2519 พลตรี

พระวรวงศ เธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ  (ราชบัณฑิตยสถาน  2542) จึงเปลี่ยนเปน 

คําวา “ภาพลักษณ” แทน    

Boulding. Kenneth E. (1956) กลาวถึงภาพลักษณวา เปนความรู ความรูสึกของคนเรา 

ที่มีตอส่ิงตางๆ เปนความรูที่สรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัยซึ่งประกอบดวย  

ขอเท็จจริง และการกําหนดคุณคา โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับ 

ส่ิงตางๆ รอบตัวที่ไดประสบ และมีความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรู และทํา

ความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป คนมักจะรับรูเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆ 

ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตีความหมายหรือใหความหมายแก 

ส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตางๆ ที่อยูในโลก 

ตามทัศนะของตนเอง และพฤติกรรมที่แสดงออกก็จะขึ้นอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้นที่มีอยูใน

สมองของแตละคนดวย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

10 

 

ภาพลักษณเปนผลรวมระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัว ซึ่งเกิดจากการรับรูของ

บุคคล เปนภาพที่ฝงลึกในใจ เปลี่ยนแปลงคอนขางยาก เพราะเกิดจากการรับรูหรือความคิดคํานึง

มากกวาขอเท็จจริง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจเปนภาพของสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต

ก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาวนี้อาจจะเปนภาพที่ 

ส่ิงเหลานั้น สรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเรา หรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางขึ้นเองก็ได (วิรัช  ลภิรัตนกุล 

2544 : 95) ซึ่งสอดคลองกับ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537) ที่กลาววา ภาพลักษณ เปนสิ่งที่เกิดขึ้น

ในจิตใจของแตละคน ซึ่งบุคคลสามารถสรางจินตภาพเกี่ยวกับหนวยงานนั้นๆ ไดโดยการรับรู ฟง เห็น 

หรือมีประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจจึงทําใหบุคคลนั้นสามารถจดจําและ 

พัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมาได ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับหนวยงาน 

ทั้งหมด โดยหนวยงานก็เปรียบเสมือนบุคคล ซึ่งยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน (Patricia 

M. Anderson and Leonard G. Rubin อางใน พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537 : 123) 

ภาพลักษณ เปนรากฐานแหงความมั่นคงของหนวยงาน  และมีความสําคัญยิ่งตอ 

ความสําเร็จของหนวยงาน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว หนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดีจะไดรับ 

ความเชื่อถือไววางใจ การสนับสนุนและการใหความรวมมือ ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

ในการดําเนินงาน แตหนวยงานใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตาน การดูหมิ่นเกลียดชัง 

การทํางานก็ยากที่จะประสบผลสําเร็จได 

ภาพลักษณหนวยงานนี้ เกิดจากการที่ บุคคลรับรูจากประสบการณ  หรือมีความรู 

ความเขาใจ รวมทั้งความประทับใจ ตลอดจนมีความรูสึกตอหนวยงานโดยการกระทําหรือ 

พฤติกรรมของหนวยงาน การบริหาร ผลิตภัณฑ การบริการ และการประชาสัมพันธ  

 
องคประกอบของภาพลกัษณ     
 

เมื่อบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกมายังตัวเองแลวนั้น เหตุการณยังไมสามารถสราง

ใหเปนภาพไดทันที แตตองมีปจจัย เชน เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) 

ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal  Elements) 

การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) (พรทิพย พิมลสินธุ 2537) ภาพลักษณ 

ที่เกิดขึ้นจากปจจัยตามที่กลาวมานี้ จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลา เนื่องมาจากการไดขอมูลใหมๆ 

เกี่ยวกับหนวยงานนั้นๆ และ/หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย นอกจากนี้ปจจัย อันไดแก ชองทาง 
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การสื่อสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู และความประทับใจ และสภาพสิ่งแวดลอมเปน 

ตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยน และปรุงแตงภาพลักษณตอไปในอนาคต 

 องคประกอบของภาพลักษณหนวยงาน สามารถแบงไดดังนี้ (เสรี วงษมณฑา 2541 : 109) 

 1. ภาพลักษณของผูบริหาร (Executive) ตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปนคนเกง 

คนดี  มีจริยธรรมในการทํางาน  มีการดําเนินงานที่อยูบนรากฐานของความถูกตอง เปน

ประชาธิปไตย มีหัวกาวหนา ริเร่ิมส่ิงใหมๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหองคกรมี

ความเจริญกาวหนาดวยความสามารถ มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน 

 2. ภาพลักษณของพนักงาน (Employees) หรือผูปฏิบัติงาน ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่

เขามาเกี่ยวของวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ มีความซื่อสัตย

สุจริต มีความจริงใจ และมีจริยธรรมในการทํางาน ตรงไปตรงมา มีมนุษยสัมพันธเขากับคนไดดี  

เคารพสิทธิ และฟงความคิดเห็นผูอ่ืน พรอมที่จะชวยเหลือคนและมีความเต็มใจในการรับใช หรือ

บริการผูที่มาติดตอดวย 

 3. ภาพลักษณของสินคา (Product) ตองเปนสินคามีคุณภาพ ตรงตามคํากลาวอาง มี 

คุณภาพคุมคา เปนผลิตภัณฑที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน ไมใชผลิตภัณฑที่สราง

ความเสียหาย มอมเมา หรือสรางความเสื่อมเสียทางดานศีลธรรมใหกับสังคม 

 4. ภาพลักษณของวิธีดําเนินธุรกิจ (Business Practice) มีวิธีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย

สุจริต ตรงไปตรงมา เคารพกฎหมาย เสริมสรางความรูใหกับประเทศ สรางประโยชนแกสังคมแหง

การเรียนรู รวมทั้งสังคมของประเทศชาติ 

 5. ภาพลักษณของกิจกรรมสังคม (Social Activities) เปนการทํากิจกรรมพิเศษนอกเหนือ 

ไปจากการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืน

กําไรใหสวนรวมเพื่อการพัฒนาสังคมใหดีข้ึน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงาน 

ราชการใหสามารถดําเนินลุลวงไปได เพื่อประโยชนของสังคม แมวากลุมคนเหลานั้นจะไมใชกลุม

เปาหมายก็ตาม  

 6. ภาพลักษณของเครื่องมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณในสํานักงาน ไมวาจะเปนการตกแตง

สํานักงาน การเลือกใชเครื่องเขียน แกวน้ํา ฯลฯ ลวนแตเปนสิ่งที่ผูคนทั้งหลายรวมใชในการ

ประเมินภาพลักษณของหนวยงานดวย 
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การประชาสมัพันธกับภาพลักษณ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546 : 77) ไดแสดงทัศนะไววา การประชาสัมพันธเปนงานในระดับ

นโยบาย หรือใกลชิดกับระดับนโยบายที่หนวยงานทุกแหง ทุกประเภท ไมวาจะเปนหนวยงานของ 

รัฐบาลหรือภาคเอกชน หนวยงานที่ไมมุงแสวงหากําไร หรือหนวยงานสาธารณกศุลทัง้หลาย ตางกน็าํ

เอาไปใชกับหนวยงานของตนอยางกวางขวางแพรหลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรค  จรรโลง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจ

ผิด ตลอดจนขจัดและลดสาเหตุแหงความขัดแยงตางๆ รวมทั้งใชการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุน

นโยบายและการดํ าเนิ นงานของหน วยงาน  เส ริมสรางและรักษาชื่ อ เสี ยง  เกี ยรติ คุณ  

ความนิยม ความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนที่พึงมีตอหนวยงานของตน

 การประชาสัมพันธที่วานี้ หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อส่ือสารนโยบาย  

วัตถุประสงคไปสูประชาชนอยางตอเนื่อง โดยสื่อตางๆ เพื่อสรางความเขาใจ และกอใหเกิด 

สัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานกับประชาชน ฉะนั้นหนวยงานจึงจําเปนตองทําการประชา-

สัมพันธใหประชาชนกลุมเปาหมายทราบ เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดเกี่ยวกับการดําเนิน

งานของหนวยงาน (วีระ อรัญมงคล 2538 : 153)      

การที่จะใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีนั้นยอมหมายถึง ความพยายามสงเสริมใหมีความรู 

ความเขาใจที่ถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหประชาชนมีความรูสึกที่ดี และมีพฤติกรรมสนับสนุนหรือความ

รวมมือ นอกจากนี้แลวยังปองกันความรูสึกที่ไมดี หรือเจตคติที่ไมดีตอหนวยงานไดอีกดวย  

(เตือนจิตต จิตตอารี 2537 : 3)   

การหาความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ หรือวิธีการหาประชามติของผูมาใชบริการ ซึ่งยอม

มีความเห็นตอหนวยงานหนึ่งๆ ไดแตกตางกันหรือเหมือนกัน เปนวิธีที่มีประโยชน เพราะผูมาใช

บริการเปนผูที่มีประสบการณตรง ดังนั้นหนวยงานควรศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการ วามี

ความสนใจ หรือเห็นดวย ใหความสนับสนุน หรือไมสนับสนุน โดยการคัดคานหรือมีปฏิกิริยา 

โตตอบ  เมื่อหนวยงานไดศึกษาสภาพความคิดเห็นของผูมาใชบริการแลว ก็จะไดหาทางแกไข

ความขัดแยง หรือความเขาใจผิดของบางคนในกลุมใหหมดไป 

การประชาสัมพันธไมไดมีภาระหนาที่เพียงการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวาง

หนวยงานและผูใชบริการที่เกี่ยวของเทานั้น  แตการประชาสัมพันธยังเปนการจัดการสื่อสารที่ 

ถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง บํารุง และแกไขภาพลักษณใหแกหนวยงาน การสื่อสารเพื่อ

ภาพลักษณนี้เปนจุดสุดยอดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธ 
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ปจจุบันการประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับสถาบันทุกประเภท ตองติดตอ 

เกี่ยวของกับประชาชนกลุมตางๆ เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี

กับกลุมประชาชน  โนมน าวให เกิดความรวมมือกับสถาบัน  เผยแพรข าวสารที่ ถูกตองให 

ประชาชนทราบ ใหขาวสารตรงตามที่ประชาชนตองการ ส่ิงใดที่ประชาชนยังไมเขาใจ ไมกระจางชัด  

ก็ชี้แจง ปรับความเขาใจเสียใหม โดยใชเครื่องมือในการสื่อสารชนิดตางๆ ชวยในการประชา-

สัมพันธ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุโทรทัศน และการจัดงานพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ 

เปนตน   

การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน ซึ่ง

จะตองครอบคลุมหลายๆ เร่ืองดวยกัน เนื่องจากภาพลักษณหนวยงานเปนผลรวมของการ 

ผสมผสานภาพลักษณหลายๆ อยางเขาดวยกัน จุดมุงหมายและประโยชนที่สําคัญของการประชา-

สัมพันธ คือ การสรางใหเกิดความรับรู  และเกิดทัศนคติที่ดีกับหนวยงาน  

 การประชาสมัพันธในการสรางภาพลักษณ มี 7 ข้ันตอน  
 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงบทบาทของการประชาสัมพนัธเพื่อการสรางภาพลักษณ 

  

 แผนภูมินี้อธิบายวา บทบาทของการประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ มีลักษณะ

เปนวงจร โดยอาจเริ่มตนที่การทําวิจัยสาธารณมติ ซึ่งเปนการหาขอมูลในการสรางภาพลักษณให

ผูสงสาร 

การประเมนิและปรับปรุง 

เกิดปฏิกิริยาตอบ

การวิจยัสาธารณมต ิ

วางแนวนโยบาย 

วางแผนจัดโปรแกรมตางๆทีจ่ะ

ทําเพื่อสรางภาพลักษณ 

เผยแพรส่ิงที่ทาํ
ผูรับสาร 
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กับหนวยงาน จากนั้นจึงวางนโยบายเพื่อเปนการกําหนดแผนการทํางาน ตามดวยการวางแผนจัด

โปรแกรมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณ เปนการวางกลยุทธในการสรางภาพลักษณ หลังจากนั้นตอง

เผยแพรส่ิงที่ทําออกไป เพื่อใหกลุมเปาหมายหรือผูรับสารรับรูความดีของหนวยงาน และติดตามดู

ป ฏิกิ ริยาตอบรับของผู รับสารวา  ชื่นชม  ยินดี  พอใจ  ไมพอใจ  เกลียดชัง  ระแวง  สงสัย  

ไมแนใจในหนวยงานอยางไรบาง ตรงนี้ถือไดวาเปนการวัดผล แลวจึงนําผลปฏิกิริยาที่มีมา

ประเมิน เพื่อพิจารณาวาสิ่งที่หนวยงานทําไปนั้นถูกตองเหมาะสมหรือไม เพียงใด บรรลุเปาหมาย

ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานหรือไม สมควรจะปรับปรุงแกไขอะไรหรือไม  เพื่อให 

ผูสงสารไดรับรูการประชาสัมพันธกับเร่ืองการสรางภาพลักษณจะดําเนินตามขั้นตอนเปนวงจรตอ

ไปไมส้ินสุด  

การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสราง

หรือรักษาภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความรวมมือสนับสนุน

ระหวางกัน  อันจะเปนผลดีตอการดําเนินงานของหนวยงานโดยภาพรวมตอไป  ซึ่งการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธดังกลาวจําเปนตองมีข้ึนทุกหนวยงาน   
 

สํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ  
 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ หนวยงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาเอกสารจดหมายเหตุไว

เปนหลักฐานชั้นตนในการคนควา (กรมศิลปากร, สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 2547 : 6) เปน

แหลงรวบรวมขอมูลและใหบริการสารนิเทศที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย มีหนาที่ 

รวบรวมจัดเก็บ ดูแลรักษา และใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ อันเปนเอกสารที่เกิดจากการ 

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานราชการ องคกร รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ เอกสารจดหมายเหตุเปน

เอกสารชั้นตน  ที่มี คุณคาทางประวัติศาสตร และทางการวิจัย  การดําเนินงานของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ มีลักษณะเปนวิชาการเฉพาะและแตกตางจากการดําเนินงานของ 

หองสมุดและพิพิธภัณฑ ถึงแมจะมีหนาที่ตอสังคมในการเปนสถานที่ใหความรูและประโยชนใน

การศึกษาเชนเดียวกันก็ตาม  

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติรับมอบเอกสารที่ส้ินกระแสการปฏิบัติงานจากสวนราชการ

มาเก็บรักษา และอนุรักษไวเปนสมบัติของชาติ การรับมอบเอกสารเปนกระบวนการสงมอบ

เอกสารที่หนวยงานนั้นไมไดใชประโยชนในการดําเนินงานประจําวัน หรือเปนเอกสารที่ส้ินกระแส

การใชแลว แตยังมีคุณคาตามเกณฑที่กําหนด และตองเก็บรักษาถาวรตลอดไป (สมสรวง พฤติกุล 
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2539 : 50) เอกสารราชการที่สมควรสงวนรักษาไว ควรใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับการจัดระเบียบงาน หนาที่ 

นโยบาย การตัดสินใจ กระบวนการปฏิบัติงาน การดําเนินงาน และกิจกรรมอื่นๆ เอกสารเหลานี้มีคุณคา

ตอผูบริหารในการปฏิ บั ติงานทั้ งในปจจุ บันและในอนาคตในการนํามาใช เปนขอมูลสําคัญ 

และพยานหลักฐานหรืออางอิง และมีคุณคาตอเนื่องสําหรับการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

ตอการศึกษา คนควา วิจัยในสาขาวิชาการตางๆ สําหรับบุคคลทั่วไป (ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล 2524 :  

32 - 33 ; สมสรวง พฤติกุล 2539 : 40 - 41) 

      นอกจากนี้สํานักหอจดหมายแหงชาติยังไดรับบริจาคเอกสารจากบุคคลสําคัญ  เชน 

เอกสารสวนพระองคของสมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ เอกสารสวนบุคคลของหมอมหลวง

ปน มาลากุล ฯลฯ รวมทั้งการซื้อหรือการแลกเปลี่ยนเอกสาร และการทําสําเนาไมโครฟลมเอกสาร

จดหมายเหตุเกี่ยวกับประเทศไทยจากหอจดหมายเหตุตางประเทศมาเก็บรวบรวมไวที่สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 เอกสารจดหมายเหตุที่เก็บรักษาไวในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จําแนกประเภทไดดังนี้ 

เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ (Textual Archives) เชน ใบบอก สารตรา หนังสือโตตอบ รายงาน

การประชุม บันทึกทางราชการ เปนตน เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio-Visual Archives) เชน 

ภาพถาย ฟลม โปสเตอร บัตรอวยพร แผนที่ แผนผัง แบบแปลน สไลด แถบวีดิทัศน แถบบันทึกเสียง 

ฟลมภาพยนตร แผนดิสเก็ต เทปคอมพิวเตอร ซีดีภาพถาย เปนตน (กรมศิลปากร 2542 : 235)  

 เอกสารจดหมายเหตุที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปดใหบริการ (สํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ 2548 : 8) ไดแก 

 1. เอกสารการปฏิบัติราชการของสวนราชการตางๆ ที่ไดรับมอบจากหนวยงานตนสังกัด 

ต้ังแต พ .ศ. 2375 จนถึงประมาณ  พ .ศ. 2543 เชน เอกสารโตตอบของทางราชการ สารตรา  

ใบบอก ภาพถาย แผนที่ แผนผัง เปนตน 

2. เอกสารสวนบุคคล เปนเอกสารของรัฐบุรุษ นักปกครอง นักการเมือง และบุคคลสําคัญ

ของประเทศในสาขาอาชีพตางๆ ที่ไดรับมอบจากเจาของหรือทายาท เชน เอกสารโตตอบของทาง

ราชการ รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน 

3. สําเนาเอกสารจดหมายเหตุที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรซึ่งสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ จัดหาและทําสําเนาเอกสารจดหมายเหตุที่เปนภาษาตางประเทศเกี่ยวกับประเทศไทยมี 

ตนฉบับอยูในหอจดหมายเหตุหรือสถาบันตางประเทศ 
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4. เอกสารบันทึกเหตุการณ เปนเอกสารที่รวบรวมเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญของชาติ เชน 

เอกสารประมวลขาวเหตุการณสําคัญ เอกสารบันทึกความทรงจํา ภาพถาย แถบบันทึกเสียง สไลด 

เปนตน 

5. เอกสารเกี่ยวกับภาพยนตรไทย (ทรงสรรค นิลกําแหง ม.ป.ป. : 17-19) เปนเอกสารที่ได 

จากหนวยงาน หรือบริษัทผูสรางภาพยนตรตางๆ เชน ฟลมภาพยนตร โปสเตอร ใบปดภาพยนตร 

หรือเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับภาพยนตร เปนตน 
 
งานประชาสมัพันธของสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
  
        สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีกลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุเปน

หนวยงานหลัก ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ โดยมีทุกกลุมงานรวมมือรวมใจกันทํางาน 

ประชาสัมพันธ โดยมีเปาหมายในการเผยแพรผลงานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ     

         กิจกรรมการประชาสัมพันธที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดําเนินการ ไดแก การจัดทํา

นิทรรศการตามหนวยงานอื่นๆ การนําชมกิจกรรมภายในหอจดหมายเหตุ การนําชมสถานที่สําคัญ 

หรือการจัดจดหมายเหตุสัญจร การจัดใหมีวิทยากร ผูเชี่ยวชาญบรรยายเผยแพรใหความรู ทําการ

ประชาสัมพันธ การจัดฉายภาพยนตรเกี่ยวกับบุคคลสําคัญ กิจกรรมสําคัญ หรือเหตุการณสําคัญ

ในอดีต การจัดแสดงนิทรรศการภาพเกา การพิมพหนังสือเอกสารจดหมายเหตุออกเผยแพร เปนตน 

(บุศยารัตน คูเทียม 2550) 

         ตามโครงสรางการแบงงานและอัตรากําลังของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พ.ศ. 2545 

กลุมงานบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ เปนกลุมงานหลักในการใหบริการ 

คนควาวิจัยรูปแบบตางๆ แกหนวยงานรัฐและผูสนใจทั่วไปดวยความเปนธรรม และสอดคลองกับ

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ รวมทั้งจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธทรัพยสิน

ทางปญญาดานเอกสารจดหมายเหตุของชาติใหกวางขวางเปนประโยชนแกผูสนใจ   

         สําหรับกลุมงานอื่นๆ มีงานประชาสัมพันธแทรกอยูในภารกิจของกลุมงานดวยเชนกัน เชน  

กลุมงานฝายบริหารงานทั่วไปรับผิดชอบ งานดานอาคารสถานที่ การดูแลควบคุมพนักงาน 

ทําความสะอาดและคนงาน การดําเนินการจัดซื้อจัดหาจัดจาง ซึ่งมีผลตอภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

         กลุมวิจัยและบริหารเอกสารดําเนินงานศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณคาจัดเก็บ การจัดทํา 

ตารางกําหนดอายุเอกสาร หรือการจัดทําเกณฑมาตรฐาน และคูมือการปฏิบัติงานบริหารเอกสาร  
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ซึ่งมีผลภาพลักษณของสําหอจดหมายเหตุแหงชาติในดานเอกสารจดหมายเหตุ และภาพลักษณ

ในดานการบริการ 

         กลุมเอกสารสําคัญทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหเอกสารจดหมายเหตุ เพื่อกําหนดระบบการ 

จัดเก็บ การทําคําบรรยายและสาระสังเขปเอกสารจดหมายเหตุ การจัดทําเครื่องมือประเภทตางๆ 

สําหรับการคนควา รวมทั้งการพัฒนาระบบเครื่องมือชวยคน หรือการใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่มี 

ประสิทธิภาพและมาตรฐานสากล ซึ่งเปนงานที่สงเสริมภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ ในดานของเอกสารจดหมายเหตุ และภาพลักษณดานการบริการเอกสารจดหมายเหตุ 

กลุมบันทึกเหตุการณ มีหนาที่บันทึกเหตุการณความเปนไปในประเทศ และรวบรวมขาว

ตางประเทศที่เกี่ยวกับประเทศไทย และแผนกเอกสารสําคัญ มีหนาที่เก็บรักษาและทําบัญชี

เอกสารของกระทรวง ทบวง กรม และแยกคัดยอเร่ืองไวเปนหมวดๆ การบันทึกเหตุการณสําคัญจึง

เปนหนึ่งในภารกิจของกองจดหมายเหตุแหงชาติมาตั้งแตเร่ิมต้ัง ทั้งนี้สืบเนื่องจากประเทศไทยมี

การจดบันทึกเหตุการณประจําวันอันเปนธรรมเนียมในราชสํานักมาตั้งแตสมัยโบราณ (สาคร  

พิพวนนอก  2543 : 16) ถือเปนงานสงเสริมภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ในดานการประชาสัมพันธอีกดวย แตภารกิจที่กลุมบันทึกเหตุการณปฏิบัติไมไดเปนไปตาม 

หลักการจดหมายเหตุ  

กลุมงานอนุรักษเอกสาร มีหนาที่ดูแลการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุในคลังเอกสาร การนํา

เอกสารออกใหบริการและการจัดเก็บคืนคลัง การวิเคราะหการเรียกใช การทําสําเนาใหบริการ ซึ่ง

ลวนเปนประโยชนเมื่อนํามาวิเคราะหความตองการของผูใชบริการ วาเอกสารจดหมายเหตุชุดใดที่ใช

มาก หรือมีความถี่ในการถูกเรียกใชสูง เพื่อการเลือกจัดเอกสารชุดนี้ไวใหพรอมสนองความตองการ

ของผูมาใชบริการ ซึ่งงานเหลานี้สามารถชวยเสริมสรางภาพลักษณของสํานักงานหอจดหมายเหตุ

แหงชาติในดานเอกสารจดหมายเหตุและการบริการ 

         หอภาพยนตรแหงชาติ มีภารกิจในการรวบรวม  เก็บรักษาภาพยนตร วีดิทัศนและ 

ภาพเคลื่อนไหวตางๆ พรอมทั้งดําเนินการประเมินคุณคา จัดหมวดหมู ซอมสงวนรักษาฟลม 

ภาพยนตรและวีดิทัศน รวมทั้งการใหบริการคนควาวิจัย และจัดกิจกรรมเผยแพรสูสาธารณชน 

และการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนวัสดุ สามารถสงเสริมภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้งในดานของเอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนวัสดุ และ 

ดานงานประชาสัมพันธ 
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กลาวไดวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ แมจะมีการระบุภารกิจการจัดกิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธไวที่กลุมงานบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ แตความรับผิดชอบ 

ในงานดานประชาสัมพันธหนวยงานโดยแทจริง ทุกกลุมงานจะมีสวนสงเสริมการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

แนวคิ ดเรื่ องภาพลั กษณ ที่ นํ าเสนอข างต น  สามารถนํ ามาเชื่ อมโยงกั บภารกิ จ 

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 4 ดานคือ ดานการบริหารการจัดการ หมายถึง 

ภารกิจดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ หมายถึง การบริการของเจาหนาที่และนักจดหมายเหตุ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแห งชาติ  ความสะดวกในการเขาคนควา  ตลอดจนอุปกรณ 

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการคนควา ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ หมายถึง เอกสารจดหมายเหตุ

ที่จัดไวใหบริการ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  

ภายนอกหองบริการ และภารกิจทั้ง 4 ดานนี้ ทําใหเกิดภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ 4 ดาน คือ ภาพลักษณดานประชาสัมพันธ ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ 

และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

1. ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานประชาสัมพันธ หมายถึง สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนสถานที่ใหความรูและประโยชนในการศึกษา เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ

ของสังคม กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานจดหมายเหตุ และเกี่ยวของกับเอกสารจดหมายเหตทุีม่ใีน

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และกิจกรรมที่สรางภาพลักษณใหแกสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติและเปนการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหเปนทีรู่จกั

โดยทั่วไป 

2. ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ หมายถึง การบริการของ 

เจาหนาที่และนักจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ความสะดวกในการเขาคนควา  

ทั้งหองบริการเอกสาร และสวนจัดนิทรรศการ 

3. ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ  หมายถึง เอกสาร

จดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการ ทั้งประเภทลายลักษณและโสตทัศนจดหมายเหตุ   

4. ภาพลกัษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม หมายถงึ 

อาคารสถานทีต้ั่ง ส่ิงอาํนวยความสะดวก และสภาพแวดลอมของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ
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งานวจิัยที่เกีย่วของ   
 

เนื่องจากในประเทศไทยยังไมมีงานวิจัย ในดานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติโดยตรง ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาจากวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวของกับสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ ดังตอไปนี้  

บุศยารัตน  คู เที ยม  (2548) ศึกษาเรื่อง  “การประเมินคุณภาพบริการของสํ านั ก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ” โดยเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับระดับบริการที่ไดรับจริงของ 

คุณภาพ 5 ดาน คือดานผูใหบริการ ดานความนาเชื่อถือของบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ ดานสถานที่ส่ิงแวดลอม และใชกรอบแนวคิด SERVQUAL 

และ  LibQUAL มาประยุกตใช  เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  

กลุมประชากร ไดแก นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และนักวิชาการผูปฏิบัติงานดานประวัติศาสตร 

จํานวน 200 คนที่เขามาใชบริการมากกวา 10 คร้ัง ผลวิจัยพบวา ผูใชทั้ง 3 กลุมมีความคาดหวัง 

ในคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเขาถึง 

สารนิเทศ สําหรับบริการที่ไดรับจริง พบวาผูใชไดรับบริการจริงในระดับมาก 4 ดาน โดยดานที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในดานความคาดหวังของผูใชทั้ง 3 กลุม พบวา 

ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน สวนบริการที่ไดรับจริง พบวา ไมแตกตางกัน 3 ดาน และแตกตางกัน 2 ดาน 

ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ จากสมมุติฐานที่กําหนด

ไว 2 ขอ คือ  

1. นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และนักวิชาการผูปฏิบัติงานดานประวัติศาสตร มีความ 

คาดหวังตอคุณภาพบริการของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 5 ดานไมแตกตางกัน  

2. คุณภาพบริการของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 5 ดานที่นักศึกษา อาจารย  

นักวิจัย และนักวิชาการผูปฏิบัติงานดานประวัติศาสตรไดรับจริงมีความแตกตางกัน สามารถสรุป

ไดวา สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไว สมมุติฐานขอ 2 พบวา มีทั้งสอดคลองและไม 

สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ ผูใชไดรับบริการจริงแตกตางกันจํานวน 2 ดาน คือ ดานลักษณะ 

ทางกายภาพและดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ สวนอีก 3 ดานไมแตกตางกัน   

สาคร พิพวนนอก (2548) ศึกษาเรื่อง “การประเมินคุณภาพบริการของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ” โดยเปรียบเทียบการประเมินตนเอง ความตองการการพัฒนาตนเองและการศึกษา 

ความสัมพันธระหวางการประเมินตนเอง และความตองการการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่
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ปฏิบัติงานดานจดหมายเหตุ สังกัดสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ประชากรที่ใชศึกษาเปนขาราชการ

และลูกจางประจํา สังกัดสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จํานวน 70 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุม 

วิชาชีพจดหมายเหตุและกลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คา t-test และ

คาประสิทธิสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 

1. ภาพรวมกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุประเมินตนเองอยูในระดับปานกลาง กลุมสนับสนุน

วิชาชีพจดหมายเหตุประเมินตนเองอยูในระดับนอย เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การประเมินตนเองของทั้ง 2 กลุม พบวา แตกตางกัน 6 รายการ โดยกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ

ประเมินตนเองสูงกวากลุมสนับสนุนวิชาชีพทั้ง 6 รายการ 

2. บุคลากรทั้ง 2 กลุม มีจุดมุงหมายในการพัฒนาตนเองและความคาดหวังที่ไดจากการ

พัฒนาตนเองอยูในระดับมากเหมือนกัน ความตองการการพัฒนาตนเอง พบวา กลุมวิชาชีพ 

จดหมายเหตุมีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานบริการ

และดานเทคโนโลยี ระดับปานกลางมี 1 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตัว กลุมสนับสนุนวิชาชีพ

จดหมายเหตุ มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะสวนตัว   

และดานบริการ ระดับปานกลางมี 2 ดาน ไดแก ดานวิชาการและดานเทคโนโลยี ดานรูปแบบ 

การพัฒนาตนเอง พบวา รูปแบบที่บุคลากรทั้ง 2 กลุม มีความตองการมากที่สุด คือ รูปแบบการ 

ฝกอบรม และรูปแบบที่มีความตองการนอยที่สุด คือ รูปแบบการศึกษาตอ 

 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการพัฒนาตนเองของทั้งสองกลุม  

พบวา ดานจุดมุงหมายการพัฒนาตนเอง แตกตางกัน 2 รายการ ดานความคาดหวังที่ไดจากการ

พัฒนาตนเอง แตกตางกัน 2 รายการ ดานความตองการพัฒนาตนเอง พบวา แตกตางกัน 2 ดาน 

ไดแก ดานวิชาการ 3 รายการ ดานบริการ 1 รายการ โดยกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุมีความตองการ

พัฒนาตนเองสูงกวากลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุทุกดานและทุกรายการ 

 4. การประเมินตนเองของกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ มีความสัมพันธกับความตองการ 

ตนเองอยูในระดับตํ่า สะทอนวา กลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ มีความกระตือรือรนในการพัฒนา 

ตนเองมาก ในขณะที่การประเมินตนเองของกลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุ มีความสมัพันธกบั

ความตองการการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง สะทอนวากลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุมี

ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองนอยกวากลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ 
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งานวจิัยที่เกีย่วของกับการศึกษาภาพลักษณหนวยงาน 
 
สายชนม สัจจานิตย (2546) วิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรตามการ 

รับรูของนักศึกษาที่ลาออกจากการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร” โดยศึกษาการรับรู 

เกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรของนักศึกษาที่ลาออกจากการเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ขอลาออกจากการเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้ังแตปการศึกษา 2542 - 2544 จํานวน 406 คน ใชประชากรทั้งหมดเปน

กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สรางขึ้นมีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยครอบคลุมเนื้อหาดานการบริหาร มาตรฐาน

วิชาชีพ ผลผลิต และการบริการ 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรมากที่สุด รองลงมาเปน 

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะอักษรศาสตร คณะเภสัชศาสตร  

คณะโบราณคดี  คณะศึ กษาศาสตร  และคณะจิตรกรรม  ประติมากรรม  และภาพพิ มพ  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะมัณฑนศิลป และคณะดุริยางคศาสตร 

สําหรับสาเหตุที่ลาออกเนื่องจากตองการศึกษาตอที่สถาบันอื่นมีจํานวนมากที่สุด รองลงมา

เนื่องจากไดคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่า อยูไกลภูมิลําเนา และมีปญหาทางเศรษฐกิจ สวนสาเหตุ 

ที่ลาออกเนื่องจากปญหาสุขภาพ และผูปกครองใหลาออกมีจํานวนเพียงเล็กนอย 

สรุปไดวา ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามการรับรูของนักศึกษาที่ขอลาออก

จากการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรสวนใหญอยูระดับปานกลาง โดยมีภาพลักษณ 

เชิงบวกที่เดนที่สุด คือ บรรยากาศรมร่ืนภายในมหาวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมดี สถานที่ต้ังและ

อาคาร/สถานที่เรียนเหมาะสม มีการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนมหาวิทยาลัยที่มี 

ชื่อเสียง มีมาตรฐานทางวิชาการสูง อาจารยมีระดับการศึกษา ประสบการณและประสิทธิภาพ 

การสอนสูง สวนภาพลักษณระดับปานกลาง ซึ่งไดคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นนอยที่สุด คือ เรียนจบ

แลวหางานงาย และมทีุนการศึกษาใหอยางเพียงพอ 

จากการกําหนดปญหาในบทนําประกอบกับภารกิจการดําเนินงานของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ ตลอดจนความรูเกี่ยวกับเร่ืองภาพลักษณหนวยงาน และการประชาสัมพันธกับ 

ภาพลักษณ และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวนี้ สามารถนําไปสูการสรางกรอบระเบียบวิธีวิจัยของ

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ” ในบทที่ 3 ตอไป 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




