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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐในครั้งนี้ มีเนื้อหาความรูดานตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดเลือกนํามาใช

เปนกรอบในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ภาพลกัษณของหนวยงาน 

 2. การประชาสัมพันธกับภาพลักษณ 

 3. งานประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ภาพลักษณหนวยงาน (Corporate Image)   
 

“ภาพลักษณ” แปลมาจากคําศัพทภาษาอังกฤษวา Image ซึ่งหมายถึงภาพที่เห็น หรือ

ภาพที่อยูในความนึกคิด หรือวาดขึ้นในใจ โดยจะเปนภาพอะไรก็ได ทั้งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได   

เชน ภาพลักษณของบุคคล หนวยงาน สินคา หรือผลิตภัณฑ เปนตน ภาพลักษณ หรือ Image นี้ 

เดิมแปลเปนคําไทยวา จินตนาการ หรือจินตภาพ แตไมไดรับความนิยม เมื่อ พ.ศ. 2519 พลตรี

พระวรวงศ เธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ  (ราชบัณฑิตยสถาน  2542) จึงเปลี่ยนเปน 

คําวา “ภาพลักษณ” แทน    

Boulding. Kenneth E. (1956) กลาวถึงภาพลักษณวา เปนความรู ความรูสึกของคนเรา 

ที่มีตอส่ิงตางๆ เปนความรูที่สรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัยซึ่งประกอบดวย  

ขอเท็จจริง และการกําหนดคุณคา โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับ 

ส่ิงตางๆ รอบตัวที่ไดประสบ และมีความเชื่อวาจริง เนื่องจากคนเราไมสามารถที่จะรับรู และทํา

ความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป คนมักจะรับรูเฉพาะภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆ 

ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตีความหมายหรือใหความหมายแก 

ส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตางๆ ที่อยูในโลก 

ตามทัศนะของตนเอง และพฤติกรรมที่แสดงออกก็จะขึ้นอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้นที่มีอยูใน

สมองของแตละคนดวย 
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ภาพลักษณเปนผลรวมระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัว ซึ่งเกิดจากการรับรูของ

บุคคล เปนภาพที่ฝงลึกในใจ เปลี่ยนแปลงคอนขางยาก เพราะเกิดจากการรับรูหรือความคิดคํานึง

มากกวาขอเท็จจริง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจเปนภาพของสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต

ก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาวนี้อาจจะเปนภาพที่ 

ส่ิงเหลานั้น สรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเรา หรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางขึ้นเองก็ได (วิรัช  ลภิรัตนกุล 

2544 : 95) ซึ่งสอดคลองกับ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537) ที่กลาววา ภาพลักษณ เปนสิ่งที่เกิดขึ้น

ในจิตใจของแตละคน ซึ่งบุคคลสามารถสรางจินตภาพเกี่ยวกับหนวยงานนั้นๆ ไดโดยการรับรู ฟง เห็น 

หรือมีประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจจึงทําใหบุคคลนั้นสามารถจดจําและ 

พัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมาได ภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับหนวยงาน 

ทั้งหมด โดยหนวยงานก็เปรียบเสมือนบุคคล ซึ่งยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน (Patricia 

M. Anderson and Leonard G. Rubin อางใน พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537 : 123) 

ภาพลักษณ เปนรากฐานแหงความมั่นคงของหนวยงาน  และมีความสําคัญยิ่งตอ 

ความสําเร็จของหนวยงาน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว หนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดีจะไดรับ 

ความเชื่อถือไววางใจ การสนับสนุนและการใหความรวมมือ ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

ในการดําเนินงาน แตหนวยงานใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตาน การดูหมิ่นเกลียดชัง 

การทํางานก็ยากที่จะประสบผลสําเร็จได 

ภาพลักษณหนวยงานนี้ เกิดจากการที่ บุคคลรับรูจากประสบการณ  หรือมีความรู 

ความเขาใจ รวมทั้งความประทับใจ ตลอดจนมีความรูสึกตอหนวยงานโดยการกระทําหรือ 

พฤติกรรมของหนวยงาน การบริหาร ผลิตภัณฑ การบริการ และการประชาสัมพันธ  

 
องคประกอบของภาพลกัษณ     
 

เมื่อบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกมายังตัวเองแลวนั้น เหตุการณยังไมสามารถสราง

ใหเปนภาพไดทันที แตตองมีปจจัย เชน เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) 

ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal  Elements) 

การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) (พรทิพย พิมลสินธุ 2537) ภาพลักษณ 

ที่เกิดขึ้นจากปจจัยตามที่กลาวมานี้ จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลา เนื่องมาจากการไดขอมูลใหมๆ 

เกี่ยวกับหนวยงานนั้นๆ และ/หรือ ไมไดรับขอมูลขาวสารเลย นอกจากนี้ปจจัย อันไดแก ชองทาง 
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การสื่อสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู และความประทับใจ และสภาพสิ่งแวดลอมเปน 

ตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยน และปรุงแตงภาพลักษณตอไปในอนาคต 

 องคประกอบของภาพลักษณหนวยงาน สามารถแบงไดดังนี้ (เสรี วงษมณฑา 2541 : 109) 

 1. ภาพลักษณของผูบริหาร (Executive) ตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชนวาเปนคนเกง 

คนดี  มีจริยธรรมในการทํางาน  มีการดําเนินงานที่อยูบนรากฐานของความถูกตอง เปน

ประชาธิปไตย มีหัวกาวหนา ริเร่ิมส่ิงใหมๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหองคกรมี

ความเจริญกาวหนาดวยความสามารถ มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน 

 2. ภาพลักษณของพนักงาน (Employees) หรือผูปฏิบัติงาน ตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่

เขามาเกี่ยวของวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ มีความซื่อสัตย

สุจริต มีความจริงใจ และมีจริยธรรมในการทํางาน ตรงไปตรงมา มีมนุษยสัมพันธเขากับคนไดดี  

เคารพสิทธิ และฟงความคิดเห็นผูอ่ืน พรอมที่จะชวยเหลือคนและมีความเต็มใจในการรับใช หรือ

บริการผูที่มาติดตอดวย 

 3. ภาพลักษณของสินคา (Product) ตองเปนสินคามีคุณภาพ ตรงตามคํากลาวอาง มี 

คุณภาพคุมคา เปนผลิตภัณฑที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน ไมใชผลิตภัณฑที่สราง

ความเสียหาย มอมเมา หรือสรางความเสื่อมเสียทางดานศีลธรรมใหกับสังคม 

 4. ภาพลักษณของวิธีดําเนินธุรกิจ (Business Practice) มีวิธีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย

สุจริต ตรงไปตรงมา เคารพกฎหมาย เสริมสรางความรูใหกับประเทศ สรางประโยชนแกสังคมแหง

การเรียนรู รวมทั้งสังคมของประเทศชาติ 

 5. ภาพลักษณของกิจกรรมสังคม (Social Activities) เปนการทํากิจกรรมพิเศษนอกเหนือ 

ไปจากการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืน

กําไรใหสวนรวมเพื่อการพัฒนาสังคมใหดีข้ึน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงาน 

ราชการใหสามารถดําเนินลุลวงไปได เพื่อประโยชนของสังคม แมวากลุมคนเหลานั้นจะไมใชกลุม

เปาหมายก็ตาม  

 6. ภาพลักษณของเครื่องมือเคร่ืองใช หรืออุปกรณในสํานักงาน ไมวาจะเปนการตกแตง

สํานักงาน การเลือกใชเครื่องเขียน แกวน้ํา ฯลฯ ลวนแตเปนสิ่งที่ผูคนทั้งหลายรวมใชในการ

ประเมินภาพลักษณของหนวยงานดวย 
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การประชาสมัพันธกับภาพลักษณ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546 : 77) ไดแสดงทัศนะไววา การประชาสัมพันธเปนงานในระดับ

นโยบาย หรือใกลชิดกับระดับนโยบายที่หนวยงานทุกแหง ทุกประเภท ไมวาจะเปนหนวยงานของ 

รัฐบาลหรือภาคเอกชน หนวยงานที่ไมมุงแสวงหากําไร หรือหนวยงานสาธารณกศุลทัง้หลาย ตางกน็าํ

เอาไปใชกับหนวยงานของตนอยางกวางขวางแพรหลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรค  จรรโลง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจ

ผิด ตลอดจนขจัดและลดสาเหตุแหงความขัดแยงตางๆ รวมทั้งใชการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุน

นโยบายและการดํ าเนิ นงานของหน วยงาน  เส ริมสรางและรักษาชื่ อ เสี ยง  เกี ยรติ คุณ  

ความนิยม ความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนที่พึงมีตอหนวยงานของตน

 การประชาสัมพันธที่วานี้ หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อส่ือสารนโยบาย  

วัตถุประสงคไปสูประชาชนอยางตอเนื่อง โดยสื่อตางๆ เพื่อสรางความเขาใจ และกอใหเกิด 

สัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานกับประชาชน ฉะนั้นหนวยงานจึงจําเปนตองทําการประชา-

สัมพันธใหประชาชนกลุมเปาหมายทราบ เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดเกี่ยวกับการดําเนิน

งานของหนวยงาน (วีระ อรัญมงคล 2538 : 153)      

การที่จะใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีนั้นยอมหมายถึง ความพยายามสงเสริมใหมีความรู 

ความเขาใจที่ถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหประชาชนมีความรูสึกที่ดี และมีพฤติกรรมสนับสนุนหรือความ

รวมมือ นอกจากนี้แลวยังปองกันความรูสึกที่ไมดี หรือเจตคติที่ไมดีตอหนวยงานไดอีกดวย  

(เตือนจิตต จิตตอารี 2537 : 3)   

การหาความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ หรือวิธีการหาประชามติของผูมาใชบริการ ซึ่งยอม

มีความเห็นตอหนวยงานหนึ่งๆ ไดแตกตางกันหรือเหมือนกัน เปนวิธีที่มีประโยชน เพราะผูมาใช

บริการเปนผูที่มีประสบการณตรง ดังนั้นหนวยงานควรศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการ วามี

ความสนใจ หรือเห็นดวย ใหความสนับสนุน หรือไมสนับสนุน โดยการคัดคานหรือมีปฏิกิริยา 

โตตอบ  เมื่อหนวยงานไดศึกษาสภาพความคิดเห็นของผูมาใชบริการแลว ก็จะไดหาทางแกไข

ความขัดแยง หรือความเขาใจผิดของบางคนในกลุมใหหมดไป 

การประชาสัมพันธไมไดมีภาระหนาที่เพียงการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวาง

หนวยงานและผูใชบริการที่เกี่ยวของเทานั้น  แตการประชาสัมพันธยังเปนการจัดการสื่อสารที่ 

ถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง บํารุง และแกไขภาพลักษณใหแกหนวยงาน การสื่อสารเพื่อ

ภาพลักษณนี้เปนจุดสุดยอดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธ 
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ปจจุบันการประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับสถาบันทุกประเภท ตองติดตอ 

เกี่ยวของกับประชาชนกลุมตางๆ เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี

กับกลุมประชาชน  โนมน าวให เกิดความรวมมือกับสถาบัน  เผยแพรข าวสารที่ ถูกตองให 

ประชาชนทราบ ใหขาวสารตรงตามที่ประชาชนตองการ ส่ิงใดที่ประชาชนยังไมเขาใจ ไมกระจางชัด  

ก็ชี้แจง ปรับความเขาใจเสียใหม โดยใชเครื่องมือในการสื่อสารชนิดตางๆ ชวยในการประชา-

สัมพันธ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุโทรทัศน และการจัดงานพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ 

เปนตน   

การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน ซึ่ง

จะตองครอบคลุมหลายๆ เร่ืองดวยกัน เนื่องจากภาพลักษณหนวยงานเปนผลรวมของการ 

ผสมผสานภาพลักษณหลายๆ อยางเขาดวยกัน จุดมุงหมายและประโยชนที่สําคัญของการประชา-

สัมพันธ คือ การสรางใหเกิดความรับรู  และเกิดทัศนคติที่ดีกับหนวยงาน  

 การประชาสมัพันธในการสรางภาพลักษณ มี 7 ข้ันตอน  
 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงบทบาทของการประชาสัมพนัธเพื่อการสรางภาพลักษณ 

  

 แผนภูมินี้อธิบายวา บทบาทของการประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณ มีลักษณะ

เปนวงจร โดยอาจเริ่มตนที่การทําวิจัยสาธารณมติ ซึ่งเปนการหาขอมูลในการสรางภาพลักษณให

ผูสงสาร 

การประเมนิและปรับปรุง 

เกิดปฏิกิริยาตอบ

การวิจยัสาธารณมต ิ

วางแนวนโยบาย 

วางแผนจัดโปรแกรมตางๆทีจ่ะ

ทําเพื่อสรางภาพลักษณ 

เผยแพรส่ิงที่ทาํ
ผูรับสาร 
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กับหนวยงาน จากนั้นจึงวางนโยบายเพื่อเปนการกําหนดแผนการทํางาน ตามดวยการวางแผนจัด

โปรแกรมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณ เปนการวางกลยุทธในการสรางภาพลักษณ หลังจากนั้นตอง

เผยแพรส่ิงที่ทําออกไป เพื่อใหกลุมเปาหมายหรือผูรับสารรับรูความดีของหนวยงาน และติดตามดู

ป ฏิกิ ริยาตอบรับของผู รับสารวา  ชื่นชม  ยินดี  พอใจ  ไมพอใจ  เกลียดชัง  ระแวง  สงสัย  

ไมแนใจในหนวยงานอยางไรบาง ตรงนี้ถือไดวาเปนการวัดผล แลวจึงนําผลปฏิกิริยาที่มีมา

ประเมิน เพื่อพิจารณาวาสิ่งที่หนวยงานทําไปนั้นถูกตองเหมาะสมหรือไม เพียงใด บรรลุเปาหมาย

ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานหรือไม สมควรจะปรับปรุงแกไขอะไรหรือไม  เพื่อให 

ผูสงสารไดรับรูการประชาสัมพันธกับเร่ืองการสรางภาพลักษณจะดําเนินตามขั้นตอนเปนวงจรตอ

ไปไมส้ินสุด  

การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสราง

หรือรักษาภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความรวมมือสนับสนุน

ระหวางกัน  อันจะเปนผลดีตอการดําเนินงานของหนวยงานโดยภาพรวมตอไป  ซึ่งการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธดังกลาวจําเปนตองมีข้ึนทุกหนวยงาน   
 

สํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ  
 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ คือ หนวยงานที่ทําหนาที่เก็บรักษาเอกสารจดหมายเหตุไว

เปนหลักฐานชั้นตนในการคนควา (กรมศิลปากร, สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 2547 : 6) เปน

แหลงรวบรวมขอมูลและใหบริการสารนิเทศที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย มีหนาที่ 

รวบรวมจัดเก็บ ดูแลรักษา และใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ อันเปนเอกสารที่เกิดจากการ 

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานราชการ องคกร รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ เอกสารจดหมายเหตุเปน

เอกสารชั้นตน  ที่มี คุณคาทางประวัติศาสตร และทางการวิจัย  การดําเนินงานของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ มีลักษณะเปนวิชาการเฉพาะและแตกตางจากการดําเนินงานของ 

หองสมุดและพิพิธภัณฑ ถึงแมจะมีหนาที่ตอสังคมในการเปนสถานที่ใหความรูและประโยชนใน

การศึกษาเชนเดียวกันก็ตาม  

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติรับมอบเอกสารที่ส้ินกระแสการปฏิบัติงานจากสวนราชการ

มาเก็บรักษา และอนุรักษไวเปนสมบัติของชาติ การรับมอบเอกสารเปนกระบวนการสงมอบ

เอกสารที่หนวยงานนั้นไมไดใชประโยชนในการดําเนินงานประจําวัน หรือเปนเอกสารที่ส้ินกระแส

การใชแลว แตยังมีคุณคาตามเกณฑที่กําหนด และตองเก็บรักษาถาวรตลอดไป (สมสรวง พฤติกุล 
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2539 : 50) เอกสารราชการที่สมควรสงวนรักษาไว ควรใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับการจัดระเบียบงาน หนาที่ 

นโยบาย การตัดสินใจ กระบวนการปฏิบัติงาน การดําเนินงาน และกิจกรรมอื่นๆ เอกสารเหลานี้มีคุณคา

ตอผูบริหารในการปฏิ บั ติงานทั้ งในปจจุ บันและในอนาคตในการนํามาใช เปนขอมูลสําคัญ 

และพยานหลักฐานหรืออางอิง และมีคุณคาตอเนื่องสําหรับการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

ตอการศึกษา คนควา วิจัยในสาขาวิชาการตางๆ สําหรับบุคคลทั่วไป (ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล 2524 :  

32 - 33 ; สมสรวง พฤติกุล 2539 : 40 - 41) 

      นอกจากนี้สํานักหอจดหมายแหงชาติยังไดรับบริจาคเอกสารจากบุคคลสําคัญ  เชน 

เอกสารสวนพระองคของสมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ เอกสารสวนบุคคลของหมอมหลวง

ปน มาลากุล ฯลฯ รวมทั้งการซื้อหรือการแลกเปลี่ยนเอกสาร และการทําสําเนาไมโครฟลมเอกสาร

จดหมายเหตุเกี่ยวกับประเทศไทยจากหอจดหมายเหตุตางประเทศมาเก็บรวบรวมไวที่สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 เอกสารจดหมายเหตุที่เก็บรักษาไวในสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จําแนกประเภทไดดังนี้ 

เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ (Textual Archives) เชน ใบบอก สารตรา หนังสือโตตอบ รายงาน

การประชุม บันทึกทางราชการ เปนตน เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio-Visual Archives) เชน 

ภาพถาย ฟลม โปสเตอร บัตรอวยพร แผนที่ แผนผัง แบบแปลน สไลด แถบวีดิทัศน แถบบันทึกเสียง 

ฟลมภาพยนตร แผนดิสเก็ต เทปคอมพิวเตอร ซีดีภาพถาย เปนตน (กรมศิลปากร 2542 : 235)  

 เอกสารจดหมายเหตุที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปดใหบริการ (สํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ 2548 : 8) ไดแก 

 1. เอกสารการปฏิบัติราชการของสวนราชการตางๆ ที่ไดรับมอบจากหนวยงานตนสังกัด 

ต้ังแต พ .ศ. 2375 จนถึงประมาณ  พ .ศ. 2543 เชน เอกสารโตตอบของทางราชการ สารตรา  

ใบบอก ภาพถาย แผนที่ แผนผัง เปนตน 

2. เอกสารสวนบุคคล เปนเอกสารของรัฐบุรุษ นักปกครอง นักการเมือง และบุคคลสําคัญ

ของประเทศในสาขาอาชีพตางๆ ที่ไดรับมอบจากเจาของหรือทายาท เชน เอกสารโตตอบของทาง

ราชการ รายงานการประชุม ภาพถาย เปนตน 

3. สําเนาเอกสารจดหมายเหตุที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรซึ่งสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ จัดหาและทําสําเนาเอกสารจดหมายเหตุที่เปนภาษาตางประเทศเกี่ยวกับประเทศไทยมี 

ตนฉบับอยูในหอจดหมายเหตุหรือสถาบันตางประเทศ 
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4. เอกสารบันทึกเหตุการณ เปนเอกสารที่รวบรวมเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญของชาติ เชน 

เอกสารประมวลขาวเหตุการณสําคัญ เอกสารบันทึกความทรงจํา ภาพถาย แถบบันทึกเสียง สไลด 

เปนตน 

5. เอกสารเกี่ยวกับภาพยนตรไทย (ทรงสรรค นิลกําแหง ม.ป.ป. : 17-19) เปนเอกสารที่ได 

จากหนวยงาน หรือบริษัทผูสรางภาพยนตรตางๆ เชน ฟลมภาพยนตร โปสเตอร ใบปดภาพยนตร 

หรือเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับภาพยนตร เปนตน 
 
งานประชาสมัพันธของสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
  
        สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีกลุมบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุเปน

หนวยงานหลัก ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ โดยมีทุกกลุมงานรวมมือรวมใจกันทํางาน 

ประชาสัมพันธ โดยมีเปาหมายในการเผยแพรผลงานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ     

         กิจกรรมการประชาสัมพันธที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดําเนินการ ไดแก การจัดทํา

นิทรรศการตามหนวยงานอื่นๆ การนําชมกิจกรรมภายในหอจดหมายเหตุ การนําชมสถานที่สําคัญ 

หรือการจัดจดหมายเหตุสัญจร การจัดใหมีวิทยากร ผูเชี่ยวชาญบรรยายเผยแพรใหความรู ทําการ

ประชาสัมพันธ การจัดฉายภาพยนตรเกี่ยวกับบุคคลสําคัญ กิจกรรมสําคัญ หรือเหตุการณสําคัญ

ในอดีต การจัดแสดงนิทรรศการภาพเกา การพิมพหนังสือเอกสารจดหมายเหตุออกเผยแพร เปนตน 

(บุศยารัตน คูเทียม 2550) 

         ตามโครงสรางการแบงงานและอัตรากําลังของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ พ.ศ. 2545 

กลุมงานบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ เปนกลุมงานหลักในการใหบริการ 

คนควาวิจัยรูปแบบตางๆ แกหนวยงานรัฐและผูสนใจทั่วไปดวยความเปนธรรม และสอดคลองกับ

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ รวมทั้งจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธทรัพยสิน

ทางปญญาดานเอกสารจดหมายเหตุของชาติใหกวางขวางเปนประโยชนแกผูสนใจ   

         สําหรับกลุมงานอื่นๆ มีงานประชาสัมพันธแทรกอยูในภารกิจของกลุมงานดวยเชนกัน เชน  

กลุมงานฝายบริหารงานทั่วไปรับผิดชอบ งานดานอาคารสถานที่ การดูแลควบคุมพนักงาน 

ทําความสะอาดและคนงาน การดําเนินการจัดซื้อจัดหาจัดจาง ซึ่งมีผลตอภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติในดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

         กลุมวิจัยและบริหารเอกสารดําเนินงานศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณคาจัดเก็บ การจัดทํา 

ตารางกําหนดอายุเอกสาร หรือการจัดทําเกณฑมาตรฐาน และคูมือการปฏิบัติงานบริหารเอกสาร  
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ซึ่งมีผลภาพลักษณของสําหอจดหมายเหตุแหงชาติในดานเอกสารจดหมายเหตุ และภาพลักษณ

ในดานการบริการ 

         กลุมเอกสารสําคัญทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหเอกสารจดหมายเหตุ เพื่อกําหนดระบบการ 

จัดเก็บ การทําคําบรรยายและสาระสังเขปเอกสารจดหมายเหตุ การจัดทําเครื่องมือประเภทตางๆ 

สําหรับการคนควา รวมทั้งการพัฒนาระบบเครื่องมือชวยคน หรือการใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่มี 

ประสิทธิภาพและมาตรฐานสากล ซึ่งเปนงานที่สงเสริมภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ ในดานของเอกสารจดหมายเหตุ และภาพลักษณดานการบริการเอกสารจดหมายเหตุ 

กลุมบันทึกเหตุการณ มีหนาที่บันทึกเหตุการณความเปนไปในประเทศ และรวบรวมขาว

ตางประเทศที่เกี่ยวกับประเทศไทย และแผนกเอกสารสําคัญ มีหนาที่เก็บรักษาและทําบัญชี

เอกสารของกระทรวง ทบวง กรม และแยกคัดยอเร่ืองไวเปนหมวดๆ การบันทึกเหตุการณสําคัญจึง

เปนหนึ่งในภารกิจของกองจดหมายเหตุแหงชาติมาตั้งแตเร่ิมต้ัง ทั้งนี้สืบเนื่องจากประเทศไทยมี

การจดบันทึกเหตุการณประจําวันอันเปนธรรมเนียมในราชสํานักมาตั้งแตสมัยโบราณ (สาคร  

พิพวนนอก  2543 : 16) ถือเปนงานสงเสริมภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ในดานการประชาสัมพันธอีกดวย แตภารกิจที่กลุมบันทึกเหตุการณปฏิบัติไมไดเปนไปตาม 

หลักการจดหมายเหตุ  

กลุมงานอนุรักษเอกสาร มีหนาที่ดูแลการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุในคลังเอกสาร การนํา

เอกสารออกใหบริการและการจัดเก็บคืนคลัง การวิเคราะหการเรียกใช การทําสําเนาใหบริการ ซึ่ง

ลวนเปนประโยชนเมื่อนํามาวิเคราะหความตองการของผูใชบริการ วาเอกสารจดหมายเหตุชุดใดที่ใช

มาก หรือมีความถี่ในการถูกเรียกใชสูง เพื่อการเลือกจัดเอกสารชุดนี้ไวใหพรอมสนองความตองการ

ของผูมาใชบริการ ซึ่งงานเหลานี้สามารถชวยเสริมสรางภาพลักษณของสํานักงานหอจดหมายเหตุ

แหงชาติในดานเอกสารจดหมายเหตุและการบริการ 

         หอภาพยนตรแหงชาติ มีภารกิจในการรวบรวม  เก็บรักษาภาพยนตร วีดิทัศนและ 

ภาพเคลื่อนไหวตางๆ พรอมทั้งดําเนินการประเมินคุณคา จัดหมวดหมู ซอมสงวนรักษาฟลม 

ภาพยนตรและวีดิทัศน รวมทั้งการใหบริการคนควาวิจัย และจัดกิจกรรมเผยแพรสูสาธารณชน 

และการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนวัสดุ สามารถสงเสริมภาพลักษณของ

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้งในดานของเอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนวัสดุ และ 

ดานงานประชาสัมพันธ 
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กลาวไดวาสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ แมจะมีการระบุภารกิจการจัดกิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธไวที่กลุมงานบริการและประสานสงเสริมกิจการจดหมายเหตุ แตความรับผิดชอบ 

ในงานดานประชาสัมพันธหนวยงานโดยแทจริง ทุกกลุมงานจะมีสวนสงเสริมการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

แนวคิ ดเรื่ องภาพลั กษณ ที่ นํ าเสนอข างต น  สามารถนํ ามาเชื่ อมโยงกั บภารกิ จ 

ความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 4 ดานคือ ดานการบริหารการจัดการ หมายถึง 

ภารกิจดานงานประชาสัมพันธ ดานการบริการ หมายถึง การบริการของเจาหนาที่และนักจดหมายเหตุ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแห งชาติ  ความสะดวกในการเขาคนควา  ตลอดจนอุปกรณ 

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการคนควา ดานสินคาหรือผลิตภัณฑ หมายถึง เอกสารจดหมายเหตุ

ที่จัดไวใหบริการ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ซึ่งหมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  

ภายนอกหองบริการ และภารกิจทั้ง 4 ดานนี้ ทําใหเกิดภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ 4 ดาน คือ ภาพลักษณดานประชาสัมพันธ ดานการบริการ ดานเอกสารจดหมายเหตุ 

และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

1. ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานประชาสัมพันธ หมายถึง สํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ เปนสถานที่ใหความรูและประโยชนในการศึกษา เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ

ของสังคม กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานจดหมายเหตุ และเกี่ยวของกับเอกสารจดหมายเหตทุีม่ใีน

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และกิจกรรมที่สรางภาพลักษณใหแกสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติและเปนการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติใหเปนทีรู่จกั

โดยทั่วไป 

2. ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ หมายถึง การบริการของ 

เจาหนาที่และนักจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ความสะดวกในการเขาคนควา  

ทั้งหองบริการเอกสาร และสวนจัดนิทรรศการ 

3. ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ  หมายถึง เอกสาร

จดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการ ทั้งประเภทลายลักษณและโสตทัศนจดหมายเหตุ   

4. ภาพลกัษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม หมายถงึ 

อาคารสถานทีต้ั่ง ส่ิงอาํนวยความสะดวก และสภาพแวดลอมของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ
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งานวจิัยที่เกีย่วของ   
 

เนื่องจากในประเทศไทยยังไมมีงานวิจัย ในดานภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติโดยตรง ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาจากวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวของกับสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติ ดังตอไปนี้  

บุศยารัตน  คู เที ยม  (2548) ศึกษาเรื่อง  “การประเมินคุณภาพบริการของสํ านั ก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ” โดยเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับระดับบริการที่ไดรับจริงของ 

คุณภาพ 5 ดาน คือดานผูใหบริการ ดานความนาเชื่อถือของบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ ดานสถานที่ส่ิงแวดลอม และใชกรอบแนวคิด SERVQUAL 

และ  LibQUAL มาประยุกตใช  เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  

กลุมประชากร ไดแก นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และนักวิชาการผูปฏิบัติงานดานประวัติศาสตร 

จํานวน 200 คนที่เขามาใชบริการมากกวา 10 คร้ัง ผลวิจัยพบวา ผูใชทั้ง 3 กลุมมีความคาดหวัง 

ในคุณภาพบริการทั้ง 5 ดานในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเขาถึง 

สารนิเทศ สําหรับบริการที่ไดรับจริง พบวาผูใชไดรับบริการจริงในระดับมาก 4 ดาน โดยดานที่มี 

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในดานความคาดหวังของผูใชทั้ง 3 กลุม พบวา 

ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน สวนบริการที่ไดรับจริง พบวา ไมแตกตางกัน 3 ดาน และแตกตางกัน 2 ดาน 

ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ จากสมมุติฐานที่กําหนด

ไว 2 ขอ คือ  

1. นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และนักวิชาการผูปฏิบัติงานดานประวัติศาสตร มีความ 

คาดหวังตอคุณภาพบริการของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 5 ดานไมแตกตางกัน  

2. คุณภาพบริการของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติทั้ง 5 ดานที่นักศึกษา อาจารย  

นักวิจัย และนักวิชาการผูปฏิบัติงานดานประวัติศาสตรไดรับจริงมีความแตกตางกัน สามารถสรุป

ไดวา สอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดไว สมมุติฐานขอ 2 พบวา มีทั้งสอดคลองและไม 

สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ ผูใชไดรับบริการจริงแตกตางกันจํานวน 2 ดาน คือ ดานลักษณะ 

ทางกายภาพและดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ สวนอีก 3 ดานไมแตกตางกัน   

สาคร พิพวนนอก (2548) ศึกษาเรื่อง “การประเมินคุณภาพบริการของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ” โดยเปรียบเทียบการประเมินตนเอง ความตองการการพัฒนาตนเองและการศึกษา 

ความสัมพันธระหวางการประเมินตนเอง และความตองการการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่
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ปฏิบัติงานดานจดหมายเหตุ สังกัดสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ประชากรที่ใชศึกษาเปนขาราชการ

และลูกจางประจํา สังกัดสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ จํานวน 70 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุม 

วิชาชีพจดหมายเหตุและกลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุ เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คา t-test และ

คาประสิทธิสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 

1. ภาพรวมกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุประเมินตนเองอยูในระดับปานกลาง กลุมสนับสนุน

วิชาชีพจดหมายเหตุประเมินตนเองอยูในระดับนอย เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การประเมินตนเองของทั้ง 2 กลุม พบวา แตกตางกัน 6 รายการ โดยกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ

ประเมินตนเองสูงกวากลุมสนับสนุนวิชาชีพทั้ง 6 รายการ 

2. บุคลากรทั้ง 2 กลุม มีจุดมุงหมายในการพัฒนาตนเองและความคาดหวังที่ไดจากการ

พัฒนาตนเองอยูในระดับมากเหมือนกัน ความตองการการพัฒนาตนเอง พบวา กลุมวิชาชีพ 

จดหมายเหตุมีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานบริการ

และดานเทคโนโลยี ระดับปานกลางมี 1 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตัว กลุมสนับสนุนวิชาชีพ

จดหมายเหตุ มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะสวนตัว   

และดานบริการ ระดับปานกลางมี 2 ดาน ไดแก ดานวิชาการและดานเทคโนโลยี ดานรูปแบบ 

การพัฒนาตนเอง พบวา รูปแบบที่บุคลากรทั้ง 2 กลุม มีความตองการมากที่สุด คือ รูปแบบการ 

ฝกอบรม และรูปแบบที่มีความตองการนอยที่สุด คือ รูปแบบการศึกษาตอ 

 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการพัฒนาตนเองของทั้งสองกลุม  

พบวา ดานจุดมุงหมายการพัฒนาตนเอง แตกตางกัน 2 รายการ ดานความคาดหวังที่ไดจากการ

พัฒนาตนเอง แตกตางกัน 2 รายการ ดานความตองการพัฒนาตนเอง พบวา แตกตางกัน 2 ดาน 

ไดแก ดานวิชาการ 3 รายการ ดานบริการ 1 รายการ โดยกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุมีความตองการ

พัฒนาตนเองสูงกวากลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุทุกดานและทุกรายการ 

 4. การประเมินตนเองของกลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ มีความสัมพันธกับความตองการ 

ตนเองอยูในระดับตํ่า สะทอนวา กลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ มีความกระตือรือรนในการพัฒนา 

ตนเองมาก ในขณะที่การประเมินตนเองของกลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุ มีความสมัพันธกบั

ความตองการการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง สะทอนวากลุมสนับสนุนวิชาชีพจดหมายเหตุมี

ความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองนอยกวากลุมวิชาชีพจดหมายเหตุ 
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งานวจิัยที่เกีย่วของกับการศึกษาภาพลักษณหนวยงาน 
 
สายชนม สัจจานิตย (2546) วิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรตามการ 

รับรูของนักศึกษาที่ลาออกจากการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร” โดยศึกษาการรับรู 

เกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรของนักศึกษาที่ลาออกจากการเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ขอลาออกจากการเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้ังแตปการศึกษา 2542 - 2544 จํานวน 406 คน ใชประชากรทั้งหมดเปน

กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สรางขึ้นมีลักษณะเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยครอบคลุมเนื้อหาดานการบริหาร มาตรฐาน

วิชาชีพ ผลผลิต และการบริการ 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรมากที่สุด รองลงมาเปน 

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะอักษรศาสตร คณะเภสัชศาสตร  

คณะโบราณคดี  คณะศึ กษาศาสตร  และคณะจิตรกรรม  ประติมากรรม  และภาพพิ มพ  

คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะมัณฑนศิลป และคณะดุริยางคศาสตร 

สําหรับสาเหตุที่ลาออกเนื่องจากตองการศึกษาตอที่สถาบันอื่นมีจํานวนมากที่สุด รองลงมา

เนื่องจากไดคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่า อยูไกลภูมิลําเนา และมีปญหาทางเศรษฐกิจ สวนสาเหตุ 

ที่ลาออกเนื่องจากปญหาสุขภาพ และผูปกครองใหลาออกมีจํานวนเพียงเล็กนอย 

สรุปไดวา ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามการรับรูของนักศึกษาที่ขอลาออก

จากการเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรสวนใหญอยูระดับปานกลาง โดยมีภาพลักษณ 

เชิงบวกที่เดนที่สุด คือ บรรยากาศรมร่ืนภายในมหาวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมดี สถานที่ต้ังและ

อาคาร/สถานที่เรียนเหมาะสม มีการสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนมหาวิทยาลัยที่มี 

ชื่อเสียง มีมาตรฐานทางวิชาการสูง อาจารยมีระดับการศึกษา ประสบการณและประสิทธิภาพ 

การสอนสูง สวนภาพลักษณระดับปานกลาง ซึ่งไดคาเฉลี่ยคะแนนความเห็นนอยที่สุด คือ เรียนจบ

แลวหางานงาย และมทีุนการศึกษาใหอยางเพียงพอ 

จากการกําหนดปญหาในบทนําประกอบกับภารกิจการดําเนินงานของสํานักหอจดหมาย-

เหตุแหงชาติ ตลอดจนความรูเกี่ยวกับเร่ืองภาพลักษณหนวยงาน และการประชาสัมพันธกับ 

ภาพลักษณ และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวนี้ สามารถนําไปสูการสรางกรอบระเบียบวิธีวิจัยของ

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ” ในบทที่ 3 ตอไป 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




