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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเรื่อง ภาพลักษณของสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
ในทัศนะของนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 
เร่ือง “ภาพลักษณสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวทิยาลัยของรัฐ” 

คําชี้แจง88 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ภาพลักษณสํานัก

หอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ” 

สําหรับประกอบการศึกษาในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการจด

หมายเหตุและเอกสาร ภาควิชาภาษาตะวันออก  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยมุงศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ และขอเสนอ

แนะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

   แบบสอบถามทั้งหมดม ี5 ตอน  

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลการใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ตอนที่ 3  เปนคาํถามเกีย่วกับความรูความเขาใจเกีย่วกับภารกิจและความรับผิด

ชอบของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ 

ตอนที ่5 เปนการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ทําแบบสอบถามฉบับนี้ครบถวนทุกขอ และตอบคําถามพรอม

แสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาตามความเปนจริง เมื่อตอบเสร็จแลวโปรดสงคืน โดยใสซอง

ที่ไดจัดเตรียมไวใหแลว 

หากมีขอสงสัยใดๆ สามารถติดตอไดตามที่อยูดานลาง 
ภาพศิุทธิ ์ สายจําปา บานเลขที่ 35/131 ม.ราณี 5 ซ.สุขทรัพย  
ถ.สุคนธสวัสด์ิ เขต-แขวงลาดพราว กทม. 10230  

หมายเลขติดตอ ที่ทาํงาน 0 2693 2255 -65 ตอ 522 หรือ 0 89484 4818  

หรือสงกลับมาทางจดหมายอิเล็คทรอนิคสที ่ 

e-mail address : papisuti.saichampa@sermsukplc.com 

: papisuti@hotmail.com 

: tuipepsi@yahoo.com 

: p_saichampa@yahoo.com 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ 

    บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ” 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงใน � หนาขอความที่ทานคิดวาถูกตอง ตรงกับความจริง    

    และหรือเตมิขอความลงในชองวางทีก่ําหนด 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ  �  ชาย    �   หญงิ 
 

2. มหาวิทยาลัยทีท่านศึกษา  

�  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  �  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

 �  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   � มหาวิทยาลัยมหิดล  

 �  มหาวทิยาลัยศรีนครินทราวโิรฒ � มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช       

�  มหาวทิยาลัยรามคาํแหง  � มหาวิทยาลัยศิลปากร       

�  สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
 

3. ภาควิชา................................................................  คณะ ................................................... 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

1. ชองทางสื่อสารใดที่ทาํใหทานรูจักสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

   � อยูใกลบาน    �  อาจารยแนะนํา  � หลักสูตรการศึกษา  

   �  เพื่อนๆ แนะนํา   � นิตยสาร, วารสารและหนังสือพิมพ       

   �  โทรทัศน   � ปายประชาสัมพนัธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

   � ส่ือทางอินเตอรเนท็ เว็บไซต �  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
 

2. จํานวนครั้งที่มาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติโดยเฉลี่ยตอป  

   � 1-3 คร้ัง  � 4-6 คร้ัง    � 7-10 คร้ัง     � 11 คร้ังขึ้นไป  
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3. วัตถุประสงคในการใชบริการ ณ สํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาต ิ

    � หาความรูทั่วไป  � เพลิดเพลนิ    � ดูภาพเกาๆ       

    � ดูภาพยนตรเกา  � ทํารายงาน    �  จัดนิทรรศการ      

    �  อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................................................................................       

  
ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัภารกจิและความรับผิดชอบของสํานกัหอจดหมาย- 
 เหตุแหงชาติ  
 

1. ตัวเลือกตอไปนี้ขอใดบางที่แสดงภารกิจและ ความรับผิดชอบของ “สํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ”    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

� 1. มีหนาที่เก็บรวบรวม อนุรักษและใหบริการ จดหมายเหตุที่สําคญัและมีคุณคาตอ

ประเทศชาต ิ

� 2. รวบรวมประเมินคุณคา ใหบริการ จดหมายเหตุทีสํ่าคัญและมีคุณคาตอประเทศชาต ิ

� 3. ดําเนินงานเกี่ยวกับจดหมายของบุคคลสําคัญในรูปแบบตางๆที่จัดพิมพเปนเลมแลว

เรียบรอย 

 � 4. จัดเก็บ หลักศิลาจารึก หนังสือพิมพ และนิตยสารทั่วๆไป 

 � 5. ใหบริการทั้งจดหมายเหตุ ตัวเขียน ตัวพิมพ และโสตทัศนจดหมายเหตุ 

 � 6. ใหบรกิารดวยเครือ่งมอืสืบคนระบบอิเล็กทรอนิคส  

� 7. มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมุดแหงชาต ิ

 � 8. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับจดหมายเหตุ 

� 9. จัดนักจดหมายเหตุเพื่อคอยใหคําปรกึษาแกผูมาคนควา 

� 10. เก็บรักษาอนุรักษซอมแซมจดหมายเหตุ 

� 11. เปนศูนยกลางการซอมอนุรักษเอกสารสําคัญของชาต ิ

 � 12. ดําเนินงานหอภาพยนตรแหงชาต ิ

� 13. เก็บรักษาและอนุรักษฟลมภาพยนตร 

             � 14. เก็บรักษาและใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา         

 � 15. ผูใชบริการตองไดรับอนุญาตกอน  

� 16. เปนหนวยงานบริการสําหรับทุกเพศทุกวัย  

� 17. เปนหนวยงานหลักในการรวบรวมเก็บสงวนรักษาและใหบริการเอกสารสําคัญที่ใหญ

ที่สุดของประเทศ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 101

ตอนที่ 4 ภาพลักษณของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้  ตามที่ทานมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติ   

กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงใน  �  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ทั้งนี้ไดแบงระดับ

ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  คือ 

5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง    

4 หมายถงึ เห็นดวย  

3 หมายถงึ ไมมีความคิดเห็น   

2 หมายถงึ ไมเห็นดวย       

1 หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่    

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ ของสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ ระดับความคดิเห็น 
ภาพลักษณดานงานประชาสัมพนัธ (โปรดตอบทุกขอ) 5 4 3 2 1 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนหนวยงานที ่      

1. เปนที่รูจักของประชาชนทัว่ไป      

2. เปนที่ยอมรับวาเปนขุมทรัพยทางปญญา      

3. เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะขอมูลทางดานประวัติศาสตร      

4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชนไมรูจัก      

5. มีบทบาทในการสงเสริมสังคมใหเปนสงัคมแหงการเรยีนรู      

6. ผลักดันสาธารณชนใหมีสวนรวมในการอนุรักษเอกสารจดหมายเหต ุ      

7. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับจดหมายเหตทุี่ใหความรูแกผูชม      

8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุอยางสม่าํเสมอ      

9. มีการจัดนทิรรศการแนะนาํสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติตาม 

หนวยงานอื่นๆ 

     

10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกบัจดหมายเหตุที่นาสนใจ      

11. จัดกิจกรรมนําชมสถานที่สําคัญของประเทศที่เกี่ยวของกับ

เอกสารจดหมายเหตุ ไดอยางเปนอยางด ี

     

12.  ใชส่ือประชาสัมพันธกจิกรรมของหนวยงานอยางหลากหลาย 

อาทิ แผนพับ ใบปลิว ปายผา หนังสือพิมพ วารสาร และสื่อทางโทร
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ทัศนและวิทยุ เปนตน 

13. มีการประชาสัมพนัธขาวสารอยางสม่าํเสมอ      

14. มีเว็บไซตที่ใหความรูไดครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน      

15. มีการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารเฉพาะที่สํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติเทานัน้ 

     

16. จัดพิมพ ส่ิงพิมพสําหรับการเผยแพรหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

เอกสารแนะนําหอจดหมายเหตุ  จดหมายขาว  แผนพับ หนังสือที่นําชุด

เอกสารตางๆออกจัดพิมพ ทั้งสมุดภาพและ เอกสารตนฉบับ เปนตน 

     

17. มีของที่ระลึกที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะ      

18. หนังสือที่จัดพิมพของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาตินาสนใจ      

19. บุคลากรในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธดี      

20. ภาพรวมของงานประชาสัมพันธ เปนที่นาพอใจ      

ภาพลักษณดานการบริการ (โปรดตอบทุกขอ) 5 4 3 2 1 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนหนวยงานที ่      

1. มีการจัดบริการประเภทตางๆอยางครบถวนตามที่กําหนดไว      

2. บริการตอบคําถามทางโทรศัพทไดอยางมีประสิทธิภาพ        

3. บริการเอกสารไดอยางรวดเร็ว   ไมตองรอนาน      

4. บริการทําสาํเนาเอกสารไดอยางถกูตอง ครบถวน และ คมชัด      

5. มีหองบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูคนควา      

6. มหีองบริการที่มีบรรยากาศในการคนควา      

7. ระยะเวลาในการใหยืมเอกสารจดหมายเหตทุุกประเภทมีความ

เหมาะสม 

     

8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหาเอกสารงายและสะดวก      

9. มีระยะเวลาใหบริการที่เหมาะสม      

10. มีบริการสิ่งพิมพ หนังสือหายาก  ผลงานวิจัยและวิทยานิพนธชวย

ใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาเอกสารจดหมายเหตุไดอยาง

ครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น 

     

11. ใหบริการหนงัสือ นิตยสารและวารสารตางๆ ไมตางไปจากหอง

สมุดทั่วไป 
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12. บุคลากรปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มมีนุษยสัมพันธดี      

13. มีจํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการใหบริการ      

14. เปนหนวยงานขนาดเลก็แตบุคคลากรมีคุณภาพสูง      

15. บุคลากรใหบริการเปนทีน่าพอใจ      

16. บุคลากรใหคําแนะนาํในการใชเอกสารไดอยางตรงตามความ

ตองการ 

     

17. คาธรรมเนียมในการทําสําเนาเอกสารเหมาะสม      

18. มีบริการนาํชมงานจดหมายเหตุที่สามารถเขาใจไดงาย      

19. มีภาพรวมแลวของการบริการที่ดี      

ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหต ุ(โปรดตอบทุกขอ) 5 4 3 2 1 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนหนวยงานที ่      

1. มีเอกสารจดหมายเหตทุีม่ีเนื้อหาครอบคลุมในทุกสาขาวิชา      

2. มีเอกสารจดหมายเหตทุี่ใหบริการอยูในสภาพจัดพิมพเปนชุดเรียบ

รอยแลว 

     

3. มีเอกสารประเภทแผนที ่แผนผัง แบบแปลนที่สามารถตอบสนอง

ความตองการตอคนควา 

     

4. มีเอกสารจดหมายเหตุของรัฐบุรุษ นกัปกครอง นกัการเมืองและ

บุคคลสําคัญของประเทศใหศึกษาคนควาอยางพอเพียง 

     

5. มีภาพถายสวนบุคคล เชน วีรบุรุษ รัฐบุรุษ นักการเมอืง ฯลฯ พอ

เพียงตอการศกึษาคนควา 

     

6. มีไมโครฟลมที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยางพอ

เพียง 

     

7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการแทนเอกสารตนฉบับอยาง

เพียงพอ 

     

8. มีเอกสารการปฎิบัติราชการของสวนราชการตางๆอยางพอเพยีงตอ

การคนควา 

     

9. มีเอกสารสาํคัญๆซึ่งสามารถใชคนควาสืบหาตนตระกูลหรือ 

บรรพบุรุษได 

     

10. มีเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ เชน ภาพถาย  สไลด       
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แถบบันทกึเสยีง แถบวีดิทัศน แผนที่ โปสเตอรฯ ที่จัดไวนั้น 

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางเพยีงพอ 

11. เอกสารจดหมายเหตทุี่ใหบริการมีเนื้อหาตรงตามความตองการ      

12. มีภาพยนตรไทยเรื่องเกาๆ ทีห่าดูไดยากฉายใหชมประจํา      

13. มีเอกสารจดหมายเหตทุี่นาํไปใชอางอิงในการคนควาวจิัยไดดีกวา

หนงัสือ 

     

14. แถบบันทกึเสียงที่ใหบริการ มีสภาพด ีเสียงคมชัด รับฟงไดอยาง

ชัดเจน 

     

15. มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงานภาครัฐใหบริการนอย 

ไมเพียงพอตอความตองการที่จะศึกษาคนควา 

     

16. หากเอกสารชุดที่ทานตองการใชมีผูอ่ืนใชอยู ทานสามารถใช

เอกสารชุดอื่นที่มีเนื้อหาใกลเคียงกนัแทนไปกอนได 

     

17. มีเอกสารบันทกึเหตกุารณสมัยรัชกาลที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําให

คนควาไดสะดวก 

     

18. มีรูปภาพที่สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป      

19. มีประวัติศาสตรบอกเลาซึ่งบันทึกจากความทรงจาํของ 

บุคคลสําคัญผูอยูในเหตุการณ หรือมีสวนรวมกับเหตุการณนั้น  

ซึ่งมีประโยชนในการคนควา 

     

20. โดยภาพรวมแลว เอกสารจดหมายเหตุที่จัดไวใหบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการศึกษาคนควาวิจยัในเรื่องตางๆไดเปนอยางดี 

     

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (โปรดตอบทุกขอ) 5 4 3 2 1 

สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเปนหนวยงานที ่      

1. มีการนาํเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอตอความตองการ      

2. มีอุปกรณและเครื่องมือตางๆมีประโยชนแกผูมาใชบริการ      

3. มีจํานวนคอมพิวเตอรพอเพียงตอการใชบริการ      

4. มีจุดบริการตอบคําถามและชวยคนควาอยูในบริเวณที่เหมาะสม      

5. มีการจัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควาอยางเหมาะสม      

6. มีบรรยากาศภายในหองคนควาเหมาะแกการคนควา      

7. ขนาดของหองคนควาเหมาะสมกับจํานวนผูคนควา      

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 105

8. แสงสวางภายในหองคนควาเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอการคน

ควา 

     

9. อุณหภูมิในหองคนควาเหมาะสม       

10. พืน้ที่ระหวางชั้นหนงัสืออางอิง เหมาะสม สามารถหยิบหนังสือใช

ไดสะดวก 

     

11. มีจุดบริการชา กาแฟ และอาหารวางที่เหมาะสม      

12. มีหองน้าํที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการอยางเพียงพอ      

13. ตูฝากสัมภาระมีขนาดเหมาะสม      

14. จํานวนตูฝากสัมภาระมีจํานวนพอเพียง      

15. มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการในแตละวัน      

16. มีทาํเลที่ต้ังของหนวยงานอยางเหมาะสม สามารถไปมาสะดวก         

17. ทวิทัศนบรรยากาศโดยรอบ รมร่ืน สามารถพกัสายตาได      

18. มีการออกแบบและตกแตงหองบรกิารโดยรวมด ีมีรสนิยม  

ไมลาสมัย 

     

19. มีบรรยากาศโดยรวมเหมาะสม      

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นของทานที่มีตอสํานกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

1. ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในความคิดเห็นของทานเปนอยางไร 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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2. ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ทานตองการนําเสนอ ในเรื่องของภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติในดานงานประชาสัมพันธ มีอะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

3.ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ทานตองการนําเสนอ ในเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติดานการบริการ มีอะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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4. ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ทานตองการนําเสนอ ในเรื่องภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหง

ชาติ ดานเอกสารจดหมายเหตุ  มีอะไรบาง? 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 

5. ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ทานตองการนําเสนอ ในเรื่องของภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีอะไรบาง?  

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

☺ ขอขอบคุณ ☺ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ตารางการทดสอบคาทางสถิติ 
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เพศ 
 

  จํานวน รอยละ 

 ชาย 63 36.4 

 หญิง 110 63.6 

  รวม 173 100.0 

 
มหาวทิยาลัย 

 

  จํานวน รอยละ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 37 21.4 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 19 11.0 

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 21 12.1 

  มหาวิทยาลัยมหิดล 8 4.6 

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโรฒ 26 15.0 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 3 1.7 

  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 22 12.7 

  มหาวิทยาลัยศิลปากร 32 18.5 

  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 5 2.9 

  รวม 173 100.0 

 
สาขาวชิา 

 

  จํานวน รอยละ 

 สังคมศาสตร 158 91.3 

  วิทยาศาสตร 15 8.7 

  รวม 173 100.0 
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จํานวนครั้งทีม่าใชบรกิาร 
 

  จํานวน รอยละ 

 1-3 ครั้ง 80 46.2 

  4-6 ครั้ง 40 23.1 

  7-10 ครั้ง 23 13.3 

  มากกวา 11 ครั้ง 30 17.3 

  รวม 173 100.0 

 
 

ชองทางสื่อสารใดที่ทําใหทานรูจกัสาํนกัหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

 

 ไมใช ใช รวม 

อยูใกลบาน   166 7 173 

  % 96.0% 4.0% 100.0% 

อาจารยแนะนํา   119 54 173 

  % 68.8% 31.2% 100.0% 

หลักสูตรการศึกษา   146 27 173 

  % 84.4% 15.6% 100.0% 

เพื่อนๆ แนะนํา   126 47 173 

  % 72.8% 27.2% 100.0% 

นิตยสาร,วารสารและหนังสือพิมพ       168 5 173 

  % 97.1% 2.9% 100.0% 

โทรทัศน   167 6 173 

  % 96.5% 3.5% 100.0% 

ปายประชาสัมพันธของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ    168 5 173 

  % 97.1% 2.9% 100.0% 

ส่ือทางอินเตอรเน็ท เว็บไซต   163 10 173 

  % 94.2% 5.8% 100.0% 

อื่นๆ   160 13 173 

  % 92.5% 7.5% 100.0% 
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วัตถุประสงคในการใชบรกิาร 
 

  ไมใช ใช รวม 

หาความรูทั่วไป   117 56 173 

  % 67.6% 32.4% 100.0% 

เพลิดเพลิน   172 1 173 

  % 99.4% .6% 100.0% 

ดูภาพเกาๆ   139 34 173 

  % 80.3% 19.7% 100.0% 

ดูภาพยนตรเกา   167 5 172 

  % 97.1% 2.9% 100.0% 

ทํารายงาน   87 86 173 

  % 50.3% 49.7% 100.0% 

จัดนิทรรศการ   166 7 173 

  % 96.0% 4.0% 100.0% 

อื่นๆ   99 74 173 

  % 57.2% 42.8% 100.0% 

 
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัภารกิจและความรบัผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 
  ไมใช ใช รวม 

มีหนาที่เก็บรวบรวม อนุรักษและใหบริการ จดหมายเหตุที่สําคัญและมีคุณคาตอ

ประเทศชาติ 

  
1 172 173 

  % .6% 99.4% 100.0% 

รวบรวมประเมินคุณคา ใหบริการ จดหมายเหตุที่สําคัญและมีคุณคาตอประเทศชาติ   59 114 173 

  % 34.1% 65.9% 100.0% 

ดําเนินงานเกี่ยวกบัจดหมายของบคุคลสําคัญในรูปแบบตางๆ ที่จัดพิมพเปนเลมแลว

เรียบรอย 

  
121 52 173 

  % 69.9% 30.1% 100.0% 

จัดเก็บ หลักศิลาจารึก หนังสอืพิมพ และนิตยสารทั่วๆไป   123 50 173 

  % 71.1% 28.9% 100.0% 

ใหบริการทั้งจดหมายเหตุ ตัวเขียน ตัวพิมพ และโสตทัศนจดหมายเหตุ   47 126 173 

  % 27.2% 72.8% 100.0% 

ใหบริการดวยเครื่องมือสืบคนระบบอิเลก็ทรอนกิส   124 49 173 

  % 71.7% 28.3% 100.0% 
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ความรูความเขาใจเกีย่วกบัภารกิจและความรบัผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
(ตอ) 
 

 ไมใช ใช รวม 

มีวิธีการใหบริการและมีเอกสารขอมูลไมแตกตางไปจากสํานักหอสมดุแหงชาติ   156 17 173 

  % 90.2% 9.8% 100.0% 

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับจดหมายเหตุ   99 74 173 

  % 57.2% 42.8% 100.0% 

จัดนักจดหมายเหตุเพ่ือคอยใหคําปรึกษาแกผูมาคนควา   67 106 173 

  % 38.7% 61.3% 100.0% 

เก็บรักษาอนุรักษซอมแซมจดหมายเหตุ   55 118 173 

  % 31.8% 68.2% 100.0% 

เปนศูนยกลางการซอมอนุรักษเอกสารสําคัญของชาติ   73 100 173 

  % 42.2% 57.8% 100.0% 

ดําเนินงานหอภาพยนตรแหงชาติ   123 50 173 

  % 71.1% 28.9% 100.0% 

เก็บรักษาและอนรัุกษฟลมภาพยนตร   109 64 173 

  % 63.0% 37.0% 100.0% 

เก็บ รักษาและใหบริการจดหมายเหตุกรุงศรีอยุธยา           128 44 172 

  % 74.4% 25.6% 100.0% 

ผูใชบริการตองไดรับอนุญาตกอน   63 110 173 

  % 36.4% 63.6% 100.0% 

เปนหนวยงานบรกิารสําหรับทุกเพศทุกวัย   89 84 173 

  % 51.4% 48.6% 100.0% 

เปนหนวยงานหลกัในการรวบรวมเก็บสงวนรักษาและใหบริการเอกสารสําคัญที่ใหญ

ที่สุดของประเทศ 

  
57 116 173 

  % 32.9% 67.1% 100.0% 
 
 
 
คะแนนความเขาใจเกีย่วกับหอจดหมายเหต ุ
 

  จํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คะแนนความเขาใจเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุ 172 .18 .94 .6447 .13151 
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ภาพลักษณดานงานประชาสัมพนัธ 
 

  
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

1. เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป   22 80 40 26 5 173 

 % 12.7% 46.2% 23.1% 15.0% 2.9% 100.0% 

  2. เปนที่ยอมรับวาเปนขุมทรัพยทางปญญา   3 17 25 78 50 173 

 % 1.7% 9.8% 14.5% 45.1% 28.9% 100.0% 

3. เปนแหลงเรียนรูที่มีมาตรฐานโดยเฉพาะ
ขอมูลทางดานประวัติศาสตร 

  
2 6 15 83 67 173 

 % 1.2% 3.5% 8.7% 48.0% 38.7% 100.0% 

4. เปนแหลงเรียนรูแตสาธารณชนไมรูจัก   3 8 19 67 76 173 

 % 1.7% 4.6% 11.0% 38.7% 43.9% 100.0% 

5. มีบทบาทในการสงเสริมสังคมใหเปน
สังคมแหงการเรียนรู 

  
7 37 58 51 20 173 

 % 4.0% 21.4% 33.5% 29.5% 11.6% 100.0% 

6. ผลักดันสาธารณชนใหมีสวนรวมในการ
อนุรักษเอกสารจดหมายเหตุ  

  
17 59 50 31 16 173 

 % 9.8% 34.1% 28.9% 17.9% 9.2% 100.0% 

7. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับจดหมายเหตุที่ให
ความรูแกผูชม 

  
16 42 52 48 15 173 

 % 9.2% 24.3% 30.1% 27.7% 8.7% 100.0% 

8. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุ
อยางสม่ําเสมอ 

  
16 45 63 38 11 173 

 % 9.2% 26.0% 36.4% 22.0% 6.4% 100.0% 

  28 67 52 18 8 173 9. มีการจัดนิทรรศการแนะนําสํานักหอจด
หมายเหตุแหงชาติตามหนวยงานอื่นๆ % 16.2% 38.7% 30.1% 10.4% 4.6% 100.0% 

10. มีการจัดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับ
จดหมายเหตุที่นาสนใจ 

  
16 48 60 37 12 173 

 % 9.2% 27.7% 34.7% 21.4% 6.9% 100.0% 

  24 50 58 28 13 173 11. จัดกิจกรรมนําชมสถานที่สําคัญของ
ประเทศที่เกี่ยวของกับเอกสารจดหมายเหตุ 

ไดอยางเปนอยางดี 
% 13.9% 28.9% 33.5% 16.2% 7.5% 100.0% 
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ภาพลักษณดานงานประชาสัมพนัธ (ตอ) 
 

 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

12. ใชสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวย
งานอยางหลากหลาย  

  
32 64 34 30 13 173 

 % 18.5% 37.0% 19.7% 17.3% 7.5% 100.0% 

13. มีการประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สม่ําเสมอ 

  
28 72 44 20 9 173 

 % 16.2% 41.6% 25.4% 11.6% 5.2% 100.0% 
14. มีเว็บไซตที่ใหความรูไดครอบคลุมทุก

ภารกิจของหนวยงาน 
  27 50 62 23 11 173 

 % 15.6% 28.9% 35.8% 13.3% 6.4% 100.0% 

  15 21 51 55 31 173 15. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
เฉพาะที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติเทา

นั้น 
% 8.7% 12.1% 29.5% 31.8% 17.9% 100.0% 

16. จัดพิมพสิ่งพิมพสําหรับการเผย
แพรหลากหลายรูปแบบ  

  
5 42 53 54 19 173 

 % 2.9% 24.3% 30.6% 31.2% 11.0% 100.0% 

17. มีของที่ระลึกทีแ่สดงความเปนเอก
ลักษณเฉพาะ 

  
30 52 63 16 12 173 

 % 17.3% 30.1% 36.4% 9.2% 6.9% 100.0% 
18. หนังสือที่จัดพิมพของสํานักหอจดหมาย

เหตุแหงชาตินาสนใจ 
  10 23 52 57 31 173 

 % 5.8% 13.3% 30.1% 32.9% 17.9% 100.0% 

19. บุคลากรในหนวยงานมีมนุษยสมัพันธ
ดี 

  
3 9 41 72 48 173 

 % 1.7% 5.2% 23.7% 41.6% 27.7% 100.0% 

20. ภาพรวมของงานประชาสัมพันธ เปนที่
นาพอใจ 

  
13 57 55 42 6 173 

  % 7.5% 32.9% 31.8% 24.3% 3.5% 100.0% 
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ภาพลักษณดานการบริการ 
 

 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

1. มีการจัดบริการประเภทตางๆ อยาง

ครบถวนตามที่กําหนดไว 
  

4 29 66 60 14 173 

 % 2.3% 16.8% 38.2% 34.7% 8.1% 100.0% 

2. บริการตอบคําถามทางโทรศัพทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

  
8 42 91 24 8 173 

 % 4.6% 24.3% 52.6% 13.9% 4.6% 100.0% 

3. บริการเอกสารไดอยางรวดเร็ว  ไมตองรอนาน   12 52 44 55 10 173 

 % 6.9% 30.1% 25.4% 31.8% 5.8% 100.0% 

4. บริการทําสําเนาเอกสารไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และ คมชัด 

  
10 24 45 80 14 173 

 % 5.8% 13.9% 26.0% 46.2% 8.1% 100.0% 

5. มีหองบริการที่อํานวยความสะดวกแก 
ผูคนควา 

  
4 10 22 107 30 173 

 % 2.3% 5.8% 12.7% 61.8% 17.3% 100.0% 

6. มีหองบริการที่มีบรรยากาศในการคนควา   6 15 27 92 33 173 

 % 3.5% 8.7% 15.6% 53.2% 19.1% 100.0% 

7. ระยะเวลาในการใหยืมเอกสารจดหมาย
เหตุทุกประเภทมีความเหมาะสม 

  
12 31 42 71 17 173 

 % 6.9% 17.9% 24.3% 41.0% 9.8% 100.0% 

8. มีเครื่องมือชวยคนที่คนหาเอกสารงาย
และสะดวก 

  
29 46 48 41 9 173 

 % 16.8% 26.6% 27.7% 23.7% 5.2% 100.0% 

9. มีระยะเวลาใหบริการที่เหมาะสม   17 43 40 65 8 173 

 % 9.8% 24.9% 23.1% 37.6% 4.6% 100.0% 

  15 34 49 61 14 173 10.  มีบริการสิ่งพิมพ หนังสือหายาก ผลงาน

วิจัยและวิทยานิพนธชวยใหผูใชบริการ

สามารถศึกษาคนควาเอกสารจดหมายเหตุ

ไดอยางครบถวน  

% 
8.7% 19.7% 28.3% 35.3% 8.1% 100.0% 
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ภาพลักษณดานการบริการ (ตอ) 
 

 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

  46 57 47 21 2 173 11. ใหบริการหนังสือ นิตยสารและวารสาร

ตางๆ ไมตางไปจากหองสมุดทั่วไป % 26.6% 32.9% 27.2% 12.1% 1.2% 100.0% 

12.บุคลากรปฏิบัติงานอยางกระตือรือรน มี

มนุษยสัมพันธดี 
  7 14 49 73 30 173 

 % 4.0% 8.1% 28.3% 42.2% 17.3% 100.0% 

13. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการให
บริการ 

  
11 51 56 41 14 173 

 % 6.4% 29.5% 32.4% 23.7% 8.1% 100.0% 

14. เปนหนวยงานขนาดเล็กแตบุคคลากรมี
คุณภาพสูง 

  
9 15 76 53 20 173 

 % 5.2% 8.7% 43.9% 30.6% 11.6% 100.0% 

15. บุคลากรใหบริการเปนที่นาพอใจ   7 16 49 76 25 173 

 % 4.0% 9.2% 28.3% 43.9% 14.5% 100.0% 

16. บุคลากรใหคําแนะนําในการใชเอกสาร 

ไดอยางตรงตามความตองการ 
  4 13 38 87 31 173 

 % 2.3% 7.5% 22.0% 50.3% 17.9% 100.0% 

17. คาธรรมเนียมในการทําสําเนาเอกสาร
เหมาะสม 

  
16 30 49 58 20 173 

 % 9.2% 17.3% 28.3% 33.5% 11.6% 100.0% 

18. มีบริการนําชมงานจดหมายเหตุที่
สามารถเขาใจไดงาย  

  
18 42 72 36 5 173 

 % 10.4% 24.3% 41.6% 20.8% 2.9% 100.0% 

19. มีภาพรวมแลวของการบริการที่ดี    7 20 53 72 21 173 

  % 4.0% 11.6% 30.6% 41.6% 12.1% 100.0% 
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ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหต ุ
 

  
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

1. มีเอกสารจดหมายเหตุที่มีเนื้อหาครอบ
คลุมในทุกสาขาวิชา 

  
8 35 58 60 12 173 

 % 4.6% 20.2% 33.5% 34.7% 6.9% 100.0% 

  15 40 51 60 7 173 2. มีเอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการอยูใน
สภาพจัดพิมพเปนชุดเรียบรอยแลว % 8.7% 23.1% 29.5% 34.7% 4.0% 100.0% 

  6 30 63 68 6 173 3. มีเอกสารประเภทแผนที่ แผนผัง แบบ
แปลนที่สามารถตอบสนองความตองการ

ตอคนควา 
% 3.5% 17.3% 36.4% 39.3% 3.5% 100.0% 

  8 41 60 58 6 173 4. มีเอกสารจดหมายเหตุของรัฐบุรุษ นัก

ปกครอง นักการเมืองและบุคคลสําคัญของ

ประเทศใหศึกษาคนควาอยางพอเพียง 
% 4.6% 23.7% 34.7% 33.5% 3.5% 100.0% 

  6 37 69 55 6 173 5. มีภาพถายสวนบุคคล เชน วีรบุรุษ รัฐ

บุรุษ นักการเมือง ฯลฯ พอเพียงตอการ

ศึกษาคนควา 
% 3.5% 21.4% 39.9% 31.8% 3.5% 100.0% 

6. มีไมโครฟลมที่มีคุณภาพไวใหบริการ

แทนเอกสารตนฉบับอยางพอเพียง 
  5 36 54 72 6 173 

 % 2.9% 20.8% 31.2% 41.6% 3.5% 100.0% 

  16 45 72 38 2 173 7. มีเอกสารดิจิตอลที่มีคุณภาพไวใหบริการ

แทนเอกสารตนฉบับอยางเพียงพอ % 9.2% 26.0% 41.6% 22.0% 1.2% 100.0% 

  12 27 63 64 7 173 8. มีเอกสารการปฎิบัติราชการของสวนราช
การตางๆอยางพอเพียงตอการคนควา % 6.9% 15.6% 36.4% 37.0% 4.0% 100.0% 

  24 33 67 43 6 173 9. มีเอกสารสําคัญๆซ่ึงสามารถใชคนควา
สืบหาตนตระกูลหรือบรรพบุรุษได % 13.9% 19.1% 38.7% 24.9% 3.5% 100.0% 

  5 37 65 61 5 173 10. มีเอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุที่จัดไว
นั้นสามารถตอบสนองความตองการได

อยางเพียงพอ 
% 2.9% 21.4% 37.6% 35.3% 2.9% 100.0% 

11. เอกสารจดหมายเหตุที่ใหบริการมีเนื้อ
หาตรงตามความตองการ 

  
4 23 51 85 10 173 

 % 2.3% 13.3% 29.5% 49.1% 5.8% 100.0% 
12. มีภาพยนตรไทยเรื่องเกาๆ ที่หาดูได

ยาก ฉายใหชมประจํา 
  9 17 95 41 11 173 

 % 5.2% 9.8% 54.9% 23.7% 6.4% 100.0% 
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ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหต ุ(ตอ) 
 

 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

    14 32 80 47 173 13. มีเอกสารจดหมายเหตุที่นําไปใชอางอิง
ในการคนควาวิจัยไดดีกวาหนังสือ %   8.1% 18.5% 46.2% 27.2% 100.0% 

14. แถบบันทึกเสียงที่ใหบริการ มีสภาพด ี
เสียงคมชัด รับฟงไดอยางชัดเจน  

  
6 12 123 29 3 173 

 % 3.5% 6.9% 71.1% 16.8% 1.7% 100.0% 

  2 36 72 43 20 173 15. มีเอกสารจดหมายเหตุของหนวยงาน
ภาครัฐใหบริการนอยไมเพียงพอตอความ

ตองการที่จะศึกษาคนควา 
% 1.2% 20.8% 41.6% 24.9% 11.6% 100.0% 

  16 45 68 41 3 173 16. หากเอกสารชุดที่ทานตองการใชมีผูอื่น
ใชอยู   ทานสามารถใชเอกสารชุดอื่นที่มี

เนื้อหาใกลเคียงกันแทนไปกอนได 
% 9.2% 26.0% 39.3% 23.7% 1.7% 100.0% 

  2 16 58 67 30 173 17. มีเอกสารบันทึกเหตุการณสมัยรัชกาล
ที่ 5 ที่แบงหมวดหมูทําใหคนควาไดสะดวก % 1.2% 9.2% 33.5% 38.7% 17.3% 100.0% 

18. มีรูปภาพที่สามารถพบเห็นไดโดยทั่วไป   18 55 62 33 5 173 

 % 10.4% 31.8% 35.8% 19.1% 2.9% 100.0% 

  8 22 52 72 19 173 19. มีประวัติศาสตรบอกเลาซ่ึงบันทึกจาก
ความทรงจําของบุคคลสําคัญผูอยูในเหตุ

การณ ซ่ึงมีประโยชนในการคนควา 
% 4.6% 12.7% 30.1% 41.6% 11.0% 100.0% 

  5 17 47 88 16 173  20. โดยภาพรวมแลว เอกสารจดหมาย

เหตุที่จัดไวใหบริการสามารถตอบสนอง

ความตองการศึกษาคนควาวิจัยในเรื่อง

ตางๆไดเปนอยางดี   

% 
2.9% 9.8% 27.2% 50.9% 9.2% 100.0% 
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ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

  
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

1. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเพียงพอ
ตอความตองการ 

  
31 58 46 36 2 173 

 % 17.9% 33.5% 26.6% 20.8% 1.2% 100.0% 

2. มีอุปกรณและเครื่องมือตางๆ มี

ประโยชนแกผูมาใชบริการ 
  

11 53 49 53 7 173 

 % 6.4% 30.6% 28.3% 30.6% 4.0% 100.0% 

3. มีจํานวนคอมพิวเตอรพอเพียงตอการใช
บริการ 

  
35 59 51 26 2 173 

 % 20.2% 34.1% 29.5% 15.0% 1.2% 100.0% 

4. มีจุดบริการตอบคําถามและชวยคนควา
อยูในบริเวณที่เหมาะสม 

  
9 25 35 81 23 173 

 % 5.2% 14.5% 20.2% 46.8% 13.3% 100.0% 
5. มีการจัดวางโตะเกาอี้เพื่อการคนควา

อยางเหมาะสม 
  2 13 30 104 24 173 

 % 1.2% 7.5% 17.3% 60.1% 13.9% 100.0% 

6. มีบรรยากาศภายในหองคนควาเหมาะ
แกการคนควา 

  
5 12 40 90 26 173 

 % 2.9% 6.9% 23.1% 52.0% 15.0% 100.0% 

7. ขนาดของหองคนควาเหมาะสมกับ
จํานวนผูคนควา 

  
1 20 34 96 22 173 

 % .6% 11.6% 19.7% 55.5% 12.7% 100.0% 

8. แสงสวางภายในหองคนควาเหมาะสม 
ไมเปนอุปสรรคตอการคนควา 

  
3 19 22 100 29 173 

 % 1.7% 11.0% 12.7% 57.8% 16.8% 100.0% 

9. อุณหภูมิในหองคนควาเหมาะสม    4 12 32 99 26 173 

 % 2.3% 6.9% 18.5% 57.2% 15.0% 100.0% 

  4 19 49 88 13 173 10. พื้นที่ระหวางช้ันหนังสืออางอิง เหมาะสม 

สามารถหยิบหนังสือใชไดสะดวก % 2.3% 11.0% 28.3% 50.9% 7.5% 100.0% 
11. มีจุดบริการชา กาแฟ และอาหารวางที่

เหมาะสม 
  22 43 67 33 8 173 

 % 12.7% 24.9% 38.7% 19.1% 4.6% 100.0% 
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ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 
 

 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ไมเห็นดวย 
ไมมีความ

คิดเห็น เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง รวม 

12. มีหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะไวใหบริการ

อยางเพียงพอ 
  22 36 56 48 11 173 

 % 12.7% 20.8% 32.4% 27.7% 6.4% 100.0% 

13. ตูฝากสัมภาระมีขนาดเหมาะสม   9 33 55 60 16 173 

 % 5.2% 19.1% 31.8% 34.7% 9.2% 100.0% 

14. จํานวนตูฝากสัมภาระมีจํานวนพอเพียง   10 31 47 69 16 173 

 % 5.8% 17.9% 27.2% 39.9% 9.2% 100.0% 

15. มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการใน
แตละวัน  

  
22 51 56 38 6 173 

 % 12.7% 29.5% 32.4% 22.0% 3.5% 100.0% 

16. มีทําเลที่ต้ังของหนวยงานอยางเหมาะ
สม สามารถไปมาสะดวก    

  
9 12 42 82 28 173 

 % 5.2% 6.9% 24.3% 47.4% 16.2% 100.0% 

17. ทิวทัศนบรรยากาศโดยรอบ รมร่ืน 
สามารถพักสายตาได 

  
7 15 30 83 38 173 

 % 4.0% 8.7% 17.3% 48.0% 22.0% 100.0% 

18. มีการออกแบบและตกแตงหองบริการ
โดยรวมดี มีรสนิยม ไมลาสมัย 

  
12 36 59 55 11 173 

 % 6.9% 20.8% 34.1% 31.8% 6.4% 100.0% 

19. มีบรรยากาศโดยรวมเหมาะสม   6 18 41 89 19 173 

  % 3.5% 10.4% 23.7% 51.4% 11.0% 100.0% 

 
คะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณดานตางๆ   
 

 จํานวน คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ 173 2.9789 .5704 

ภาพลักษณดานการบริการ 173 3.3051 .5930 

ภาพลักษณดานเอกสาร 173 3.1890 .5349 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 173 3.2954 .5561 
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การทดสอบ Reliability ของแบบสอบถาม 
 

 Cronbach's 

Alpha จํานวนขอ 

ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธ .874 20 

ภาพลักษณดานการบริการ .893 19 

ภาพลักษณดานเอกสาร .893 20 

ภาพลักษณดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ .881 19 
 

 
การทดสอบสมมุติฐาน  
ภาพลักษณสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการประชาสัมพนัธ 
 

PR01 = 2 , 3 , 5   =  การเปนแหลงเรียนรู 

PR02 = 1 , 4R , 9   =  การเปนที่รูจัก 

PR03 = 6, 7, 10, 11, 17, 19        =  การจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ 

PR04 = 8, 12, 13, 15, 16, 18  =  การใชส่ือประชาสัมพนัธ  

PR05 = 2, 3, 5    =  ภาพลกัษณดานงานประชาสัมพันธโดยรวม 

 

 
เพศ 

Group Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

PR01 Male 63 -.0210930 1.08918522 .13722444 

  Female 110 .0120806 .95015113 .09059336 

PR02 Male 63 -.2152593 .90430843 .11393215 

  Female 110 .1232849 1.03474907 .09865945 

PR03 Male 63 .1344670 .98117536 .12361648 

  Female 110 -.0770129 1.00695175 .09600908 

PR04 Male 63 -.0144736 .96447165 .12151201 

  Female 110 .0082894 1.02405248 .09763957 

PR05 Male 63 -.1149505 1.01725179 .12816168 

  Female 110 .0658353 .98861916 .09426114 
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Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

PR01 Equal variances 

assumed 
-.209 171 .834 -.03317359 .15844077 

PR02 Equal variances 

assumed 
-2.166 171 .032 -.33854423 .15633191 

PR03 Equal variances 

assumed 
1.342 171 .182 .21147987 .15763366 

PR04 Equal variances 

assumed 
-.144 171 .886 -.02276307 .15845152 

PR05 Equal variances 

assumed 
-1.145 171 .254 -.18078583 .15785684 

 
 

สาขา 
 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

PR01 Social Science 158 -.0180709 .98344585 .07823875 

  Natural Science 15 .1903468 1.18200507 .30519240 

PR02 Social Science 158 .0055425 1.02776416 .08176453 

  Natural Science 15 -.0583807 .66035991 .17050420 

PR03 Social Science 158 -.0079385 1.02484390 .08153220 

  Natural Science 15 .0836186 .70646380 .18240817 

PR04 Social Science 158 .0157609 1.00273695 .07977347 

  Natural Science 15 -.1660145 .98874961 .25529405 

PR05 Social Science 158 .0162176 .98939874 .07871234 

  Natural Science 15 -.1708256 1.12858552 .29139953 
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Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

PR01 Equal variances 

assumed 
-.770 171 .442 -.20841770 .27049701 

PR02 Equal variances 

assumed 
.236 171 .814 .06392320 .27092206 

PR03 Equal variances 

assumed 
-.338 171 .736 -.09155712 .27087568 

PR04 Equal variances 

assumed 
.672 171 .503 .18177533 .27060936 

PR05 Equal variances 

assumed 
.691 171 .490 .18704318 .27058837 
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มหาวทิยาลัย 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

PR01 Chula 37 .0084136 .88321125 .14519904 -1.42088 2.55661 

  Kasert 19 .3233307 1.08249564 .24834153 -1.48985 2.78837 

  TU 21 -.3065133 1.27977352 .27926948 -2.33742 3.25728 

  Srinakarin 26 .1999114 .98823107 .19380806 -1.68217 2.01580 

  Ram 22 -.0184320 .71449177 .15233016 -1.42949 1.83356 

  Silpakorn 32 -.0902514 1.12339908 .19859078 -2.11026 2.62981 

  Others 16 -.1201222 .82908699 .20727175 -2.07382 .95182 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.33742 3.25728 

PR02 Chula 37 -.2001253 .62834615 .10329947 -1.63886 1.11724 

  Kasert 19 -.2787953 .78525956 .18015090 -1.57010 1.13104 

  TU 21 -.2302936 1.14656863 .25020179 -2.54002 1.55028 

  Srinakarin 26 .1668035 1.46420243 .28715372 -2.80916 2.96272 

  Ram 22 -.0454317 .68019855 .14501882 -1.10269 1.70011 

  Silpakorn 32 .2923422 1.08569787 .19192608 -2.16991 3.19273 

  Others 16 .3028479 .87547997 .21886999 -1.24284 2.48512 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.80916 3.19273 

PR03 Chula 37 -.0957157 .96935870 .15936159 -2.73070 2.39220 

  Kasert 19 .5584596 1.08176400 .24817368 -1.33701 2.44271 

  TU 21 .0762843 1.08066161 .23581970 -3.14908 1.52562 

  Srinakarin 26 -.0023309 1.08309400 .21241221 -2.71193 1.39215 

  Ram 22 -.2064291 .98034254 .20900973 -2.61572 1.58577 

  Silpakorn 32 .0208958 .89666317 .15850915 -2.10413 1.11397 

  Others 16 -.2961150 .83970575 .20992644 -2.44598 .94164 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -3.14908 2.44271 

PR04 Chula 37 .1186756 .90135841 .14818241 -2.11373 2.29288 

  Kasert 19 -.4183835 .68356436 .15682042 -1.23555 1.20940 

  TU 21 -.1765279 .82474314 .17997371 -1.25831 1.81850 

  Srinakarin 26 -.0101150 1.40935294 .27639685 -2.56860 3.05184 

  Ram 22 -.0144502 .68700629 .14647023 -1.25087 1.67985 

  Silpakorn 32 .2114625 1.12544471 .19895240 -1.48749 2.39934 

  Others 16 .0674668 1.02927198 .25731800 -1.36632 1.54769 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.56860 3.05184 
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Descriptives (ตอ) 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

PR05 Chula 37 .0029028 .98261813 .16154143 -1.58781 2.75140 

  Kasert 19 .2689676 .71564335 .16417985 -.80698 1.19555 

  TU 21 -.1148614 1.14549726 .24996800 -1.52903 3.37773 

  Srinakarin 26 -.1088877 .97711991 .19162898 -1.78308 2.23543 

  Ram 22 .1707892 .86688410 .18482031 -1.23033 2.06094 

  Silpakorn 32 -.1051409 .99599540 .17606878 -1.67245 1.78394 

  Others 16 -.0229669 1.37627776 .34406944 -1.73872 2.50384 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -1.78308 3.37773 

 
ANOVA 

 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

PR01 Between Groups 5.500 6 .917 .914 .486 

  Within Groups 166.500 166 1.003     

  Total 172.000 172       

PR02 Between Groups 9.044 6 1.507 1.535 .170 

  Within Groups 162.956 166 .982     

  Total 172.000 172       

PR03 Between Groups 8.741 6 1.457 1.481 .187 

  Within Groups 163.259 166 .983     

  Total 172.000 172       

PR04 Between Groups 6.012 6 1.002 1.002 .426 

  Within Groups 165.988 166 1.000     

  Total 172.000 172       

PR05 Between Groups 2.964 6 .494 .485 .819 

  Within Groups 169.036 166 1.018     

  Total 172.000 172       
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ความถี่ในการใชบริการ 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

PR01 1-3 80 -.0152996 .98671681 .11031829 -2.20109 3.25728 

  4-6 40 -.1480615 1.11546065 .17636981 -2.33742 2.78837 

  7-10 23 .1000162 .82069667 .17112709 -1.42088 1.83356 

  >11 30 .1615351 1.01425218 .18517627 -1.71409 2.62981 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.33742 3.25728 

PR02 1-3 80 -.0456256 1.07818811 .12054510 -2.80916 2.96272 

  4-6 40 .0397282 1.01436079 .16038452 -1.69911 3.19273 

  7-10 23 .1185540 .80022646 .16685875 -1.57010 1.70011 

  >11 30 -.0221940 .93549639 .17079749 -2.54002 1.55028 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.80916 3.19273 

PR03 1-3 80 -.0011598 1.03973960 .11624642 -2.73070 2.39220 

  4-6 40 .2006467 .82936711 .13113445 -1.72404 1.49534 

  7-10 23 -.3455224 .98123452 .20460154 -3.14908 1.30334 

  >11 30 .0004645 1.08646573 .19836060 -2.71193 2.44271 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -3.14908 2.44271 

PR04 1-3 80 -.1329552 1.02664965 .11478292 -2.56860 2.39934 

  4-6 40 .1396491 .95164192 .15046780 -1.60166 2.27140 

  7-10 23 .0065654 .90049543 .18776628 -1.35728 1.56106 

  >11 30 .1633151 1.05991158 .19351249 -1.48583 3.05184 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.56860 3.05184 

PR05 1-3 80 .0340774 1.08200585 .12097193 -1.73872 3.37773 

  4-6 40 .2639657 .91576244 .14479476 -1.48833 2.50384 

  7-10 23 -.2634087 .82023512 .17103085 -1.48833 1.20748 

  >11 30 -.2408806 .94299138 .17216588 -1.78308 2.23543 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -1.78308 3.37773 
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ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

PR01 Between Groups 1.908 3 .636 .632 .595 

  Within Groups 170.092 169 1.006     

  Total 172.000 172       

PR02 Between Groups .568 3 .189 .187 .905 

  Within Groups 171.432 169 1.014     

  Total 172.000 172       

PR03 Between Groups 4.356 3 1.452 1.464 .226 

  Within Groups 167.644 169 .992     

  Total 172.000 172       

PR04 Between Groups 2.995 3 .998 .998 .395 

  Within Groups 169.005 169 1.000     

  Total 172.000 172       

PR05 Between Groups 6.217 3 2.072 2.112 .101 

  Within Groups 165.783 169 .981     

  Total 172.000 172       
 

 
ความรูความเขาใจในสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

PR01 Less Understand 27 .0752255 1.22423375 .23560390 -2.10683 3.25728 

  Medium Understand 123 -.0639155 .97274175 .08770917 -2.33742 2.78837 

  More Understand 22 .2685602 .85481398 .18224695 -1.42088 1.90388 

  Total 172 .0004524 1.00290196 .07647056 -2.33742 3.25728 

PR02 Less Understand 27 -.5281112 .86035437 .16557528 -2.54002 1.10623 

  Medium Understand 123 .1217701 .98751961 .08904164 -2.80916 3.19273 

  More Understand 22 .0659630 .96664249 .20608887 -1.63886 1.81164 

  Total 172 .0126158 .98901604 .07541177 -2.80916 3.19273 

PR03 Less Understand 27 .0269583 .98044382 .18868650 -2.44598 1.58577 

  Medium Understand 123 .0061841 1.04239390 .09398949 -3.14908 2.44271 

  More Understand 22 -.1149167 .78824295 .16805396 -1.47731 1.36104 

  Total 172 -.0060445 .99974510 .07622985 -3.14908 2.44271 
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Descriptives (ตอ) 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

PR04 Less Understand 27 .0572076 .92716175 .17843236 -1.36632 3.05184 

  Medium Understand 123 -.0638593 1.00683485 .09078324 -2.56860 2.39934 

  More Understand 22 .2849293 1.06006489 .22600659 -1.20070 2.06992 

  Total 172 -.0002421 1.00291463 .07647152 -2.56860 3.05184 

PR05 Less Understand 27 .0810227 1.15861645 .22297584 -1.78308 2.50384 

  Medium Understand 123 .0707357 .94160707 .08490185 -1.75352 2.75140 

  More Understand 22 -.4711268 1.04608149 .22302532 -1.67245 3.37773 

  Total 172 .0030426 1.00211631 .07641065 -1.78308 3.37773 
 

ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

PR01 Between Groups 2.242 2 1.121 1.116 .330 

  Within Groups 169.752 169 1.004     

  Total 171.994 171       

PR02 Between Groups 9.423 2 4.711 5.044 .007 

  Within Groups 157.842 169 .934     

  Total 167.264 171       

PR03 Between Groups .309 2 .154 .153 .858 

  Within Groups 170.604 169 1.009     

  Total 170.913 171       

PR04 Between Groups 2.376 2 1.188 1.184 .309 

  Within Groups 169.622 169 1.004     

  Total 171.998 171       

PR05 Between Groups 5.674 2 2.837 2.888 .058 

  Within Groups 166.050 169 .983     

  Total 171.725 171       
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การทดสอบสมมุติฐาน  
ภาพลักษณสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานการบริการ 
 

Service01 = 12, 13, 14, 15, 16  = การใหบริการของบุคลากร 

Service02 = 1,4,5,6, 8,18 = การบริการ ณ หองบรกิาร 

Service03 = 10, 11R, , 17 = การบริการสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับงานจดหมายเหต ุ

Service04 = 3,7,9  = ระยะเวลาในการใหบริการ 

Service05 = 19   = ภาพลักษณดานการบริการโดยรวม 

 
เพศ 

Group Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Service01 Male 63 -.0218689 1.12947458 .14230042 

  Female 110 .0125249 .92299084 .08800372 

Service02 Male 63 -.0766237 .81077533 .10214809 

  Female 110 .0438845 1.09486776 .10439154 

Service03 Male 63 -.0662632 .97939641 .12339235 

  Female 110 .0379507 1.01409098 .09668978 

Service04 Male 63 -.2749226 .88298538 .11124570 

  Female 110 .1574557 1.03237517 .09843311 

Service05 Male 63 .2205124 .99705418 .12561702 

  Female 110 -.1262935 .98403224 .09382379 
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Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Service01 Equal variances 

assumed 
-.217 171 .828 -.03439381 .15843925 

Service02 Equal variances 

assumed 
-.762 171 .447 -.12050825 .15819288 

Service03 Equal variances 

assumed 
-.658 171 .511 -.10421387 .15826055 

Service04 Equal variances 

assumed 
-2.790 171 .006 -.43237833 .15497300 

Service05 Equal variances 

assumed 
2.220 171 .028 .34680583 .15622597 

 
 
 

สาขา 
 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Service01 Social Science 158 -.0093385 1.02646256 .08166098 

  Natural Science 15 .0983655 .67727922 .17487274 

Service02 Social Science 158 .0276424 1.00912444 .08028163 

  Natural Science 15 -.2911667 .87543686 .22603683 

Service03 Social Science 158 .0078266 1.02151654 .08126749 

  Natural Science 15 -.0824401 .75873479 .19590448 

Service04 Social Science 158 -.0040194 1.02083166 .08121301 

  Natural Science 15 .0423376 .77280966 .19953860 

Service05 Social Science 158 -.0106910 1.02539324 .08157591 

  Natural Science 15 .1126115 .69266597 .17884559 
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Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Service01 Equal variances 

assumed 
-.398 171 .691 -.10770396 .27084095 

Service02 Equal variances 

assumed 
1.181 171 .239 .31880913 .26986714 

Service03 Equal variances 

assumed 
.333 171 .739 .09026664 .27087821 

Service04 Equal variances 

assumed 
-.171 171 .864 -.04635697 .27094296 

Service05 Equal variances 

assumed 
-.455 171 .649 -.12330241 .27080204 

 
มหาวทิยาลัย 

 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Service01 Chula 37 -.0839651 .78604602 .12922517 -1.95117 1.35648 

  Kasert 19 -.8865916 1.17886756 .27045077 -2.92205 .59024 

  TU 21 .1745093 .88077011 .19219980 -1.66843 1.95910 

  Srinakarin 26 .1649512 .98764470 .19369306 -2.19831 1.68741 

  Ram 22 .0136053 .70468867 .15024013 -1.32337 1.24809 

  Silpakorn 32 .0339439 1.04577173 .18486807 -2.91417 2.43079 

  Others 16 .6633126 1.06100614 .26525154 -1.07583 2.77004 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.92205 2.77004 

Service02 Chula 37 .0208390 .82759735 .13605617 -2.07741 1.29125 

  Kasert 19 -.0823969 .86944224 .19946373 -1.84964 1.71918 

  TU 21 .3659049 .96721000 .21106253 -1.23958 2.06289 

  Srinakarin 26 .0856254 1.25628682 .24637812 -3.03139 2.07431 

  Ram 22 .0627362 1.02054365 .21758064 -2.45797 1.75042 

  Silpakorn 32 -.1240052 .95803490 .16935824 -2.30403 1.28453 

  Others 16 -.4079873 1.12119711 .28029928 -2.47505 1.06413 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -3.03139 2.07431 
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Descriptives (ตอ) 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Service03 Chula 37 .0286426 .78847995 .12962531 -1.91077 1.66776 

  Kasert 19 .3251109 .89206764 .20465435 -1.15050 2.17064 

  TU 21 -.2442285 1.06125438 .23158469 -2.56063 1.56170 

  Srinakarin 26 .1322286 1.04703380 .20534022 -2.22622 2.09594 

  Ram 22 -.2603166 .98508954 .21002180 -1.80962 1.37816 

  Silpakorn 32 -.0481977 1.19303972 .21090162 -2.49034 2.33761 

  Others 16 .1077039 1.01205399 .25301350 -1.98776 2.00398 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.56063 2.33761 

Service04 Chula 37 .0008925 .74062013 .12175720 -1.47486 1.55022 

  Kasert 19 .0872879 1.05527471 .24209662 -1.73525 1.62764 

  TU 21 -.2639649 1.48070642 .32311663 -4.02219 2.41895 

  Srinakarin 26 .2311303 .98649971 .19346851 -2.77729 1.73461 

  Ram 22 -.0845753 .72152925 .15383055 -1.74068 1.24790 

  Silpakorn 32 .1592385 1.07771311 .19051456 -2.44605 2.53692 

  Others 16 -.3370371 .86824350 .21706088 -1.32292 1.57374 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -4.02219 2.53692 

Service05 Chula 37 -.1304828 1.01112359 .16622769 -1.84034 1.66766 

  Kasert 19 .1649282 .77221322 .17715786 -1.12921 2.18449 

  TU 21 .3073898 1.19311565 .26035918 -2.32530 2.09408 

  Srinakarin 26 -.3551907 .86913281 .17045097 -1.82147 2.20604 

  Ram 22 .0934950 .96243143 .20519107 -1.47099 1.87074 

  Silpakorn 32 -.1118787 1.07515979 .19006319 -2.01330 1.92692 

  Others 16 .3748269 .91531225 .22882806 -1.71802 1.60029 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.32530 2.20604 
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ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Service01 Between Groups 23.623 6 3.937 4.405 .000 

  Within Groups 148.377 166 .894     

  Total 172.000 172       

Service02 Between Groups 6.389 6 1.065 1.067 .384 

  Within Groups 165.611 166 .998     

  Total 172.000 172       

Service03 Between Groups 5.497 6 .916 .913 .487 

  Within Groups 166.503 166 1.003     

  Total 172.000 172       

Service04 Between Groups 5.783 6 .964 .963 .452 

  Within Groups 166.217 166 1.001     

  Total 172.000 172       

Service05 Between Groups 9.252 6 1.542 1.573 .158 

  Within Groups 162.748 166 .980     

  Total 172.000 172       
 
 
 

ความถี่ในการใชบริการ 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Service01 1-3 80 -.0173038 .97460368 .10896400 -2.91417 2.77004 

  4-6 40 .1021813 1.05815267 .16730863 -2.92205 1.95910 

  7-10 23 -.0412147 1.22885404 .25623378 -2.92205 2.16884 

  >11 30 -.0585004 .81977137 .14966909 -2.19831 1.27109 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.92205 2.77004 

Service02 1-3 80 -.0158663 .97927334 .10948609 -3.03139 1.87483 

  4-6 40 -.3799321 .89662695 .14176917 -2.47505 1.41694 

  7-10 23 -.0761167 1.16630940 .24319232 -2.07741 2.06289 

  >11 30 .6072423 .78721434 .14372502 -1.39900 2.07431 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -3.03139 2.07431 
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Descriptives (ตอ) 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Service03 1-3 80 -.1991953 .97368663 .10886147 -2.56063 2.09594 

  4-6 40 .1521771 1.13033508 .17872167 -2.41293 2.33761 

  7-10 23 -.1207731 .81182230 .16927665 -1.71462 1.12908 

  >11 30 .4208774 .89104208 .16268128 -1.82729 2.17064 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.56063 2.33761 

Service04 1-3 80 .1363144 .92870548 .10383243 -2.77729 2.53692 

  4-6 40 -.1958465 .93541025 .14790135 -2.44605 1.33157 

  7-10 23 -.4614538 1.42872530 .29790982 -4.02219 1.10874 

  >11 30 .2514048 .71958189 .13137708 -1.51196 1.73461 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -4.02219 2.53692 

Service05 1-3 80 .2278801 .94444081 .10559169 -1.71802 2.20604 

  4-6 40 -.0816994 1.17493065 .18577285 -2.32530 1.92692 

  7-10 23 -.0561772 .81842691 .17065381 -1.51779 1.56924 

  >11 30 -.4556785 .87567045 .15987482 -2.01330 1.34958 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.32530 2.20604 
 
 

ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Service01 Between Groups .583 3 .194 .192 .902 

  Within Groups 171.417 169 1.014     

  Total 172.000 172       

Service02 Between Groups 16.990 3 5.663 6.174 .001 

  Within Groups 155.010 169 .917     

  Total 172.000 172       

Service03 Between Groups 9.750 3 3.250 3.385 .020 

  Within Groups 162.250 169 .960     

  Total 172.000 172       

Service04 Between Groups 9.815 3 3.272 3.409 .019 

  Within Groups 162.185 169 .960     

  Total 172.000 172       

Service05 Between Groups 10.723 3 3.574 3.746 .012 

  Within Groups 161.277 169 .954     

  Total 172.000 172       
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 135 

ความรูความเขาใจในสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

Descriptives 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Service01 Less Understand 27 -.4774593 1.12655046 .21680474 -2.92205 1.24809 

  Medium Understand 123 .0824904 .89944361 .08110010 -2.92205 2.77004 

  More Understand 22 .2385722 1.10826608 .23628312 -1.95117 2.43079 

  Total 172 .0145553 .98436912 .07505744 -2.92205 2.77004 

Service02 Less Understand 27 .0731066 .82182733 .15816074 -2.27205 2.07431 

  Medium Understand 123 -.0640771 1.05131569 .09479394 -3.03139 2.06289 

  More Understand 22 .2676028 .90952936 .19391231 -2.07741 1.41001 

  Total 172 -.0001183 1.00291850 .07647182 -3.03139 2.07431 

Service03 Less Understand 27 -.0985046 .97255753 .18716878 -1.82729 2.08204 

  Medium Understand 123 -.0179491 .98460057 .08877844 -2.56063 2.17064 

  More Understand 22 .3344407 .98008390 .20895459 -1.28198 2.33761 

  Total 172 .0144787 .98456558 .07507242 -2.56063 2.33761 

Service04 Less Understand 27 -.1671598 .95039123 .18290288 -1.90149 1.73461 

  Medium Understand 123 .0075076 1.04482894 .09420905 -4.02219 2.53692 

  More Understand 22 .0823449 .73222963 .15611188 -1.47486 1.23234 

  Total 172 -.0103389 .99360322 .07576154 -4.02219 2.53692 

Service05 Less Understand 27 .1864382 1.02650066 .19755014 -1.82147 2.18449 

  Medium Understand 123 .0453369 .98640374 .08894103 -2.32530 2.20604 

  More Understand 22 -.5687737 .81561475 .17388965 -1.63833 1.37600 

  Total 172 -.0110625 .99224619 .07565806 -2.32530 2.20604 
 
  
 

ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Service01 Between Groups 8.208 2 4.104 4.404 .014 

  Within Groups 157.488 169 .932     

  Total 165.696 171       

Service02 Between Groups 2.225 2 1.112 1.107 .333 

  Within Groups 169.775 169 1.005     

  Total 172.000 171       
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ANOVA (ตอ) 
 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Service03 Between Groups 2.726 2 1.363 1.413 .246
  Within Groups 163.036 169 .965    
  Total 165.762 171     
Service04 Between Groups .892 2 .446 .449 .639
  Within Groups 167.927 169 .994    
  Total 168.819 171     
Service05 Between Groups 8.287 2 4.144 4.375 .014
  Within Groups 160.071 169 .947    
  Total 168.358 171     

 

 
การทดสอบสมมุติฐาน  
ภาพลักษณสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานเอกสารจดหมายเหตุ 
 

Document01 = 1, 2R, 3, 4, 9, 19, 20 = เอกสารจดหมายเหตทุี่ใหบริการ 

Document02 = 5, 8, 10, 11, 13  = ประสิทธิภาพในการใชอางอิง 

Document03 = 6, 7, 12, 17  = เอกสารจดหมายเหตุประเภทโสตทัศนวสัดุ  

Document04 = 15 ,16   = เนื้อหาสาระของเอกสารจดหมายเหต ุ

Document05 = 14 ,18R  = ประสิทธิภาพของเอกสารจดหมายเหตุโสตทัศนวัสดุ  
 

เพศ 
Group Statistics 

 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Doc01 Male 63 -.0218151 1.02655301 .12933352 

  Female 110 .0124941 .98900636 .09429806 

Doc02 Male 63 .0570586 .96426995 .12148659 

  Female 110 -.0326790 1.02280778 .09752089 

Doc03 Male 63 -.0868270 .87031462 .10964934 

  Female 110 .0497282 1.06784221 .10181476 

Doc04 Male 63 .1559322 .89452394 .11269942 

  Female 110 -.0893066 1.04915917 .10003340 

Doc05 Male 63 .0024738 1.04957689 .13223426 

  Female 110 -.0014168 .97538264 .09299909 
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Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

Doc01 Equal variances 

assumed 
-.217 171 .829 -.03430915 .15843935 

Doc02 Equal variances 

assumed 
.567 171 .572 .08973761 .15831241 

Doc03 Equal variances 

assumed 
-.864 171 .389 -.13655515 .15811662 

Doc04 Equal variances 

assumed 
1.559 171 .121 .24523876 .15734740 

Doc05 Equal variances 

assumed 
.025 171 .980 .00389065 .15846080 

 

 
สาขา 
 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Doc01 Social Science 158 .0239039 1.01504925 .08075298 

  Natural Science 15 -.2517881 .81054384 .20928152 

Doc02 Social Science 158 .0180887 1.01805101 .08099179 

  Natural Science 15 -.1905344 .78760833 .20335960 

Doc03 Social Science 158 -.0001539 1.00812519 .08020213 

  Natural Science 15 .0016212 .94257559 .24337197 

Doc04 Social Science 158 .0252907 1.00897365 .08026963 

  Natural Science 15 -.2663949 .88656954 .22891127 

Doc05 Social Science 158 .0458062 1.01202564 .08051244 

  Natural Science 15 -.4824922 .72593526 .18743568 
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Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

Doc01 Equal variances 
assumed 1.021 171 .309 .27569202 .27014473

Doc02 Equal variances 
assumed .771 171 .442 .20862313 .27049609

Doc03 Equal variances 
assumed -.007 171 .995 -.00177509 .27096612

Doc04 Equal variances 
assumed 1.080 171 .282 .29168552 .27004650

Doc05 Equal variances 
assumed 1.972 171 .050 .52829840 .26793749

 
 
 

มหาวทิยาลัย 
Descriptives 

 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Doc01 Chula 37 -.0940219 .70933457 .11661389 -1.51442 1.15320 

  Kasert 19 -.2627164 1.02916490 .23610662 -1.91082 1.65545 

  TU 21 -.0562626 1.14456380 .24976430 -2.61720 1.66734 

  Srinakarin 26 .1591942 1.16472869 .22842209 -2.63539 2.73036 

  Ram 22 -.0687790 .85199856 .18164670 -1.87863 1.27495 

  Silpakorn 32 -.0601388 1.22309777 .21621518 -1.83525 3.84042 

  Others 16 .5594041 .60532504 .15133126 -.61843 1.53282 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.63539 3.84042 

Doc02 Chula 37 -.2189516 .80657227 .13259966 -2.03176 1.25824 

  Kasert 19 .4852643 .86424363 .19827109 -1.16176 1.68980 

  TU 21 .4048954 .92164310 .20111901 -1.43744 1.47606 

  Srinakarin 26 .2884888 .88734453 .17402258 -1.80460 1.59442 

  Ram 22 -.7337314 1.01227829 .21581846 -2.44125 .98836 

  Silpakorn 32 -.1614276 1.15877189 .20484387 -4.74418 1.74387 

  Others 16 .2615907 .80377936 .20094484 -2.38544 .96264 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -4.74418 1.74387 

Doc03 Chula 37 .0780342 .93820957 .15424070 -2.39514 2.72505 

  Kasert 19 -.1214403 1.06046783 .24328801 -1.45123 1.92481 

  TU 21 -.0466222 .77556203 .16924151 -2.03623 1.23670 

  Srinakarin 26 -.0160945 1.01792399 .19963132 -2.32514 2.33112 

  Ram 22 .2251767 1.03134881 .21988431 -1.80342 1.58970 

  Silpakorn 32 -.1957110 1.22436704 .21643956 -2.82287 1.74828 
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Descriptives (ตอ) 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

 Doc03 Others 16 .1329055 .82236797 .20559199 -1.83581 1.21002 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.82287 2.72505 

Doc04 Chula 37 -.1124034 1.01056154 .16613529 -2.38540 2.07501 

  Kasert 19 .1641164 .62325154 .14298371 -.68060 1.72222 

  TU 21 -.2630693 1.20709901 .26341060 -2.64296 2.61981 

  Srinakarin 26 -.0540303 1.17783743 .23099292 -1.66834 2.21688 

  Ram 22 .1194393 .94374405 .20120691 -1.50053 1.62933 

  Silpakorn 32 .0605968 .97457420 .17228201 -1.52939 2.15146 

  Others 16 .2126993 .91681711 .22920428 -2.36960 1.23760 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.64296 2.61981 

Doc05 Chula 37 -.2055656 .74938050 .12319740 -2.02126 1.59901 

  Kasert 19 .4863234 1.04662784 .24011289 -1.32206 2.19475 

  TU 21 .0591297 1.18850366 .25935276 -2.69388 2.26209 

  Srinakarin 26 -.1884629 1.08533051 .21285082 -2.57202 1.77685 

  Ram 22 .1887629 .90951709 .19390969 -1.38548 1.82582 

  Silpakorn 32 .1769636 1.09206093 .19305092 -2.04362 2.10557 

  Others 16 -.4869704 .70189297 .17547324 -1.37339 1.14945 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.69388 2.26209 
 

 

ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Doc01 Between Groups 7.591 6 1.265 1.277 .270 

  Within Groups 164.409 166 .990     

  Total 172.000 172       

Doc02 Between Groups 25.627 6 4.271 4.844 .000 

  Within Groups 146.373 166 .882     

  Total 172.000 172       

Doc03 Between Groups 3.182 6 .530 .521 .792 

  Within Groups 168.818 166 1.017     

  Total 172.000 172       

Doc04 Between Groups 3.664 6 .611 .602 .728 

  Within Groups 168.336 166 1.014     

  Total 172.000 172       
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ANOVA (ตอ) 
 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Doc05 Between Groups 12.634 6 2.106 2.193 .046 

  Within Groups 159.366 166 .960     

  Total 172.000 172       

 
ความถี่ในการใชบริการ 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Doc01 1-3 80 .2073415 .94473844 .10562497 -2.63539 3.84042 

  4-6 40 -.0199531 .95242636 .15059183 -1.91082 2.73036 

  7-10 23 -.4696950 1.19437591 .24904459 -2.61720 1.66734 

  >11 30 -.1662072 .93533671 .17076834 -2.48083 1.67407 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.63539 3.84042 

Doc02 1-3 80 .0370444 1.13303983 .12667770 -4.74418 1.74387 

  4-6 40 -.0500558 .88077479 .13926272 -2.28861 1.68980 

  7-10 23 -.0224265 .98237560 .20483947 -1.83545 1.68980 

  >11 30 -.0148503 .80659104 .14726270 -1.34561 1.36609 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -4.74418 1.74387 

Doc03 1-3 80 -.0165896 1.01142866 .11308116 -2.82287 2.72505 

  4-6 40 -.1351022 .94002284 .14863066 -2.39514 1.21002 

  7-10 23 .0946455 1.04714969 .21834580 -2.23118 1.74828 

  >11 30 .1518136 1.03305395 .18860898 -2.32514 1.89381 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.82287 2.72505 

Doc04 1-3 80 -.1448170 .97062080 .10851870 -2.42924 2.61981 

  4-6 40 .1538967 1.06580498 .16851856 -2.64296 1.62933 

  7-10 23 .0868431 .85949896 .17921792 -1.50053 1.61429 

  >11 30 .1144032 1.08004763 .19718882 -2.19869 2.21688 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.64296 2.61981 

Doc05 1-3 80 -.1086363 .79707945 .08911619 -1.69765 1.71832 

  4-6 40 .1467845 1.01471536 .16044059 -2.02126 1.82582 

  7-10 23 .0597848 1.23881839 .25831149 -2.04362 2.26209 

  >11 30 .0481491 1.25851236 .22977187 -2.69388 2.19475 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.69388 2.26209 
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ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Doc01 Between Groups 9.358 3 3.119 3.241 .024 

  Within Groups 162.642 169 .962     

  Total 172.000 172       

Doc02 Between Groups .228 3 .076 .075 .973 

  Within Groups 171.772 169 1.016     

  Total 172.000 172       

Doc03 Between Groups 1.650 3 .550 .545 .652 

  Within Groups 170.350 169 1.008     

  Total 172.000 172       

Doc04 Between Groups 3.191 3 1.064 1.065 .366 

  Within Groups 168.809 169 .999     

  Total 172.000 172       

Doc05 Between Groups 1.958 3 .653 .649 .585 

  Within Groups 170.042 169 1.006     

  Total 172.000 172       
 
 

ความรูความเขาใจในสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Doc 

01 

Less Understand 
27 -.0624889 .96867365 .18642133 -2.08296 1.15320 

  Medium Understand 123 -.0090890 1.05041853 .09471305 -2.63539 3.84042 

  More Understand 22 .0939758 .76023612 .16208289 -1.10081 1.17133 

  Total 172 -.0042889 1.00132267 .07635014 -2.63539 3.84042 

Doc 

02 

Less Understand 
27 .0079366 1.10456561 .21257375 -2.44125 1.68980 

  Medium Understand 123 -.0452218 1.03316037 .09315693 -4.74418 1.74387 

  More Understand 22 .2509419 .63187432 .13471606 -1.16176 1.11274 

  Total 172 .0010043 1.00283222 .07646524 -4.74418 1.74387 
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Descriptives (ตอ) 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Doc 

03 

Less Understand 
27 .0579512 .83945684 .16155354 -1.52926 1.76766 

  Medium Understand 123 -.0514721 1.04483838 .09420990 -2.82287 2.72505 

  More Understand 22 .1696043 .93532475 .19941191 -2.39514 1.74828 

  Total 172 -.0060179 .99977298 .07623198 -2.82287 2.72505 

Doc 

04 

Less Understand 
27 .4115924 .91904012 .17686935 -2.36960 2.21688 

  Medium Understand 123 -.0562292 1.03331571 .09317094 -2.64296 2.61981 

  More Understand 22 -.2027231 .81178191 .17307249 -1.52939 1.34416 

  Total 172 -.0015297 1.00271671 .07645643 -2.64296 2.61981 

Doc 

05 

Less Understand 
27 .2051187 .99001117 .19052774 -2.57202 1.80780 

  Medium Understand 123 .0582358 .97561581 .08796832 -2.69388 2.26209 

  More Understand 22 -.5093697 .99755864 .21268022 -2.04362 1.81686 

  Total 172 .0086923 .99634350 .07597048 -2.69388 2.26209 
 

ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Doc01 Between Groups .307 2 .153 .151 .860 

  Within Groups 171.146 169 1.013     

  Total 171.453 171       

Doc02 Between Groups 1.638 2 .819 .813 .445 

  Within Groups 170.332 169 1.008     

  Total 171.970 171       

Doc03 Between Groups 1.043 2 .522 .519 .596 

  Within Groups 169.879 169 1.005     

  Total 170.922 171       

Doc04 Between Groups 5.867 2 2.933 2.985 .053 

  Within Groups 166.064 169 .983     

  Total 171.930 171       

Doc05 Between Groups 7.248 2 3.624 3.769 .025 

  Within Groups 162.504 169 .962     

  Total 169.752 171       
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การทดสอบสมมุติฐาน  
ภาพลักษณสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

Environ01 = 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10  = บรรยากาศของหองบริการ 

Environ02 = 16, 17, 18, 19  =  บรรยากาศบริเวณรอบนอก  

Environ03 = 1R, 2    = อุปกรณ เทคโนโลย ี 

Environ04 = 3R, 11, 12, 13, 14, 15 = ส่ิงอํานวยความสะดวก  

 

 
เพศ 

Group Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Environ01 Male 63 -.1124436 1.16471713 .14674057 

  Female 110 .0643995 .89155138 .08500609 

Environ02 Male 63 -.1622702 1.00354695 .12643503 

  Female 110 .0929366 .99055361 .09444558 

Environ03 Male 63 .1794317 1.05228028 .13257485 

  Female 110 -.1027654 .95858159 .09139717 

Environ04 Male 63 -.1499012 .94361054 .11888375 

  Female 110 .0858525 1.02522650 .09775151 
 
 

Independent Samples Test 
 

  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Environ 

01 

Equal variances 

assumed 
-1.120 171 .264 -.17684311 .15788295 

Environ 

02 

Equal variances 

assumed 
-1.623 171 .106 -.25520677 .15725467 

Environ 

03 

Equal variances 

assumed 
1.798 171 .074 .28219711 .15698474 

Environ 

04 

Equal variances 

assumed 
-1.497 171 .136 -.23575376 .15743216 
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สาขา 
 

  N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Environ01 Social Science 158 .0317224 1.00769469 .08016789 

  Natural Science 15 -.3341429 .87589960 .22615630 

Environ02 Social Science 158 -.0080419 1.02235870 .08133449 

  Natural Science 15 .0847080 .74560776 .19251509 

Environ03 Social Science 158 .0116112 1.01514897 .08076092 

  Natural Science 15 -.1223043 .84352642 .21779759 

Environ04 Social Science 158 .0310361 1.01195806 .08050706 

  Natural Science 15 -.3269132 .82234181 .21232774 
 

 
Independent Samples Test 

 

  t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Environ01 Equal variances 

assumed 
1.357 171 .176 .36586530 .26951784 

Environ02 Equal variances 

assumed 
-.342 171 .732 -.09274995 .27087331 

Environ03 Equal variances 

assumed 
.495 171 .622 .13391543 .27077257 

Environ04 Equal variances 

assumed 
1.328 171 .186 .35794924 .26957999 
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มหาวทิยาลัย 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Environ01 Chula 37 -.1519435 .91151263 .14985175 -2.10781 2.08789 

  Kasert 19 -.5196244 1.28033677 .29372940 -5.22603 .56406 

  TU 21 .0948546 1.01393393 .22125852 -1.78113 1.77381 

  Srinakarin 26 .4886907 1.08049256 .21190202 -3.07399 1.77249 

  Ram 22 -.0736069 .71978690 .15345908 -1.46018 1.27888 

  Silpakorn 32 -.0189927 .90321775 .15966785 -1.71200 1.82151 

  Others 16 .1889992 .95148747 .23787187 -1.58523 2.54365 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -5.22603 2.54365 

Environ02 Chula 37 -.0105156 .92147412 .15148941 -2.67839 1.86805 

  Kasert 19 -.3956336 .91355064 .20958289 -1.52470 2.10778 

  TU 21 .3380866 1.04149266 .22727233 -1.71882 2.19914 

  Srinakarin 26 .1005463 .98596143 .19336295 -2.20687 1.88252 

  Ram 22 -.2198703 1.00482106 .21422857 -2.21953 1.12250 

  Silpakorn 32 .0902167 1.02325685 .18088796 -2.28211 2.42652 

  Others 16 .0088940 1.14845348 .28711337 -2.72466 1.28054 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.72466 2.42652 

Environ03 Chula 37 -.1102495 .84306974 .13859981 -2.01653 1.42514 

  Kasert 19 .3119862 .85426973 .19598292 -1.26692 2.80170 

  TU 21 .0552711 1.12818850 .24619091 -1.75565 1.61923 

  Srinakarin 26 .0441746 1.20581590 .23647995 -1.70339 1.97055 

  Ram 22 -.0296414 .69819270 .14885518 -1.30657 1.21626 

  Silpakorn 32 -.3322242 1.12241453 .19841673 -2.44503 2.50086 

  Others 16 .4453466 .93240409 .23310102 -1.52619 1.39937 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.44503 2.80170 

Environ04 Chula 37 -.2440219 .87092365 .14317897 -3.52214 1.20745 

  Kasert 19 .1512753 .93336188 .21412790 -1.43896 2.26977 

  TU 21 .1655378 1.04396066 .22781089 -2.54995 2.19850 

  Srinakarin 26 .4061622 1.15364843 .22624907 -2.63838 1.97752 

  Ram 22 -.1621927 .84801711 .18079786 -1.69945 .63530 

  Silpakorn 32 .0529497 1.00384807 .17745694 -2.28074 1.74415 

  Others 16 -.3755053 1.07004830 .26751207 -2.81746 1.08785 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -3.52214 2.26977 
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ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Environ01 Between Groups 13.085 6 2.181 2.278 .039 

  Within Groups 158.915 166 .957     

  Total 172.000 172       

Environ02 Between Groups 6.967 6 1.161 1.168 .326 

  Within Groups 165.033 166 .994     

  Total 172.000 172       

Environ03 Between Groups 9.139 6 1.523 1.552 .164 

  Within Groups 162.861 166 .981     

  Total 172.000 172       

Environ04 Between Groups 10.427 6 1.738 1.785 .105 

  Within Groups 161.573 166 .973     

  Total 172.000 172       
 
 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Environ01 1-3 80 .1053121 .99343397 .11106929 -3.07399 2.54365 

  4-6 40 -.1565452 .89609331 .14168479 -1.88087 1.71366 

  7-10 23 -.2273006 .86597062 .18056736 -2.10781 1.24463 

  >11 30 .1021585 1.21557228 .22193212 -5.22603 1.72146 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -5.22603 2.54365 

Environ02 1-3 80 -.0750890 1.04898032 .11727957 -2.72466 2.42652 

  4-6 40 -.1022637 .88694334 .14023806 -2.24815 2.19914 

  7-10 23 -.1574146 1.08869119 .22700781 -2.67839 1.28054 

  >11 30 .4572734 .84289661 .15389116 -1.48255 2.10778 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.72466 2.42652 

Environ03 1-3 80 .0808007 .99938927 .11173512 -2.44503 2.50086 

  4-6 40 -.1058997 .94383986 .14923418 -1.65033 1.64730 

  7-10 23 -.0055909 .87460007 .18236672 -1.05830 1.97055 

  >11 30 -.0699825 1.18040117 .21551078 -2.01653 2.80170 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -2.44503 2.80170 
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Descriptives (ตอ) 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Environ04 1-3 80 -.0950492 1.00153996 .11197557 -2.81746 1.97752 

  4-6 40 -.1521846 1.16882602 .18480762 -3.52214 1.74415 

  7-10 23 .1154957 .78644463 .16398504 -1.69945 1.36494 

  >11 30 .3678307 .82743162 .15106765 -1.72357 2.26977 

  Total 173 .0000000 1.00000000 .07602859 -3.52214 2.26977 
 

ANOVA 
 

  

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Environ01 Between Groups 3.369 3 1.123 1.125 .340 

  Within Groups 168.631 169 .998     

  Total 172.000 172       

Environ02 Between Groups 7.712 3 2.571 2.644 .051 

  Within Groups 164.288 169 .972     

  Total 172.000 172       

Environ03 Between Groups 1.119 3 .373 .369 .776 

  Within Groups 170.881 169 1.011     

  Total 172.000 172       

Environ04 Between Groups 6.015 3 2.005 2.041 .110 

  Within Groups 165.985 169 .982     

  Total 172.000 172       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 148 

ความรูความเขาใจในสาํนักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
 

Descriptives 
 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

Environ

01 

Less Understand 
27 .0721063 .99743971 .19195736 -1.66770 2.54365 

  Medium 

Understand 
123 -.0744745 1.04148930 .09390793 -5.22603 2.08789 

  More Understand 22 .3079717 .71375596 .15217328 -2.00764 1.24463 

  Total 172 -.0025472 1.00235668 .07642898 -5.22603 2.54365 

Environ

02 

Less Understand 
27 -.1757491 1.00053032 .19255215 -2.72466 1.73481 

  Medium 

Understand 
123 .0472032 .99459028 .08967919 -2.57110 2.42652 

  More Understand 22 -.0652032 1.06787728 .22767220 -2.67839 1.86805 

  Total 172 -.0021727 1.00251011 .07644068 -2.72466 2.42652 

Environ

03 

Less Understand 
27 .1125629 .98443783 .18945515 -1.89024 1.76348 

  Medium 

Understand 
123 -.0414283 .97009852 .08747084 -2.44503 2.80170 

  More Understand 22 -.0201987 1.09486523 .23342605 -1.65033 1.97055 

  Total 172 -.0145399 .98440866 .07506046 -2.44503 2.80170 

Environ

04 

Less Understand 
27 .0232888 .79812690 .15359959 -1.43896 1.19292 

  Medium 

Understand 
123 .0110057 1.05070221 .09473863 -2.81746 2.26977 

  More Understand 22 -.0975400 .98771784 .21058215 -3.52214 1.36494 

  Total 172 -.0009499 1.00284143 .07646594 -3.52214 2.26977 
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ANOVA 
 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Environ01 Between Groups 2.908 2 1.454 1.455 .236
  Within Groups 168.899 169 .999    
  Total 171.807 171     
Environ02 Between Groups 1.201 2 .600 .595 .553
  Within Groups 170.659 169 1.010    
  Total 171.860 171     
Environ03 Between Groups .526 2 .263 .269 .764
  Within Groups 165.184 169 .977    
  Total 165.709 171     
Environ04 Between Groups .239 2 .119 .117 .889
  Within Groups 171.734 169 1.016    
  Total 171.973 171     
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวภาพศุิทธิ์  สายจําปา 

ที่อยู 35/131 หมูบานราณ ี5 ซอยสุขทรัพย ถนนสุคนธสวัสด์ิ  

แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 

ที่ทาํงาน บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) เลขที่ 252/35 - 36   ชั้น 27-28  ถนนรัชดาภิเษก   

  แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310 

 
ประวัติการศกึษา 
 

พ.ศ.2529 มธัยมศึกษาตอนตนและปลาย โรงเรียนสตรีวิทยา 2 

พ.ศ.2533 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษาไทย  

คณะโบราณคดี มหาวทิยาลยัศิลปากร 

พ.ศ.2545 ศึกษาตอในระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการจด

หมายเหตุและเอกสาร บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




