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45110206 :  สาขาวิชาการจัดการจดหมายเหตุและเอกสาร 

คําสําคัญ   :  ภาพลักษณ /สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 ภาพิศุทธิ์  สายจําปา : ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ.  อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ : ผศ.ดร.อรวรรณ  บุญยฤทธิ์ และ 

อ. ดร.กอบกลู จันทรโคลิกา. 150 หนา. 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาพลักษณ 4 ดานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ในทัศนะของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ ภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธ  

ภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ ภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 291 คน ที่เคยมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ชวงป  พ.ศ.  2546 - 2548 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกวารอยละ 60 

เปนเพศหญิง สวนใหญศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยรูจักสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติจากการแนะนําของอาจารย นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ 1-3 ครั้งตอป 

และวัตถุประสงคในการมาใชบริการ คือ ทํารายงาน ทําวิทยานิพนธ นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ระดับปานกลาง ภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ในดานการประชาสัมพันธ, การบริการ, ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดาน

อาคารสถานที่สภาพแวดลอมนั้น มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง  

จากสมมุติฐานที่กําหนดไว 3 ขอ คือ 1. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ 

มหาวิทยาลัย สาขาวิชา ที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตาง

กัน 2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตางกัน 3. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีความรูความเขาใจในภารกิจและความ 

รับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติแตกตางกัน  

ผลสรุปจากสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ มีดังนี้ เพศไมมีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
ทั้ง 4 ดาน มหาวิทยาลัยมีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานเอกสาร 
จดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม สาขาวิชาที่ศึกษามีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุ

แหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  ความถี่ ในการใชบ ริการมีผลตอภาพลักษณ ของสํานัก 
จดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานการบริการ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ความรูความเขาใจใน

ภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานการบริการ  
 

ภาควิชาภาษาตะวันออก         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร                    ปการศึกษา 2549 
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The objective of this research is to study the image of the National Archives of 
Thailand among graduate students of State-own. The study focuses on 4 aspects of the 
image of the National Archives which are: 

1) The public relation. 
2) The service. 
3) The archival documents. 
4) The physical. 
Using self-reported questionnaires, 291 graduate students of State-own Universities, 

who had experience in services of the National Archives during 2003-2006, were used as 
samples. 

The results found that 60 percent of graduate students are female with a social 
science and humanities academic background. Most of them know about the National 
Archives from their professors.  Most of them went to the National Archives 1-3 times a year, 
to do their research paper, or thesis. The graduate students have moderate knowledge about 
duties and responsibilities of the National Archives. On average the graduate students have 
a moderate level on all 4 aspects of the image of the National Archives. 

In addition, the hypotheses tested in this study were as follows; graduate students 
with different genders, fields of study and universities have different perceptions of the image 
of the National Archives, graduate students with different frequencies of using the National 
Archives have different perceptions of the image of the National Archives and finally, 
graduate students with different levels of understanding in duties and responsibilities of the 
National Archives have different perceptions of the image of the National Archives. 

The results of the tests found that the gender of graduate students does not affect 
the image of the National Archives in all four aspects, whereas universities of graduate 
students affect the archival document and physical aspects. Fields of study, of graduate 
students, affect the physical aspect. The frequency of using the National Archives of affect 
the service and physical aspects. Also the levels of understanding in duties and 
responsibilities of the National Archives affect the service aspect of their image. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. อุไรศรี วรศะริน ที่ไดกรุณาเปด

หลักสูตรนี้ ทําใหผูวิจัยมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสริมสรางความรูและขอกราบขอบพระคณุ

รองศาสตราจารยประทีป  ชุมพล ผูสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาชีพนี้   

และขอกราบขอบพระคุณ นายสุทธิ ศุภโชติ อดีตผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท เสริมสุข จํากัด  

(มหาชน) ผูบังคับบัญชา ณ เวลานั้น ซึ่งทานไดกรุณาใหโอกาสแกผูวิจัยในการศึกษาตอในครั้งนี้  

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและเมตตาของผูชวยศาสตราจารย  

ดร. อรวรรณ บุญยฤทธิ์ และอาจารย ดร. กอบกูล จันทรโคลิกา อาจารยที่ปรึกษา ผูใหคําปรึกษา

แนะนํา ชวยเหลือ ชวยแกไขขอบกพรอง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยขนิษฐา วงศพานิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

คุณนัยนา แยมสาขา กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหขอคิดเห็นและคําแนะนําที่มากดวย

ประโยชนตองานวิทยานิพนธฉบับนี้เปนอยางยิ่ง   

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สมสรวง  พฤติกุล และทานอาจารยพิเศษที่

เปนผูเชี่ยวชาญงานจดหมายเหตุ ที่มีใจตอการศึกษาสาขาวิชานี้เปนอยางสูง 

 วิทยานิพนธนี้จะสําเร็จลงไมไดหากไมมีรองศาสตราจารย ดร.ธาตรี จันทรโคลิกา  

ที่ชวยเหลืองานวิชาการดานสถิติที่ทําใหการอานคาทางสถิติลดปญหาลงไปไดจนหมดปญหาลงไป

ในที่สุด 

 นอกจากนี้ ขอกราบขอบคุณนายจรินทร  สายจําปา ผูเปนบิดา บุคคลในครอบครัว คน 

ใกลตัว พองเพื่อน ทั้งเพื่อนจากโรงเรียนสตรีวิทยา 2 มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อนที่บริษัท เสริมสุข 

จํากัด (มหาชน) และพี่ๆ นองๆ ที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจ   

 ผูวิจัยซาบซึ้งเปนอยางยิ่งกับความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม และคาดไมถึงในน้ําใจ

ของบางทาน ที่สงแบบสอบถามกลับมาใหทางไปรษณียแบบดวนพิเศษ ทั้งนี้ผูวิจัยจัดสงแบบสอบ

ถามไปใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

 หากวิทยานิพนธฉบับนี้มีประโยชนตอผูอาน ผูวิจัยของอุทิศสวนกุศลนี้ใหแก นางสําเนียง 

สายจําปา มารดาผูลวงลับ และมอบใหแกผูที่มีจิตศรัทธาในงานจดหมายเหตุตลอดจนผูมี 

จิตปรารถนาดีตอวิทยานิพนธฉบับนี้อยางจริงใจ  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




