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45110206 :  สาขาวิชาการจัดการจดหมายเหตุและเอกสาร 

คําสําคัญ   :  ภาพลักษณ /สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

 ภาพิศุทธิ์  สายจําปา : ภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติในทัศนะของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ.  อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ : ผศ.ดร.อรวรรณ  บุญยฤทธิ์ และ 

อ. ดร.กอบกลู จันทรโคลิกา. 150 หนา. 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาพลักษณ 4 ดานของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 

ในทัศนะของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ ภาพลักษณดานงานประชาสัมพันธ  

ภาพลักษณดานการบริการ ภาพลักษณดานเอกสารจดหมายเหตุ ภาพลักษณดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 291 คน ที่เคยมาใชบริการ ณ สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ชวงป  พ.ศ.  2546 - 2548 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติกวารอยละ 60 

เปนเพศหญิง สวนใหญศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยรูจักสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติจากการแนะนําของอาจารย นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ 1-3 ครั้งตอป 

และวัตถุประสงคในการมาใชบริการ คือ ทํารายงาน ทําวิทยานิพนธ นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ระดับปานกลาง ภาพลักษณ

ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ในดานการประชาสัมพันธ, การบริการ, ดานเอกสารจดหมายเหตุ และดาน

อาคารสถานที่สภาพแวดลอมนั้น มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง  

จากสมมุติฐานที่กําหนดไว 3 ขอ คือ 1. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ 

มหาวิทยาลัย สาขาวิชา ที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตาง

กัน 2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีความถี่ในการใชบริการแตกตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานัก 

หอจดหมายเหตุแหงชาติแตกตางกัน 3. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่มีความรูความเขาใจในภารกิจและความ 

รับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติตางกัน จะมีภาพลักษณในดานตางๆ ของสํานักหอจดหมายเหตุ 

แหงชาติแตกตางกัน  

ผลสรุปจากสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ มีดังนี้ เพศไมมีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
ทั้ง 4 ดาน มหาวิทยาลัยมีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานเอกสาร 
จดหมายเหตุ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม สาขาวิชาที่ศึกษามีผลตอภาพลักษณของสํานักจดหมายเหตุ

แหงชาติดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม  ความถี่ ในการใชบ ริการมีผลตอภาพลักษณ ของสํานัก 
จดหมายเหตุแหงชาติสองดาน คือ ดานการบริการ และดานอาคารสถานที่สภาพแวดลอม ความรูความเขาใจใน

ภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ มีผลตอภาพลักษณของสํานักหอจดหมายเหตุ

แหงชาติเพียงดานเดียว คือ ดานการบริการ  
 

ภาควิชาภาษาตะวันออก         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร                    ปการศึกษา 2549 

ลายมือชื่อนักศึกษา........................................ 
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45110206 : MAJOR : ARCHIVES AND RECORDS MANAGEMENT 
KEY WORD :  IMAGE/NATIONAL ARCHIVES 
 PAPISUTI  SAICHAMPA : THE IMAGE OF THE NATIONAL ARCHIVES OF THAILAND 
AMONG GRADUATE STUDENTS OF THAI STATE-OWN UNIVERSITIES. THESIS ADVISORS :  
ASST. PROF. ORAWAN BOONYARITH, Ph.D. AND KORBKUL JANTARAKOLIKA, Ph.D. 150 pp. 
 
 

The objective of this research is to study the image of the National Archives of 
Thailand among graduate students of State-own. The study focuses on 4 aspects of the 
image of the National Archives which are: 

1) The public relation. 
2) The service. 
3) The archival documents. 
4) The physical. 
Using self-reported questionnaires, 291 graduate students of State-own Universities, 

who had experience in services of the National Archives during 2003-2006, were used as 
samples. 

The results found that 60 percent of graduate students are female with a social 
science and humanities academic background. Most of them know about the National 
Archives from their professors.  Most of them went to the National Archives 1-3 times a year, 
to do their research paper, or thesis. The graduate students have moderate knowledge about 
duties and responsibilities of the National Archives. On average the graduate students have 
a moderate level on all 4 aspects of the image of the National Archives. 

In addition, the hypotheses tested in this study were as follows; graduate students 
with different genders, fields of study and universities have different perceptions of the image 
of the National Archives, graduate students with different frequencies of using the National 
Archives have different perceptions of the image of the National Archives and finally, 
graduate students with different levels of understanding in duties and responsibilities of the 
National Archives have different perceptions of the image of the National Archives. 

The results of the tests found that the gender of graduate students does not affect 
the image of the National Archives in all four aspects, whereas universities of graduate 
students affect the archival document and physical aspects. Fields of study, of graduate 
students, affect the physical aspect. The frequency of using the National Archives of affect 
the service and physical aspects. Also the levels of understanding in duties and 
responsibilities of the National Archives affect the service aspect of their image. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร. อุไรศรี วรศะริน ที่ไดกรุณาเปด

หลักสูตรนี้ ทําใหผูวิจัยมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสริมสรางความรูและขอกราบขอบพระคณุ

รองศาสตราจารยประทีป  ชุมพล ผูสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาชีพนี้   

และขอกราบขอบพระคุณ นายสุทธิ ศุภโชติ อดีตผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท เสริมสุข จํากัด  

(มหาชน) ผูบังคับบัญชา ณ เวลานั้น ซึ่งทานไดกรุณาใหโอกาสแกผูวิจัยในการศึกษาตอในครั้งนี้  

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและเมตตาของผูชวยศาสตราจารย  

ดร. อรวรรณ บุญยฤทธิ์ และอาจารย ดร. กอบกูล จันทรโคลิกา อาจารยที่ปรึกษา ผูใหคําปรึกษา

แนะนํา ชวยเหลือ ชวยแกไขขอบกพรอง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยขนิษฐา วงศพานิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

คุณนัยนา แยมสาขา กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหขอคิดเห็นและคําแนะนําที่มากดวย

ประโยชนตองานวิทยานิพนธฉบับนี้เปนอยางยิ่ง   

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สมสรวง  พฤติกุล และทานอาจารยพิเศษที่

เปนผูเชี่ยวชาญงานจดหมายเหตุ ที่มีใจตอการศึกษาสาขาวิชานี้เปนอยางสูง 

 วิทยานิพนธนี้จะสําเร็จลงไมไดหากไมมีรองศาสตราจารย ดร.ธาตรี จันทรโคลิกา  

ที่ชวยเหลืองานวิชาการดานสถิติที่ทําใหการอานคาทางสถิติลดปญหาลงไปไดจนหมดปญหาลงไป

ในที่สุด 

 นอกจากนี้ ขอกราบขอบคุณนายจรินทร  สายจําปา ผูเปนบิดา บุคคลในครอบครัว คน 

ใกลตัว พองเพื่อน ทั้งเพื่อนจากโรงเรียนสตรีวิทยา 2 มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อนที่บริษัท เสริมสุข 

จํากัด (มหาชน) และพี่ๆ นองๆ ที่สํานักหอจดหมายเหตุแหงชาติ ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจ   

 ผูวิจัยซาบซึ้งเปนอยางยิ่งกับความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม และคาดไมถึงในน้ําใจ

ของบางทาน ที่สงแบบสอบถามกลับมาใหทางไปรษณียแบบดวนพิเศษ ทั้งนี้ผูวิจัยจัดสงแบบสอบ

ถามไปใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

 หากวิทยานิพนธฉบับนี้มีประโยชนตอผูอาน ผูวิจัยของอุทิศสวนกุศลนี้ใหแก นางสําเนียง 

สายจําปา มารดาผูลวงลับ และมอบใหแกผูที่มีจิตศรัทธาในงานจดหมายเหตุตลอดจนผูมี 

จิตปรารถนาดีตอวิทยานิพนธฉบับนี้อยางจริงใจ  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




