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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความมั่นคงทางสังคม เปนระบบสวัสดิการทางสังคมระบบหนึ่งของรัฐบาลซึ่งจัดให 

มีข้ึนเพื่อเปนหลักประกันแกประชาชนวาจะไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจในระบบหนึ่งเมื่อ

เขาตองประสบกับการสูญเสียรายได การไมมีรายได การมีรายจายเพิ่มข้ึน และการมีรายได 

ไมเพียงพอในการดํารงชีวิตอันเนื่องมาจากการเสี่ยงภัยในสังคม ซึ่งนอกเหนือจากความสามารถ 

ในการควบคุมและชวยเหลือตนเองในระดับบุคคล ระดับความม่ันคงทางสังคมจึงเปนมาตรการ

ของรัฐบาลเพื่อสรางความมั่นคงทางรายไดของบุคคล ครอบครัว และการรักษามาตรฐานในการ

ดํารงชีวิตในระดับตามควรแกอัตภาพ (ศักดิ์ศรี  บริบาลบรรพตเขตต, 2533, น. 26-27) 

การประกันสังคมเปนองคประกอบของความมั่นคงทางสังคมชนิดหนึ่งที่รัฐบาลดําเนินการ และจัด

ใหมีข้ึนเพื่อเปนหลักประกันและใหความชวยเหลือแกประชาชน โดยเฉพาะกลุมผูใชแรงงาน 

เพื่อใหไดรับความชวยเหลือทางเศรษฐกิจเมื่อเขาตองประสบภัยที่เนื่องมาจากการเจ็บปวย  

การสูญเสียอวัยวะ  การทุพพลภาพ  รวมถึงตาย ทําใหตองสูญเสียรายไดหรือไมมีรายไดเพียงพอ

ตอการดํารงชีวิตนอกจากการประสบภัยแลว การคลอดบุตร การเล้ียงดูบุตร การขาดรายได

เนื่องจากชราภาพไมสามารถทํางานได  และการวางงาน ก็เปนสาเหตุของการสูญเสียรายได และ

การมีรายจายที่เพิ่มมากข้ึน  

สํานักงานประกันสังคมไดจัดใหมีกองทุนประกันสังคมข้ึน เพื่อเปนทุนใชจายให

ผูประกันตนไดรับประโยชนทดแทนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน

การสรางหลักประกันความม่ันคงในการดํารงชีวิตใหกับผูประกันตน เมื่อประสบปญหา 

ความเดือดรอนอันมิใชเนื่องจากการทํางาน โดยผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนจาก

กองทุนประกันสังคมรวม 7 กรณี คือ ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร ประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ ประโยชนทดแทนกรณีตาย 

ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพและประโยชนทดแทนกรณี

วางงาน (พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันสังคม 

(ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542) ซึ่งสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 

มีบทบัญญัติกําหนดแนวนโยบายพื้นฐาน เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล มาตรา 44 บุคคล
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ยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัย และสวัสดิภาพในการทํางาน รวมทั้งหลักประกันใน

การดํารงชีพทั้งในระหวางการทํางาน และเมื่อพนภาวะการทํางาน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

และเกี่ยวกับแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ มาตรา 84 (7) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

เศรษฐกิจ ดังตอไปนี้ รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงาน โดยเฉพาะ

แรงงานเด็กและสตรี จัดระบบแรงงานสัมพันธ  และระบบไตรภาคีที่ผูทํางานมีสิทธิเลือกผูแทน 

ของตน จัดระบบประกันสังคม รวมทั้งคุมครองใหผูทํางานที่มีคุณคาอยางเดียวกันไดรับคาตอบแทน  

สิทธิประโยชน  และสวัสดิการที่เปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ บทบัญญัตินี้ มุงคุมครองประชากร 

วัยทํางาน เพื่อใหมีมาตรฐานการทํางานที่ดีและมีหลักประกันสังคมที่ดี ซึ่งถือเปนเร่ืองสําคัญและ

หนาที่ของรัฐบาลที่จะดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ถึงแมวาบทบัญญัตินี้

จะไม ไดระบุไวอยางชัดเจนในเร่ืองการประกันการวางงานแตสามารถแปลความไดวา 

การประกันสังคมนั้นยอมครอบคลุมในทุกดาน ซึ่งรวมทั้งการประกันการวางงานดวย (รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย, 2550)  

การประกันสังคมกรณีวางงานเปนการประกันความเสี่ยงทางเศรษฐกิจเนื่องจาก 

การวางงานช่ัวคราวของผูมีงานทําประจํา การใหความชวยเหลือโดยการจายประโยชนทดแทน

และการใหบริการดานการจัดหางาน และการพัฒนาฝมือการทํางานในการดําเนินการประกัน

วางงานเปนการใหความคุมครองแกประชาชนซ่ึงตองปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ การประกัน 

การวางงานถือเปนการจัดบริการสังคมเพื่อใหการคุมครองและเปนหลักประกันตามกฎหมายแก 

ผูที่มีภาวะเส่ียงทางสังคมประการหนึ่ง โดยเงินทดแทนการขาดรายไดในขณะที่วางงานทีสํ่านกังาน

ประกันสังคมจายใหจะชวยบรรเทาความเดือดรอนใหกับผูวางงาน เปนการสรางหลักประกัน 

ในการดํารงชีวิตที่มั่นคงอันเปนสิทธิพื้นฐานของมนุษยทุกคน เงินทดแทนการขาดรายไดจากการ

วางงานเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหประชาชนสามารถดํารงชีพอยูไดในขณะที่ไมมีงานทํา สามารถ

ลดทอนปญหาทางสังคม  คนวางงานไมตองผจญกับความเครียด ไมตองวิตกกังวลตอปญหา

ความมั่นคงในการทํางานอันจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน การใหบริการดานการประกัน

การวางงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ทั้งการรับเงินทดแทนการขาดรายไดขณะที่วางงาน  

การจัดหางานที่เหมาะสมใหกับผูวางงาน การพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งการจะชวยใหผูประกันตน

ไดรับสิทธิประโยชนดังกลาวนั้น จําเปนอยางยิ่ง  ที่สํานักงานประกันสังคม จะตองใหความสําคัญ

กับการบริการที่เขาถึงผูประกันตน ไดอยางทั่วถึง โดยการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธให

ผูประกันตนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว และกวางขวาง การจัดระบบการบริการให

สอดคลองกับความตองการของผูประกันตน การพัฒนาบุคลากรที่ เกี่ยวของ ใหมีความรู



3 

ความสามารถในการใหบริการที่ถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว เปนธรรม และบริการดวยความเปนมิตร  

อีกทั้ง การพัฒนาระบบสืบคนขอมูลดวยการใชเทคโนโลยีที่สะดวก รวดเร็ว และผูใชบริการเขาถึง

ไดงาย รวมทั้งการบูรณาการ การทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูประกันตนไดรับสิทธิ

อยางเปนธรรม และเกิดประโยชนสูงสุด 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

การประกันการวางงาน ถือวาเปนภารกิจที่ สําคัญประการหนึ่งของสํานักงาน

ประกันสังคมและเปนสิทธิประโยชนประการสุดทายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติประกันสังคม  

พ.ศ.  2533 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 โดยมีผลบังคับ

ใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2547 เปนตนมา ในการเกิดสิทธิกรณีวางงานนั้น ผูประกนัตนตองจายเงนิ

สมทบมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน กอนการวางงาน ซึ่งผูประกนัตนจะมี

สิทธิไดรับประโยชนทดแทนไดตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดในเดือนกรกฎาคม 2547 เปนตนไป

และตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่สํานักงานประกันสังคมกําหนดข้ึนต้ังแตการข้ึนทะเบียนหางานกับ

สํานักงานจัดหางานของรัฐ การไมปฏิเสธงานและปฏิเสธการฝกอาชีพไมถูกเลิกจางเนื่องจาก

เนื่องจากกระทําความผิด ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองบูรณาการงานประกันสังคมกรณี

วางงานรวมกัน  โดยกําหนดบทบาทและหนาที่ของหนวยงานตางๆ ตามภารกิจหลักดังนี้ 

1. กรมการจัดหางาน มีหนาที่รับข้ึนทะเบียนผูหางานเพื่อใหบริการจัดหางงาน  

รับแบบคําขอรับประโยชนทดแทนจากผูวางงาน และสงสํานักงานประกันสังคม ดําเนินการ

สัมภาษณ แนะแนวอาชีพ พิจารณาจัดหาตําแหนงงานที่เหมาะสม ลงทะเบียนรองาน และนัด

รายงานตัว พิจารณาสงผูวางงานเขารับการพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีหนาที่พิจารณาผูวางงานเขารับการฝกอบรมฝมือ

แรงงานตามเงื่อนไข  พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  แจงผลการฝกอบรมหรือการปฏิเสธ 

การฝกอบรมของผูประกันตนกรณีวางงานสงกรมการจัดหางงาน 

3. กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีหนาที่สนับสนุนขอมูลการเลิกจางตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 119  บันทึกขอมูลการดําเนินการลงในระบบ

สารสนเทศ 4 ข้ันตอน คือ การรับคํารอง การเจรจาประนีประนอม การวินิจฉัยคํารอง การอุทธรณ

คําส่ัง 
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4. สํานักงานประกันสังคม มีหนาที่จัดเก็บเงินสมทบ รับแบบคําขอรับประโยชน

ทดแทนจากกรมการจัดหางาน ตรวจสอบประวัติการสงเงิน การวาจาง การเลิกจาง การฝกอบรม 

และวินิจฉัยส่ังจายประโยชนทดแทนใหแกผูประกันตน 

จะเห็นวาการจายเงินทดแทนการขาดรายไดกรณีวางงานมีกระบวนการจายเงิน

ทดแทน ที่ไมเหมือนกับกรณีอ่ืนๆ คือ ตองอิงกับภารกิจของหนวยงานดังกลาวขางตน และ

ผูประกันตน ที่ขอรับสิทธิจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนกรณีวางงานและตอง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เงื่อนไข ครบทุกข้ันตอนจึงจะรับไดสิทธิครบถวน จากการดําเนินงาน 

การจายประโยชนทดแทนกรณีวางงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยองที่ผานมาของป 

2552 พบวาไมสามารถวินิจฉัยส่ังจายเงินทดแทนกรณีวางงานใหกับผูประกันตนไดตรงตาม

กําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด และมีเร่ืองคางอนุมัติจํานวน 7,909 ราย จากจํานวนผูใชบริการ 

16,044 ราย (สํานักประกันสังคมจังหวัดระยอง, 2552) 

ซึ่งจากผลการดําเนินงาน แสดงใหเห็นวาสํานักงานประกันสังคมไมสามารถ

ดําเนินงานไดตามเปาหมาย หรือไมสามารถใหบริการกับผูประกันตนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสาเหตุ

ของปญหาอาจเกิดจากหลายสาเหตุ ไดแก 

1.  การประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง ทําใหผูประกันตนไมรูถึงสิทธิประโยชนที่จะไดรับ

ตามกฎหมาย และทําใหผูประกันตนขาดความรูความเขาใจในข้ันตอนการขอรับประโยชนทดแทน  

เงื่อนไขการเกิดสิทธิ จึงเปนปญหาที่ทําใหผูประกันตนไมสามารถเขาถึงบริการ ไมไดรับความ

คุมครองตามสิทธิ หรือตองเสียเวลาเสียคาใชจายในการเดินทางเพื่อมาติดตอใชบริการหลายคร้ัง  

เกิดความไมประทับใจในบริการตามที่ตนเองคาดหวัง 

2. แบบฟอรมที่ใชประกอบการขอรับประโยชนทดแทนบางคร้ังอานแลวเขาใจยาก 

3. การบริหารดานการจายประโยชนทดแทน มีหลายข้ันตอน ทําใหผูประกันตนไมได

บริการที่รวดเร็ว เชน มีการแบงจุดการใหบริการ คือ จุดรับคําขอรับประโยชนทดแทน และจุดรับเงนิ

ประโยชนทดแทน 

4. ดานบุคลากร คือ เจาหนาที่ผูใหบริการขาดจิตสํานึกในดานบริการ เชน พูดจา 

ไมเพราะไมมีมนุษยสัมพันธ ใหบริการดวยความลาชา หรือเจาหนาที่ขาดความรูในงานที่ทํา และ

เจาหนาที่มีไมเพียงพอกับปริมาณงานหรือผูใชบริการ   

จากปญหาตางๆ ดังกลาวสงผลใหการวินิจฉัยส่ังจายเงินใหกับผูวางงานเกิด 

ความลาชา หรือผูประกันตนไดรับเงินไมครบตามสิทธิที่พึงจะไดรับ อันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติ

ตามเงื่อนไข จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
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ทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกันตนท่ีมีตอการใหบริการการจายประโยชนทดแทนกรณี

วางงาน  และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงานของ

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง การศึกษาคร้ังนี้จะชวยใหทราบถึงตัวแปรบางประการที่มี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูประกันตน และชวยใหทราบวาผูประกันที่มาใชบริการขอรับ

ประโยชนทดแทนพบกับปญหาและอุปสรรคในดานใดบาง เพื่อที่จะเปนขอมูลเบ้ืองตนใหแก

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยองและหนวยงานที่เกี่ยวของ นําไปเปนแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการจายประโยชนทดแทนกรณีวางงานใหเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผล

ผูประกันตนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ครบถวน และสอดคลองกับความตองการของผูประกันตน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกันตนตอการบริการการจายประโยชนทดแทน

กรณีวางงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกันตนตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการ

ขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง  

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึง “ความคิดเห็นของผูประกันตนตอบริการการจาย

ประโยชนทดแทนกรณีการประกันการวางงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง” โดย

กําหนดขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตดานเน้ือหา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกันตนตอบริการ 

จายประโยชนทดแทนกรณีวางงาน  ประกอบดวย ข้ันตอนการขอรับประโยชนทดแทน ข้ันตอนการ

จายประโยชนทดแทน การจายเงินทดแทน การใหบริการของเจาหนาที่ การประชาสัมพันธ  

ดานสถานที่และอุปกรณในการใหบริการ  และศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกันตนตอปญหา

และอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน ประกอบดวย ดานการเขาถึง

บริการดานสิทธิประโยชน  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร การใหบริการของเจาหนาที่ 
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ขอบเขตดานประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษากลุมผูประกันตนที่ข้ึนทะเบียนหางานที่

กรมการจัดหางานจังหวัดระยอง และขอรับประโยชนทดแทนที่สํานักงานประกันสังคมจังหวัด

ระยองใน ชวงวันที่ 8-9 มีนาคม 2533 จํานวน 387 คน   

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 
ผูประกันตน หมายถึง ลูกจางที่ทํางานกับนายจางซ่ึงข้ึนทะเบียนกองทุนประกนัสังคม

ที่สํานักงานประกันสังคมจังหวัดระยอง และจายเงินสมทบซึ่งกอใหเกิดสิทธิประโยชนตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533 

ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน หมายถึง ผลประโยชนที่ผูประกันตนไดรับจากกองทุน

ประกันสังคมในการสงเงินสมทบกรณีวางงาน และวางงานกับนายจางรายสุดทายต้ังแต 8 วัน  

เปนตนไป     

การจายประโยชนทดแทน กรณีวางงาน หมายถึง ข้ันตอนที่ผูประกันตน เขามาใช

บริการที่กรมการจัดหางานจังหวัดระยอง และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก การยื่นคําขอรับ

ประโยชนทดแทน ข้ันตอนการจายประโยชนทดแทน วิธีการจายประโยชนทดแทน   

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเช่ือ และการตัดสินใจ

ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยอาศัยความรู การรับรูประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปน

พื้นฐาน 

ความคิดเห็นของผูประกันตนตอการบริการการจายประโยชนทดแทนกรณีวางงาน 

หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ หรือการตัดสินใจทั้งทางดานลบ และดานบวก โดยอาศัยความรู 

การรับรู และประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยความ

คิดเห็นในเร่ืองข้ันตอนการขอรับประโยชนทดแทน ข้ันตอนการจายประโยชนทดแทน วิธีการ

จายเงินทดแทน การใหบริการของเจาหนาที่ การประชาสัมพันธ และดานสถานที่และอุปกรณใน

การใหบริการ      

ปญหาและอุปสรรค หมายถึง เหตุขัดของในการขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน

ของผูประกันตน 

ความคิดเห็นของผูประกันตนตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการขอรับประโยชน

ทดแทน  หมายถึง  ความรูสึก ความเช่ือ ตอขอขัดของในการขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน  
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ซึ่งประกอบดวย ดานการเขาถึงบริการดานสิทธิประโยชน การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

การใหบริการของเจาหนาที่ 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 
1. ทราบถึงความความคิดเห็นของผูประกันตนที่มีตอการใหบริการการจายประโยชน

ทดแทนกรณีวางงาน เพื่อเปนขอมูลสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการจาย

ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน 

2. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน

ของผูประกันตน 

3. นําผลที่ไดจากการศึกษาเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนินงานการใหบริการ 

ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของแกปญหาไดตรงจุด สงผลใหผูประกันตนไดรับสิทธิประโยชนรวดเร็วข้ึน 

ตรงกับความตองการของผูประกันตน และตามเจตนารมณของกฎหมาย 
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