
 
 

 
 

บทที่  2 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 
     ในการศึกษาเรื่องภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม ในทัศนะของ

ประชาชนชุมชนแขวงเม็งรายครั้งนี้   ผูศึกษาไดคนควาจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง 

ๆ  โดยผูเขียนเห็นวา  “สมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม”  นอกจากจะมีสถานะเปน “บุคคล” แลว  

ในทางสังคมศาสตรยังถือไดวาเปน “สถาบันทางสังคม” ดวย  เนื่องจากมีภาระหนาที่ทางสังคม 

และทําหนาที่ที่มีความตอเนื่องยาวนาน  มีแบบแผนการปฏิบัติงาน  อยางมีระบบ จึงใชแนวคิด

และทฤษฎีในการศึกษา  ดังนี้ 

      2.1  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

      2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 

2.1   แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 
    2.1.1  ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

     อุทัย  หิรัญโต (อางใน โกวิทย  พวงงาม, 2544:  21)  นิยามวา  การปกครองทองถิ่น  

คือ การปกครองที่รัฐบาลกระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและ

ดําเนินกิจการบางอยาง  โดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของตน  การบรหิารงานของ

ทองถิ่นมีการจัดเปนองคการ  มีเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด  หรือบางสวน  ทั้งนี้มี

ความเปนอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม  จะ

ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไม  เพราะการปกครองทองถิ่นเปนสิ่งที่รัฐทําใหเกิดขึ้น 

     William  A.  Robson  (อางใน โกวิทย  พวงงาม, 2544:  21)  นยิามวาการปกครองทอง

ถิ่นหมายถึง  หนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจัดตั้งขึ้น  และใหมีอํานาจปกครองตนเอง  (Autonomy)   

มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal  Rights) และตองมีองคกรที่จําเปนในการปกครอง  (Necessary  

Organization)  เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถิ่นนั้น ๆ  
 

     โดยสรุปสาระสําคัญของหลักการปกครองทองถิ่น  มีดังนี้ 

     1. อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถิ่นหลายรูปแบบตามความแตกตางของความ

เจริญ  ประชากร  หรือขนาดพื้นที่ 

    2.  ตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม 

                 3. หนวยการปกครองทองถิ่นตองมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้ แบงเปน  2  ประการ  คือ  
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3.1  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองสวน  

ทองถิ่น 

3.2  มีสิทธิในการกําหนดงบประมาณ  เพื่อบริการกิจการตามอํานาจหนาที่ที่มีอยู 

    4.  มีองคกรที่จําเปนในการบริหารและปกครองตนเอง  คือมีองคกรฝายบริหารและองค

กรฝายนิติบัญญัติ 

    5.  ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น 
 

    2.1.2  วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

      โกวิทย  พวงงาม (2544:  24)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไววา  จัดตั้งขึ้นเพื่อ   

    1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล  ทั้งทางดานการเงิน  ตัวบุคคล  ตลอดเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการ 

    2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

    3.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน 

   2.1.3  ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

      โกวิทย  พวงงาม (2544:  25)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการปกครองทองถิ่นไวดังนี้ 

    1.  การปกครองทองถิ่นถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ

เปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน  ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธแิละ

หนาที่พลเมือง อันจะนํามาสูความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 

    2.  การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

    3.  การปกครองทองถิ่นจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง  เพราะเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง  ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดสํานึกในความสําคัญของตน

เองตอทองถิ่น  ประชาชนจะไดมีสวนรับรูถึงอุปสรรค  ปญหา  และชวยกันแกไขปญหาทองถิ่นของ

ตน 

    4.  การปกครองทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมาย  

และมีประสิทธิภาพ 

    5.  การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง  การบริหารของประเทศใน

อนาคต 

    6.  การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
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    2.1.4  การบริหารราชการสวนทองถิ่นไทย 

     การบริหารราชการสวนทองถิ่น  ไดแก  การกระจายอํานาจสูทองถิ่นเพื่อใหประชาชนมี

อํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการตาง ๆ ที่เปนสาธารณะของทองถิ่นดวยตนเอง  ตามภารกิจ

หนาที่ที่ระบุใหดําเนินการอยางชัดเจน  มีพื้นที่รับผิดชอบชัดเจน  มีผูบริหารที่ไดรับการเลือกตั้งโดย

ตรงจากประชาชนหรืออาจจะไดรับความเห็นชอบจากสภาทองถิ่น 

     ก า รบ ริ ห า ร รา ช ก า รส ว น ท อ งถิ่ น   คื อ   ก า รใช ห ลั ก ก า รก ระ จ า ย อํ า น า จ  

(Decentralization) ใหกับประชาชนโดยตรง 

     การกระจายอํานาจ  เปนการใหแกทองถิ่น  ในฐานะผูรับมอบอํานาจจะตองมีความรับ

ผิดชอบตอการดําเนินการและการตัดสินใจของตนเอง 

     การจัดระเบียบราชการบริหารสวนทองถิ่นไทยในปจจุบัน  มีอยู  2  ระบบ  คือ 

     1.  ระบบทั่วไปที่ใชแกทองถิ่นทั่วไป  ซึ่งในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ  คือ  เทศบาล  องค

การบริหารสวนตําบล  และองคการบริหารสวนจังหวัด 

     2.  ระบบพิ เศษที่ ใช เฉพาะทองถิ่นบางแหงซึ่ งในปจจุบันมีอยู   2  รูปแบบ   คือ  

กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา 

     2.1.5  ภารกิจของทองถิ่น 

    ภารกิจของทองถิ่นเกิดขึ้นจากลักษณะของสภาพชุมชนเอง  โดยภารกิจดังกลาวนั้นเปน

เร่ืองที่รัฐไมสามารถเขาไปสอดสองดูแลไดโดยทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งโดยลักษณะของ

ภารกิจก็เปนเร่ืองของความตองการเฉพาะแตละชุมชน เชน  การรักษาความสะอาด การกําจัดขยะ

มูลฝอย  การใหมีน้ําสะอาด  ตลาด  โรงฆาสัตว  สุสาน ฌาปนสถาน  ฯลฯ  โดยเปนไปตามที่

กฎหมายกําหนดไว   เชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ.2542  กฎหมายอื่น ๆ ที่ใหอํานาจหนาที่แก องคกรปกครองสวนทองถิ่น

นั้น ๆ    เชน  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.2496   เปนตน 
 

2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
     มีนักวิชาการหลายทานได ใหความหมายของ  “ภาพลักษณ ” เชน   Dr.Claude 

Robinson  และ Dr.Walter Barlow (อางใน วิรัช  ลภิรัตกุล, 2535:  77)  วา ภาพลักษณ (Image) 

หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ  ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกรสถาบัน  ภาพในใจดัง

กลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณทางตรง (direct experience)  และประสบ

การณทางออม (indirect experience)  ของตัวเขาเอง  เชน  ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือได

ยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน  เพื่อนฝูง  ญาติมิตร  หรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ  นานา  

เปนตน 
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     หนวยงาน สถาบัน หรือบุคคลใดก็ตาม หากมีภาพลักษณ (Image) เปนไปในทางที่

เสื่อมเสียแลว  ยอมไมไดรับความเชื่อถือ หรือไววางใจจากประชาชน  ประชาชนจะระแวงสงสัย

หรือเกลียดชังหนวยงานหรือบุคคลนั้น  และไมใหความรวมมือสนับสนุน   แตในทางตรงกันขาม  

หากหนวยงาน สถาบัน หรือบุคคลใดมีภาพลักษณที่ดี  ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนยอม

เปนภาพที่ดี  มีความนาเชื่อถือ  นาศรัทธา  นาไววางใจ 

     ภาพลักษณ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจอยางแทจริง (true impression) ของ

บุคคล  อยางไรก็ตามภาพลักษณะที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการสถาบันจะเปนไปอยางไร

ยอมข้ึนกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย  และสิ่งเหลานี้ยอมจะกอตัวขึ้นเปน

ความประทับ ซึ่งอาจเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได ข้ึนอยูกับพฤติกรรมหรือการกระทําของ

องคการสถาบัน  การประพฤติปฏิบัติตนจึงมีความสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการสรางสรรคภาพ

ลักษณขององคการสถาบัน  ซึ่งเปนงานที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหภาพลักษณ

ที่แทจริง (true image) ขององคการสถาบันเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชน  และ

การสรางภาพลักษณดังกลาว จะเกิดขึ้นไดก็โดยอาศัยการใหขาวสารความรูและประสบการณ

อยางเพียงพอแกประชาชน  ภาพลักษณที่แทจริงของสถาบัน ก็คือ “ความซื่อสัตย มั่นคง และการ

บริการที่ดี”  การสรางภาพลักษณนี้ใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนดวยการปฏิบัติใหประชาชน

เห็นและเกิดความประทับใจ  นิยมชมชอบในตัวของสถาบัน 

      อํานวย  วีรวรรณ   ไดเขียนบทความเรื่อง ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง  การประชา

สัมพันธกับภาพพจน  ในหนังสือ การแกไขวิกฤตการณและการสรางภาพพจนขององคการ 

(2540:  89 – 93)  โดยไดกลาวถึงปรากฏการณใหม ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอภาพลักษณสอง

ประการคือ 

    1.  ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  ผนวกกับความกาวหนาของระบบการสื่อ

สารใหม ๆ  โดยผานดาวเทียม  ไดกระตุนใหสังคมมีความตื่นตัว  มีความอยากรูอยากเห็น  และมี

โอกาสไดรูไดเห็นมากขึ้น  ทําใหเราสามารถทราบขาวสารที่เกิดขึ้นในตางประเทศไดพรอมกับคนใน

ประเทศนั้น  เทคโนโลยีเหลานี้จะยิ่งทําใหสังคมมีความตื่นตัวมากยิ่งขึ้น 

    2.  ซึ่งเชื่อมโยงมาจากขอ 1  คือ  เมื่อสังคมมีการตื่นตัวจากขาวสารที่ไดรับจากหลาย

แหลงอันรวดเร็วดังกลาว  ทําใหองคการตาง ๆ มีลักษณะเปนสาธารณะมากขึ้น หรือเปนองคการ

ของมวลชนมากขึ้น   นั่นคือองคการตาง ๆ จะมีลักษณะเปนองคการแบบเปด  แทนที่จะมีลักษณะ

ปดเหมือนสมัยกอน  หมายความวา  เมื่อกอนเราอาจจะแอบทําอะไรก็ได  ไมมีใครรู  แตเดี๋ยวนี้จะ

ปดหรือไมปดก็แลวแต  ความกาวหนาของการสรางเครือขายงานเพื่อการเจาะขาวของสื่อมวลชน

ในปจจุบันขาวการทําอะไรมิอะไรของผูบริหารองคการ  จะตองกระเส็นกระสายออกสูสาธารณะได 
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อยางแนนอน  ไมวาจะออกแบบขอเท็จจริงทั้งดุนหรือออกมาแบบบิด ๆ เบือน ๆ ก็ตาม  ยิ่งอะไรที่

สอวาเปนเรื่องลับ ๆ ดูจะยิ่งเปนอาหารอันโอชะที่ทาทายใหส่ือมวลชนทั้งหลายใครจะลิ้มลอง 

     นอกจากนี้ อํานวย  วีรวรรณ  (2540:  90 – 91)  ยังไดกลาวถึงการเกิดภาพลักษณของ

องคการวา เกิดขึ้นได 2 ทาง  คือ  เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  และเกิดขึ้นจากการปรุงแตง 

      ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  คือการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม

ที่มากระทบ  ซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง  เพราะอิทธิพลของทัศนคติใน

แตละสังคมที่ไมเหมือนกัน    เชน คนที่ชอบควงเพื่อนสาวแลวถูกคนมองวาเปนคนเจาชูหลายใจ  ก็

เพราะ ทัศนคติหรือความเชื่อซ่ึงเกิดจากประสบการณที่ผานมา  คนที่ชอบควงเพื่อนสาวมักจะมี

เร่ืองของชูสาวเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ  เมื่อเห็นใครชอบควงเพื่อนสาวก็เลยเหมาเอาวาเปนคน

เจาชูหลายใจ  ซึ่งความจริงอาจจะเปนเพราะเขาเปนคนสนุกสนานชอบชวยเหลือคนอ่ืน  และนาไว

ใจ จึงทําใหเพื่อนหญิงชอบไปไหนมาไหนดวยก็ได  การที่เขาปลอยใหคนมองวาเปนคนเจาชูเพราะ

เขาปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นโดยธรรมชาตินั่นเอง 

      สวนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตง  ก็คือ  การใชกระบวนการในการสราง

ภาพลักษณใหเกิดภาพที่เขาตองการใหเกิดออกมา  ไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม  เชน  

บุคคลที่มีภาพลักษณในดานใจบุญสุนทานอาจจะเปนคนหรือบริษัทหนีภาษีชั้นยอดก็ได  ทั้งนี้

เพราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่เกี่ยวกับการทําบุญอยางซ้ํา ๆ  ตอเนื่องและเปดเผยที่เรียกวาทํา

บุญเอาหนา  ทําใหภาพนี้เดนขึ้นมาจนทําใหคนไมนึกวาเบื้องหลังของเงินที่ไดมาเพื่อใชในการ

บริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี   หรือในกรณีที่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปนจริง  กอ็าจ

จะวิเคราะหวาเปนเพราะอะไร  และพยายามแกไขโดยการแสดงภาพที่ถูกตองออกไปซ้ํา ๆ  และ

เดนชัดเพื่อกลบภาพที่ไมจริงนั้นเสีย  ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน 

      ปฐม  ปฐมธนพงศ  ไดกลาวถึงประเภทของภาพลักษณไวในการศึกษาคนควาแบบ

อิสระเรื่อง ทัศนคติของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตอคุณสมบัติและภาพ
ลักษณ ของผูนํ าพรรคการเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบ  นายชวน   หลีกภัย   และ 
พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  (2544:  35)  วาสามารถแบงประเภทของภาพลักษณไดเปนสองประเภท

ตามรูปลักษณและพฤติกรรม พอสรุปได ดังนี้ 

     1.  ภาพลักษณทางกายภาพ  เปนการอธิบายทางรูปรางที่เปนรูปธรรมเปนหลัก  สวน

ใหญใชเปนสื่อในการอธิบายรูปลักษณของบุคคลหรือองคกร  เชน  คําวา จมูกชมพู  หมายถึง 

นายสมัคร  สุนทรเวช  เปนตน 

     2.  ภาพลักษณทางมโนภาพ  เปนการอธิบายที่เปนนามธรรมเปนหลัก  ซึ่งใชเปนสื่อ

ในการอธิบายถึงพฤติกรรมหรือความหมายที่เปนภาพสมมุติ  เชน  ยิ้มสยาม หมายถึงประเทศ 
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ไทยที่มีผูคนที่เปนมิตร มีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส   เมืองมังกร  หมายถึงประเทศจีน ใชสัญลักษณ

ของมังกรเปนเครื่องหมายของประเทศ 

    นอกจากนี้ยังมีฉายาที่สะทอนภาพลักษณระดับสถาบัน  เชน ในชวงหลังเหตุการณ 6 

ตุลาคม 2519  มีการตั้งฉายาใหสถาบันฝายบริหารและนิติบัญญัติวา  รัฐบาลหอย หมายถึงรัฐ

บาลสมัย นายธานินทร  กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี ที่เปรียบรัฐบาลเปนหอย  และคณะปฏิรูป

การปกครองแผนดินเปนเปลือกหอยที่คอยคุมครองรัฐบาล   สภาตรายาง เปนฉายาที่ฝายซายใช

เรียกสภาปฏิรูปการปกครองแผนดิน  เปนตน   

ในปจจุบันนักการเมืองและองคการตาง ๆ จะใหความสําคัญกับภาพลักษณมาก  เพราะ

จะเปนสื่อสัญญาลักษณ ความหมายที่บงบอกอยางชัดเจนของบุคคล หรือองคกรนั้น ๆ  ใคร ๆ ก็

ตองการที่จะมีภาพลักษณในแงบวก  โดยเฉพาะนักการเมือง  เพราะภาพลักษณบวกจะมีสวนชวย

อยางมากในการโนมนาวการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใหเปนผูแทนโดยชอบธรรม  ใน

ตางประเทศจะมีบริษัทที่ตั้งงบประมาณขึ้นเพื่อรับเปนที่ปรึกษาในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแก

องคกร หรือบุคคล  โดยเรียกวา Corporate Image Service  (การบริการเพื่อสงเสริมภาพลักษณ

องคกร)  หรือ  Image Maker  ซึ่งขณะนี้ธุรกิจนี้กําลังเปนที่นิยมเปนอยางมากแมแตในเมืองไทย  

เพราะการอยูตอหนาสาธารณชนตลอดเวลาอยางนักการเมืองนั้น  มีความจําเปนอยางมากที่จะ

ตองมีภาพลักษณที่ดี  เปนที่ตองตาตองใจของผูพบเห็น  เพื่อคะแนนเสียงและอํานาจที่ตามมาใน

ภายภาคหนา    เชน  บริษัท Image Maker จะเปนผูกําหนดและฝกบุคลิกตาง ๆ ตลอดจนใหคํา

ปรึกษาเกี่ยวกับส่ิงที่ตองทํา ควรทํา และหามทําอยางเด็ดขาดวามีอะไรบาง  ตลอดจนการกําหนด

เครื่องแตงตัวใหเหมาะสมกับการออกงานหรือพบปะกับผูคนตาง ๆ  การใชคําพูดโตตอบที่แตกตาง

กันในตางบุคคล ตางสถานที่ และตางสถานการณ  ซึ่งการสรางภาพลักษณเหลานี้  นักการเมือง

อ่ืน ๆ อาจจะเห็นความสําคัญ แตคิดวาตนเองนาจะฝกเองได  โดยไมตองวาจาง  แตสําหรับ 

พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร  ไดใหความสําคัญของการรักษาและการสรางภาพลักษณมาก  โดยการวา

จางบริษัทมืออาชีพจากสหรัฐอเมริกาเขามาทําการสํารวจและวางแผนการเตรียมการเลือกตั้งให

พรรคไทยรักไทย  ซึ่งหมายรวมถึงการวางแผนในการสรางภาพลักษณของหัวหนาพรรคดวย  (ปฐม  

ปฐมธนพงศ, 2544:  36) 
      การสรางภาพลักษณที่ดี 
     การสรางภาพลักษณที่ดี (favorable image)  ใหแกสถาบันหรือบุคคลนั้น  วิรัช ลภิรัต

นกุล ไดแสดงความเห็นไวในหนังสือ การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ (2544:  83 - 84) วาควร

ยึดถือหลักดังตอไปนี้ 

1.   คนหาจุดดี และจุดบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานที่มีอยูแลว

ในปจจุบัน   อันเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อหาลูทาง    และการวางแผนการดําเนินงานในขึ้นตอไป  
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การคนหานี้อาจทําไดโดยการรวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนเปา

หมาย รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขาประกอบดวย  เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 

       2.  วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่องคการสถาบันตองการจะสรางให

เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชน  เชน อาจถามตนเองดูวา สถาบันคือใคร  ทําอะไร  จดุยนืของสถาบนั

อยูที่ไหน  และหนวยงานหรือสถาบันตองการที่จะใหประชาชนมีภาพลักษณเปนไปในทางใดหรือ

ตองการใหมีความรูสึกนึกคิด ทาที ตอหนวยงานสถาบันของเราอยางไรบางเปนตน  หลังจากนั้นก็

นํามาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป 

           3.  คิดหัวขอ (themes) ตาง ๆ  เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน  ซึ่งหัวขอ

เหลานี้ก็คือ เนื้อหา  ขาวสาร (message)  ที่เราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธตอกลุมประชาชน  หัว

ขอเหลานี้อาจใชเปนคําขวัญ (slogan) หรือขอความสั้น ๆ  ที่กินความและชวนใหจดจําไดงาย  ส่ิง

สําคัญก็คือหัวขอเหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนมนาวชักจูง

ใจประชาชนใหเกิดภาพลักษณ (image)  ตามที่เราตองการ  อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการดึง

ดูดความสนใจจะสําคัญอยางยิ่งเพราะตองไมลืมวาตองแขงขันกับขาวสาร และหัวขอ ของหนวย

งานสถาบันอื่น ๆ อีกดวย  ถาเราทําใหประชาชนสนใจไดแลว  เราก็สามารถจะสื่อสารความเขาใจ

ในหัวขอนั้นใหประชาชนไดโดยไมยากนัก  การใชหัวขอและคําขวัญ หรือขอความส้ัน ๆ เพื่อสราง

ภาพลักษณของสถาบันปจจุบันเปนที่นิยมอยางกวางขวาง 

  4.  ใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ  เขาชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  เขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง  ซึ่งอาจใชส่ือมวลชนตาง ๆ  

เขาชวยประกอบ   รวมทั้ งการใชการโฆษณาเพื่ อการประชาสัมพันธ  (Public Relations 

Advertising)  ส่ิงพิมพตาง ๆ  เชน จุลสาร  โปสเตอร  แผนปลิว  แผนพับ  เปนตน 
 

2.3   ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
      มีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณตอนักการเมือง หรือสถาบันทางการเมืองพอจะรวบ

รวมได ดังนี้  

     กิตติพงษ  เตชะพันธุ (2534)  ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับ

การไปหรือไมไปใชสิทธิเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ปจจัยตางๆ ไดแก  

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  สังคม  จิตวิทยา  ความนิยมกลุมการเมือง  ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวผูสมัครรับ

เลือกตั้ง  พฤติกรรมทางการเลือกตั้งของผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  และปจจัยทางดานการเงิน  

รวมถึงพื้นฐานความรูความเขาใจในการเมืองระดับทองถิ่นของประชาชน   ซึ่งพบวาผูที่มีความรูสึก

วาตนมีหนาที่ของพลเมือง  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของเทศบาล   มีความรูสึกวาไดรับประโยชน 
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จากการเลือกตั้ง  มีความนิยมในกลุมการเมือง  และมีความสนใจทางการเมือง  มักจะไปใชสิทธิ

เลือกตั้งมากกวาผูมีความรูสึกตรงขาม 

     อิงขนิษฐ  ศิรินภาพันธ (2538)  ศึกษาถึงเรื่องราวในชุมชน  พฤติกรรมของคนในชุม

ชนที่จะมีผลตอการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม  12 พฤศจิกายน 2538  ปรากฏวา 

การจัดตั้งชุมชนมีอิทธิพลตอการเลือกตั้ง  ประชาชนในชุมชนเห็นวานักการเมืองยังมีการซื้อเสียง

อยู  ผลจากการชวยเหลือเกื้อกูล  ความใกลชิดระหวางคนในชุมชนกับนักการเมืองทองถิ่นเปน

ปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจ หรือจูงใจใหชาวชุมชนเลือกผูแทนของเขา  และความดอยโอกาสของ

คนในชุมชนเปนชองวางหรือชองทางที่นักการเมืองจะเขาไปใชระบบอุปถัมภเปนแนวทางในการ

สรางฐานเสียงของตนหรือของกลุม 

     พิมประไพ  ดิชวงศ (2539)  ไดศึกษาความคาดหวังของประชาชนอําเภอเมือง

เชียงใหม ตอคุณสมบัติของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพบวา คุณสมบัติของผูแทนราษฎรที่ตองการ

คือ การเปนคนพูดจริงทําจริง มีคุณธรรมและเกียรติประวัติ มีภูมิลําเนาหรือเกิดในทองที่จังหวัด

เชียงใหม  มีการศึกษาในระดับสูง และสังกัดพรรคการเมืองที่มีความนาเชื่อถือสูง โดยมีนโยบายที่

ชัดเจน   สําหรับคุณสมบัติที่ไมพึงประสงคของผูแทนราษฎรในทัศนะของผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม คือ การเปนผูมีอิทธิพลและเปนผูขาดคุณธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการไม

รักษาสัญญาที่ใหไวแกประชาชนกอนการเลือกตั้ง 

     วีระชัย  สัจจาลักษณ  (2539)  ศึกษาภาพลักษณของรัฐบาลนายบรรหาร  ศิลป

อาชา  ที่มีนักการเมืองในพรรคชาติไทยพัวพันกับยาเสพติด  พบวาการรับรูของบุคคลกอใหเกิด

ความเชื่อ และเกิดภาพลักษณตอเร่ืองราวหรือบุคคลใด ๆ ที่ไดรับรูมากอนแลว  ไมวาจะเปนไปใน

ทางบวกหรือลบก็ตาม หากมีเร่ืองที่รับรูเขามากระทบเพิ่มข้ึนอีก และเปนเรื่องในทางลบ  จะกอให

เกิดความเชื่อ (belief) ไดงายกวาและมากขึ้น  การจะลบลางภาพลักษณที่เสียหายไปเปนเรื่องยาก  

ทําใหภาพลักษณทางลบเกี่ยวกับยาเสพติดนี้ดํารงอยูอยางยาวนาน 

      ปฐม  ปฐมธนพงศ (2544)   ศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติและภาพลักษณของผูนํา

พรรคการเมือง ระหวาง นายชวน  หลีกภัย  และ พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตร พบวาคนไทยยังยึดติดอยู

กับตัวบุคคลมากกวาสถาบัน  ยึดติดภาพลักษณมากกวาคุณสมบัติ  ไมยึดมั่นอุดมการณทางการ

เมืองของตนเอง  ยังเปนลักษณะแหตามกระแส   และการเมืองไทยยังตกอยูในอิทธิพลของเม็ดเงิน  

จึงทําใหนักการเมืองตองพยายามสรางภาพลักษณของทั้งบุคคลและสถาบัน  และตองใชเงิน

จํานวนมากทั้งในการสรางภาพลักษณ  และในกระบวนการทางการเมืองอื่น ๆ  
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