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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอ

ขาวรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานทีโทรทัศนชอง NBT” ไดกําหนดวัตถุประสงคไว   

3 ประการ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศน

ชอง NBT เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการนําเสนอรายการ

ขาวเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการชมขาวการเมืองกับความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการ

นําเสนอรายการขาวเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) ในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ประกอบดวยการใชคําถามปลายปด (Close-ended Questions) แบบมีตัวเลือก 

โดยแบงเปน 3 สวน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลและใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถาม

เอง (Self-administered Questionnaire) โดยมีกลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่ชมรายการขาว เจาะ

ขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT ซึ่งมีคุณลักษณะประชากรสวนบุคคล ประกอบ

ไปดวย เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จํานวน 400 คน โดยในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดอางอิงการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ซึ่งพบวามีจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสิ้นเปนจํานวน 5,702,420 คน ที่อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครในพื้นที่ 50 เขต โดยใชฐานตัวเลขประชากรในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2553 

(กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2553) 

โดยการเก็บขอมูล จากการแจกแบบสอบถามตามสถานที่ตาง ๆ ตัวอยาง เชน เซ็นทรัล

ปนเกลา โรงพยาบาลรามาธิบดี อนุสาวรียประชาธิปไตย จัสโกพัฒนาการ สํานักงานธนาคารกสกิร

ไทย (สาขาพญาไท) เดอะมอลลบางกะป โลตัสจรัสสนิทวงศ เมเจอรัชโยธิน เปนตน โดยเนนกลุม

ตัวอยางที่มีความตั้งใจที่จะตอบคําถาม และเปนผูที่เคยรับชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก 

ทางสถานีโทรทัศนชอง โดยสรุปตามวัตถุประสงคไดดังตอไปนี้ 
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ภูมิหลังทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่รับชมรายการขาว 
เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 

ผลการศึกษา พบวา ภูมิหลังทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอการนําเสนอรายการขาว  เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก  ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT คือ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป สวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

พนักงานบริษัทเอกชน 

 
พฤติกรรมการชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทาง

สถานีโทรทัศนชอง NBT ของกลุมตัวอยาง คือ จะติดตามชมรายการแบบไมแนนอน เปนสวนใหญ 

และจะติดตามชมรายการเฉพาะเกิดเหตุการณประเด็นรอนหรือเปดผานไปพบเทา ๆ กัน รวมทั้ง

สนใจชมรายการชวง สถานการณรอน ยอนสถานการณลึก มากที่สุด และใชเวลาสวนใหญติดตาม

ชมรายการ 10-20 นาที ทั้งนี้กลุมตัวอยางยังใหความสนใจเกี่ยวกับประเด็นความขัดแยงทาง

การเมืองเปนพิเศษ 

 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาว เจาะขาวรอน 
ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 

ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ รายการ

เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT คือ ภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอรายการ 

ผูชมมีความคิดเห็นเห็นดวยกับรายการนี้โดยเฉลี่ยเห็นดวยมาก โดยทําการแบงความคิดเห็นออกเปน 

3 สวน  ดังนี้  ความคิดเห็นตอพิธีกรดําเนินรายการ 2 ทาน  ดานเนื้อหาขาว และดานความคิดเห็น

ตอการนําเสนอรายการ ซึ่งผลปรากฏวา  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับพิธีกรทั้ง 2 ทาน กลุมตัวอยาง

ใหความคิดเห็นดวยกับประเด็น การออกเสียงภาษาไทยมากที่สุด รองลงมา บุคลิกภาพกับ ความรู

ความเขาใจในขาว เทากัน และ ความนาเชื่อถือ ตามลําดับ สวนภาพรวมของเนื้อหาในรายการ 

ผูชมมีความคิดเห็น สวนมากกับประเด็นของ “เนื้อหามีความชัดเจนเขาใจงาย” รองลงมาคือ 

เนื้อหาขาวเจาะลึก / รอบดาน, เนื้อหาขาวนาเชื่อถือ และ เนื้อหาขาวมีความเปนกลาง นอยที่สุด 



 84 

ตามลําดับ ประเด็นสุดทายความคิดเห็นตอการนําเสนอรายการ พบวา ผูชมรายการเห็นดวยมาก

กับประเด็นนี้ เสียงที่ใชประกอบรายการมีความคมชัด มากที่สุด รองลงมา ความสอดคลองระหวาง

ภาพประกอบกับเนื้อหาขาวมีความเหมาะสม, การจัดแสงของรายการมีความเหมาะสม สวาง 

มองเห็นไดชัดเจน, การจัดฉากของรายการมีความเหมาะสม และ เวลาออกอากาศ (21.00-22.00 น.) 

ตามลําดับ 

 
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมกับพฤติกรรมการรับชมรายการ
เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 

ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมกับ

พฤติกรรมการรับชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก  ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT มีดวยกัน

อยู 2 ดาน คือ พฤติกรรมดานลักษณะการติดตามชมรายการขาว กับพฤติกรรมดานระยะเวลาการ

ติดชมรายการขาว ซึ่งผลปรากฏวา คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมทางดานเพศ ไมมีความ

กับพฤติกรรมการติดชมรายการขาวทั้ง 2 ดาน  แตคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมทางดาน

อายุและการศึกษา  จะมีความสัมพันธทั้ง 2 ดาน  สุดทายคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม

ทางดานการศึกษาและรายได จะมีความสัมพันธกับลักษณะการติดตามชม แตไมสัมพันธกับ

ระยะเวลาในการติดชมรายขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมกับความคิดเห็นที่มีตอรายการ
ขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 

ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมกับความ

คิดเห็นที่ที่มีตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ไมมีความสัมพันธกัน กลาวคือ เพศ อายุ 

การศึกษา รายได อาชีพ ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย นั่นเอง 
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ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลกึ กบัความ
คิดเห็นที่มีตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

 

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการรับชมจําแนกได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการตดิตาม

ชมรายการขาวและลักษณะระยะเวลาติดตามชม ลักษณะการติดตามชมรายการขาวซึ่งที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา 

กลุมผูชมรายการที่ชมทุกครั้งที่ออกอากาศ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอรายการขาว

เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT มากกวา กลุมผูชมรายการที่ติดตามชม

รายการขาวลักษณะอื่น ๆ กลุมผูชมรายการที่ชมรายการลักษณะชมเฉพาะเกิดเหตุการณประเด็น

รอนและชมเฉพาะเกิดเหตุการณประเด็นรอนมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอรายการขาวเจาะขาวรอน 

ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT มากกวา กลุมผูชมรายการที่ติดตามลักษณะไมแนนอน 

สําหรับตัวแปรคูชมเฉพาะเกิดเหตุการณประเด็นรอนกับชมทุกครั้งที่เปดผานไปเจอไมพบความ

แตกตางกัน 

ประเด็นที่ 2 จําแนกตามระยะเวลาการติดตามชมรายการขาวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา กลุมผูชมรายการที่ชมจนจบรายการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอรายการขาวเจาะขาวรอน 

ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT มากกวา กลุมผูชมรายการที่ติดตามชมรายการขาวระยะ 

เวลา 10-20 นาที และ 21-30 นาที  กลุมผูชมรายการที่ชม 31-40 นาที  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ

รายการขาวเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT มากกวา กลุมผูชมรายการที่

ติดตามชมรายการขาวระยะเวลา 10-20 นาที สําหรับตัวแปรคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการ

นําเสนอรายการ เจาะขาวรอน  ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT” ผูศึกษาไดอาศัยกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวโทรทัศน รวมทั้งแนวคิด

เกี่ยวกับภูมิหลังทางประชากรของผูรับสาร  ตลอดจนขอมูลจากการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาอภิปรายสภาพปญหาและขอเท็จจริงของรายการ “เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก” ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

ผลการศึกษา จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

การนําเสนอรายการขาว  เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT พบวา กลุมตัวอยาง
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สวนใหญเปนผูหญิงมากกวาผูชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน และจะติดตามชมรายการเฉพาะเกิดเหตุการณประเด็นรอน หรือสนใจชมรายการ

ชวงสถานการณรอน  ยอนสถานการณลึก มากที่สุด โดยใชเวลาสวนใหญติดตามชมรายการ  

10-20 นาที  ทั้งนี้กลุมตัวอยางยังใหความสนใจเกี่ยวกับประเด็นความขัดแยงทางการเมืองเปนพิเศษ 

จากผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นถึงภูมิหลังทางประชากรศาสตรที่มีตอ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวของแตละบุคคลนั้น ยอมตองการขอมูลขาวสารจากสื่อ

โทรทัศน  เพราะปจจุบันสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดดีและครอบคลุม คงจะหนีไมพนสื่อ

โทรทัศนเปนหลัก ดวยองคประกอบของสื่อโทรทัศนที่สามารถแสดงภาพและเสียงไปพรอมกัน  

ทําใหประชาชนสามารถเขาใจเนื้อหาของขาวสาร และเสพอรรถรสไดมากกวาสื่อประเภทอื่น 

เนื่องจากประชาชนบางกลุมภายในประเทศ ยังมีจํานวนไมนอยที่ไมสามารถอานออก เขยีนได หรือ

เรียกรูทักษะการอาน-เขียนไดดีเทาทีควร ส่ือโทรทัศนจึงเขามีบทบาทมากขึ้นภายในสังคม อาทิ ขาว

สถานการณความขัดแยงทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนไหวนโยบายของรัฐบาล ที่ส่ือ

โทรทัศนสามารถนําเสนอทั้งรูปภาพและเสียงของบุคคลที่ถูกสัมภาษณไปพรอมกัน ทําให

ประชาชนเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และเปนการปองปรามความเขาใจที่คลาดเคลื่อนระหวางผูสง

สารและผูรับสารเปนอยางดี 

นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบสื่อโทรทัศนฟรีทีวีภายในประเทศไทย สถานีโทรทัศนชอง 

NBT ถือไดวาเปนสถานีที่มีนโยบายกําหนดเนื้อหาของขาวไวสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับชองฟรีทีวี

อ่ืน ๆ (ชอง 3, 5, 7, 9, และ ทีวีไทย)  โดยมีสัดสวนกลุมเนื้อหารายการขาวสูงกวาชองอื่นๆ (เดือน

กุมภาพันธ เฉลี่ยที่ 44% ขณะที่เดือนเมษายนลดลงมาที่ 34% จากการปรับผังใหมเพื่อลดรายการ

ขาว) ใกลเคียงกันคือ กลุมรายการสาระ (เฉลี่ยที่ 42-45%) ซึ่งถือวาสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุก

สถานีตามดวยรายการสาระบันเทิง (เฉลี่ยที่ 8-13%) รายการบันเทิง (เฉลี่ยที่ 5-7%) ซึ่งนอยที่สุด

เมื่อเทียบกับสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ซึ่งเปนการสนับสนุนผลการศึกษาของคุณสมบัติ  สนธินรากุล 

(2539 , น.89) ไดทําการคนควาเรื่อง “วิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาว

และจัดลําดับความสําคัญของขาว” ศึกษาเฉพาะขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และ

สถานีวิทยุกระจายแหงประเทศไทยชอง 11 ผลการศึกษาพบวา สถานีวิทยุแหงประเทศไทยชอง11 

นําเสนอขาวการเมืองมากที่สุด เนนการนําเสนอขาวที่เกิดขึ้นในสวนกลางมากกวาในสวนภูมิภาค 

สวนปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวพบวา บรรณาธิการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

ชอง 11 ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาของขาวมากที่สุด 
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ปรากฏการณจากผลการศึกษาในดานลักษณะและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งนี้ ประเด็นของความสนใจในการเปดรับชมรายการขาว กลุมตัวอยางมีความสนใจ

หรือมีความอยากรู เกี่ยวกับประเด็นขาวประเภทใดมากที่ สุด ซึ่งผลการศึกษาปรากฏวา  

กลุมตัวอยางมีความสนใจเกี่ยวกับประเด็น “ความขัดแยงทางการเมือง” ถึงจํานวน 304 คน จาก

ทั้งหมด 400 คน คิดเปนรอยละ 42 ซึ่งประเด็นความขัดแยงทางการเมืองนั้น ถือเปนรายละเอียด

สวนหนึ่งในขาวการเมือง การที่กลุมตัวอยางมีความสนใจประเด็นดานความขัดแยงทางการเมือง

มากที่สุดนั้น แสดงใหถึงความสัมพันธการพิจารณาคุณคาของขาว ที่ประกอบดวย ปจจัย 5 ลักษณะ 

กลาวคือ  ตองมีความสดใหมหรือฉับพลัน  ตองมีความใกลชิด  เกิดผลกระทบกระเทือน  

มีความสําคัญหรือโดดเดน  (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

เปนเรื่องที่ประชาชนใหความสนใจ ทุกปจจัยขางตน ลวนแตเปนปจจัยที่สนับสนุนให

กลุมตัวอยางมีความสนใจเกี่ยวกับประเด็นความขัดแยงทางการเมืองทั้งสิ้น เพราะเหตุการณ

ทางการเมืองที่เกิดขึ้นนั้น เกิดผลกระทบตอจิตใจของประชาชนจํานวนมาก หรือแมแตเปนขาวสาร

ที่อยูใกลตัวเรามากที่สุด เพราะสามารถเปดรับชมไดจากสื่อทุกแขนงที่นําเสนอเปนขาวหลักอยู 

ทุกวันนี้ ทั้งนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับ พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ (2537, น. 87)  เร่ือง “การสํารวจ

ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน และมีความ

ตองการเสพขาวสารจากรายการโทรทัศนเปนประจําทุกวัน  โดยรายการขาว 5 อันดับแรกที่ประชาชน

ยังใหความสนใจ คือ ขาวการเมือง  ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และขาวกีฬา 

ตามลําดับ 

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ผูชมรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทาง

สถานีโทรทัศนชอง NBT จะมีพฤติกรรมการเปดรับ ที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการ ซึ่งผล

การศึกษาปรากฏวา เกิดความแตกตางกันในทุกหัวขอ อันไดแก พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก (เฉลี่ยตอสัปดาห) ระยะเวลาที่เปดรับชมรายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก 

และการติดตามรับชมรายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ดังที่ ฟชไบน และ อาเซน (1975, p. 216) 

ไดใหคํานิยามของทัศนคติตามแนวทางของตนวา หมายถึง จุดยืนของบุคคลในลักษณะของ

ความรูสึก และการประเมินคา ที่มีตอวัตถุ การกระทํา หรือเหตุการณตางๆ โดยทัศนคติจะ

แสดงออกถึงความรูสึกโดยทั่วไปของบุคคลที่มีตอส่ิงเราในลักษณะที่ชื่อชอบหรือไมชื่นชอบ จึง

สอดคลองกับผลการวิจัยที่แสดงออกมา นอกจากนี้โดยทั่วไปแลว คนเราจะเกิดความรูสึกชอบ 

คนเราจะเกิดความรูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ชื่นชอบวัตถุ เนื่องจากเชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่ดี และ

จะเกิดความรูสึกไมชอบวัตถุเนื่องจากเราเชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่ไมดี เราจะเกิดทัศนคติตอวัตถุ 
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หรือส่ิงใหม ๆ ที่เขามาหาเราอยางเปนอัตโนมัติ เมื่อเราทําการเชื่อมโยงวัตถุเหลานั้นเขากับวัตถุอ่ืน 

คุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุที่เรามีทัศนคติอยูแลว ทัศนคติเดิม หรือคุณสมบัติในการประเมินคานี้ 

ตัวของมันเองก็จะทําหนาที่เปนความเชื่อที่เชื่อมโยงวัตถุเขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุและจะ

ทําการประเมินคุณคาคุณลักษณะเหลานั้นไปดวย การประเมินคุณคาที่เกิดขึ้นนี้ก็จะมีพื้นฐานมา

จากความเชื่อและการประเมินคุณคาเชนกัน หมายถึง เมื่อผูชมเกิดการรับรู เกิดความรูสึกกับ

รายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก แลวสงใหเกิดพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการแตกตางออกไป

หากมีความรูสึก หรือทัศนคติที่ชอบ จะสงผลใหเกิดการติดตามรับชมอยางตอเนื่อง หากแตเมื่อ

รับชมรายการแลวเกิดทัศนคติที่ไมชอบ การรับชมรายการอาจจะนอยลง หรือเปลี่ยนไปดูรายการ

อ่ืนไปเลย ดังนั้นพฤติกรรมการรับชมของผูชมแตละคน จึงสัมพันธกับทัศนคติ แตเปนความสมัพนัธ

ในเชิงที่แตกตางกัน ไมจําเปนวาทุกคนที่เปดรับชมรายการขาวในชวงเวลาเดียวกัน ระยะการรับชม

เทากัน จะตองมีทัศนคติตอรายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ที่ตรงกันเสมอไป 

ขณะเดียวกัน นอกเหนือจากแนวคิดเรื่องทัศนคติจะเขามามีบทบาทตอการอภิปราย

ผลการศึกษาในครั้งนี้แลว  เร่ืองแนวคิดเกี่ยวขาว และองคประกอบของขาวโทรทัศน ยังคงมี

บทบาทสําคัญเชนกัน โดยพิจารณาถึงคุณภาพของขาว (Quality of news) ซึ่งประกอบดวย ความ

ถูกตอง ความสมดุลและความเปนธรรม, ความเปนกลาง และกะทัดรัดชัดเจน ลวนแลวแตเปน

เหตุผลที่สนับสนุนตอนโยบายของผูบริหาร ในการผลิตรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ซึ่งเนนถงึ

ความถูกตองในการนําเสนอขาวเปนหลัก จะสังเกตไดวา รายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึกนั้น จะ

มีการอางอิงแหลงขาวอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหกลุมตัวอยางเกิดความเชื่อมั่นในเนื้อหาสาระของ

รายการวามีความถูกตอง ชัดเจน และสามารถตรวจสอบขอมูลไดจริง 

สวนแนวคิดเกี่ยวกับภูมิหลังประชากรศาสตรของผูรับสาร มีความสําคัญอยางยิ่งใน

การศึกษาครั้งนี้ เพราะแนวคิดดังกลาวไดสนับสนุนกับผลการศึกษาในดานลักษณะการติดตามชม

และระยะเวลาในการเปดรับชมอยางแทจริง โดยมีประเด็นความนาสนใจอยู 2 ดานใหญ  ในเรื่องของ

ลักษณะทางดานอายุ  และดานการศึกษา  ตามที่ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดเขียนไวในหนังสือ  

การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี กลาววา  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความ

เหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่อายุนอยมักมี

ความคิดเสรีนิยมมากกวา (More liberal) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี

ความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More conservative) คนที่มีอายุนอย รวมถึงคนที่มีอายุมาก มกัจะ

ไมยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นสังคมเพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอ

ทรัพยสิน สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  

ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมที่ติดตามชมรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทุกครั้งที่ออกอากาศ 
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กลุมตัวอยางอายุ 26-35 ป  จะมีจํานวนรอยละถึง 21 แตกลุมตัวอยางอายุที่มาก  คือ กลุมอายุ

มากกวา 55 ปข้ึนไป จะเปดรับชมทุกครั้งที่ออกอากาศเพียงรอยละ 5 เทานั้น และระยะเวลาในการ

รับชม โดยการชมจนจบรายการ  กลุมตัวอยางอายุ 26-35 ป  จะมีจํานวนรอยละถึง 32 แสดงให

เห็นวา กลุมคนที่อายุยังนอยมีการเปดรับความคิดเสรีมากกวาคนอายุมากกวา เพราะกลุมตัวอยาง

อายุระหวาง 26-35 ป ไมกลัวที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และพรอมที่จะปรับปรับตัวใหเขา

กับทุกสถานการณที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปลี่ยนไปทิศทางใดก็ตาม 

ลักษณะภูมิหลังของประชากรดานของการศึกษา ก็เปนปจจัยตัวหนึ่งที่สามารถวัด

ความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับภูมิหลังประชากรของผูรับสารไดเชนกัน เนื่องจากผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางดานการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีลักษณะการติดตามชม ทุกครั้งที่

ออกอากาศ เปนจํานวนรอยละ 24 และสูงกวาปริญญาตรีจํานวนรอยละ 13 ตามลําดับ ทั้งนี้กลุม

ตัวอยางจะมีลักษณะการเปดรับชมตามระยะเวลา ซึ่งผลการศึกษาพบวา การศึกษาระดับปริญญา

ตรี จะชมจนจบรายการมากที่สุด ซึ่งมีจํานวนรอยละสูงถึง 46 สวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรีข้ึนไป  จะมีระยะเวลาการเปดรับชมจํานวนรอยละ 10 ซึ่งถือไดวาเปนการแสดงจํานวนรอยละ

ตามลักษณะดานการศึกษาสูงสุด 2 อันดับแรก  เพราะคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลขน

มากกวาคนที่การศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อ

ประเภทอื่น ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร กลาวอีก

นัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางมากพอ คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อวิทยุ

โทรทัศน แตหากมีเวลาจํากัดคนที่มีการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือส่ิงพิมพเทานั้น ซึ่งจะเห็นไดวาคนที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะใชส่ือวิทยุโทรทัศนมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี เพราะกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจะเปดรับชมรายการขาว

ผานทางสื่อวิทยุโทรทัศนนอย และจะเปดรับส่ือส่ิงพิมพมากกวาตามแนวคิดที่ไดกลาวไวขางตน 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมีความคิดเห็นตอรายการในดานของพิธีกรผูดําเนิน

รายการทั้ง 2 ทาน  คือ คุณจิตดี  ศรีดี  และ  คุณบุญระดม จิตรดอน ผลการศึกษายังปรากฏวา 

กลุมตัวอยางมีความเห็นเห็นดวยตอ ประเด็น “การออกเสียงภาษาไทย”ในการอานขาวมากที่สุด 

ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.85  (เห็นดวยมาก) เปนการสอดคลองกับลักษณะของผูประกาศ

ขาวที่ดี ตามที่ วันชัย ธนะวังนอย (2526)  ไดเขียนไววา ผูที่มีสวนผลักดันใหรายการขาวโทรทัศน

สําเร็จก็คือ ผูรายงานขาวหรือผูประกาศขาว ซึ่งในการนําเสนอรายงานขาวทางโทรทัศน ลีลาการอาน

และน้ําเสียงของผูประกาศขาว ดูเหมือนจะมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาภาพขาวเลย กลาวคือ 

จะตองมีจะตองอานขาวตามตนฉบับดวยความถูกตอง ทั้งดานเนื้อหา ภาษา รวมทั้งความถูกตอง
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ของคํา  การออกเสียง  และจังหวะจะโคน รวมถึงมีน้ําเสียงที่ชัดเจน  แจมใส  และนาเชื่อถือ จะ

สามารถโนมนาวของบุคคลที่กําลังรับชมเกิดความคลอยตามและสนใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาเห็นตอรูปแบบการนําเสนอของรายการขาว เจาะขาวรอน 

ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT พบวา รูปแบบของรายการพบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็น  เห็นดวยมาก  คาเฉลี่ยอยูที่ 3.88 โดยเห็นดวยกับประเด็น  เสียงที่ใชประกอบรายการมี

ความคมชัด มากที่สุด ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 (เห็นดวยมาก) รองลงมา ความสอดคลองระหวาง

ภาพประกอบกับเนื้อหาขาวมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.91 (เห็นดวยมาก) การจัดแสงของรายการมี

ความเหมาะสม สวาง มองเห็นไดชัดเจน ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 (เห็นดวยมาก) การจัดฉากของ

รายการมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (เห็นดวยมาก) และเวลาออกอากาศ  (21.00-22.00 น.) 

มีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 (เห็นดวยมาก) และ ตามลําดับ ซึ่งองคประกอบเหลานี้ 

ลวนแตมีความสําคัญและเปนสวนสําคัญในการผลิตรายการขาวโทรทัศนตามที่ นาฎยา ตนานนท 

(2546) กลาวคือ ภาพขาวโทรทัศนที่ดีสามารถทําใหผูชมเห็นและเขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวง

ระยะเวลาอันสั้น เพราะภาพที่ดีเพียงภาพเดียว สามารถสื่อความหมายแกผูชมไดดีกวาคําพูดที่ 

ยืดยาว รวมถึงเสียง และแสงที่สามารถสะทอนอารมณใหบุคคลที่เปดรับมีสวนรวม เลาอารมณ

ของบุคคลที่เปดรับ อาทิ ต่ืนเตน เศรา ดีใจ เสียใจ ก็จะทําใหรายการมีความสมบูรณและดึงดูด

ความสนใจของผูชมไดดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานี 

โทรทัศนชอง NBT ผลการศึกษาครั้งนี้ จึงถือเปนกระจกเงาที่สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติของกลุม

ตัวอยางที่มีตอรายการขาว เจาะขาวรอน  ลวงขาวลึก โดยเฉพาะความคาดหวังตอบทบาทการทํา

หนาที่ในการนําเสนอรายการขาวของสื่อโทรทัศน เนื่องจากความคิดเห็นของบุคคลถือเปนสิ่ง

สําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ทั้งนี้ สังคมจําเปนตองอาศัยความคิดเห็น ความ

รวมมือ และความชวยเหลือกันและกัน หากบุคคลสวนใหญในสังคมมีความคิดสรางสรรค มีการ

คัดคานอยางมีเหตุผล และเห็นประโยชนรวมกันของสวนรวม สังคมก็จะไดรับประโยชนจากความ

คิดเห็นของบุคคลเหลานี้มากเชนกัน ขณะเดียวกันผลการศึกษาในครั้งนี้ จะสงผลใหองคกร

ส่ือสารมวลชนอยาง สํานักขาวที-นิวส ที่เปนผูผลิตรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขางลึก ทาง

สถานีโทรทัศนชอง NBT ไดนําไปปรับปรุงแกไขการทําหนาที่ของตนเองใหเปนเปนตามหลักของ

ส่ือมวลชนที่ดี และสิ่งใดที่เปนคําติชมในเชิงบวก ก็ถือเปนกําลังใจชิ้นสําคัญที่สงผลใหองคกรอยู

รอด สวนคําแนะนําหรือขอผิดพลาด ทางผูบริหารและพนักงานทุกคน นอมรับ และจะนําไปพัฒนา

ตอการผลิตรายการตอไป เพราะสํานักขาวที-นิวส มีความมุงมั่นและตั้งใจที่จะผลิตรายการขาว 

เพื่อประโยชนอันสูงสุดของประชาชนตราบเทาความสามารถที่ตนพึงมี 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอ

รายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT” ไดรวบรวมขอเสนอแนะที่ทาง

กลุมตัวอยาง 400 คนไดเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาว

ลึก เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง โดยกลุมตัวอยางไดใหแงคิด 

คําแนะนํา ความคิดเห็นที่หลายหลาย มีทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุงในรายการ และสิ่งที่ดีที่ควรจะดํารงไว

ใหอยูคูกับรายการ ดังจะพบไดตอไปนี้ ขอเสนอแนะสวนใหญของกลุมตัวอยางยังคงมีคําแนะนําไป

ในทิศทางเดียวกัน สําหรับเนื้อหาของรายการโดยเฉพาะประเด็นการเสนอขาวใหมีความเปนกลาง

มากขึ้น การวิเคราะหและวิจารณควรตั้งอยูในขอบเขตความเปนกลาง ไมโอนเอียงไปขางใดขางหนึ่ง 

เพื่อใหประชาชนที่บริโภคขาวไดเกิดความเขาใจที่ตรงกัน แตจะเห็นไดวา ถึงแมคําแนะนําเกี่ยวกับ

ประเด็นการเสนอขาวใหมีความเปนกลางมากกวานี้ แตเนื้อหาขาวยังคงนําเสนอแบบเจาะลึก/รอบ

ดาน ความชัดเจนของเนื้อหา ความนาเชื่อถือ ถือวาอยูในเกณฑที่ดี จึงเปนภาพสะทอนกลับใหเห็น

อีกมุมหนึ่งวา การนําเสนอเนื้อหาของรายการมีความนาเชื่อถือ และประชาชนก็เขาใจไดอยางชัดเจน

มากกวารายการขาวอื่น ๆ 

แตกลุมตัวอยางอีกไมนอย ที่สนับสนุนรายการวามีความเปนกลางดีอยูแลว อยากให

เสนอขาวในลักษณะดังกลาวใหมากขึ้น เพราะประชาชนที่ยังไมเขาใจจะไดใชวิจารณญาณในการ

บริโภคขาวอยางรอบดาน ไมไดเสพขาวเพียงดานเดียว เพราะรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก 

ถายทอดผานโทรทัศนชอง NBT ซึ่งถือไดวาเปนชองฟรีทีวี ที่ประชาชนสวนใหญสามารถบริโภค

ขาวสารไดอยางทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งนี้เหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางไมนอยสนับสนุนรายการ 

เนื่องจากเห็นวา รูปแบบการนําเสนอของรายการสามารถจับตองไดเปนรูปธรรม จึงสงผลใหประชาชน

เห็นภาพของขอเท็จจริงไดอยางดีและชัดเจน อาทิ การคาดการณความเปนไปไดของคนเสื้อแดง ที่

กลาวปราศรัยวาจะมีประชาชนเขามารวมชุมนุมที่ทองสนามหลวงมากกวาแสนคน โดยเนื้อหาขาว

ไดทําการวิเคราะหพื้นที่ทุกตารางนิ้วที่มีอยูในทองสนามหลวง ทําเปนกราฟตัวเลขใหเห็นถึงความ

เปนไปได วาทองสนามหลวงสามารถรองรับคนกวาแสนที่จะเขามารวมชุมนุมไดจริงหรือ? หรือเปน

แคการโฆษณาปลุกระดมใหคนหลงเขาใจผิดวาจะมีประชาชนเขารวมชุมนุมเยอะ เพื่อทําตาม

วัตถุประสงคที่กลุมคนเสื้อแดงตั้งเอาไววา การรวมตัวการชุมนุมในครั้งนี้เปนการเรียกรองประชาธิปไตย

คืนใหแกประชาชนอยางแทจริง 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะตาง ๆ อาทิ เร่ืองของการปรับเปลี่ยนเวลาในการออกอากาศ 

กลุมเปาหมายสวนใหญแนะนําใหรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ปรับเวลาในการออกอากาศ
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ใหเร็วขึ้น จากเวลา 21.00-22.00 น. มาเปนเวลาหลังขาวในพระราชสํานัก  ต้ังแต 20.30 น. เปนตนไป 

ทั้งนี้เพื่อใหเด็กและเยาวชนของชาติไดติดตาม รวมแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมกับการเมือง

มากขึ้น เพราะทางรายการ เปดโอกาสใหประชาชนไดสงขอความสั้น (short message) แสดง

ความคิดเห็นเขามายังรายการดวย ทั้งนี้ยังเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาของรายการ ควรจะเพิ่มเร่ือง

ของการนําเสนอผลงานของ ส.ส., ส.ว. ทั้งทางที่ดี และไมดี ใหครบรอบดาน เนื้อหาเกี่ยวกับประชาชนใน

แงความคิดทางการเมืองของคนในอาชีพตาง ๆ รวมถึงนําเสนอประเดน็ความเดอืดรอนของชาวบานที่

ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ เพื่อเปนกระบอกเสียงแทนประชาชนอีกดานหนึ่ง 

และภาพรวมของพิธีกรทั้ง 2 ทาน นอกจากจะใหคําติชมเกี่ยวกับการออกเสียงภาษาไทยที่ชัดเจนดี

เยี่ยมแลว ยังแนะนําใหเพิ่มสีสันใหแกตัวพิธีกร เพื่อเปนการดึงดูดคนดู และเพิ่มฐานขยาย

กลุมเปาหมายใหกวางขึ้น 

สวนรูปแบบของการนําเสนอ กลุมตัวอยางไดใหคําแนะนํา เพื่อทําใหรายการมี

เอกลักษณที่ชัดเจน แสดงความเปนตัวตนของรายการใหโดดเดน และแตกตาง โดยการปรับปรุง

ดานการเพิ่มความสวางของฉากดานหลัก ใหดูสดใสมากยิ่งขึ้น สวนกราฟกตาง ๆ ควรเพิ่มลูกเลน

ใหเกิดความแปลกใหมและนาสนใจมากกวานี้ แตคําแนะนําที่นํามาซึ่งกําลังใจในการผลิตรายการ

ขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก คงจะเปนทุกคําติชม การใหกําลังใจจากกลุมตัวอยาง ซึ่งมีความ

ประสงคอยากใหรายการอยูกับทางสถานีโทรทัศนชอง NBT เพราะสื่อโทรทัศนถือไดวา เปนสื่อที่

สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางครอบคลุมทุกพื้นที่ บานทุกหลังของประชาชนสวนใหญมีทีวีเพื่อ

รับขาวสาร และเสพความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อทําใหประชาชนไดรับขาวสารอยางรอบ

ดาน เพราะทุกวันนี้ สังคมไทยตองยอมรับความเปนจริงที่วา ความคิดเห็นที่แตกตางทางดาน

การเมือง นํามาซึ่งการแบงแยกออกเปน 2 ฝายอยางชัดเจน รัฐบาลควรเปดโอกาสใหส่ือมวลชนได

ทํางานอยางเต็มที่ และมอบการตัดสินใจใหแกประชาชน เปนผูเลือกและใชวิจารณญาณตัดสินใจ

ในการบริโภคขาวสาร เพื่อประโยชนอยางสูงสุดของประชาชนนั้นเอง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. ในการศึกษาครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตในการศึกษาใหครอบคลุมทุกรายการขาว 

ตามสถานีโทรทัศนฟรีทีวีที่มีอยูในประเทศไทย เพื่อประเมินวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ทัศนคติตอการชมรายการขาวอื่น ๆ สวนใหญหรือไม อยางไร 

2. การศึกษาครั้งตอไปอาจขยายการศึกษาชวงระยะเวลาหลังจากที่ผู ศึกษา
ทําการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหครอบคลุมระยะเวลาในการทําหนาที่การนําเสนอรายการขาวของ
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สถานีโทรทัศนชอง NBT ในชวงเวลาของรัฐบาลชุดปจจุบัน หรือชุดหลัง เพราะสถานการณทางการ

เมืองมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา เพื่อใหเห็นพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติของ

ประชาชนกลุมตัวอยางใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาในครั้งนี้เปนการสํารวจ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอการนําเสนอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

เฉพาะตัวแปรเดียว คือ ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

การนําเสนอรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึกทางสถานีโทรทัศนชอง NBT และผลที่มีตัวแปรอื่น ๆ 

เทานั้น ดังนั้นสําหรับการศึกษาครั้งตอไป จึงขอเสนอใหทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบการปฏิบัติ

หนาที่การนําเสนอรายการขาวในสื่อโทรทัศน กับส่ือประเภทอื่น เชน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 

เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการทําหนาที่ของสื่อโทรทัศนใหมีคุณภาพและอยู

ในกรอบของจรรยาบรรณสื่อมวลชนที่ดี 

4. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอตัว

นายกรัฐมนตรี เพราะประชาชนสวนใหญยังคงใหความสนใจเกี่ยวกับตัวบุคคลสําคัญอยาง  

ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ซึ่งถือไดวาเปนบุคคลสําคัญ ที่สามารถนําพาประเทศขับเคลื่อนไปไดทุก

ทิศทาง เพราะอํานาจอันชอบธรรมขึ้นอยูกับการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรีเปนหลัก จึงเปนหัวขอ

การวิจัยที่นาศึกษาในครั้งตอไป เพื่อใหเกิดประโยชนแกรัฐบาลนั้น ๆ นํามาปรับปรุงและพัฒนา

ประเทศไดอยางถูกตองตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

 


