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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอ

รายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT” ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษา โดยสามารถจําแนก

ไดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับภูมิหลังทางประชากรของผูรับสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวโทรทัศน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

ทัศนคติ (Attitude) 
 
ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การ

ส่ือสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการ

หลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2534, น. 77) ใหความหมายของคําวาทัศนคติ วาเปน

การประเมินหรือเปนปฏิกิริยาทางดานอารมณ ความรูสึก ซึ่งเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอวัตถุทาง

สังคม คือ ความรูสึก “ชอบ” หรือ “ไมชอบ” “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” ตอส่ิงนั้น 

ฟชไบน และ อาเซน (Fishbein & Ajzen, 1975, p. 216) ไดใหคํานิยามของทัศนคติ

ตามแนวทางของตนวาเปน จุดยืนของบุคคลในลักษณะของความรูสึก และการประเมินคาที่มีตอ

วัตถุ การกระทํา หรือเหตุการณตาง ๆ โดยทัศนคติจะแสดงออกถึงความรูสึกโดยทั่วไปของบุคคลที่

มีตอส่ิงเราในลักษณะที่ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ ฟชไบน และ อาเซน (1975, pp. 14-16) ไดอธิบายถึง

ที่มาของทัศนคติวา ทัศนคติเปนความรูสึก (Affection) ในการประเมินคา (Evaluation) ตามธรรมชาติ

ของมนุษยที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งถูกกําหนดจากความเชื่อตาง ๆ (Belief) ทั้งทางบวกและทางลบของ

บุคคลที่มีตอวัตถุ หรือบุคคล โดยทัศนคติจะเปนผลที่เกิดจากการเชื่อมโยงกันระหวางความเชื่อ
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ตาง ๆ ที่บุคคลมีเขากับความรูสึก หรือการประเมินคาโดยรวมที่มีตอวัตถุ ซึ่งเกิดขึ้นจากความเชื่อ

นั้น 

 

ภาพที ่2.1 

การเชื่อมโยงของทัศนคติ ตามแนวคิดของ ฟชไบน และ อาเซน 
 

 

                                                +                                                      =       ทัศนคติ 

 
 
ฟชไบน และ อาเซน ไดเปรียบเทียบทัศนคติตามคํานิยาม และแนวคิดของตน กับ

แนวคิดที่วาทัศนคติจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบ หมายถึง ตัวองคประกอบในเรื่องของ

ความรูสึก (Affection) เร่ืองความเชื่อ (Belief) และเรื่องความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม (Intention) 

พวกเขาไดอธิบายวาทัศนคติจะมีความสัมพันธกับความเชื่อ และความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของการขับเคลื่อน (Flow) ไปตามเสนของความสัมพันธ ที่มีจุดเริ่มตนจากความเชื่อ ซึ่ง

กอใหเกิดความรูสึก หรือทัศนคติ และมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําเปนผลที่

ตามมา ซึ่งแตกตางจากแนวคิดที่วาทัศนคติจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่อธบิายไปแลว

ขางตน 

นอกจากนี้ การศึกษาทัศนคติตามแนวคิดของ ฟชไบน และ อาเซน ไดกลาวถึง   

การประสานแนวคิดที่มีลักษณะที่แคบเกินไป จึงไดประยุกตแบบจําลองดานทัศนคติที่มีองคประกอบ

เดียวขึ้นมาใหม โดยยังคงยึดนิยามทัศนคติบนหลักการที่วา ทัศนคติ คือ ความรูสึก (Affection) ที่

เรามีตอส่ิงตาง ๆ โดยปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับทัศนคติอยางดี คือ องคประกอบดานความรู 

(Cognition) และ องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) กลาวคือ องคประกอบดานความรูจะ

เปนปจจัยนําที่ทําใหเกิดทัศนคติ ในขณะที่องคประกอบดานพฤติกรรมจะเปนปจจัยตามหลังจาก

เกิดทัศนคติแลว ดังในภาพดังนี้ 

 

ความเชื่อตาง ๆ 
ความรูสึก และ 

การประเมนิคา 
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ภาพที ่2.2 

การศึกษาทัศนคติแนวคิดของ ฟชไบน และ อาเซน 

 

 

 

 

 

 

จากภาพกลาวไดวา แบบจําลองที่ประยุกตข้ึนนี้ ไปทําการจัดลําดับที่แบบจําลอง

องคประกอบ 3 อยางของทัศนคติข้ึนมาใหม โดยจัดองคประกอบความรูสึกนั้นโดดเดนขึ้น จนกลาวได

วา ทัศนคติ หมายถึง องคประกอบดานความรูสึกนั่นเอง และลดบทบาทขององคประกอบดานความรู 

และพฤติกรรมใหเปนเพียงหนวยสนับสนุนทัศนคติเทานั้น 

 
การเกิดทัศนคติ 

 
มนุษยเราแตละคนจะมีความเชื่อตอวัตถุ การกระทํา และเหตุการณแตกตางกันไป

ตามประสบการณตาง ๆ ในชีวิต ความเชื่อบางอยางอาจจะคงอยูถาวร ขณะที่บางอยางอาจจะ

เลือนหายไปและเกิดความเชื่อใหม ๆ ข้ึนมาแทนที่ ความเชื่อที่เกี่ยวกับสถาบัน คอนขางจะเปน

ความเชื่อที่ถาวร ในขณะที่ความเชื่อที่เกิดขึ้นจากผลของพฤติกรรม หรือความเชื่อเกี่ยวกับบุคคล

ถือวาเปนความเชื่อที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เชน ความเชื่อเกี่ยวกับการไปดูดวง จะถูกมอง

กลายเปนความเชื่อที่งมงาย และแตกตางจากความเชื่อเกี่ยวกับการไปวัดนั่งสมาธิ และปฏิบัติ

ธรรม ดวยเหตุที่ทัศนคติไดรับอิทธิพลโดยตรงจากความเชื่อ เมื่อความเชื่อเปลี่ยนแปลงได ทัศนคติ

ก็เปลี่ยนแปลงไดเชนกัน 

เพื่อใหทราบทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับวัตถุ ฟชไบน และ อาเซน ไดเสนอแบบจําลอง

เพื่อใชศึกษาทัศนคติโดยรวมของบุคคลที่มีตอวัตถุวาเกิดจากความเชื่อ และความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอวัตถุแตละดานรวมกัน ซึ่งมีชื่อเรียกวา แบบจําลองคุณลักษณะตาง ๆ ของทัศนคติ (Mutiattribute 

Attitude Model) ซึ่งสามารถอธิบายไดจากภาพดังตอไปนี้ 

 

 

 

Cognition 

Affection 

= 

Attitude 

 

Conation 
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AO =  ทัศนคติโดยรวมของบุคคลตอวัตถุ 

bi  =  ระดับความเขมของความเชื่อดานตาง ๆ ที่เชื่อมโยงตอคุณลักษณะตาง ๆ 

ของวัตถุ 

ei  =  การประเมินคาหรือความรูสึก (ชอบหรือไมชอบ) ตอคุณลักษณะของ

วัตถุตามระดับความเขมขนของความเชื่อ 

n  =  จํานวนความเชื่อที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยปรากฏวา ในชวงเวลาหนึ่ง ความเชื่อตอคุณลักษณะ

เพียงบางดานของวัตถุเทานั้น ที่จะโดดเดนและมีอิทธิพลอยางมาก ในการกําหนดทัศนคติโดยรวม

ตอวัตถุ ซึ่งเราเรียกความเชื่อเหลานี้วา Salient Belief กลาวคือ ความเชื่อเกี่ยวกับคุณ

ลักษณะเฉพาะหรือผลที่จะเปดใชงานและเปนพื้นฐานของทัศนคติ ซึ่งตามปกติแลว Salient Belief 

จะมีอยูประมาณ 5-6 ดานเทานั้น เชน ทัศนคติที่ผูชมมีตอดาราคนหนึ่ง จะถูกกําหนดโดยความเชือ่

ที่โดดเดนจากคุณลักษณะดานตาง ๆ ของดาราคนนั้น เชน เปนคนสวย รูปรางดี ตีบทบาทแตก แต

ในความเปนจริงดาราคนนี้อาจมีคุณลักษณะดานอื่น ๆ อีกดวย เชน เรียนหนังสือเกง จิตใจดี 

ความเชื่อตาง ๆ ที่บุคคลมีตอวัตถุจะรวมกันเปนฐานขอมูลทั้งหมดที่มีความสําคัญมาก

กับการเกิดทัศนคติ บุคคลจะทําการเชื่อมโยงวัตถุ เขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ และเกิดเปน

ความเชื่อตอวัตถุข้ึน โดยความเชื่อในลักษณะ Salient Belief จะทําหนาที่เดนชัดมากกวาตัวอื่น ๆ 

ในเวลาเดียวกันขบวนการทางจิตวิทยาภายในจิตใจก็จะทําหนาที่ในการประเมินคา Salient Belief 

ที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุตามความเชื่อนั้นออกมา และเกิดเปนทัศนคติข้ึน ไมวาจะเปน

ทัศนคติในดานบวก หรือ ดานลบ ซึ่งเปนความรูสึกที่เกิดจากการประเมินคา ซึ่งเปนที่มาของทัศนคตินี้

จะพัฒนาขึ้นมาจากปจจัยตาง ๆ ภายในตัวบุคคล ดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ต้ังแตเกิด

จนกระทั่งตาย และเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําใหทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ในแตละ

ชวงของชีวิต วัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ข้ึนอยูกับวาวัตถุนั้น ๆ จะทําใหสนองตอบ

ความตองการในแตละชวงของชีวิตไดอยางนาพอใจหรือไม อยางไร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรูสึกทั้งหมดที่บุคคลมอง

ตัวเองวามีลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไร และคาดหวังวาจะเปนอยางไรในอนาคต จากนั้นจะ

กอใหเกิดผลสะทอนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําออกมา ดังนั้นเมื่อบุคคลเผชิญกับ

วัตถุ บุคคลจะไมรับรูความรูสึกทั้งหมด แตจะเลือกรับรูและเลือกที่จะตีความไปตามความคิดของ
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ตน ดังนั้นการประเมินขอมูลจึงขึ้นอยูกับแนวคิดเกี่ยวกับตนเองที่จะใหคุณคา (Value) กับวัตถุนั้น

อยางไร 

3. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเปนอีกปจจัยหนึ่ง คูกับแนวคิด

เกี่ยวกับตนเอง ที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว เฉื่อยชา 

เก็บตัว เปดเผย ข้ีอาย หรือกลาแสดงออก ส่ิงดังกลาวเหลานี้มีผลกระทบตอการประเมินคาวัตถุ 

หรือความรูสึก ที่กอตัวเปนทัศนคติของแตละบุคคลทั้งสิ้น 

โดยทั่วไปแลว คนเราจะเกิดความรูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ชื่นชอบวัตถุ เนื่องจาก

เชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่ดี และจะเกิดความรูสึกไมชอบวัตถุเนื่องจากเราเชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่

ไมดี ฟชไบน และ อาเซน (1975, p. 217) กลาววา ในหนึ่งวันเราจะเกิดทัศนคติตอวัตถุ หรือส่ิงใหม ๆ 

ที่เขามาหาเราอยางเปนอัตโนมัติ เมื่อเราทําการเชื่อมโยงทัศนคติเดิม เขากับวัตถุเหลานั้น และเขา

กับวัตถุอ่ืน ๆ คุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ จะทําการประเมินคุณคาคุณลักษณะวัตถุเหลานั้นให

เกิดขึ้น การประเมินคุณคาที่เกิดขึ้นนี้ก็จะมีพื้นฐานมาจากความเชื่อและการประเมินคุณคาเชนกัน 

ทัศนคติและความรูสึกที่บุคคลมีตอวัตถุ หรือส่ิงตาง ๆ ยังมีน้ําหนักของทัศนคติ

แตกตางกัน และสามารถใชกําหนดทาทีของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได ซึ่งแบงออกเปน 

1. ทัศนคติในทางบวก (Position Attitude) เปนทัศนคติที่บุคคลแสดงออกหรือมี

อารมณความรูสึกในดานดีตอบุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน รวมไปถึงเรื่องราวและสิ่งตาง ๆ ซึ่ง

เปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดใหม ๆ และขอมูลใหม ๆ 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติทางลบ หรือไมดี เปนทัศนคติที่

สรางความรูสึกใหเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบ

แคลงระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ 

โดยสิ้นเชิง 
 

ทัศนคติกับพฤติกรรม 
 
พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา การตอบสนองตอส่ิงเราหรือวัตถุที่เกิดขึ้นจริง และ

เปนสิ่งที่เห็นได ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางความตั้งใจและทัศนคติ พฤติกรรม

ทางสังคมสวนใหญของสังคมมนุษยจะเกิดขึ้นจากความตั้งใจ ยกเวนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอนดังนั้นบุคคลจึงมักแสดงพฤติกรรมตอวัตถุ โดยความตั้งใจที่จะกอใหเกิด พฤติกรรมนี้ถูกกําหนด
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ดวยความเชื่อ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น ดังนั้นเราจึงสามารถกลาวไดวาพฤติกรรมตาง ๆ 

ของมนุษยก็มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวัตถุและความเชื่อที่มีตอวัตถุดวยเชนกัน 

 

ภาพที ่2.3 

ความสัมพันธของความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพสามารถสรุปไดวา ทัศนคตินั้นเปนความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้นตอวัตถุหรือ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนผลมาจากการประเมินคา (Evaluative) วัตถุตามน้ําหนักของความเชื่อ (Belief) 

ที่มีตอคุณลักษณะดานตาง ๆ (Attribute) ของวัตถุประสงค สงผลใหเกิดความตั้งใจ (Intention) ที่

จะแสดงพฤติกรรม (Behavior) ตอวัตถุที่ออกมาในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ 

 แนวความคิดดังกลาวนี้เปนที่นิยมใชกันมากในการศึกษาทางการตลาดและพฤติกรรม

ผูบริโภค  โดยจะมุงศึกษาเฉพาะทัศนคติ  หรือความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

อาจกลาวไดวามุงคนหาถึงที่มาของทัศนคติผูบริโภค และองคประกอบตาง ๆ ที่สามารถใชเพื่อ

เปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นได เพื่อจะนําขอมูลไปใชในการวางแผนทางการตลาด ในระยะตอมาไดมี

การนําไปใชศึกษาสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ดวยโดยเริ่มจากการโฆษณา ประชาสัมพันธและแพร

ขยายไปยังสื่ออ่ืน ๆ ในเวลาตอมา 

เนื่องจากระดับการกอตัวของความรูสึกของมนุษย ระดับที่ใกลตัวที่สุด คือ ความรูสึก 

และระดับตอมาคือ ความคิดเห็น ระดับสุดทายคือ ทัศนคติ ซึ่งในการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานี 

โทรทัศนชอง NBT” ผูศึกษาตองการที่จะศึกษาไปถึงทัศนคติ แตในการสํารวจพฤติกรรมการเปด

Beliefs 

About 

Object x 

1 

2 

3 

4 

Attitude 

toward 

Object x 

Intention 

with 

Respect to 

Object x 

1 

2 

3 

4 

Behaviors 

with 

Respect to 

Object x 

1 

2 

3 

4 
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รับชมของกลุมตัวอยางผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ยังไมสามารถวัดไปถึงความรูสึกของมนุษยใน

ข้ันสุดทายที่เรียกวา ทัศนคติ ได อีกทั้งไดสํารวจเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความคิดเห็นแลว 

ผลปรากฏวายังมีเอกสารไมเพียงพอ ผูศึกษาจึงตองนําแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติมาเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภูมิหลังทางประชากรของผูรับสาร 
 
ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมาย

ของตน ผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับสาร 

ประกอบกัน ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร? อายุเทาไร, เพศอะไร, นับถือ

ศาสนาใด, มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาบอกวาใครนั้น มีความรูสึกคิดอยางไร 

มีรสนิยมและความตองการอยางไร วิธีการที่ใชวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวม ๆ วา การ

วิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวา มวลชนผูรับสารที่อยูใน

กลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, 

น. 105) 
1. อายุ (Age) 

อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะห

มวลชนผูรับสารได อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่องความคิด

และพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More liberal) คนที่มี

อายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More conservative) 

คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา (More idealistic) ใจรอน

กวา (More impatient) และมองโลกในแงดีกวา (More optimistic) คนที่มีอายุเยอะมาก ในขณะที่

คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (More pragmatic) มีความระมัดระวัง 

(Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) สาเหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณ

ในชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคม

มากกวาคนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุมากกวาที่มีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักจะไมยอม

ใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นสังคมเพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, 

สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 



 15 

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดในเรื่องความ

ยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสทีค่นจะเปลีย่น

ใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิ่ง

ตาง ๆ ที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงในเรื่องความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพยสิน, การรักษาพยาบาล, การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง, ในขณะที่คนหนุม

สาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา, ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม (Burgoon, อางถึงใน 

ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 106) 

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึง

บรรณาธิการขาว, ขาวการบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลก หรือขาวกีฬา 

ในขณะที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน คนที่มี

อายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม, ดนตรีคลาสสิค, รายการ

ศาสนาและไมคอยฟงเพลงสมัยใหม (Rivers, Peterson, & Jensen, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 

2546, น. 106) คนที่มีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา, ขาวและขาวสารดวย 

(Schramm et al., อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 106) 
2. เพศ (Sex) 

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันอยางมากในเรื่องความคิด, คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้สังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) 

ออนโยนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Brooks, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 

2546, น. 106) นอกจากนั้นการวิจัยตาง ๆ ยังพบวา ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย เชน การ

วิจัยที่ทดลองทํากับนักศึกษามหาลัยวอชิงตัน โดยใหนักศึกษาหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคาน

มาแทรกแซงของรัฐบาลกลางในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษา ผลการทดสอบปรากฏวา นักศึกษา

หญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนเองหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชาย (Scheidel, อางถึงใน ปรมะ 

สตะเวทิน, 2546, น. 106) ลักษณะดานอื่น ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและผูชาย

จดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย การวิจัยชิน้

หนึ่งพบวา ผูชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํานอยกวา

ผูหญิง ความแตกตางอีกันหนึ่งระหวางผูหญิงกับผูชายก็คือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ แตจะไมโทษตัวเอง (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2546, น. 213-214) 
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (Occupation) รายได 

(income) เชื้อชาติและชาติพันธุ (Race and ethnic group) ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว 

(Family background) การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และ

เปาหมายแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 61) 

พื้นฐานทางครอบครัว มีอิทธิพลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจน 

พฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคม ๆ แรกของบุคคล 

อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิง

ตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และ

เกียรติภูมิของความเปนราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมี

ศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษา

สถานภาพในสังคมของตนเอง แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็นและนิยมตลอดจน

พฤติกรรมที่แตกตางกันทั้งทหาร ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา วิศวกร ครู ฯลฯ 

Rogers and Svenning (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 107) กลาวถึง

ลักษณะโดยทั่วไปของกสิกรในประเทศดอยพัฒนาไวดังนี้ 

1. มีความไมไววางใจซึ่งกันและกันในการมีความสัมพันธระหวางกัน 

2. มองวาทุกสิ่งทุกอยางมีขีดจํากัดไมสามารถปรับปรุงหรือเพิ่มพูนได 

3. ตองพึ่งทางการแตมีความรูสึกชิงชังเจาหนาที่ของทางการ 

4. มีความผูกพันตอครอบครัวมาก 

5. ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือส่ิงใหม ๆ 

6. เชื่อโชคลาง 

7. ไมคอยมีความกระตือรือรน 

8. ไมชอบทําอะไรที่ใหผลลาชา 

9. ไมคอยรูความเปนไปของโลกภายนอก 

10. มีความสามารถในการคาดคะเนความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรม 



 17 

รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็น

ของคนที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวใน

ปริมาณที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ หรือการแนะนําใหชาวนานที่ยากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควาย

ในการทํานานั้น คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซื้อเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือรถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชส่ือมวลชนมากดวย การใช

ส่ือมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ สําหรับนําไปใชประโยชน

ในโอกาสตอไปได เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือรับชมหรือฟงขาวการเมือง ปญหาสังคมและ

เศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 283) 

เชื้อชาติ คนตางชาติกันยอยมีวัฒนธรรมยอยของแตละคนเชื้อชาติที่คอยกํากับ

คานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิด

วาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูกสาว เปนตน 
4. การศึกษา (Education) 

การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น

คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชา

ที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป 

คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคน

เหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคน

เหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ

มักจะถูกโตแยงจากคนที่มีการศึกษาสูง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 64) 

โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลขนมากกวาคนที่การศึกษาต่ํา 

และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสื่อส่ิงพิมพในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือ

ประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 283) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หาก

ผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางมากพอ คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อวิทยุโทรทัศน แตหากมี

เวลาจํากัดคนที่มีการศึกษาสูงจะใชส่ือส่ิงพิมพเทานั้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 194-195) 
5. ศาสนา (Religion) 

ศาสนาก็เปนปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ 

คานิยมและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมในชีวิตของคน

ตลอดชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย ในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอแมโดยการ

อบรมส่ังสอนและปลูกฝงความคิดจากพอแม ตอมาก็ไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางโรงเรียน 

โดยการศึกษาเลาเรียนตามหลักสูตรและการปฏิบัติตามพิธีกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน และในที่สุดก็
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ไดรับอิทธิพลโดยตรงของศาสนาในโอกาสตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตของคน ศาสนามีอิทธิพลตอ

ความคิดของคนอยางนอยที่สุด 3 ดานคือ 

1. อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจริยธรรม เชน 

ศีล 5 ของพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรื่องบาป หรือการที่ศาสนาคริสตนิกายโรมันแคธอลิค 

คัดคานการคุมกําเนิดดวยวิธีการที่ไมเปนธรรมชาติ เชน การทําแทง เปนตน 

2. อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนท 

สนับสนุนความคิดเรื่องทรัพยสินสวนบุคคล ระบบการคาเสรีและระบบทุนนิยม เปนตน 

3. อิทธิพลตอทัศนคติด านการเมือง  เชน  อิทธิพลตอการเลือกตั้ ง ใน

สหรัฐอเมริกา มีแนวโนมที่เห็นไดเดนชัดวา ชาวแคทอลิคในมลรัฐทางตะวันออก และมลรัฐบริเวณ

กลางประเทศตอนเหนือ มักจะลงคะแนนเสียงใหแกผูสมัครของพรรคเดโมแครต (Childs, อางถึง

ใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 109) 

ดังนั้น จึงเห็นไดวาคนที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเชื่อ คานิยม 

และพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 
6. ภูมิลําเนา (Geographic Distribution) 

หมายความถึง ถิ่นที่อยูอาศัยของมวลชนผูรับสาร การสื่อสารมวลชนเปนกิจกรรม

การสื่อสารที่กวางใหญไพศาลครอบคลุมพื้นที่กวางขวางถึงระดับภูมิภาคภายในประเทศ ระดับ 

ประเทศ หรือแมแตระดับโลก เชน ในปจจุบันมวลชนผูรับสารในภูมิภาคแตละภูมิภาคในประเทศ 

และในประเทศแตละประเทศในโลกยอมมีความแตกตางกันไปในเรื่องความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

รสนิยม คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตามวัฒนธรรมยอย (Subculture) ของแตละภูมิภาค

และวัฒนธรรม (Culture) ของแตละประเทศ การเชาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารที่อยูในที่

ตาง ๆ กัน ทําใหผูสงสารตองใชความรอบคอบและระมัดระวังยิ่งขึ้น อยางนอยที่สุดแมไมสามารถ

สรางพอใจใหมวลชนผูรับสารในทุกที่ได เนื่องจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม แตก็สามารถ

เสนอสารที่ไมขัดตอ หรือไมลบหลูลวงเกิน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือ หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์

ของมวลชนผูรับสารในบางที่ได 

จากขางตน จึงสรุปไดวาผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะตัดสินถึงความสําเร็จ

หรือไมสําเร็จในการสื่อสารของผูสงสาร ดังนั้นผูสงสารจึงตองคํานึงถึงผูรับสารตลอดเวลาทั้งกอน

การสื่อสาร ขณะที่ทําการสื่อสารและหลังการสื่อสาร กอนการสื่อสารผูสงสารควรจะตองมีความรู

เกี่ยวกับภูมิหลังของผูรับสาร  เพื่อเตรียมตัววางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน 

การกระทําเชนนั้นได ผูสงสารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหผูรับสารของตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวโทรทัศน 
 
เนื้อหาภายในแนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวจะกลาวถึงคําจํากัด

ความของขาว องคประกอบในการพิจารณาคุณคาของขาว และรายละเอียดที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิต

ขาวโทรทัศน (Television News) เพื่อใหทราบหลักโดยทั่วไปวา เหตุการณใดที่สมควรไดรับการ

คัดเลือกมานําเสนอเปนขาว และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการหลักการทํางานของสื่อมวลชน

ประเภทโทรทัศนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนกรอบสําคัญที่ควรยึดถือในการทํางาน รวมทั้งลักษณะของ 

ผูประกาศขาวที่ดี เนื่องจากการประกาศขาวเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญและอิทธิพลตอ

ผูรับสารดวยเชนกัน 

ขาว คือ รายงานเหตุการณหรือเร่ืองราวที่นาสนใจ หรือการรายงานมิใชเพียงแค

เหตุการณหนึ่งเหตุการณใดเทานั้น แตขาวจะเปนเรื่องราวมีคนรายงานใหเราทราบสาระสาํคญัของ

ขาว ตองเปนรายงานเหตุการณปจจุบันบันที่ผูส่ือขาวและบรรณาธิการเห็นพองตองกันวา ประชาชน

ควรรับทราบเหตุการณหรือเร่ืองราวนั้น ๆ (มาลี บุญศิริพันธ, 2537, น. 65) 

ขาว คือ คําบอกเลาเรื่อง ซึ่งโดยปกติมักเปนเรื่องเกิดใหม หรือเปนที่สนใจ คําบอก

กลาว คําเลาลือ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2527) 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว สามารถสรุปไดวา ขาวหมายถึง เหตุการณ 

(Event) สถานการณ (Situation) ที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นที่มีความนาสนใจ (Interesting) 

และมีความสําคัญ (Important) และไดรับการรายงานอยางทันทวงที 

 
องคประกอบในการพิจารณาคุณคาของขาว  
 
 ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 

1. ความสดใหมหรือความฉับพลัน (Immediacy or Timeliness) หมายถึง ขาวที่มี

ความใหมสด รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มักไดรับความสนใจจากผูรับสาร ในที่นี้ตองใหมในที่เกิด

เหตุและในเวลาเกิดเหตุ เพราะความใหมสด รวดเร็วนี้จะชวยเพิ่มมูลคาของขาวไดมากยิ่งขึ้น จะ

เห็นไดวาสถานีขาวแตละชองมักตามติดทําขาวในเวลาที่เกิดเหตุการณจริงและสถานที่จริง เพื่อให

ไดภาพและเสียงที่สมจริง เปนการยืนยันไดวามีแหลงที่มาของขาวสารจริง ยกตัวอยางเชน การ

รายงานขาวจราจรของแตละสถานีขาว บางสถานีขาวลงทุนติดกลองวงจรปดตามสี่แยกไฟแดง

หลายแหงเพื่อใหผูชมไดเห็นสภาพการจราจรในแตละจุดไดผานจอโทรทัศน โดยผูชมสามารถ
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มองเห็นภาพไดแบบ Real time จุดนี้ทําใหผูชมตัดสินใจใชเสนทางการจราจรไดงายขึ้น ถือเปนอีก

หนึ่งตัวอยางของความสดใหมและฉับพลันของขาวในปจจุบัน (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

2. ความใกลชิด (Proximity or Nearness) โดยธรรมชาติมนุษยมักใหความสนใจกับ

ขาวสารที่อยูใกลตัวเปนอันดับตน ๆ ไมวาจะเปนขาวสารที่เกี่ยวของกับถิ่นกําเนิน การศกึษาทีก่าํลงั

สนใจ หรือเร่ืองราวที่อยูในกระแสขณะนั้น ดังนั้นหากขาวสารที่นําเสนอมีความไกลตัวผูรับสารมาก

เกินไป จะทําใหความสนใจตอเร่ืองนั้น ๆ ลดนอยลงตามไปดวย ในกรณีของประเทศไทย หลังจาก

มีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับโรคระบาด ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ออกไป จะเห็นไดวาขาวที่

ออกมานี้เปนเรื่องใกลตัว และมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิต ตอมาจึงมีคนใชหนากาก

อนามัยเพิ่มมากขึ้น มีการใชน้ํายาลางมือแบบไมตองลางออก (แบบพกพา) มากยิ่งขึ้น เหลานี้

เกิดขึ้นจากการรับรูขาวสารของมนุษยนั่นเอง 

3. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เหตุการณใดก็ตามที่สงผลกระทบตอคน

จํานวนมาก ตองไดรับการรายงานขาวอยางทันทวงที ไมวาเรื่องราวหรือเหตุการณนั้นจะเปนเรื่อง

เล็กระดับหมูบาน หรือเปนเรื่องราวใหญโตระดับประเทศ 

4. ความสําคัญหรือความเดน (Importance or Prominence) เร่ืองราวที่มีความสําคัญ 

หรือเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญระดับประเทศ สถานที่ ส่ิงของ หรืออะไรก็ตามที่เปนที่รูจัก

ของประชาชนทั่วไป ควรไดรับการนําเสนอออกมาเปนขาว ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนความอยากรู

อยากเห็นของคนไดเปนอยางดี 

5. เร่ืองที่ประชาชนสนใจ (Human Interest) สวนมากเปนเรื่องชาวบาน เร่ืองราวลี้ลับ 

เร่ืองผิดปกติ เร่ืองที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน เชน เร่ืองการเลี้ยงจระเข ไวเปนสัตวเลี้ยงเฝาบาน เร่ือง

ประหลาดแบบนี้จะสรางความสนใจใหกับผูรับสารเปนอยางมาก เพราะเรื่องแปลก ปาฏิหาริย มี

อยูในบางสังคมเทานั้น ดังนั้นผูรับสารที่อยูในสังคมอื่น จึงตองการที่จะรูเร่ืองราวในสังคมอื่นบาง 

เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรู หรือวัฒนธรรม เปนตน 
 
คุณภาพของขาว (Quality of news) 

 

ในแตละวันมีเหตุการณเกิดขึ้นมากมายในการพิจารณาคัดเลือกขาว หรือใหความสาํคญั

ของขาวโดยพิจารณาองคประกอบของขาวแลว การตรวจสอบถึงคุณภาพขาวนั้นก็เปนสิ่งสําคัญ

ไมเชนนั้น จะทําใหขาวนั้นลดคุณคา หรือขาดความนาเชื่อถือได ขาวที่ดีนั้นจะตองมีลักษณะดังนี้ 

(นาฎยา ตนานนท, 2546) 
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1. ความถูกตอง (Accuracy) 
 ความถูกตองของขาวนั้นเปนหัวใจของการทํางานขาว ผูส่ือขาวที่เปนมืออาชีพจะ

ไมทําขาวดวยความคิดวา “นาจะใช” แตตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกครั้ง ไมวา

จะเปนขอมูลเบื้องตนของบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล ยศ ตําแหนง อายุ ชื่อสามีหรือภรรยา บานเลขที่ 

หรือการถายคําพูดของบุคคลจะตองเช็คกับแหลงขาวทุกครั้งใหตรงกับความเปนจริง สวนรายละเอียด

ของขาวที่เกี่ยวของพาดพิงถึงคนหลายคนจะตองตรวจสอบ (Verify) ขอมูลทุกครั้ง อยาเชื่อขอมูล

จากแหลงขาวเพียงแหลงเดียว ถึงแมจะเปนแหลงขาวที่คุนเคย หรือคิดวานาเชื่อถือก็ตาม แตจะตอง

เช็คขอมูลกับแหลงขาวอยางนอยสองแหลงขึ้นไป ถาเปนขอมูลจากเอกสาร ก็ตองตรวจสอบที่มีที่

ไปของเอกสาร และอยาเขาใจวาถาเปนเอกสารของรัฐบาล หรือหนวยงานที่นาเชื่อถือจะเปน

ขอเท็จจริงเสมอไป แตจะตองตรวจสอบขอมูลจากหลาย ๆ แหลงทุกครั้ง และถาขอมูลที่ไดมาไม

สามารถตรวจสอบความถูกตองได บางครั้งผูส่ือขาวก็ตองตัดประเด็นหรือตัดขาวนั้นทิ้ง เพราะถา

ขาวนั้นผิดพลาด นอกจากจะทําใหผูรับสารขาดความเชื่อถือ ศรัทธาแลว ยังจะสรางความเสียหาย

แกบุคคลในแหลงขาวนั้นได 
2. ความสมดุลและความเปนธรรม (Balance and Fairness) 
 ขาวที่ดีนั้น นอกจากจะตองมีความถูกตองแลวจะตองมีความสมดุลและมีความ

เปนธรรม โดยเฉพาะในกรณีขาวที่มีผลกระทบถึงคนจํานวนมากหรือมีความขัดแยงไมลงรอยกัน

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมคน การเสนอขาวจะตองมีขอมูลรอบดาน ใหขอมูลของทุกฝาย

อยางตรงไปตรงมา และตองเปดโอกาสใหเขา ไดพูดชี้แจงทันที ถาไมสามารถติดตอกับบุคคล

ดังกลาวได จะตองชะลอขาวนั้นไวกอน หรือจะจองแจงในขาววาจะมีการติดตามสัมภาษณบุคคล

นั้นตอไปโดยเร็ว 
3. ความเปนกลาง (Objectivity) 
 เปนการเสนอขาวอยางเปนกลาง ไมมีอคติทั้งทางบวกและทางลบ ปราศจาก

ความผูกพันสวนตัว หรืออิทธิพลจากภายนอก แตจะตองเนอขาวอยางตรงไปตรงมาตามความเปน

จริง และยึดหลักความสมดุลและความเปนธรรม 
4. ความกะทัดรัดชัดเจน (Concise and Clear) 
 การเขียนขาวจะตองใชภาษาที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงการใชศัพททางเทคนิคหรือ

ศัพททางวิชาการที่เขาใจยาก แตถาจําเปนก็ตองอธิบายความใหชัดเจน การใชประโยคสั้นกระชับ 

ไมวกวนหรือพรรณนาเยิ่นเยอ ใหขอมูลตามความจําเปน 
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ขาวโทรทัศน (Television News) 
 
รายการขาวโทรทัศนจัดอยูในประเภท Journalism Program คือ รายการที่นําเสนอ

เร่ืองจริงที่เกิดขึ้น มีพยานหลักฐานยืนยัน มีวิธีการนําเสนอที่มุงใหขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีคุณสมบัติ

ทางวารสารศาสตร (กาญจนา แกวเทพ, 2541, น. 257) 

ขาวโทรทัศนนั้น นับวันยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น เพราะเปนสื่อที่นําเอาทั้งภาพและ

เสียงมาสูผูชม ทําใหเกิดความรูสึกสมจริงสมจัง เหมือนไดเขาไปมีสวนรวมอยูในเหตุการณนั้น และ

ยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนา การนําเอาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการรายงานขาว 

(Electronic News Gathering) ก็ยิ่งทําใหการรายงานขาวมีความรวดเร็วและสมบูรณ 

 
องคประกอบของขาวโทรทศัน (Television News Elements) 

 
ในการพิจารณาคัดเลือกขาวนั้น มีองคประกอบหลายอยาง เชนเดียวกบัองคประกอบ

ของขาวหนังสือพิมพ แตโดยทั่วไปขาวโทรทัศนมักจะใหความสําคัญกับองคประกอบใดประกอบ

หนึ่งใน 3I + V คือ Impact Interest information และ Visual (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

Impact หมายถึง ผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ที่มีตอชีวิตความเปนอยูของผูชม 

ไมวาจะเปนเพียงกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือตอคนจํานวนมาก เชน ราคาสินคาเกษตร การขึ้นราคา

น้ํามันเชื้อเพลิง การทุจริตการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะมีผลกระทบทางตรงหรือ

ทางออมก็ได และยิ่งปริมาณถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นมีจํานวนมาก ก็ยิ่งจะทําใหขาวนั้นไดรับความ

สนใจมากขึ้น 

Interest หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวทําใหคนสนใจ กลายเปนประเด็นพูดคุย

สนทนา โดยทั่วไปมักจะเปนเหตุการณที่ทําใหผูชมลืมนึกถึงปญหาตัวเอง หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับ

ตนเองในชีวิตประจําวัน เชน พระเอกละครในโทรทัศนประสบอุบัติเหตุแลวรอดชีวิต นักกีฬาวิ่ง

ทางไกลเพื่อแกบน ผูหญิงที่อางวามีความสัมพันธกับนายกรัฐมนตรีบุกทําเนียบ เปนตน ซึ่งเหตุการณ

เหลานี้ไมมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยทั่วไป แตบางเหตุการณก็มีทั้งความ

นาสนใจ และมีผลกระทบในเรื่องเดียวกัน เชน ผูหญิงไดรับเลือกเปนกํานัน เปนผูวาราชการจังหวัด 

หรือนายกรัฐมนตรี ขาวนี้ก็จะไดรับความนาสนใจมากกวาขาวที่ผูชายไดรับการคัดเลือก เพราะโดย

ปกติผูชายมีโอกาสไดรับเลือกเปนในตําแหนงเหลานี้อยูจํานวนมาก แตการที่ผูหญิงไดรับการเลือก

ใหทํางานในตําแหนงเดียวกับผูชาย ก็สะทอนถึงความเสมอภาค ความสามารถที่ผูหญิงไดรับการ

ยอมรับจากสังคมมากขึ้น 
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Information หมายถึง รายการขาวโทรทัศน สามารถนําเสนอขอมูลที่ผูชมสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดดีกวาสื่อประเภทอื่น เพราะสามารถนําเอาภาพของเหตุการณจริงมา

นําเสนอได  เชน  วิธีการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปในซุปเปอรมาเก็ต ซึ่งมาตรการสอบวาไมสะอาด 

มีสารปนเปอน วิธีการประหยัดน้ํามันในภาวะที่น้ํามันมีราคาแพง วิธรปองกันโรคไขเลือดออกที่

ระบาดในฤดูฝน เปนตน 

Visual หมายถึง ภาพขาวโทรทัศนที่ดีสามารถทําใหผูชมเห็นและเขาใจเหตุการณที่

เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาอันสั้น เพราะภาพที่ดีเพียงภาพเดียว สามารถสื่อความหมายแกผูชมได

ดีกวาคําพูดที่ยืดยาว 

 
ภาพในรายการขาวโทรทัศน 

 
โทรทัศนมีขอไดเปรียบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น เพราะสามารถนําเสนอทั้งภาพและ

เสียงไดในเวลาเดียวกัน ภาพในรายการขาวโทรทัศนประกอบดวย (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

1. ผูอานขาว (News Caster) แตเดิมนั้นผูที่ทําหนาที่อานขาวโทรทัศนจะตองเปนผู

ที่มีบุคลิกดี และสามารถอานขาวไดชัดเจน ชื่อเสียงของผูอานขาวขึงขึ้นอยูกับบุคลิกมากกวา

ความสามารถในการเปนเจาหนาที่ขาว แตปจจุบันเมื่อมีการแขงขันไดขาวสูง ผูที่ทําหนาอานขาว

ไมไดทําหนาที่อานขาวแตพียงอยางเดียว แตตองสามารถทําหนาที่ของผูส่ือขาวดวย คือ สามารถ

รายงานเหตุการณถายทอดสดไดทันที คุณสมบัติของผูอานขาวโทรทัศนจึงมีขอบเขตที่กวางขึ้น คือ 

- Authority คือ ผูอานขาว ไมเพียงแตทําหนาที่อานขาวตามบทขาวเทานั้น แต

สามารถกําหนดประเด็นในการซักถามแหลงขาวและเชื่อมโยงขาวแตละขาวใหนาสนใจ 

- Credibility มีความนาเชื่อถือ ทั้งในดานความเปนนักวิชาชีพ และเปนผูที่มี

ความรอบรูในเรื่องขาว 

- Personality มีบุคลิกภาพดึงดูดความสนใจ และดูอบอุน ไมแข็งกราว หรือ 

เย็นชาจนไมมีชีวิตชีวา 

- Good vice มีคุณภาพเสียงที่ชัดเจน 

- Good look ถาเปนผูที่มีหนาตาดี นอกเหนือจากการมีบุคลิกภาพดีแลว ก็ยิ่ง

ดึงดูดความสนใจของผูชมได 

2. การถายทอดเหตุการณที่เปนขาว โทรทัศนมีขอไดเปรียบที่สามารถถายทอด

ใหผูชมไดเห็นความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในขณะที่เกิดเหตุการณนั้นขึ้น เชน การถายทอดพิธีสําคัญ 

การแขงขันกีฬา หรือเมื่อเกิดเหตุการณรายแรง เชน การบุกจี้ตัวประกันบทเครื่องบิน การถายทอดสด 
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(Live) เชนนี้ สถานีโทรทัศนจะใชรถถายทอดเคลื่อนที่ (Outside Broadcasting) เรียกสั้น ๆ วารถ 

O.B. ออกไปถายภาพยังที่เกิดเหตุ และสงสัญญาณกลับเขามายังสถานีดวยเครื่องไมโครเวฟ หรือ 

ดาวเทียม (Satellite) 

3. การใชเทปโทรทัศน แตเดิมนั้นกลองถายภาพยนตร ขนาด 16 มม. ทั้งที่มีเสียง

และไมมีเสียง เปนอุปกรณสําคัญในการทําขาวของสถานีโทรทัศน เมื่อถายภาพขาวตองนาํฟลมมา

ลางและตัดตอ เพื่อเสนอในรายการขาว ซึ่งการใชกลองภาพยนตรจะตองใชเวลาในกางลาง ตัดตอ 

ไมสามารถเสนอเหตุการณที่เกิดขึ้นไดทันทวงที เมื่อมีกลองถายวิดีโอและบันทึกเทป การถายภาพ

ยนตรขาวจึงรวดเร็วขึ้น เพราะขั้นตอนการตัดตอในเครื่องตัดตออิเล็กทรอนิกส สามารถทําไดอยาง

รวดเร็ว ความคมชัดของภาพดีกวาฟลมภาพยนตร 

4. ภาพนิ่ง ปกติภาพนิ่งยอมไมดึงดูดความสนใจของผูชมไดเทากับภาพเคลื่อนไหว 

แตบางครั้งก็จําเปนตองใชภาพนิ่งในการรายงานขาว เชน เหตุการณที่ไมเคยบันทึกไวในภาพยนตร

หรือวีดีโอมากอน จําเปนตองใชภาพถาย หรือภาพเหตุการณในหนังสือมาใช บางครั้งภาพขาวจาก

สํานักขาวที่สงมาทางคอมพิวเตอร ก็สามารถนํามาใชรายงานขาวโทรทัศนได 

5. ภาพกราฟก เชน แผนที่ แผนภูมิ ตัวอักษร จะใชเมื่อตองการอธิบาย เร่ืองราว

ซับซอนยากแกการเขาใจ การใชแผนที่แสดงตําแหนงของอุบัติเหตุเครื่องบินชนกันในอากาศหรือ

แผนภูมิของตัวเลขแสดงสถิติตาง ๆ จะทําใหผูชมเห็นภาพไดชัดเจน และเขาใจเหตุการณไดงายขึ้น 
 

ผูที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวโทรทัศน 
 

การทํารายการขาวโทรทัศนแบงไดเปน 2 ฝายคือ (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

1. ฝายที่ รับผิดชอบหาขาวกอนการผลิตรายการออกอากาศ  ประกอบดวย 

บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และชางภาพ 

2. ฝายผลิตรายการ ประกอบดวย ผูกํากับรายการ ผูกํากับเสียง และผูกํากับภาพ    

ผูกํากับเวที ชางกลอง ผูจัดแสง และผูที่ทําหนาที่อานขาว 

 
หลักการเขียนคําบรรยายขาวโทรทัศน 
 

1. ใชสํานวนการเขียนแบบสนทนา เชนเดียวกับการเขียนขาววิทยุ ใชประโยคสั้น

กะทัดรัด เขาใจงาย 

2. ใหคําบรรยายตรงกับภาพที่ฉาย แตไมจําเปนตองเขียนรายละเอียดมากนัก เพราะ 

ปรากฏอยูในภาพแลว แนะนําบุคคลการกระทํา หรือส่ิงของเทาที่จําเปน 
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3. ถามีขอเท็จจริง หรือเร่ืองราวที่ไมสามารถบรรยายในขณะที่มีภาพขาว ใหอานใน

ตอนตนหรือตอนทายขาวดวย 

4. เปดเสียงเหตุการณจริง เชน เสียงไฟปะทุ เสียงปน เสียงคนหวีดรอง พรองกับภาพ

เหตุการณก็จะทําใหผูชมมีความรูสึกใกลชิดกับเหตุการณมากขึ้น 

5. แบบของบทขาว จะตองระบุชื่อขาว ความยาวของขาว วัน เดือน ป และรายละเอียด

ที่จําเปน โดยจะแบงรูปแบบของบทออกเปน 2 สวน คือ ภาพและเสียง 

 
วิธีการนําเสนอขาวโทรทัศน 
 

โดยทั่วไปการเสนอขาวโทรทัศน ทําได 4 วิธีคือ (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

1. ขาวดวน (Bulletin/News Flash) ขาวสําคัญที่ออกคั่นรายการที่กําลังแพรภาพ

ตามปกติอยูในขณะนั้น 

2. ขาวอานธรรมดา (Straight Newscast) คือ ขาวโทรทัศนในเวลาปกติทั่วไปที่มี

ผูอานขาว อานขาวหนากลอง (On Camera) หรือบางครั้งก็อานขาวหลังกลองประกอบภาพ (Off 

Camera) 

3. อานขาวประกอบภาพ (Illustrated Newscast) ผูส่ือขาวจะอานขาวประกอบภาพ 

4. วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว (News Analysis/Commentary) ผูวิเคราะหหรือ

ผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่กําลังเปนขาวอยูใน

ขณะนั้น ใหผูชมไดแงคิดมุมมอง นอกเหนือจากขอเท็จจริง 

 
ลักษณะของผูประกาศขาวที่ดี 
 

โดยวิชาชีพ ผูที่มีสวนผลักดันใหรายการขาวโทรทัศนสําเร็จก็คือ ผูรายงานขาวหรือ

ผูประกาศขาว ซึ่งในการนําเสนอรายงานขาวทางโทรทัศน ลีลาการอานและน้ําเสียงของผูประกาศ

ขาว ดูเหมือนจะมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาภาพขาวเลย ซึ่งมีผูที่ไดกลาวถึงลักษณะอันพึงมี

ของผูประกาศขาวไว ดังนี้ (วันชัย ธนะวังนอย, 2526) 

1. จะตองอานขาวตามตนฉบับดวยความถูกตอง ทั้งดานเนื้อหา ภาษา รวมทั้ง

ความถูกตองของคํา การออกเสียง และจังหวะจะโคน 

2. จะตองอานขาวดวยน้ําเสียงชัดเจน แจมใส และนาเชื่อถือ 

3. จะตองมีมนุษยสัมพันธ ทัศนคติที่ดี รวมทั้งใหเกียรติแกบุคคลในขาว ผูชม และ

ไมควรอานขาวโดยใชนําเสียงที่ตีความไดวา ผูประกาศขาวเยาะเยยบุคคลในขาวหรือผูชม 
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4. จะตองมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของขาว ซึ่งจะชวยใหการอานขาวนั้น

ราบร่ืน และผูชมเขาใจงาย 

5. จะตองมีบุคลิกภาพที่ดี และสามารถสรางความนาสนใจในเนื้อหาของขาวดวย

การใชอวัจนภาษา 

6. จะตองมีปฏิภาณ ไหวพริบ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา รวมทั้งควรอานขาว

หนาตรงกับภาพและเหตุการณดวย 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

สําหรับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการสํารวจงานวิจัยระดับวิทยานิพนธ

เกี่ยวกับงานดานขาว ปรากฏวามีเร่ืองที่ใกลเคียงกันกับหัวขอของผูศึกษาอยูไมมากนัก  ผูศึกษา 

จึงไดนํามาใชเปนกรอบแนวคิดและนํามาอางอิงในวิจัยนี้ โดยทําการจัดกลุมหัวขอที่ศึกษาใกลเคียง

กันอยูดวยกัน ซึ่งการทบทวนหัวของานวิจัยที่เกี่ยวของ ทางผูศึกษาจะเนนหางานวิจัยที่สามารถ

ตอบโจทยไดวา ประชาชนสวนใหญยังคงใหความสนใจเกี่ยวกับขาวการเมืองเปนหลัก หรือสนใจ

เกี่ยวกับสถานการณทางการเมือง รัฐบาล หรือความขัดแยงทางการเมืองที่เกิดขึ้นอยูหรือไม เพื่อ

สนับสนุนหัวของานวิจัยของตนเอง ที่ไดกลาวไวขางตนในประเด็นเรื่องของความสําคัญและที่มา

ของปญหาวา รายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก เปนรายการที่นําเสนอขาวการเมืองเปนสวนใหญ 

ทั้งนี้จึงเปนการสะทอนภาพใหเห็นถึงความคิดเห็นของประชาชนไมวาจะผานไปกี่ปก็ตาม หัวขอ

ขาวที่ยังคงเปนที่ติดตามและสนใจของประชาชนยังคงหนีไมพนขาวการเมืองนั้นเอง งานวิจัยดานที่ 

2 ที่ทางผูศึกษาใหความสนใจในการทบทวนอีกดาน คือ ดานการบริหารภายในองคกร นอกจากผู

ศึกษาจะตองการทราบประเด็นขาวที่ไดรับการนิยมและความสนใจของประชาชนในการเปดรับชม

ขาวแลว ยังอยากทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารองคกรทั้งภายในและภายนอกอีกดวย เพื่อ

นํามาปรับเปลี่ยนใหรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก มีแนวทางในการดําเนินการที่ถูกตอง

โดยผูศึกษาทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2537, น. บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง “การสํารวจทัศนคติ

และพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน และมีความตองการขาวสารจาก

รายการโทรทัศนเปนประจําทุกวัน โดยรายการขาวที่จําเปนตองใช 5 อันดับแรกคือ ขาวการเมือง 

ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และขาวกีฬา กลุมตัวอยางมีความเชื่อถือขาวโทรทัศน

แตมีความเห็นวาควรปรับปรุงรายการขาวโทรทัศนใหดีข้ึน ทั้งทางดานเนื้อหาของขาว ประเภทและ
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ปริมาณ วิธรการนําเสนอตลอดจนการอานขาวของผูประกาศขาวใหถูกตอง ชัดเจน ตามหลัก

ภาษาไทย สถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางมีความเห็นวานําเสนอขาวในประเทศไดดีที่สุดคือ สถานี

โทรทัศกองทัพบกชอง 7สี รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สวนพฤติกรรมการ

รับชมขาวโทรทัศนนั้นกลุมตัวอยางจํานวน 211 คน รับชมรายการไมเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 

50.6 สวนอีก 49.4 ชมเปนประจําทุกวัน สาเหตุที่ไมไดรับชมขาวทุกวันเปนเพราะเดินทางกลับบาน 

ถึงบานไมทันเวลาการนําเสนอขาว ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองตรงกับ สมบัติ สนธินรากุล (2539, น. 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “วิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวและจัดลําดับ

ความสําคัญของขาว” ศึกษาเฉพาะขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุ

กระจายแหงประเทศไทยชอง 11 ผลการศึกษาพบวา สถานีวิทยุแหงประเทศไทยชอง 11 นําเสนอ

ขาวการเมืองมากที่สุด เนนการนําเสนอขาวที่เกิดขึ้นในสวนกลางมากกวาในสวนภูมิภาค สวน

ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวพบวา บรรณาธิการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 

11 ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาของขาวมากที่สุด และ ดวงทิพย วรพันธ (2539, น. 129-130) 

ศึกษาเรื่อง “ขาวโทรทัศน : สภาพแวดลอมไทย วิธีการแพรกระจายและการรับรู” ซึ่งพบวาสภาพ 

แวดลอมของสังคมไทยที่มีผลตอการเสนอขาวโทรทัศนมากที่สุดคือ การเมือง เศรษฐกิจ การผลิต

รายการขาวประจําวันมีกระบวนการที่ซับซอนขึ้น ข้ันตอนสําคัญคือการคัดเลือกขาวและจัดลําดับ

ความสําคัญของขาว การจัดลําดับความสําคัญของขาวยังใหความสําคัญกับบุคคลในขาวเรียง

จากมากไปหานอย ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับขาวที่เดนที่สุด จากการติดตามรายงานขาย

มากเปนพิเศษ 

สวนสภาพแวดลอมไทยดานการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคมที่ผลกระทบตอ

การนําเสนอขาวโทรทัศน พบวาการควบคุมดูแลของรัฐมิไดเขามาเพียงระดับนโยบาย หากแตการ

ควบคุมดูแลวิธีการผลิตและการนําเสนอขารายวันอยางใกลชิด ทําใหขาวโทรทัศนทุกสถานีมี

ลักษณะเนื้อหาคลายคลึงกันในดานเดียวตามนโยบาย นอกจากนี้ยังพบวาการเมือง รายไดจาก

การโฆษณาการเสนอขาวโทรทัศน ความนิยมของผูดูมีความสัมพันธกันดุจลูกโซ ขาวโทรทัศนเกิด

และไดรับความนิยม จากผูดูอยางมากในชวง 4 ป ต้ังแตปลายป 2528 จนถึงป 2532 

นอกจากงานวิจัยที่สะทอนใหเห็นวา ประชาชนสวนใหญใหความสนใจเกี่ยวกับ

ประเด็นการเมืองมากที่สุดแลว ผูศึกษายังตระหนักถึงการบริหารองคกรใหอยูรอดได ทามกลาง

ภาวการณที่มีการแขงขันที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร โดย

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ธีรารัตน พันทวี (2537, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห

กรอบของกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน” ผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไปแลวการผลิตขาวของสถานี 
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โทรทัศนทั้ง 5 แหง  ดําเนินอยูภายใตกรอบการทํางานดังนี้ คือ  (1) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย 

เสียงโทรทัศน  (2) นโยบายสถานี  (3) ระบบบริหารและกฎระเบียบของสถานี (4) จรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ  (5) นโยบายแฝงขององคการผูควบคุมดูแล 

ทั้งนี้โดยมีการปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไข และสภาพการณทางการเมือง ซึ่งสงผลให

เกิดแรงกดดันในสวนของเจาหนาที่รัฐที่เขามากํากับดูแลนโยบาย และภาวการณทํางานของผูนํา

องคกรดานกรผลิตขาว นอกจากนี้ปญหาเกี่ยวกับการถูกอํานาจนอกเขาแทรกแซงกิจการภายในทั้ง ๆ 

ที่มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และจรรนยาบรรณเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติอยูแลว แต

อยางไรก็ตาม กรอบที่มีอยูดังกลาว ยังถูกบิดเบือนใหเปนไปตามปจจัยผันแปรที่หมุนเวียนเขามา 

ซึ่งผลกระทบของการปฏิบัติของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานขาวอยูตลอดเวลา ไดแก 

1. สถานการณทางการเมือง กลาวคือ ถาบานเมืองอยูในภาวะปกติมีความสงบ

เรียบรอยปราศจากการปฏิบัติยึดอํานาจทางการเมือง การปฏิบัติของหนาที่ใด ๆ ก็จะเปนไปตาม 

ปกติ เพราะฉะนั้นขาวการเมืองจึงเปนขาวที่ผูปฏิบัติงานขาวตองระวังมากที่สุด 

2. เจาหนาที่ของรัฐที่กํากับดูแลนโยบายสถานี กลาวคือ โดยรัฐบาลแตละชุดจะมี

แนวนโยบายในการบริหารประเทศ ที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับวารัฐบาลชุดไหน หรือรัฐมนตรี

คนใด มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนมากนอยเพียงใด เพราะเนื่องมาจากการที่

เจาหนาที่ของรับบาลบางคนที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลนโยบายสถานี ยังไมมีความเขาใจบางประการ

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ที่ควรจะเปนของสื่อโทรทัศนที่จะตองรักษาสมดุล ความถูกตองเปนธรรม 

เปนกลางกับทุกฝาย และเมื่อปญหาเกิดขึ้นก็ยอมจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกรอบใน

กระบวนการผลิตขาวโทรทัศนทําใหกรอบถูกบิดเบือนไป 

3. ภาวะผูนําองคกร ตางก็มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการควบคุมนโยบายขององคกร
และเปนผูรักษานโยบายหากมีอะไรบิดเบือนไปจากรอบที่ควรจะเปนก็คอยดูแล ซึ่งแตละสถานีการ

พยายามพัฒนายกระดับคุณภาพของขาว ใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ตลอดจนแขงขันเพื่อให

อยูในตลาดขอมูลได 

จากปญหาดังกลาว ที่เกิดขึ้นทั้งสามประการ ถือเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการเกิดผล

กระทบตอการปฏิบัติตามกรอบของเจาที่ที่ปฏิบัติงานขาวสถานี และเปนผลสืบเนื่องมาถึงการพัฒนา

ดานขาวของสถานีโทรทัศน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เนื้อหาของขาวโทรทัศน การนําเสนอ

ขาว ข้ึนอยูกับนโยบายของสถานีเปนหลัก รวมทั้งขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคมดวย สวนงานวิจัย

ของ อรนุช เลิศจรรยารักษ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “โทรทัศน : วิธีคัดเลือกและจัด 

ลําดับความสําคัญของขาวโทรทัศน” พบวาวิธีการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาว

ข้ึนอยูกับหัวหนาขาว และบรรณาธิการขาวเปนสําคัญ หัวหนาขาวและบรรณาธิการขาวจะยึด
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หลักการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เปนแนวทางในการคัดเลือกและจัดลําดับ

ความสําคัญ การจัดวาระประเด็นสําคัญของขาว (Agenda setting) ขาวในพระรากชกรณียะกิจ

อยูในลําดับแรก ลําดับรองลงมาคือ ขาวรัฐบาล เนนความสําคัญที่ตัวบุคคลในวงการรัฐบาลและ

กิจการทหาร สําหรับขาวรับบาลนี้ สถานีโทรทัศนทั้งสามสถานีใหเวลากับขาวรับบาลมากที่สุด 

ประเด็นสําคัญของขาวการเมืองถูกจัดใหเปนลําดับที่สาม ขาวเศรษฐกิจ ขาวเกษตร อนามัย 

อุตสาหกรรม ที่อยูอาศัย การศึกษา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ปญหาการวางงานถูกจัดไวเปนลําดับ

ที่ส่ี และ สาธินี ชัยพันธ (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารขาวโทรทัศน : ชอง 9 อสมท.” 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการบริหารขาวมากที่สุดคือ ปจจัยการ

จัดการ และปจจัยการเปนวิชาชีพ สวนปจจัยเทคนิคและเทคโนโลยีนั้น ยังสงผลตอการบริหารงาน

ไมมากเทาสองปจจัยแรก สําหรับปจจัยแวดลอมภายนอก 8 ปจจัย  อันไดแก (1) ปจจัยเหตุการณ

ขอมูลขาวสาร และกระแสวัฒนธรรม  (2) ปจจัยควบคุมทางกฎหมายและการเมือง (3) ปจจัยสื่อมวลชน

คูแขง  (4) ปจจัยสํานักขาว  (5) ปจจัยรายไดจากโฆษณา (6) ปจจัยความเปนเจาของสถานี/ส่ือ 

(7) ปจจัยสหภาพแรงงาน/สมาคมวิชาชีพ  และ  (8) ปจจัยความสนใจและความตองการของผูดู 

พบวาปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการบริหารงานขาวปจจุบันอยางมากคือปจจัย เหตุการณ

และกระแสวัฒนธรรมสถานีโทรทัศนคูแขงความนิยมของผูดูที่มีผลตอรายการโฆษณา ปจจัย

สหภาพแรงงานสงผลตอการบริหารขาวนอย สําหรับปจจัยที่สงผลกับอนาคตตอการบริหารงาน

ขายเปนอยางมาก คือ ปจจัยการควบคุมทางกฎหมายและการเมือง สถาบันทางสังคม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาไดนํามาอางอิงคือ พฤติกรรมการชม

รายการขาวของประชาชน ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการชมขาว ทั้งนี้เพื่อชี้ใหเห็นวา

ประชาชนมีจุดมุงหมายหรือมีความคาดหวัง ความคิดเห็นตอการชมขาวตามชองสถานีโทรทัศน

อยางไร ซึ่งก็แนนอนวาขาวที่ไดรับความสนใจจากประชาชน และประชาชนตองการอยากจะ

ติดตามรูทุกสถานการณการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ทุกการศึกษาคนควาที่ผูศึกษาไดคนความานี้ ระบุ

เหมือนกัน วาผลการศึกษาออกมาเปนประเด็นแรกคือ “เร่ืองการเมือง” เปนหัวใจหลัก จึงเปนการ

สงผลดีตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขางลึก ทางสถานทีโทรทัศชอง NBT ที่มีเนื้อหาสาระของ

รายการ มีการนําเสนอประเด็นขาวการเมืองมากถึงรอยละ 80 รวมถึงเปนการตอบโจทยอยาง

ชัดเจนวา บรรณาธิการขาวและนโยบายของสถานีกําลังเดินมาถูกทิศทาง เพราะเปนการสนอง

ความตองการของประชาชนอยางเต็มที่และครอบคลุมทุกเนื้อหา เพื่อดํารงองคกรไวใหอยูรอด 

ทามกลางภาวการณแขงขันที่สูงขึ้นเปนทวีคูณ 

 


