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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอ

รายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT” ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษา โดยสามารถจําแนก

ไดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับภูมิหลังทางประชากรของผูรับสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวโทรทัศน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

ทัศนคติ (Attitude) 
 
ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ การ

ส่ือสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการ

หลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2534, น. 77) ใหความหมายของคําวาทัศนคติ วาเปน

การประเมินหรือเปนปฏิกิริยาทางดานอารมณ ความรูสึก ซึ่งเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอวัตถุทาง

สังคม คือ ความรูสึก “ชอบ” หรือ “ไมชอบ” “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” ตอส่ิงนั้น 

ฟชไบน และ อาเซน (Fishbein & Ajzen, 1975, p. 216) ไดใหคํานิยามของทัศนคติ

ตามแนวทางของตนวาเปน จุดยืนของบุคคลในลักษณะของความรูสึก และการประเมินคาที่มีตอ

วัตถุ การกระทํา หรือเหตุการณตาง ๆ โดยทัศนคติจะแสดงออกถึงความรูสึกโดยทั่วไปของบุคคลที่

มีตอส่ิงเราในลักษณะที่ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบ ฟชไบน และ อาเซน (1975, pp. 14-16) ไดอธิบายถึง

ที่มาของทัศนคติวา ทัศนคติเปนความรูสึก (Affection) ในการประเมินคา (Evaluation) ตามธรรมชาติ

ของมนุษยที่มีตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งถูกกําหนดจากความเชื่อตาง ๆ (Belief) ทั้งทางบวกและทางลบของ

บุคคลที่มีตอวัตถุ หรือบุคคล โดยทัศนคติจะเปนผลที่เกิดจากการเชื่อมโยงกันระหวางความเชื่อ
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ตาง ๆ ที่บุคคลมีเขากับความรูสึก หรือการประเมินคาโดยรวมที่มีตอวัตถุ ซึ่งเกิดขึ้นจากความเชื่อ

นั้น 

 

ภาพที ่2.1 

การเชื่อมโยงของทัศนคติ ตามแนวคิดของ ฟชไบน และ อาเซน 
 

 

                                                +                                                      =       ทัศนคติ 

 
 
ฟชไบน และ อาเซน ไดเปรียบเทียบทัศนคติตามคํานิยาม และแนวคิดของตน กับ

แนวคิดที่วาทัศนคติจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบ หมายถึง ตัวองคประกอบในเรื่องของ

ความรูสึก (Affection) เร่ืองความเชื่อ (Belief) และเรื่องความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม (Intention) 

พวกเขาไดอธิบายวาทัศนคติจะมีความสัมพันธกับความเชื่อ และความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะของการขับเคลื่อน (Flow) ไปตามเสนของความสัมพันธ ที่มีจุดเริ่มตนจากความเชื่อ ซึ่ง

กอใหเกิดความรูสึก หรือทัศนคติ และมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําเปนผลที่

ตามมา ซึ่งแตกตางจากแนวคิดที่วาทัศนคติจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่อธบิายไปแลว

ขางตน 

นอกจากนี้ การศึกษาทัศนคติตามแนวคิดของ ฟชไบน และ อาเซน ไดกลาวถึง   

การประสานแนวคิดที่มีลักษณะที่แคบเกินไป จึงไดประยุกตแบบจําลองดานทัศนคติที่มีองคประกอบ

เดียวขึ้นมาใหม โดยยังคงยึดนิยามทัศนคติบนหลักการที่วา ทัศนคติ คือ ความรูสึก (Affection) ที่

เรามีตอส่ิงตาง ๆ โดยปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับทัศนคติอยางดี คือ องคประกอบดานความรู 

(Cognition) และ องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) กลาวคือ องคประกอบดานความรูจะ

เปนปจจัยนําที่ทําใหเกิดทัศนคติ ในขณะที่องคประกอบดานพฤติกรรมจะเปนปจจัยตามหลังจาก

เกิดทัศนคติแลว ดังในภาพดังนี้ 

 

ความเชื่อตาง ๆ 
ความรูสึก และ 

การประเมนิคา 
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ภาพที ่2.2 

การศึกษาทัศนคติแนวคิดของ ฟชไบน และ อาเซน 

 

 

 

 

 

 

จากภาพกลาวไดวา แบบจําลองที่ประยุกตข้ึนนี้ ไปทําการจัดลําดับที่แบบจําลอง

องคประกอบ 3 อยางของทัศนคติข้ึนมาใหม โดยจัดองคประกอบความรูสึกนั้นโดดเดนขึ้น จนกลาวได

วา ทัศนคติ หมายถึง องคประกอบดานความรูสึกนั่นเอง และลดบทบาทขององคประกอบดานความรู 

และพฤติกรรมใหเปนเพียงหนวยสนับสนุนทัศนคติเทานั้น 

 
การเกิดทัศนคติ 

 
มนุษยเราแตละคนจะมีความเชื่อตอวัตถุ การกระทํา และเหตุการณแตกตางกันไป

ตามประสบการณตาง ๆ ในชีวิต ความเชื่อบางอยางอาจจะคงอยูถาวร ขณะที่บางอยางอาจจะ

เลือนหายไปและเกิดความเชื่อใหม ๆ ข้ึนมาแทนที่ ความเชื่อที่เกี่ยวกับสถาบัน คอนขางจะเปน

ความเชื่อที่ถาวร ในขณะที่ความเชื่อที่เกิดขึ้นจากผลของพฤติกรรม หรือความเชื่อเกี่ยวกับบุคคล

ถือวาเปนความเชื่อที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เชน ความเชื่อเกี่ยวกับการไปดูดวง จะถูกมอง

กลายเปนความเชื่อที่งมงาย และแตกตางจากความเชื่อเกี่ยวกับการไปวัดนั่งสมาธิ และปฏิบัติ

ธรรม ดวยเหตุที่ทัศนคติไดรับอิทธิพลโดยตรงจากความเชื่อ เมื่อความเชื่อเปลี่ยนแปลงได ทัศนคติ

ก็เปลี่ยนแปลงไดเชนกัน 

เพื่อใหทราบทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับวัตถุ ฟชไบน และ อาเซน ไดเสนอแบบจําลอง

เพื่อใชศึกษาทัศนคติโดยรวมของบุคคลที่มีตอวัตถุวาเกิดจากความเชื่อ และความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอวัตถุแตละดานรวมกัน ซึ่งมีชื่อเรียกวา แบบจําลองคุณลักษณะตาง ๆ ของทัศนคติ (Mutiattribute 

Attitude Model) ซึ่งสามารถอธิบายไดจากภาพดังตอไปนี้ 

 

 

 

Cognition 

Affection 

= 

Attitude 

 

Conation 
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AO  =   ∑
=

n

1i
iieb  

AO =  ทัศนคติโดยรวมของบุคคลตอวัตถุ 

bi  =  ระดับความเขมของความเชื่อดานตาง ๆ ที่เชื่อมโยงตอคุณลักษณะตาง ๆ 

ของวัตถุ 

ei  =  การประเมินคาหรือความรูสึก (ชอบหรือไมชอบ) ตอคุณลักษณะของ

วัตถุตามระดับความเขมขนของความเชื่อ 

n  =  จํานวนความเชื่อที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยปรากฏวา ในชวงเวลาหนึ่ง ความเชื่อตอคุณลักษณะ

เพียงบางดานของวัตถุเทานั้น ที่จะโดดเดนและมีอิทธิพลอยางมาก ในการกําหนดทัศนคติโดยรวม

ตอวัตถุ ซึ่งเราเรียกความเชื่อเหลานี้วา Salient Belief กลาวคือ ความเชื่อเกี่ยวกับคุณ

ลักษณะเฉพาะหรือผลที่จะเปดใชงานและเปนพื้นฐานของทัศนคติ ซึ่งตามปกติแลว Salient Belief 

จะมีอยูประมาณ 5-6 ดานเทานั้น เชน ทัศนคติที่ผูชมมีตอดาราคนหนึ่ง จะถูกกําหนดโดยความเชือ่

ที่โดดเดนจากคุณลักษณะดานตาง ๆ ของดาราคนนั้น เชน เปนคนสวย รูปรางดี ตีบทบาทแตก แต

ในความเปนจริงดาราคนนี้อาจมีคุณลักษณะดานอื่น ๆ อีกดวย เชน เรียนหนังสือเกง จิตใจดี 

ความเชื่อตาง ๆ ที่บุคคลมีตอวัตถุจะรวมกันเปนฐานขอมูลทั้งหมดที่มีความสําคัญมาก

กับการเกิดทัศนคติ บุคคลจะทําการเชื่อมโยงวัตถุ เขากับคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ และเกิดเปน

ความเชื่อตอวัตถุข้ึน โดยความเชื่อในลักษณะ Salient Belief จะทําหนาที่เดนชัดมากกวาตัวอื่น ๆ 

ในเวลาเดียวกันขบวนการทางจิตวิทยาภายในจิตใจก็จะทําหนาที่ในการประเมินคา Salient Belief 

ที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุตามความเชื่อนั้นออกมา และเกิดเปนทัศนคติข้ึน ไมวาจะเปน

ทัศนคติในดานบวก หรือ ดานลบ ซึ่งเปนความรูสึกที่เกิดจากการประเมินคา ซึ่งเปนที่มาของทัศนคตินี้

จะพัฒนาขึ้นมาจากปจจัยตาง ๆ ภายในตัวบุคคล ดังนี้ 

1. ความตองการ (Need) เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ต้ังแตเกิด

จนกระทั่งตาย และเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําใหทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ในแตละ

ชวงของชีวิต วัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ข้ึนอยูกับวาวัตถุนั้น ๆ จะทําใหสนองตอบ

ความตองการในแตละชวงของชีวิตไดอยางนาพอใจหรือไม อยางไร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรูสึกทั้งหมดที่บุคคลมอง

ตัวเองวามีลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไร และคาดหวังวาจะเปนอยางไรในอนาคต จากนั้นจะ

กอใหเกิดผลสะทอนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําออกมา ดังนั้นเมื่อบุคคลเผชิญกับ

วัตถุ บุคคลจะไมรับรูความรูสึกทั้งหมด แตจะเลือกรับรูและเลือกที่จะตีความไปตามความคิดของ
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ตน ดังนั้นการประเมินขอมูลจึงขึ้นอยูกับแนวคิดเกี่ยวกับตนเองที่จะใหคุณคา (Value) กับวัตถุนั้น

อยางไร 

3. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเปนอีกปจจัยหนึ่ง คูกับแนวคิด

เกี่ยวกับตนเอง ที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว เฉื่อยชา 

เก็บตัว เปดเผย ข้ีอาย หรือกลาแสดงออก ส่ิงดังกลาวเหลานี้มีผลกระทบตอการประเมินคาวัตถุ 

หรือความรูสึก ที่กอตัวเปนทัศนคติของแตละบุคคลทั้งสิ้น 

โดยทั่วไปแลว คนเราจะเกิดความรูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่ชื่นชอบวัตถุ เนื่องจาก

เชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่ดี และจะเกิดความรูสึกไมชอบวัตถุเนื่องจากเราเชื่อมโยงวัตถุเขากับส่ิงที่

ไมดี ฟชไบน และ อาเซน (1975, p. 217) กลาววา ในหนึ่งวันเราจะเกิดทัศนคติตอวัตถุ หรือส่ิงใหม ๆ 

ที่เขามาหาเราอยางเปนอัตโนมัติ เมื่อเราทําการเชื่อมโยงทัศนคติเดิม เขากับวัตถุเหลานั้น และเขา

กับวัตถุอ่ืน ๆ คุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ จะทําการประเมินคุณคาคุณลักษณะวัตถุเหลานั้นให

เกิดขึ้น การประเมินคุณคาที่เกิดขึ้นนี้ก็จะมีพื้นฐานมาจากความเชื่อและการประเมินคุณคาเชนกัน 

ทัศนคติและความรูสึกที่บุคคลมีตอวัตถุ หรือส่ิงตาง ๆ ยังมีน้ําหนักของทัศนคติ

แตกตางกัน และสามารถใชกําหนดทาทีของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได ซึ่งแบงออกเปน 

1. ทัศนคติในทางบวก (Position Attitude) เปนทัศนคติที่บุคคลแสดงออกหรือมี

อารมณความรูสึกในดานดีตอบุคคล หนวยงาน องคกร สถาบัน รวมไปถึงเรื่องราวและสิ่งตาง ๆ ซึ่ง

เปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดใหม ๆ และขอมูลใหม ๆ 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติทางลบ หรือไมดี เปนทัศนคติที่

สรางความรูสึกใหเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบ

แคลงระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ 

โดยสิ้นเชิง 
 

ทัศนคติกับพฤติกรรม 
 
พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา การตอบสนองตอส่ิงเราหรือวัตถุที่เกิดขึ้นจริง และ

เปนสิ่งที่เห็นได ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางความตั้งใจและทัศนคติ พฤติกรรม

ทางสังคมสวนใหญของสังคมมนุษยจะเกิดขึ้นจากความตั้งใจ ยกเวนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมา

กอนดังนั้นบุคคลจึงมักแสดงพฤติกรรมตอวัตถุ โดยความตั้งใจที่จะกอใหเกิด พฤติกรรมนี้ถูกกําหนด
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ดวยความเชื่อ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้น ดังนั้นเราจึงสามารถกลาวไดวาพฤติกรรมตาง ๆ 

ของมนุษยก็มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวัตถุและความเชื่อที่มีตอวัตถุดวยเชนกัน 

 

ภาพที ่2.3 

ความสัมพันธของความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพสามารถสรุปไดวา ทัศนคตินั้นเปนความรูสึก (Affective) ที่เกิดขึ้นตอวัตถุหรือ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนผลมาจากการประเมินคา (Evaluative) วัตถุตามน้ําหนักของความเชื่อ (Belief) 

ที่มีตอคุณลักษณะดานตาง ๆ (Attribute) ของวัตถุประสงค สงผลใหเกิดความตั้งใจ (Intention) ที่

จะแสดงพฤติกรรม (Behavior) ตอวัตถุที่ออกมาในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ 

 แนวความคิดดังกลาวนี้เปนที่นิยมใชกันมากในการศึกษาทางการตลาดและพฤติกรรม

ผูบริโภค  โดยจะมุงศึกษาเฉพาะทัศนคติ  หรือความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

อาจกลาวไดวามุงคนหาถึงที่มาของทัศนคติผูบริโภค และองคประกอบตาง ๆ ที่สามารถใชเพื่อ

เปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นได เพื่อจะนําขอมูลไปใชในการวางแผนทางการตลาด ในระยะตอมาไดมี

การนําไปใชศึกษาสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ดวยโดยเริ่มจากการโฆษณา ประชาสัมพันธและแพร

ขยายไปยังสื่ออ่ืน ๆ ในเวลาตอมา 

เนื่องจากระดับการกอตัวของความรูสึกของมนุษย ระดับที่ใกลตัวที่สุด คือ ความรูสึก 

และระดับตอมาคือ ความคิดเห็น ระดับสุดทายคือ ทัศนคติ ซึ่งในการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการนําเสนอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานี 

โทรทัศนชอง NBT” ผูศึกษาตองการที่จะศึกษาไปถึงทัศนคติ แตในการสํารวจพฤติกรรมการเปด

Beliefs 

About 

Object x 

1 

2 

3 

4 

Attitude 

toward 

Object x 

Intention 

with 

Respect to 

Object x 

1 

2 

3 

4 

Behaviors 

with 

Respect to 

Object x 

1 

2 

3 

4 
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รับชมของกลุมตัวอยางผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ยังไมสามารถวัดไปถึงความรูสึกของมนุษยใน

ข้ันสุดทายที่เรียกวา ทัศนคติ ได อีกทั้งไดสํารวจเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความคิดเห็นแลว 

ผลปรากฏวายังมีเอกสารไมเพียงพอ ผูศึกษาจึงตองนําแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติมาเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภูมิหลังทางประชากรของผูรับสาร 
 
ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมาย

ของตน ผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับสาร 

ประกอบกัน ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร? อายุเทาไร, เพศอะไร, นับถือ

ศาสนาใด, มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาบอกวาใครนั้น มีความรูสึกคิดอยางไร 

มีรสนิยมและความตองการอยางไร วิธีการที่ใชวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวม ๆ วา การ

วิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดยมีสมมติฐานวา มวลชนผูรับสารที่อยูใน

กลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, 

น. 105) 
1. อายุ (Age) 

อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะห

มวลชนผูรับสารได อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่องความคิด

และพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยมมากกวา (More liberal) คนที่มี

อายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา (More conservative) 

คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา (More idealistic) ใจรอน

กวา (More impatient) และมองโลกในแงดีกวา (More optimistic) คนที่มีอายุเยอะมาก ในขณะที่

คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา (More pragmatic) มีความระมัดระวัง 

(Cautious) และมองโลกในแงราย (Pessimistic) สาเหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุมีประสบการณ

ในชีวิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคม

มากกวาคนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุมากกวาที่มีทรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักจะไมยอม

ใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นสังคมเพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน, 

สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
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นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกําหนดในเรื่องความ

ยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสทีค่นจะเปลีย่น

ใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิ่ง

ตาง ๆ ที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงในเรื่องความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพยสิน, การรักษาพยาบาล, การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง, ในขณะที่คนหนุม

สาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา, ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม (Burgoon, อางถึงใน 

ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 106) 

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึง

บรรณาธิการขาว, ขาวการบานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลก หรือขาวกีฬา 

ในขณะที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน คนที่มี

อายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม, ดนตรีคลาสสิค, รายการ

ศาสนาและไมคอยฟงเพลงสมัยใหม (Rivers, Peterson, & Jensen, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 

2546, น. 106) คนที่มีอายุมักจะดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา, ขาวและขาวสารดวย 

(Schramm et al., อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 106) 
2. เพศ (Sex) 

การวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง

กันอยางมากในเรื่องความคิด, คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้สังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ (Emotional) 

ออนโยนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Brooks, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 

2546, น. 106) นอกจากนั้นการวิจัยตาง ๆ ยังพบวา ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย เชน การ

วิจัยที่ทดลองทํากับนักศึกษามหาลัยวอชิงตัน โดยใหนักศึกษาหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคาน

มาแทรกแซงของรัฐบาลกลางในเรื่องสาธารณสุขและการศึกษา ผลการทดสอบปรากฏวา นักศึกษา

หญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนเองหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชาย (Scheidel, อางถึงใน ปรมะ 

สตะเวทิน, 2546, น. 106) ลักษณะดานอื่น ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและผูชาย

จดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย การวิจัยชิน้

หนึ่งพบวา ผูชายมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํานอยกวา

ผูหญิง ความแตกตางอีกันหนึ่งระหวางผูหญิงกับผูชายก็คือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ แตจะไมโทษตัวเอง (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2546, น. 213-214) 
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ (Occupation) รายได 

(income) เชื้อชาติและชาติพันธุ (Race and ethnic group) ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว 

(Family background) การวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และ

เปาหมายแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 61) 

พื้นฐานทางครอบครัว มีอิทธิพลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจน 

พฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคม ๆ แรกของบุคคล 

อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิง

ตาง ๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และ

เกียรติภูมิของความเปนราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมี

ศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษา

สถานภาพในสังคมของตนเอง แมแตคนที่รับราชการดวยกันก็มีความคิดเห็นและนิยมตลอดจน

พฤติกรรมที่แตกตางกันทั้งทหาร ตํารวจ แพทย พยาบาล ผูพิพากษา วิศวกร ครู ฯลฯ 

Rogers and Svenning (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 107) กลาวถึง

ลักษณะโดยทั่วไปของกสิกรในประเทศดอยพัฒนาไวดังนี้ 

1. มีความไมไววางใจซึ่งกันและกันในการมีความสัมพันธระหวางกัน 

2. มองวาทุกสิ่งทุกอยางมีขีดจํากัดไมสามารถปรับปรุงหรือเพิ่มพูนได 

3. ตองพึ่งทางการแตมีความรูสึกชิงชังเจาหนาที่ของทางการ 

4. มีความผูกพันตอครอบครัวมาก 

5. ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือส่ิงใหม ๆ 

6. เชื่อโชคลาง 

7. ไมคอยมีความกระตือรือรน 

8. ไมชอบทําอะไรที่ใหผลลาชา 

9. ไมคอยรูความเปนไปของโลกภายนอก 

10. มีความสามารถในการคาดคะเนความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรม 
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รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็น

ของคนที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ และพฤติกรรมของคน การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนบริโภคเนื้อสัตวใน

ปริมาณที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ หรือการแนะนําใหชาวนานที่ยากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควาย

ในการทํานานั้น คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซื้อเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือรถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชส่ือมวลชนมากดวย การใช

ส่ือมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ สําหรับนําไปใชประโยชน

ในโอกาสตอไปได เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือรับชมหรือฟงขาวการเมือง ปญหาสังคมและ

เศรษฐกิจ เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 283) 

เชื้อชาติ คนตางชาติกันยอยมีวัฒนธรรมยอยของแตละคนเชื้อชาติที่คอยกํากับ

คานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิด

วาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูกสาว เปนตน 
4. การศึกษา (Education) 

การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น

คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชา

ที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการที่แตกตางกันไป 

คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคน

เหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคน

เหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ

มักจะถูกโตแยงจากคนที่มีการศึกษาสูง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 64) 

โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลขนมากกวาคนที่การศึกษาต่ํา 

และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสื่อส่ิงพิมพในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือ

ประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 283) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หาก

ผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางมากพอ คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อวิทยุโทรทัศน แตหากมี

เวลาจํากัดคนที่มีการศึกษาสูงจะใชส่ือส่ิงพิมพเทานั้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 194-195) 
5. ศาสนา (Religion) 

ศาสนาก็เปนปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ 

คานิยมและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมในชีวิตของคน

ตลอดชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย ในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอแมโดยการ

อบรมส่ังสอนและปลูกฝงความคิดจากพอแม ตอมาก็ไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางโรงเรียน 

โดยการศึกษาเลาเรียนตามหลักสูตรและการปฏิบัติตามพิธีกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน และในที่สุดก็
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ไดรับอิทธิพลโดยตรงของศาสนาในโอกาสตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตของคน ศาสนามีอิทธิพลตอ

ความคิดของคนอยางนอยที่สุด 3 ดานคือ 

1. อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรม และความเชื่อทางจริยธรรม เชน 

ศีล 5 ของพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรื่องบาป หรือการที่ศาสนาคริสตนิกายโรมันแคธอลิค 

คัดคานการคุมกําเนิดดวยวิธีการที่ไมเปนธรรมชาติ เชน การทําแทง เปนตน 

2. อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแตนท 

สนับสนุนความคิดเรื่องทรัพยสินสวนบุคคล ระบบการคาเสรีและระบบทุนนิยม เปนตน 

3. อิทธิพลตอทัศนคติด านการเมือง  เชน  อิทธิพลตอการเลือกตั้ ง ใน

สหรัฐอเมริกา มีแนวโนมที่เห็นไดเดนชัดวา ชาวแคทอลิคในมลรัฐทางตะวันออก และมลรัฐบริเวณ

กลางประเทศตอนเหนือ มักจะลงคะแนนเสียงใหแกผูสมัครของพรรคเดโมแครต (Childs, อางถึง

ใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 109) 

ดังนั้น จึงเห็นไดวาคนที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเชื่อ คานิยม 

และพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 
6. ภูมิลําเนา (Geographic Distribution) 

หมายความถึง ถิ่นที่อยูอาศัยของมวลชนผูรับสาร การสื่อสารมวลชนเปนกิจกรรม

การสื่อสารที่กวางใหญไพศาลครอบคลุมพื้นที่กวางขวางถึงระดับภูมิภาคภายในประเทศ ระดับ 

ประเทศ หรือแมแตระดับโลก เชน ในปจจุบันมวลชนผูรับสารในภูมิภาคแตละภูมิภาคในประเทศ 

และในประเทศแตละประเทศในโลกยอมมีความแตกตางกันไปในเรื่องความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

รสนิยม คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตามวัฒนธรรมยอย (Subculture) ของแตละภูมิภาค

และวัฒนธรรม (Culture) ของแตละประเทศ การเชาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารที่อยูในที่

ตาง ๆ กัน ทําใหผูสงสารตองใชความรอบคอบและระมัดระวังยิ่งขึ้น อยางนอยที่สุดแมไมสามารถ

สรางพอใจใหมวลชนผูรับสารในทุกที่ได เนื่องจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม แตก็สามารถ

เสนอสารที่ไมขัดตอ หรือไมลบหลูลวงเกิน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือ หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์

ของมวลชนผูรับสารในบางที่ได 

จากขางตน จึงสรุปไดวาผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะตัดสินถึงความสําเร็จ

หรือไมสําเร็จในการสื่อสารของผูสงสาร ดังนั้นผูสงสารจึงตองคํานึงถึงผูรับสารตลอดเวลาทั้งกอน

การสื่อสาร ขณะที่ทําการสื่อสารและหลังการสื่อสาร กอนการสื่อสารผูสงสารควรจะตองมีความรู

เกี่ยวกับภูมิหลังของผูรับสาร  เพื่อเตรียมตัววางแผนการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน 

การกระทําเชนนั้นได ผูสงสารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหผูรับสารของตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวโทรทัศน 
 
เนื้อหาภายในแนวคิดเกี่ยวกับขาว และองคประกอบของขาวจะกลาวถึงคําจํากัด

ความของขาว องคประกอบในการพิจารณาคุณคาของขาว และรายละเอียดที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิต

ขาวโทรทัศน (Television News) เพื่อใหทราบหลักโดยทั่วไปวา เหตุการณใดที่สมควรไดรับการ

คัดเลือกมานําเสนอเปนขาว และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการหลักการทํางานของสื่อมวลชน

ประเภทโทรทัศนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนกรอบสําคัญที่ควรยึดถือในการทํางาน รวมทั้งลักษณะของ 

ผูประกาศขาวที่ดี เนื่องจากการประกาศขาวเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญและอิทธิพลตอ

ผูรับสารดวยเชนกัน 

ขาว คือ รายงานเหตุการณหรือเร่ืองราวที่นาสนใจ หรือการรายงานมิใชเพียงแค

เหตุการณหนึ่งเหตุการณใดเทานั้น แตขาวจะเปนเรื่องราวมีคนรายงานใหเราทราบสาระสาํคญัของ

ขาว ตองเปนรายงานเหตุการณปจจุบันบันที่ผูส่ือขาวและบรรณาธิการเห็นพองตองกันวา ประชาชน

ควรรับทราบเหตุการณหรือเร่ืองราวนั้น ๆ (มาลี บุญศิริพันธ, 2537, น. 65) 

ขาว คือ คําบอกเลาเรื่อง ซึ่งโดยปกติมักเปนเรื่องเกิดใหม หรือเปนที่สนใจ คําบอก

กลาว คําเลาลือ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2527) 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว สามารถสรุปไดวา ขาวหมายถึง เหตุการณ 

(Event) สถานการณ (Situation) ที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นที่มีความนาสนใจ (Interesting) 

และมีความสําคัญ (Important) และไดรับการรายงานอยางทันทวงที 

 
องคประกอบในการพิจารณาคุณคาของขาว  
 
 ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 

1. ความสดใหมหรือความฉับพลัน (Immediacy or Timeliness) หมายถึง ขาวที่มี

ความใหมสด รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มักไดรับความสนใจจากผูรับสาร ในที่นี้ตองใหมในที่เกิด

เหตุและในเวลาเกิดเหตุ เพราะความใหมสด รวดเร็วนี้จะชวยเพิ่มมูลคาของขาวไดมากยิ่งขึ้น จะ

เห็นไดวาสถานีขาวแตละชองมักตามติดทําขาวในเวลาที่เกิดเหตุการณจริงและสถานที่จริง เพื่อให

ไดภาพและเสียงที่สมจริง เปนการยืนยันไดวามีแหลงที่มาของขาวสารจริง ยกตัวอยางเชน การ

รายงานขาวจราจรของแตละสถานีขาว บางสถานีขาวลงทุนติดกลองวงจรปดตามสี่แยกไฟแดง

หลายแหงเพื่อใหผูชมไดเห็นสภาพการจราจรในแตละจุดไดผานจอโทรทัศน โดยผูชมสามารถ
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มองเห็นภาพไดแบบ Real time จุดนี้ทําใหผูชมตัดสินใจใชเสนทางการจราจรไดงายขึ้น ถือเปนอีก

หนึ่งตัวอยางของความสดใหมและฉับพลันของขาวในปจจุบัน (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

2. ความใกลชิด (Proximity or Nearness) โดยธรรมชาติมนุษยมักใหความสนใจกับ

ขาวสารที่อยูใกลตัวเปนอันดับตน ๆ ไมวาจะเปนขาวสารที่เกี่ยวของกับถิ่นกําเนิน การศกึษาทีก่าํลงั

สนใจ หรือเร่ืองราวที่อยูในกระแสขณะนั้น ดังนั้นหากขาวสารที่นําเสนอมีความไกลตัวผูรับสารมาก

เกินไป จะทําใหความสนใจตอเร่ืองนั้น ๆ ลดนอยลงตามไปดวย ในกรณีของประเทศไทย หลังจาก

มีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับโรคระบาด ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ออกไป จะเห็นไดวาขาวที่

ออกมานี้เปนเรื่องใกลตัว และมีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชีวิต ตอมาจึงมีคนใชหนากาก

อนามัยเพิ่มมากขึ้น มีการใชน้ํายาลางมือแบบไมตองลางออก (แบบพกพา) มากยิ่งขึ้น เหลานี้

เกิดขึ้นจากการรับรูขาวสารของมนุษยนั่นเอง 

3. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) เหตุการณใดก็ตามที่สงผลกระทบตอคน

จํานวนมาก ตองไดรับการรายงานขาวอยางทันทวงที ไมวาเรื่องราวหรือเหตุการณนั้นจะเปนเรื่อง

เล็กระดับหมูบาน หรือเปนเรื่องราวใหญโตระดับประเทศ 

4. ความสําคัญหรือความเดน (Importance or Prominence) เร่ืองราวที่มีความสําคัญ 

หรือเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับบุคคลสําคัญระดับประเทศ สถานที่ ส่ิงของ หรืออะไรก็ตามที่เปนที่รูจัก

ของประชาชนทั่วไป ควรไดรับการนําเสนอออกมาเปนขาว ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนความอยากรู

อยากเห็นของคนไดเปนอยางดี 

5. เร่ืองที่ประชาชนสนใจ (Human Interest) สวนมากเปนเรื่องชาวบาน เร่ืองราวลี้ลับ 

เร่ืองผิดปกติ เร่ืองที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน เชน เร่ืองการเลี้ยงจระเข ไวเปนสัตวเลี้ยงเฝาบาน เร่ือง

ประหลาดแบบนี้จะสรางความสนใจใหกับผูรับสารเปนอยางมาก เพราะเรื่องแปลก ปาฏิหาริย มี

อยูในบางสังคมเทานั้น ดังนั้นผูรับสารที่อยูในสังคมอื่น จึงตองการที่จะรูเร่ืองราวในสังคมอื่นบาง 

เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรู หรือวัฒนธรรม เปนตน 
 
คุณภาพของขาว (Quality of news) 

 

ในแตละวันมีเหตุการณเกิดขึ้นมากมายในการพิจารณาคัดเลือกขาว หรือใหความสาํคญั

ของขาวโดยพิจารณาองคประกอบของขาวแลว การตรวจสอบถึงคุณภาพขาวนั้นก็เปนสิ่งสําคัญ

ไมเชนนั้น จะทําใหขาวนั้นลดคุณคา หรือขาดความนาเชื่อถือได ขาวที่ดีนั้นจะตองมีลักษณะดังนี้ 

(นาฎยา ตนานนท, 2546) 
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1. ความถูกตอง (Accuracy) 
 ความถูกตองของขาวนั้นเปนหัวใจของการทํางานขาว ผูส่ือขาวที่เปนมืออาชีพจะ

ไมทําขาวดวยความคิดวา “นาจะใช” แตตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกครั้ง ไมวา

จะเปนขอมูลเบื้องตนของบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล ยศ ตําแหนง อายุ ชื่อสามีหรือภรรยา บานเลขที่ 

หรือการถายคําพูดของบุคคลจะตองเช็คกับแหลงขาวทุกครั้งใหตรงกับความเปนจริง สวนรายละเอียด

ของขาวที่เกี่ยวของพาดพิงถึงคนหลายคนจะตองตรวจสอบ (Verify) ขอมูลทุกครั้ง อยาเชื่อขอมูล

จากแหลงขาวเพียงแหลงเดียว ถึงแมจะเปนแหลงขาวที่คุนเคย หรือคิดวานาเชื่อถือก็ตาม แตจะตอง

เช็คขอมูลกับแหลงขาวอยางนอยสองแหลงขึ้นไป ถาเปนขอมูลจากเอกสาร ก็ตองตรวจสอบที่มีที่

ไปของเอกสาร และอยาเขาใจวาถาเปนเอกสารของรัฐบาล หรือหนวยงานที่นาเชื่อถือจะเปน

ขอเท็จจริงเสมอไป แตจะตองตรวจสอบขอมูลจากหลาย ๆ แหลงทุกครั้ง และถาขอมูลที่ไดมาไม

สามารถตรวจสอบความถูกตองได บางครั้งผูส่ือขาวก็ตองตัดประเด็นหรือตัดขาวนั้นทิ้ง เพราะถา

ขาวนั้นผิดพลาด นอกจากจะทําใหผูรับสารขาดความเชื่อถือ ศรัทธาแลว ยังจะสรางความเสียหาย

แกบุคคลในแหลงขาวนั้นได 
2. ความสมดุลและความเปนธรรม (Balance and Fairness) 
 ขาวที่ดีนั้น นอกจากจะตองมีความถูกตองแลวจะตองมีความสมดุลและมีความ

เปนธรรม โดยเฉพาะในกรณีขาวที่มีผลกระทบถึงคนจํานวนมากหรือมีความขัดแยงไมลงรอยกัน

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมคน การเสนอขาวจะตองมีขอมูลรอบดาน ใหขอมูลของทุกฝาย

อยางตรงไปตรงมา และตองเปดโอกาสใหเขา ไดพูดชี้แจงทันที ถาไมสามารถติดตอกับบุคคล

ดังกลาวได จะตองชะลอขาวนั้นไวกอน หรือจะจองแจงในขาววาจะมีการติดตามสัมภาษณบุคคล

นั้นตอไปโดยเร็ว 
3. ความเปนกลาง (Objectivity) 
 เปนการเสนอขาวอยางเปนกลาง ไมมีอคติทั้งทางบวกและทางลบ ปราศจาก

ความผูกพันสวนตัว หรืออิทธิพลจากภายนอก แตจะตองเนอขาวอยางตรงไปตรงมาตามความเปน

จริง และยึดหลักความสมดุลและความเปนธรรม 
4. ความกะทัดรัดชัดเจน (Concise and Clear) 
 การเขียนขาวจะตองใชภาษาที่เขาใจงาย หลีกเลี่ยงการใชศัพททางเทคนิคหรือ

ศัพททางวิชาการที่เขาใจยาก แตถาจําเปนก็ตองอธิบายความใหชัดเจน การใชประโยคสั้นกระชับ 

ไมวกวนหรือพรรณนาเยิ่นเยอ ใหขอมูลตามความจําเปน 
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ขาวโทรทัศน (Television News) 
 
รายการขาวโทรทัศนจัดอยูในประเภท Journalism Program คือ รายการที่นําเสนอ

เร่ืองจริงที่เกิดขึ้น มีพยานหลักฐานยืนยัน มีวิธีการนําเสนอที่มุงใหขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีคุณสมบัติ

ทางวารสารศาสตร (กาญจนา แกวเทพ, 2541, น. 257) 

ขาวโทรทัศนนั้น นับวันยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น เพราะเปนสื่อที่นําเอาทั้งภาพและ

เสียงมาสูผูชม ทําใหเกิดความรูสึกสมจริงสมจัง เหมือนไดเขาไปมีสวนรวมอยูในเหตุการณนั้น และ

ยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนา การนําเอาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการรายงานขาว 

(Electronic News Gathering) ก็ยิ่งทําใหการรายงานขาวมีความรวดเร็วและสมบูรณ 

 
องคประกอบของขาวโทรทศัน (Television News Elements) 

 
ในการพิจารณาคัดเลือกขาวนั้น มีองคประกอบหลายอยาง เชนเดียวกบัองคประกอบ

ของขาวหนังสือพิมพ แตโดยทั่วไปขาวโทรทัศนมักจะใหความสําคัญกับองคประกอบใดประกอบ

หนึ่งใน 3I + V คือ Impact Interest information และ Visual (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

Impact หมายถึง ผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ที่มีตอชีวิตความเปนอยูของผูชม 

ไมวาจะเปนเพียงกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือตอคนจํานวนมาก เชน ราคาสินคาเกษตร การขึ้นราคา

น้ํามันเชื้อเพลิง การทุจริตการเลือกตั้ง ส.ว. ซึ่งเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะมีผลกระทบทางตรงหรือ

ทางออมก็ได และยิ่งปริมาณถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นมีจํานวนมาก ก็ยิ่งจะทําใหขาวนั้นไดรับความ

สนใจมากขึ้น 

Interest หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวทําใหคนสนใจ กลายเปนประเด็นพูดคุย

สนทนา โดยทั่วไปมักจะเปนเหตุการณที่ทําใหผูชมลืมนึกถึงปญหาตัวเอง หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับ

ตนเองในชีวิตประจําวัน เชน พระเอกละครในโทรทัศนประสบอุบัติเหตุแลวรอดชีวิต นักกีฬาวิ่ง

ทางไกลเพื่อแกบน ผูหญิงที่อางวามีความสัมพันธกับนายกรัฐมนตรีบุกทําเนียบ เปนตน ซึ่งเหตุการณ

เหลานี้ไมมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยทั่วไป แตบางเหตุการณก็มีทั้งความ

นาสนใจ และมีผลกระทบในเรื่องเดียวกัน เชน ผูหญิงไดรับเลือกเปนกํานัน เปนผูวาราชการจังหวัด 

หรือนายกรัฐมนตรี ขาวนี้ก็จะไดรับความนาสนใจมากกวาขาวที่ผูชายไดรับการคัดเลือก เพราะโดย

ปกติผูชายมีโอกาสไดรับเลือกเปนในตําแหนงเหลานี้อยูจํานวนมาก แตการที่ผูหญิงไดรับการเลือก

ใหทํางานในตําแหนงเดียวกับผูชาย ก็สะทอนถึงความเสมอภาค ความสามารถที่ผูหญิงไดรับการ

ยอมรับจากสังคมมากขึ้น 
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Information หมายถึง รายการขาวโทรทัศน สามารถนําเสนอขอมูลที่ผูชมสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดดีกวาสื่อประเภทอื่น เพราะสามารถนําเอาภาพของเหตุการณจริงมา

นําเสนอได  เชน  วิธีการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปในซุปเปอรมาเก็ต ซึ่งมาตรการสอบวาไมสะอาด 

มีสารปนเปอน วิธีการประหยัดน้ํามันในภาวะที่น้ํามันมีราคาแพง วิธรปองกันโรคไขเลือดออกที่

ระบาดในฤดูฝน เปนตน 

Visual หมายถึง ภาพขาวโทรทัศนที่ดีสามารถทําใหผูชมเห็นและเขาใจเหตุการณที่

เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาอันสั้น เพราะภาพที่ดีเพียงภาพเดียว สามารถสื่อความหมายแกผูชมได

ดีกวาคําพูดที่ยืดยาว 

 
ภาพในรายการขาวโทรทัศน 

 
โทรทัศนมีขอไดเปรียบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น เพราะสามารถนําเสนอทั้งภาพและ

เสียงไดในเวลาเดียวกัน ภาพในรายการขาวโทรทัศนประกอบดวย (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

1. ผูอานขาว (News Caster) แตเดิมนั้นผูที่ทําหนาที่อานขาวโทรทัศนจะตองเปนผู

ที่มีบุคลิกดี และสามารถอานขาวไดชัดเจน ชื่อเสียงของผูอานขาวขึงขึ้นอยูกับบุคลิกมากกวา

ความสามารถในการเปนเจาหนาที่ขาว แตปจจุบันเมื่อมีการแขงขันไดขาวสูง ผูที่ทําหนาอานขาว

ไมไดทําหนาที่อานขาวแตพียงอยางเดียว แตตองสามารถทําหนาที่ของผูส่ือขาวดวย คือ สามารถ

รายงานเหตุการณถายทอดสดไดทันที คุณสมบัติของผูอานขาวโทรทัศนจึงมีขอบเขตที่กวางขึ้น คือ 

- Authority คือ ผูอานขาว ไมเพียงแตทําหนาที่อานขาวตามบทขาวเทานั้น แต

สามารถกําหนดประเด็นในการซักถามแหลงขาวและเชื่อมโยงขาวแตละขาวใหนาสนใจ 

- Credibility มีความนาเชื่อถือ ทั้งในดานความเปนนักวิชาชีพ และเปนผูที่มี

ความรอบรูในเรื่องขาว 

- Personality มีบุคลิกภาพดึงดูดความสนใจ และดูอบอุน ไมแข็งกราว หรือ 

เย็นชาจนไมมีชีวิตชีวา 

- Good vice มีคุณภาพเสียงที่ชัดเจน 

- Good look ถาเปนผูที่มีหนาตาดี นอกเหนือจากการมีบุคลิกภาพดีแลว ก็ยิ่ง

ดึงดูดความสนใจของผูชมได 

2. การถายทอดเหตุการณที่เปนขาว โทรทัศนมีขอไดเปรียบที่สามารถถายทอด

ใหผูชมไดเห็นความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในขณะที่เกิดเหตุการณนั้นขึ้น เชน การถายทอดพิธีสําคัญ 

การแขงขันกีฬา หรือเมื่อเกิดเหตุการณรายแรง เชน การบุกจี้ตัวประกันบทเครื่องบิน การถายทอดสด 
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(Live) เชนนี้ สถานีโทรทัศนจะใชรถถายทอดเคลื่อนที่ (Outside Broadcasting) เรียกสั้น ๆ วารถ 

O.B. ออกไปถายภาพยังที่เกิดเหตุ และสงสัญญาณกลับเขามายังสถานีดวยเครื่องไมโครเวฟ หรือ 

ดาวเทียม (Satellite) 

3. การใชเทปโทรทัศน แตเดิมนั้นกลองถายภาพยนตร ขนาด 16 มม. ทั้งที่มีเสียง

และไมมีเสียง เปนอุปกรณสําคัญในการทําขาวของสถานีโทรทัศน เมื่อถายภาพขาวตองนาํฟลมมา

ลางและตัดตอ เพื่อเสนอในรายการขาว ซึ่งการใชกลองภาพยนตรจะตองใชเวลาในกางลาง ตัดตอ 

ไมสามารถเสนอเหตุการณที่เกิดขึ้นไดทันทวงที เมื่อมีกลองถายวิดีโอและบันทึกเทป การถายภาพ

ยนตรขาวจึงรวดเร็วขึ้น เพราะขั้นตอนการตัดตอในเครื่องตัดตออิเล็กทรอนิกส สามารถทําไดอยาง

รวดเร็ว ความคมชัดของภาพดีกวาฟลมภาพยนตร 

4. ภาพนิ่ง ปกติภาพนิ่งยอมไมดึงดูดความสนใจของผูชมไดเทากับภาพเคลื่อนไหว 

แตบางครั้งก็จําเปนตองใชภาพนิ่งในการรายงานขาว เชน เหตุการณที่ไมเคยบันทึกไวในภาพยนตร

หรือวีดีโอมากอน จําเปนตองใชภาพถาย หรือภาพเหตุการณในหนังสือมาใช บางครั้งภาพขาวจาก

สํานักขาวที่สงมาทางคอมพิวเตอร ก็สามารถนํามาใชรายงานขาวโทรทัศนได 

5. ภาพกราฟก เชน แผนที่ แผนภูมิ ตัวอักษร จะใชเมื่อตองการอธิบาย เร่ืองราว

ซับซอนยากแกการเขาใจ การใชแผนที่แสดงตําแหนงของอุบัติเหตุเครื่องบินชนกันในอากาศหรือ

แผนภูมิของตัวเลขแสดงสถิติตาง ๆ จะทําใหผูชมเห็นภาพไดชัดเจน และเขาใจเหตุการณไดงายขึ้น 
 

ผูที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวโทรทัศน 
 

การทํารายการขาวโทรทัศนแบงไดเปน 2 ฝายคือ (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

1. ฝายที่ รับผิดชอบหาขาวกอนการผลิตรายการออกอากาศ  ประกอบดวย 

บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และชางภาพ 

2. ฝายผลิตรายการ ประกอบดวย ผูกํากับรายการ ผูกํากับเสียง และผูกํากับภาพ    

ผูกํากับเวที ชางกลอง ผูจัดแสง และผูที่ทําหนาที่อานขาว 

 
หลักการเขียนคําบรรยายขาวโทรทัศน 
 

1. ใชสํานวนการเขียนแบบสนทนา เชนเดียวกับการเขียนขาววิทยุ ใชประโยคสั้น

กะทัดรัด เขาใจงาย 

2. ใหคําบรรยายตรงกับภาพที่ฉาย แตไมจําเปนตองเขียนรายละเอียดมากนัก เพราะ 

ปรากฏอยูในภาพแลว แนะนําบุคคลการกระทํา หรือส่ิงของเทาที่จําเปน 
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3. ถามีขอเท็จจริง หรือเร่ืองราวที่ไมสามารถบรรยายในขณะที่มีภาพขาว ใหอานใน

ตอนตนหรือตอนทายขาวดวย 

4. เปดเสียงเหตุการณจริง เชน เสียงไฟปะทุ เสียงปน เสียงคนหวีดรอง พรองกับภาพ

เหตุการณก็จะทําใหผูชมมีความรูสึกใกลชิดกับเหตุการณมากขึ้น 

5. แบบของบทขาว จะตองระบุชื่อขาว ความยาวของขาว วัน เดือน ป และรายละเอียด

ที่จําเปน โดยจะแบงรูปแบบของบทออกเปน 2 สวน คือ ภาพและเสียง 

 
วิธีการนําเสนอขาวโทรทัศน 
 

โดยทั่วไปการเสนอขาวโทรทัศน ทําได 4 วิธีคือ (นาฎยา ตนานนท, 2546) 

1. ขาวดวน (Bulletin/News Flash) ขาวสําคัญที่ออกคั่นรายการที่กําลังแพรภาพ

ตามปกติอยูในขณะนั้น 

2. ขาวอานธรรมดา (Straight Newscast) คือ ขาวโทรทัศนในเวลาปกติทั่วไปที่มี

ผูอานขาว อานขาวหนากลอง (On Camera) หรือบางครั้งก็อานขาวหลังกลองประกอบภาพ (Off 

Camera) 

3. อานขาวประกอบภาพ (Illustrated Newscast) ผูส่ือขาวจะอานขาวประกอบภาพ 

4. วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว (News Analysis/Commentary) ผูวิเคราะหหรือ

ผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่กําลังเปนขาวอยูใน

ขณะนั้น ใหผูชมไดแงคิดมุมมอง นอกเหนือจากขอเท็จจริง 

 
ลักษณะของผูประกาศขาวที่ดี 
 

โดยวิชาชีพ ผูที่มีสวนผลักดันใหรายการขาวโทรทัศนสําเร็จก็คือ ผูรายงานขาวหรือ

ผูประกาศขาว ซึ่งในการนําเสนอรายงานขาวทางโทรทัศน ลีลาการอานและน้ําเสียงของผูประกาศ

ขาว ดูเหมือนจะมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาภาพขาวเลย ซึ่งมีผูที่ไดกลาวถึงลักษณะอันพึงมี

ของผูประกาศขาวไว ดังนี้ (วันชัย ธนะวังนอย, 2526) 

1. จะตองอานขาวตามตนฉบับดวยความถูกตอง ทั้งดานเนื้อหา ภาษา รวมทั้ง

ความถูกตองของคํา การออกเสียง และจังหวะจะโคน 

2. จะตองอานขาวดวยน้ําเสียงชัดเจน แจมใส และนาเชื่อถือ 

3. จะตองมีมนุษยสัมพันธ ทัศนคติที่ดี รวมทั้งใหเกียรติแกบุคคลในขาว ผูชม และ

ไมควรอานขาวโดยใชนําเสียงที่ตีความไดวา ผูประกาศขาวเยาะเยยบุคคลในขาวหรือผูชม 
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4. จะตองมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของขาว ซึ่งจะชวยใหการอานขาวนั้น

ราบร่ืน และผูชมเขาใจงาย 

5. จะตองมีบุคลิกภาพที่ดี และสามารถสรางความนาสนใจในเนื้อหาของขาวดวย

การใชอวัจนภาษา 

6. จะตองมีปฏิภาณ ไหวพริบ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา รวมทั้งควรอานขาว

หนาตรงกับภาพและเหตุการณดวย 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

สําหรับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการสํารวจงานวิจัยระดับวิทยานิพนธ

เกี่ยวกับงานดานขาว ปรากฏวามีเร่ืองที่ใกลเคียงกันกับหัวขอของผูศึกษาอยูไมมากนัก  ผูศึกษา 

จึงไดนํามาใชเปนกรอบแนวคิดและนํามาอางอิงในวิจัยนี้ โดยทําการจัดกลุมหัวขอที่ศึกษาใกลเคียง

กันอยูดวยกัน ซึ่งการทบทวนหัวของานวิจัยที่เกี่ยวของ ทางผูศึกษาจะเนนหางานวิจัยที่สามารถ

ตอบโจทยไดวา ประชาชนสวนใหญยังคงใหความสนใจเกี่ยวกับขาวการเมืองเปนหลัก หรือสนใจ

เกี่ยวกับสถานการณทางการเมือง รัฐบาล หรือความขัดแยงทางการเมืองที่เกิดขึ้นอยูหรือไม เพื่อ

สนับสนุนหัวของานวิจัยของตนเอง ที่ไดกลาวไวขางตนในประเด็นเรื่องของความสําคัญและที่มา

ของปญหาวา รายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก เปนรายการที่นําเสนอขาวการเมืองเปนสวนใหญ 

ทั้งนี้จึงเปนการสะทอนภาพใหเห็นถึงความคิดเห็นของประชาชนไมวาจะผานไปกี่ปก็ตาม หัวขอ

ขาวที่ยังคงเปนที่ติดตามและสนใจของประชาชนยังคงหนีไมพนขาวการเมืองนั้นเอง งานวิจัยดานที่ 

2 ที่ทางผูศึกษาใหความสนใจในการทบทวนอีกดาน คือ ดานการบริหารภายในองคกร นอกจากผู

ศึกษาจะตองการทราบประเด็นขาวที่ไดรับการนิยมและความสนใจของประชาชนในการเปดรับชม

ขาวแลว ยังอยากทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารองคกรทั้งภายในและภายนอกอีกดวย เพื่อ

นํามาปรับเปลี่ยนใหรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก มีแนวทางในการดําเนินการที่ถูกตอง

โดยผูศึกษาทําการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

พัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2537, น. บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง “การสํารวจทัศนคติ

และพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางมีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน และมีความตองการขาวสารจาก

รายการโทรทัศนเปนประจําทุกวัน โดยรายการขาวที่จําเปนตองใช 5 อันดับแรกคือ ขาวการเมือง 

ขาวสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และขาวกีฬา กลุมตัวอยางมีความเชื่อถือขาวโทรทัศน

แตมีความเห็นวาควรปรับปรุงรายการขาวโทรทัศนใหดีข้ึน ทั้งทางดานเนื้อหาของขาว ประเภทและ
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ปริมาณ วิธรการนําเสนอตลอดจนการอานขาวของผูประกาศขาวใหถูกตอง ชัดเจน ตามหลัก

ภาษาไทย สถานีโทรทัศนที่กลุมตัวอยางมีความเห็นวานําเสนอขาวในประเทศไดดีที่สุดคือ สถานี

โทรทัศกองทัพบกชอง 7สี รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 และสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 สวนพฤติกรรมการ

รับชมขาวโทรทัศนนั้นกลุมตัวอยางจํานวน 211 คน รับชมรายการไมเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 

50.6 สวนอีก 49.4 ชมเปนประจําทุกวัน สาเหตุที่ไมไดรับชมขาวทุกวันเปนเพราะเดินทางกลับบาน 

ถึงบานไมทันเวลาการนําเสนอขาว ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองตรงกับ สมบัติ สนธินรากุล (2539, น. 

บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “วิเคราะหเนื้อหาขาวและปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวและจัดลําดับ

ความสําคัญของขาว” ศึกษาเฉพาะขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุ

กระจายแหงประเทศไทยชอง 11 ผลการศึกษาพบวา สถานีวิทยุแหงประเทศไทยชอง 11 นําเสนอ

ขาวการเมืองมากที่สุด เนนการนําเสนอขาวที่เกิดขึ้นในสวนกลางมากกวาในสวนภูมิภาค สวน

ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวพบวา บรรณาธิการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 

11 ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาของขาวมากที่สุด และ ดวงทิพย วรพันธ (2539, น. 129-130) 

ศึกษาเรื่อง “ขาวโทรทัศน : สภาพแวดลอมไทย วิธีการแพรกระจายและการรับรู” ซึ่งพบวาสภาพ 

แวดลอมของสังคมไทยที่มีผลตอการเสนอขาวโทรทัศนมากที่สุดคือ การเมือง เศรษฐกิจ การผลิต

รายการขาวประจําวันมีกระบวนการที่ซับซอนขึ้น ข้ันตอนสําคัญคือการคัดเลือกขาวและจัดลําดับ

ความสําคัญของขาว การจัดลําดับความสําคัญของขาวยังใหความสําคัญกับบุคคลในขาวเรียง

จากมากไปหานอย ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับขาวที่เดนที่สุด จากการติดตามรายงานขาย

มากเปนพิเศษ 

สวนสภาพแวดลอมไทยดานการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคมที่ผลกระทบตอ

การนําเสนอขาวโทรทัศน พบวาการควบคุมดูแลของรัฐมิไดเขามาเพียงระดับนโยบาย หากแตการ

ควบคุมดูแลวิธีการผลิตและการนําเสนอขารายวันอยางใกลชิด ทําใหขาวโทรทัศนทุกสถานีมี

ลักษณะเนื้อหาคลายคลึงกันในดานเดียวตามนโยบาย นอกจากนี้ยังพบวาการเมือง รายไดจาก

การโฆษณาการเสนอขาวโทรทัศน ความนิยมของผูดูมีความสัมพันธกันดุจลูกโซ ขาวโทรทัศนเกิด

และไดรับความนิยม จากผูดูอยางมากในชวง 4 ป ต้ังแตปลายป 2528 จนถึงป 2532 

นอกจากงานวิจัยที่สะทอนใหเห็นวา ประชาชนสวนใหญใหความสนใจเกี่ยวกับ

ประเด็นการเมืองมากที่สุดแลว ผูศึกษายังตระหนักถึงการบริหารองคกรใหอยูรอดได ทามกลาง

ภาวการณที่มีการแขงขันที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร โดย

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ธีรารัตน พันทวี (2537, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห

กรอบของกระบวนการผลิตขาวโทรทัศน” ผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไปแลวการผลิตขาวของสถานี 
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โทรทัศนทั้ง 5 แหง  ดําเนินอยูภายใตกรอบการทํางานดังนี้ คือ  (1) ระเบียบวาดวยวิทยุกระจาย 

เสียงโทรทัศน  (2) นโยบายสถานี  (3) ระบบบริหารและกฎระเบียบของสถานี (4) จรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ  (5) นโยบายแฝงขององคการผูควบคุมดูแล 

ทั้งนี้โดยมีการปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไข และสภาพการณทางการเมือง ซึ่งสงผลให

เกิดแรงกดดันในสวนของเจาหนาที่รัฐที่เขามากํากับดูแลนโยบาย และภาวการณทํางานของผูนํา

องคกรดานกรผลิตขาว นอกจากนี้ปญหาเกี่ยวกับการถูกอํานาจนอกเขาแทรกแซงกิจการภายในทั้ง ๆ 

ที่มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และจรรนยาบรรณเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติอยูแลว แต

อยางไรก็ตาม กรอบที่มีอยูดังกลาว ยังถูกบิดเบือนใหเปนไปตามปจจัยผันแปรที่หมุนเวียนเขามา 

ซึ่งผลกระทบของการปฏิบัติของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานขาวอยูตลอดเวลา ไดแก 

1. สถานการณทางการเมือง กลาวคือ ถาบานเมืองอยูในภาวะปกติมีความสงบ

เรียบรอยปราศจากการปฏิบัติยึดอํานาจทางการเมือง การปฏิบัติของหนาที่ใด ๆ ก็จะเปนไปตาม 

ปกติ เพราะฉะนั้นขาวการเมืองจึงเปนขาวที่ผูปฏิบัติงานขาวตองระวังมากที่สุด 

2. เจาหนาที่ของรัฐที่กํากับดูแลนโยบายสถานี กลาวคือ โดยรัฐบาลแตละชุดจะมี

แนวนโยบายในการบริหารประเทศ ที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับวารัฐบาลชุดไหน หรือรัฐมนตรี

คนใด มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนมากนอยเพียงใด เพราะเนื่องมาจากการที่

เจาหนาที่ของรับบาลบางคนที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลนโยบายสถานี ยังไมมีความเขาใจบางประการ

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ที่ควรจะเปนของสื่อโทรทัศนที่จะตองรักษาสมดุล ความถูกตองเปนธรรม 

เปนกลางกับทุกฝาย และเมื่อปญหาเกิดขึ้นก็ยอมจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกรอบใน

กระบวนการผลิตขาวโทรทัศนทําใหกรอบถูกบิดเบือนไป 

3. ภาวะผูนําองคกร ตางก็มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการควบคุมนโยบายขององคกร
และเปนผูรักษานโยบายหากมีอะไรบิดเบือนไปจากรอบที่ควรจะเปนก็คอยดูแล ซึ่งแตละสถานีการ

พยายามพัฒนายกระดับคุณภาพของขาว ใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ตลอดจนแขงขันเพื่อให

อยูในตลาดขอมูลได 

จากปญหาดังกลาว ที่เกิดขึ้นทั้งสามประการ ถือเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการเกิดผล

กระทบตอการปฏิบัติตามกรอบของเจาที่ที่ปฏิบัติงานขาวสถานี และเปนผลสืบเนื่องมาถึงการพัฒนา

ดานขาวของสถานีโทรทัศน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เนื้อหาของขาวโทรทัศน การนําเสนอ

ขาว ข้ึนอยูกับนโยบายของสถานีเปนหลัก รวมทั้งขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคมดวย สวนงานวิจัย

ของ อรนุช เลิศจรรยารักษ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “โทรทัศน : วิธีคัดเลือกและจัด 

ลําดับความสําคัญของขาวโทรทัศน” พบวาวิธีการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาว

ข้ึนอยูกับหัวหนาขาว และบรรณาธิการขาวเปนสําคัญ หัวหนาขาวและบรรณาธิการขาวจะยึด
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หลักการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เปนแนวทางในการคัดเลือกและจัดลําดับ

ความสําคัญ การจัดวาระประเด็นสําคัญของขาว (Agenda setting) ขาวในพระรากชกรณียะกิจ

อยูในลําดับแรก ลําดับรองลงมาคือ ขาวรัฐบาล เนนความสําคัญที่ตัวบุคคลในวงการรัฐบาลและ

กิจการทหาร สําหรับขาวรับบาลนี้ สถานีโทรทัศนทั้งสามสถานีใหเวลากับขาวรับบาลมากที่สุด 

ประเด็นสําคัญของขาวการเมืองถูกจัดใหเปนลําดับที่สาม ขาวเศรษฐกิจ ขาวเกษตร อนามัย 

อุตสาหกรรม ที่อยูอาศัย การศึกษา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ปญหาการวางงานถูกจัดไวเปนลําดับ

ที่ส่ี และ สาธินี ชัยพันธ (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารขาวโทรทัศน : ชอง 9 อสมท.” 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการบริหารขาวมากที่สุดคือ ปจจัยการ

จัดการ และปจจัยการเปนวิชาชีพ สวนปจจัยเทคนิคและเทคโนโลยีนั้น ยังสงผลตอการบริหารงาน

ไมมากเทาสองปจจัยแรก สําหรับปจจัยแวดลอมภายนอก 8 ปจจัย  อันไดแก (1) ปจจัยเหตุการณ

ขอมูลขาวสาร และกระแสวัฒนธรรม  (2) ปจจัยควบคุมทางกฎหมายและการเมือง (3) ปจจัยสื่อมวลชน

คูแขง  (4) ปจจัยสํานักขาว  (5) ปจจัยรายไดจากโฆษณา (6) ปจจัยความเปนเจาของสถานี/ส่ือ 

(7) ปจจัยสหภาพแรงงาน/สมาคมวิชาชีพ  และ  (8) ปจจัยความสนใจและความตองการของผูดู 

พบวาปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการบริหารงานขาวปจจุบันอยางมากคือปจจัย เหตุการณ

และกระแสวัฒนธรรมสถานีโทรทัศนคูแขงความนิยมของผูดูที่มีผลตอรายการโฆษณา ปจจัย

สหภาพแรงงานสงผลตอการบริหารขาวนอย สําหรับปจจัยที่สงผลกับอนาคตตอการบริหารงาน

ขายเปนอยางมาก คือ ปจจัยการควบคุมทางกฎหมายและการเมือง สถาบันทางสังคม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาไดนํามาอางอิงคือ พฤติกรรมการชม

รายการขาวของประชาชน ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการชมขาว ทั้งนี้เพื่อชี้ใหเห็นวา

ประชาชนมีจุดมุงหมายหรือมีความคาดหวัง ความคิดเห็นตอการชมขาวตามชองสถานีโทรทัศน

อยางไร ซึ่งก็แนนอนวาขาวที่ไดรับความสนใจจากประชาชน และประชาชนตองการอยากจะ

ติดตามรูทุกสถานการณการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ทุกการศึกษาคนควาที่ผูศึกษาไดคนความานี้ ระบุ

เหมือนกัน วาผลการศึกษาออกมาเปนประเด็นแรกคือ “เร่ืองการเมือง” เปนหัวใจหลัก จึงเปนการ

สงผลดีตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขางลึก ทางสถานทีโทรทัศชอง NBT ที่มีเนื้อหาสาระของ

รายการ มีการนําเสนอประเด็นขาวการเมืองมากถึงรอยละ 80 รวมถึงเปนการตอบโจทยอยาง

ชัดเจนวา บรรณาธิการขาวและนโยบายของสถานีกําลังเดินมาถูกทิศทาง เพราะเปนการสนอง

ความตองการของประชาชนอยางเต็มที่และครอบคลุมทุกเนื้อหา เพื่อดํารงองคกรไวใหอยูรอด 

ทามกลางภาวการณแขงขันที่สูงขึ้นเปนทวีคูณ 

 


