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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

ในปจจุบันสื่อประเภทตาง ๆ เร่ิมใหความสําคัญตอชองทางการนําเสนอขาวสารมาก

ยิ่งขึ้น โดยมีการนําเสนออยางหลายหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองและรองรับกับความตองการของ

ผูบริโภคที่แสวงหาความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนบทบาทของสื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุโทรทัศน  

ตางเกิดภาวการณแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นเปนทวีคูณ รวมถึงรูปแบบการสื่อสารใหม ๆ ของเทคโนโลยี

ที่ผสมผสานรวมกับขอมูลขาวสารไดอยางลงตัว อาทิ การรับขาวสารผานทางโทรศัพทมือถือ ที่ถือ

ไดวาเปนสื่อใหมที่กาวล้ําการสื่อสารที่ไรพรรมแดน  ที่เรียกติดปากวา “ขอความบนมือถือ” (short 

message) ถึงแมจะมีการพัฒนาและเติบโตทางวิวัฒนาการของเครื่องมือการสื่อสารมากเพียงไรก็

ตาม แตส่ือที่ยังสามารถเขาครอบคลุมประชาชนหรือผูบริโภคในการเสพขาวสาร ยังคงหนีไมพน

และใหความสําคัญกับ “ส่ือวิทยุโทรทัศน” โดยอางถึง การสํารวจสื่อมวลชน (วิทยุโทรทัศน) พ.ศ. 

2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ผลการสํารวจมีดังนี้ พฤติกรรมการฟงวิทยุของประชากรไทย

อายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป ในชวง 20 ปที่ผานมา (2532-2551) พบวา มีแนวโนมลดลงจากรอยละ 57.6 

ในป 2532 เปนรอยละ 31.1 ในป 2551 สําหรับประเภทรายการวิทยุที่ประชาชนฟงสูงสุดคือ 

รายการประเภทบันเทิง คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมาคือ ขาว รอยละ 32.9 สารคดีหรือความรู

ทั่วไป รอยละ 2.5 สวนรายการความคิดเห็น/วิเคราะห รายการวิทยุเพื่อการศึกษา และธุรกิจ/

โฆษณา พบรอยละ 0.5 ในสวนของการสํารวจพฤติกรรมการใชส่ือโทรทัศน ในชวง 20 ป (2532-

2551) พบวา พฤติกรรมการชมโทรทัศนของประชากรไทยอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

จากรอยละ 80.4 ในป 2532 มาเปนรอยละ 94.5 ในป 2546 และเพิ่มขึ้นอีกเล็กนอยในป 2551 

เปน 94.6 ประเภทรายการที่ประชาชนชมมากที่สุด คือ รายการประเภทบันเทิง ซึ่งคิดเปนรอยละ 

57.7 รองลงมาคือ ขาว รอยละ 40.0 สารคดีหรือความรูทั่วไป รอยละ 2.0 สวนรายการความคิดเห็น/

วิเคราะห รายการเพื่อการศึกษา และธุรกิจ/โฆษณา พบรอยละ 0.3 ตามลําดับ จะเห็นไดวาความ

นิยมในการเปดรับขาวสารผานทางสื่อวิทยุมีแนวโนมลดนอยลง แตในทางกลับกันการเปดรับ

ขาวสารผานสื่อโทรทัศนมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากเหตุผลที่วาสื่อวิทยุโทรทัศน สามารถนําเสนอขาวไดถึงอารมณความรูสึก

ของผูบริโภคขาวสารไดมากกวาสื่อประเภทอื่น เพราะสื่อวิทยุโทรทัศนนั้น มีองคประกอบที่ชัดเจน
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วา เปนสื่อที่นําเสนอทั้งภาพและเสียงไปพรอมกัน โดยเนนใหความสําคัญทั้งบทความ บทวิเคราะห 

หรือบทวิจารณที่เกี่ยวของกับขาวสารทุกรูปแบบ โดยเฉพาะขาวการเมืองสื่อมวลชนทุกแขนงตางให

ความสนใจ ทําใหประชาชนไดรับทราบความเปลี่ยนแปลงหรือการเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของกับรัฐบาล

ชุด นโยบายกระทรวงตาง ๆ หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในสังคมยุคปจจุบัน ทั้งนี้ส่ือวิทยุโทรทัศน

ยังคงเปนกระจกสะทอนใหประชาชนไดเห็นปฏิกิริยา หรืออากับอาการ ของผูถูกสัมภาษณไดอยาง

ชัดเจนมากขึ้น เพราะเรื่องบางเรื่อง เพียงแคอานผานทางตัวอักษรก็ไมไดแปลความหมายที่ถูกตอง 

ไดตรงกับการสื่อสารที่ตองการนําเสนอเสมอไป 

ดังนั้น ส่ือวิทยุโทรทัศนจึงมีอิทธิพลตอคานิยมในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี

งามของประชาชน สามารถโนมนาวประชามติไดอยางกกวางขวาง และยังสามารถปลูกฝงทัศนคติ

ตาง ๆ ใหแกประชาชนไดเปนอยางดงาม ทั้งยังมีความสําคัญในระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน

กระจกสะทอนความตองการของประชาชนหรือสังคมรัฐบาลโดยการทําหนาที่เสนอขาวของรัฐบาล 

เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและปฏิบัติตามหรือในทางกลับกันเปนการเสนอขาวสารของประชาชน

ไปสูรัฐบาลไดเชนกัน  

นอกจากสื่อวิทยุโทรทัศนจะเปนกระบอกเสียงสะทอนความเคลื่อนไหวเรื่องราวตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในสังคมแลว รูปแบบการผลิตรายการหนึ่ง ๆ ตองใหความสําคัญดวยเชนกัน ซึ่งรายการ 

“เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก” ถือไดวาเปนการเติบโตและขยายฐานลูกคา  ตามความตองการของ

ผูบริโภคอยางแทจริง เพราะสํานักขาว ที-นิวส (T-NEWS) เร่ิมตนมาจากการสงขอความบนมือถือ 

(short message) และออกอากาศรายการขาวผานคลื่นวิทยุ 102.5 ทั้งนี้สํานักขาว ที-นิวส ไดแยกตวั

ออกมาจากสํานักขาวคลื่นวิทยุของ INN ภายใตการบริหารงานของคุณสนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม 

การตัดสินใจซื้อเวลาในการออกอากาศรายการขาวผานสถานีโทรทัศนชอง NBT ในรายการ เจาะ

ขาวรอน ลวงขาวลึก นั้น ผูบริหารไดมองถึงโอกาสทางธุรกิจส่ือสารมวลชนวา  

ปจจุบันเทคโนโลยีทุกวันนี้ เขามามีบทบาทสําคัญอยางมากตอการสื่อสาร ประชาชน

หรือคนสวนใหญตางมีความตองการความสะดวกสบายมากขึ้น แตทวา ปญหาที่

แทจริงอยูตรงที่ขาวสาร เนื้อหาสาระ ที่มีมากมายเขามานับไมถวน ทําใหประชาชนที่

เปนบุคคลบริโภคขาวสารไมไดรับการเสพสื่อไดอยางทั่วถึง รอบดาน ไมสามารถจับตน

ชนปลายถูก วาเรื่องใดมีความสัมพันธเกี่ยวกับเร่ืองใด หรือเร่ืองใดไมมีความสัมพันธ 

ซึ่งกันและกัน รวมถึงประชาชนบางคน บางกลุมอาจจะเปดรับส่ือเพียงดานเดียว จึง

ทําใหการตัดสินใจหรือการพิจารณาเนื้อหาขาวอาจเกิดการผิดพลาดได เปนตน ใน

เมื่อเทคโนโลยีดานการสื่อสาร เขามามีบทบาทสําคัญแลว เลยอยากจะนําเสนอให

ประชาชนไดเขาใจ ไดรับรูอยางรอบดาน ดวยเนื้อหาสาระที่ถูกตอง แมนจํา และ
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รวดเร็ว โดยมอบนโยบายในการผลิตรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ใหต้ังอยูบน

พื้นฐานของขอมูลความถูกตอง เนื้อหาทุกครั้งที่นําออกอากาศตองรูที่มาที่ไปของ

เนื้อหา มีฐานขอมูลที่ชัดเจน แหลงขาวที่สามารถตรวจสอบได และเนนถึงหลักฐานตอ

เนื้อหานั้น ๆ เปนหัวใจสําคัญ  (สนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม, สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 

2553) 

ดังนั้น รูปแบบรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก จึงถือเปนรายการประเภท “วิเคราะห

ขาว” ออกอากาศทุกวันจันทร เวลา 21.00-22.00 น. ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT นอกจากเหตุผล

ขางตน ที่ทําใหคุณสนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม (กรรมการผูอํานวยการใหญ) ตัดสินใจซื้อเวลา

ออกอากาศทางโทรทัศน เพราะเล็งเห็นถึงความสําคัญบทบาทของเทคโนโลยีแลว รูปแบบและ

เนื้อหาของรายการยังมุงประเด็นเกี่ยวกับ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร (อดีตนายกรัฐมนตรี) เปนสวนใหญ 

จากการสัมภาษณคุณสนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม ยอมรับวา  

เนื้อหาของรายการเนนเสนอความผิดของตัว พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร และคดีความ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนหลัก เพราะผมมองวาปญหาที่วุนวายของบานเมืองทุกวันนี้ และ

สงผลกระทบตอประเทศไทย ไมวาจะดานภาพลักษณหรือดานเศรษฐกิจเองก็ตาม 

เพราะคุณทักษิณ พูดไมจริง คุณทักษิณเปนปญหาบานเมือง จากการที่พูดไมจริง

อยางเชนคําพูดบางคําที่สามารถสรางความแตกแยกใหมวลชนออกมาเคลื่อนไหว 

ดวยความหวังลม ๆ แลง ๆ กอใหเกิดอันตราย ดวยการยั่วยุกิเลสใหประชาชนอยากมี

อยากเปน คําพูดที่คุณทักษิณชอบพูดเสมอวา “พวกเราจะรวย เราจะรวย” ดวยเหตุ

ของคําพูดเหลานี้ ทําใหประชาชนสวนใหญที่รับฟงและไมทันไดพิจารณาวิเคราะห

ตามวา  แทจริงแลวเราทุกคนจะรวยทั้งประเทศหมดทุกคนไดอยางไร  อยางประเทศ

ที่มีประชาธิปไตยแบบแทจริง อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน ญ่ีปุน 

ประเทศเหลานี้ก็ยังคงมีประชาชนที่หลากหลายทางชนชั้น ที่จัดลําดับตามความสัมพันธ

ของผูคนตามฐานะความเปนอยูแตกตางกันออกไป แตสุดทายพวกเขาก็สามารถอยู

ดวยกันได แตในอีกดานหนึ่ง สังคมไทยกลับเปนประเทศที่อยูดวยความพอเพียง 

ความสงบ ซึ่งประชาชนทุกคนควรจะยึดเอาพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวเชนนี้ ไปนึกคิดและไตรตรองดูวา ความพอเพียง ความสงบสุขที่แทจริง 

จะสามารถสอดคลองกับธรรมชาติการดําเนินชีวิตของคนไทยไดอยางไร (สนธิญาณ 

ชื่นฤทัยในธรรม, สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2553) 
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ทั้งนี้ รายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ยังมีการทําเรตติ้ง ประเมินผลของรายการ

อยางตอเนื่อง ตลอด 8 เดือนที่เร่ิมออกอากาศ ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552-เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2553 ผลปรากฏวา ประชาชนใหการตอบรับอยางดี ทามกลางวิกฤตทางการเมืองที่รอนแรง

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเดือน มีนาคม 2553 มีคนดูมากที่สุดถึงเกือบ 3 ลานคน แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ

ที่ผูบริหารไดต้ังเปาหมายไว โดยกลุมเปาหมายที่แทจริง ที่ผลิตรายการขึ้นมาเพื่อใหกลุมบุคคล

เหลานี้ไดรับชม คือ กลุมคนเสื้อแดง หรือบุคคลที่รักคุณทักษิณ ชินวัตร รับชมเปนเปาหมายหลัก

ของรายการ เพราะบุคคลเหลานี้ยังคงขาดขาวสารที่รอบดาน ถึงแมตอนชมครั้งแรกแลวจะเกิดการ

ดาวา ประณาม รายการวาเปนตัวแทนของรัฐบาล ไมมีความเปนกลาง ในการนําเสนอ แตดวย

ความมุงมั่นที่จะเสนอความถูกตอง ใหเกิดขึ้นภายในสังคม คุณสนธิญาณ จึงเชื่อแนวความคิดที่วา  

หากไดทําการสื่อสาร การชี้นํา การใหขอมูลที่ถูกตองผานรายการ จะสามารถปรับ

ทัศนคติของบุคคลเหลานี้ได ดวยเนื้อหาขอเท็จจริง มีการอางอิงแหลงขอมูลที่ชัดเจน 

และเปนรายละเอียดที่มีหลักฐานสามารถพิสูจนได บุคคลเสื้อแดง หรือบุคคลที่รัก

คุณทักษิณ จะสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและเกิดการยอมรับในที่สุด 

เพราะมีขอมูลเพียงพอ ที่สามารถตอสูกับความคิดของตน และมีสติสามารถนาํขอมลู

ที่ไดรับมาวิเคราะหอยางรอบดานไดเปนอยางดี เพื่อไมตกเปนเครื่องมือทางการเมือง

เชนทุกวันนี้  (สนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม, สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2553) 

ขาวการเมือง จึงเปนการรายงานเหตุการณอันเกิดจากความเปนไปและการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณทางการเมือง มีขอบเขตครอบคลุมถึงองคประกอบอันเปนโครงสรางสําคัญของ

กระบวนการและระบบทางการเมือง ไมวาจะเปนรับบาล นักการเมือง อํานาจอธิปไตยซึ่งเปนอํานาจ

สูงสุด ตลอดจนวิถีชีวิตของประชาชนไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม รวมทั้งกฎ กติกาที่มีผลบังคับ

ใชในทางปฏิบัติจริง โดยขอบเขตการเมืองนั้นกวางขวางมาก แมวาเปนประเด็นในเรื่องสวนตัวแตก็

สงผละกระทบตอสวนรวม หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสถาบันการเมืองก็ถือวาเรื่องดังกลาวก็เปน

เร่ืองการเมือง โดยมีผูใหความหมายของขาวการเมืองไวอยางนาสนใจวา “เปนความรูของสื่อมวลชน

ในระบบการเมืองที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาวะของระบบเกี่ยวของกับขอเรียกรองและสนับสนุนที่

เปนปจจัยนําเขาพรอมกับเปนตัวกลั่นกรองที่สอดแทรกในกระบวนการตัดสินใจของนโยบายและ

กฎระเบียบตาง ๆ ของระบบการเมือง (ชัยชนะ อิงควัต, 2530, น. 49) 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT โดย

เลือกสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพราะประชาชนใน

เขตพื้นที่ดังกลาว มีโอกาสไดรับรูขอมูลและขาวสารมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูตางจังหวัด อีกทัง้
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ยังมีพลังในการแสดงออกและมีบทบาทในการเขารวมทางการเมืองสูง ขณะที่การเสนอขาวการเมือง

ของสื่อโทรทัศนก็ยังคงอยูในความสนใจและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง โดยสํารวจ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 3 ดาน กลาวคือ ดานพิธีกร ดานเนื้อหาสาระ และดานรูปแบบการ

นําเสนอ เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของรายการใหตรง

กับความตองการของประชาชน และสามารถนําพาใหองคกรและรายการดํารงอยูตอไปไดอยางมี

คุณภาพ 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาภูมิหลังทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่

รับชมรายการ ขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานี 

โทรทัศนชอง NBT 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาว

เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธภูมิหลังทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการรับชม

รายการเจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังทางประชากรศาสตรกับความคิดเห็นที่มี

ตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการขาว เจาะขาวรอน 

ลวงขาวลึก กับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง 

NBT 
 

สมมติฐานการศกึษา 
 

1. ภูมิหลังทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 

เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก 

2. ภูมิหลังทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก แตกตางกัน 
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3. พฤติกรรมการรับชมรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอรายการที่แตกตางกัน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

1. การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ชมขาวจากสถานีโทรทัศนภายในประเทศไทยเทานั้น 

2. การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอการนําเสนอรายการขาว เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT เทานั้น (ชวง

ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2553) 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
ผูศึกษาใหความหมายคําศัพทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศกึษาเพือ่นาํมาใชในงานศกึษา

คร้ังนี้ โดยประกอบไปดวยคําศัพทตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ภูมิหลังทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ของ

กลุมประชากรตัวอยางที่เปดรับชมรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก ทางสถานีโทรทัศนชอง NBT 

พฤติกรรมการชมรายการขาว หมายถึง ลักษณะการชมรายการขาว เจาะขาวรอน 

ลวงขาวลึก จากสถานีโทรทัศนชอง NBT อาทิ การใชเวลาชมรายการ ระยะเวลา ความถี่ในการชม 

ประเภทของเนื้อหาสาระ วามีความสนใจในเนื้อหาขาวมากนอยเพียงใด 

ความคิดเห็นตอรายการ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึก ที่มีตอการนําเสนอ

รายการเจาะขาวรอน ลวงขางลึก ของสถานีโทรทัศนชอง NBT ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมของประชาชน อาทิ มีความคิดเห็นอยางไรตอรายการขาว พอใจหรือไมกับเนื้อหาสาระ 

มีความเปนกลางนําเสนอ หรือตองการเพิ่มเนื้อหาสาระในรูปแบบใดเพิ่มเติม เปนตน 

ขาวการเมือง หมายถึง ขอเขียน ภาพ ที่เปนการรายงานเหตุการณทางการเมืองที่

เกิดขึ้นโดยปราศจากการนําเสนอที่มีอคติ หรือการแสดงความคิดเห็นลงไปในขาว 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีตอรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลกึ 

2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก 

3. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นขอกลุมตัวอยางที่มีตอรายการ เจาะขาวรอน ลวงขาวลึก 

4. ทําใหทราบถึงผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดเสนอขอมูล

ขาวสาร เนื้อหาสาระ และรูปแบบการนําเสนอรายการทางสื่อโทรทัศนใหมีความถูกตอง เที่ยงตรง 

และมีคุณประโยชนตอสาธารณะตลอดจนสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูชมมาก

ยิ่งขึ้น 

 


