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วจ  เกิดจากระบ
วลา ไม่สอดคลอ้
สถานท่ีท่ีไม่น่า
 แสวงหาแต่ผล

นดยทุธศาสตร์
กิจการบา้นเมือง
ราชการเก่ียวกั
าในภารกิจ และ
ส่วนราชการท่ีใ
องภารกิจตาํรวจ
รปรับตวัใหมี้คุ
คุณภาพ มีความ
มรู้ความสามา

น 2560 

ร้ังน้ี ตอ้งการใ

ตร์  ความสําเร็
ระดบัสถานีตาํ
ะการใหบ้ริการ
ตาํรวจ (กรมตาํร

หลายประการย
จะยิง่มีมากข้ึนเรื
มสาํคญัประกาศ
บายของรัฐบาล

1)  
ต่างๆกนัตามสภ

สร้างอตัรากาํลงั
เพ่ิมข้ึน ไม่สอ
คต่อการให้บริก

บบและวิธีการ
องประสานสัม
เขา้มาใชบ้ริกา
ลประโยชน์ไม่ค

ร์ ให้มีการประเ
งท่ีดี พ.ศ.2546 
กับผลสัมฤทธ์ิข
อาจจดัใหมี้การ
ใหบ้ริการมีคุณ
จในความรับผิด
ณสมบติัพิเศษมี
รู้ความสามารถ
รถทางเทคโนโ

ใหส้ถาบนัตาํรว

ร็จหรือความลม้
ารวจเป็นสาํคญั
รนอกสถานียงัไ
รวจ, 2541 อา้งถ

ยากท่ีจะแกไ้ขให
ร่ือยๆ และเป็น
ศเป็นแนวทางป
ลและกระทรวง

ภาพแวดลอ้มแ

งขา้ราชการตาํร
ดคลอ้งรองรับ
การประชาชน

ปฏิบติังานในส
มพนัธ์กนั และไ
าร ยกเวน้หลีก
ค่อยให้บริการ

เมินผลการปฏิบ
  หมวด 8 กาํหน
ของภารกิจ คุณ
รประเมินผลภา
ภาพเป็นไปตา
ดชอบนั้นจึงเป็น
มีคุณลกัษณะผู ้
ถทางเทคโนโล
โลยีมาช่วยในก
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วจ

มเหลวของ
  ในอดีตท่ี
ไม่เป็นท่ีพึง
ถึงใน  

หส้าํเร็จไป
ผลกระทบ
ปฏิบติัอยา่ง
งมหาดไทย

และปัจจยัท่ี

รวจประจาํ
บกับสภาพ
ของสถานี

สถานี ยงัมี
ไม่เสร็จส้ิน 
เล่ียงไม่ได้
ประชาชน 

บติัราชการ
นดใหส่้วน
ณภาพการ
าพรวมของ
มเป้าหมาย
นไปเพ่ือให้
น้าํท่ีคลอบ
ลยีท่ีช่วยใน
การจดัการ
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กวา้

ต่าง
ปฏิบ
โรง

อาํเภ
สถา
ประ
 
2. ขั้

ผูว้ิจั
ประ
ใชใ้
หมู่บ
จาก

ตนเ
สถา

แนว
แลว้

ปลา

     

สารรังสิตบณัฑติศึ

สําหรับอํ
งขวาง ถนนหน

สถานีตาํ
ๆ  ตลอดจนอุป
บติังานของเจา้
พกัเพ่ือประชาช

ดว้ยเหตุนี
ภอตะกัว่ทุ่ง จงัห
านีตาํรวจเป็น
ะชาชน 

ขั้นตอนการศึกษ
การศึกษ

จยัมุ่งท่ีจะศึกษ
ะชาชนในพ้ืนท่ี
ในการศึกษาคร้ั
บา้น โดยใชก้ลุ
นั้นใชว้ธีิการสุ่

การเกบ็ร
แหล่งขอ้
1. ขอ้มูล

เองโดยตรงจาก
านีตาํรวจ ประส

2. ขอ้มูล
วคิด ทฤษฎีท่ีนํ
วนาํมาศึกษาวเิค

 
เคร่ืองมือ
เคร่ืองมือ

ายเปิด (Open-en
 
แบบสอบ
ตอนท่ี 1 
ตอนท่ี 2 

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

อาํเภอตะกัว่ทุ่ง
นทางและส่ิงอาํ
รวจรวมถึงหน่
ปสรรคจากปัญ
าหน้าท่ีท่ีจะทาํใ
ชน ท่ียงัคงมีกา
น้ีผูศึ้กษาจึงมีคว
หวดัพงังา วา่มีป
ไปได้อย่างมีป

ษา/วธีิดาํเนินกา
าวิจยัคร้ังน้ีเป็น
าคุณลกัษณะก
ท่ี จากการให้บริ
ร้ังน้ี คือ ประช
ลุ่มตวัอยา่งจาํน
มแบบง่าย (Sim

รวบรวมขอ้มูล 
มูลท่ีทาํการศึก
ปฐมภูมิ (Prima
กกลุ่มตวัอยา่ง อ
สบการณ์ในการ
ทุติยภูมิ (Secon
าํมาประกอบก
คราะห์เพ่ิมเติม 

อท่ีใชใ้นการศึก
อท่ีใชใ้นการศึก
nded questionn

บถามแบ่งออกเ
 เป็นขอ้คาํถามเ
 เป็นขอ้คาํถามเ

จและสังคมศาสต

 จงัหวดัพงังาซ่ึ
นวยความสะด
วยงานภาครัฐห
ญหาดา้นนโยบ
ให้เกิดประสิท
รดาํเนินการแล
วามสนใจท่ีจะศึ
ปัจจยั และรูปแ
ประสิทธิภาพแ

รวจิัย 
นการวิจยัเชิงปริ
ารบริหารงาน
ริการและการดาํ
ชาชนท่ีอาศยัอยู
วน 392 คน โด

mple Random S

ษา แบ่งออกเป็
ary Data) ทาํกา
อาทิ ขอ้มูลดา้น
รเขา้ใชบ้ริการท่ี
ndary Data) ทํ
การศึกษา รวมถึ

ษา 
กษาคร้ังน้ี คือ 
naire) และคาํถา

ป็น 
เก่ียวกบัขอ้มูลทั
เก่ียวกบัความพึ

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

ซ่ึงเป็นจงัหวดัที
วกหลายอยา่งย ั
หลายส่วนยงัขา
ายและการปฏิ
ธิภาพและประ
ละประเมินผลกา
ศึกษาความพึงพ
บบการบริหาร
และประสิทธิผ

รมาณ (Quantita
ของสถานีตาํร
าเนินงานของเจ
ยู่ในพ้ืนท่ีความ
ดยใชว้ิธีการสุ่มแ
Sampling) เพ่ือใ

น 2 ประเภท ดั
ารเกบ็รวบรวม
เพศ อาย ุระดบั
ท่ีสถานีตาํรวจต
ทาํการคน้ควา้ ห
ถึงผลงานทางด้

 แบบสอบถาม
ามปลายปิด (Cl

ทัว่ไปของผูต้อบ
พึงพอใจต่อการบ

 มกราคม-มถุินาย

ท่ีมีขนาดใหญ่ ภ
ยงัมีไม่ทัว่ถึง 
าดแคลนงบปร
บติัจริงของงาน
ะสิทธิผลในเวล
ารดาํเนินงานอ
พอใจต่อการบ ิ
ลกัษณะใดท่ีเข้
ผลต่อการดาํเนิ

ative research)
รวจภูธรตะกัว่ท
จา้หนา้ท่ีตาํรวจ
มดูแลของสถา
แบบแบ่งกลุ่ม (
ใหทุ้กคน ทุกฝ่า

งัน้ี 
ขอ้มูลในส่วนข
บการศึกษา อาชี
ะกัว่ทุ่ง ทศันคต
หาขอ้มูล และร
า้นวิชาการท่ีเก่ี

มท่ีสร้างข้ึน ใน
losed-ended qu

บแบบสอบถาม
บริหารงานของ

น 2560 

ภูมิประเทศส่ว

ะมาณและกาํลั
นตาํรวจไม่สอด
ลาเดียวกนัตาม
ยา่งต่อเน่ือง 
ริหารงานของส
า้มาสนบัสนุน 
นินการตามโค

 และเชิงคุณภา
ทุ่ง ท่ีส่งผลต่อร
จ สถานีตาํรวจภ
นีตาํรวจภูธรต
(Cluster Samp
ายมีโอกาสเท่าๆ

ของแบบสอบถ
ชีพ ภูมิลาํเนา รา
ติต่อเจา้หนา้ท่ีตํ
วบรวมขอ้มูลด้
กยวขอ้งจากห้อ

แบบสอบถาม
uestionnaires)  

 
สถานีตาํรวจภธู

วนใหญ่เป็นป่าเ

ลงัพลในการปฏิ
ดผสานกนัซ่ึงย
นโยบายพฒัน

 
สถานีตาํรวจภูธ
 ส่งเสริม ทาํให้
ครงการสถานีต

พ (Qualitative 
ระดบัความพึง
ภูธรตะกัว่ทุ่ง ป
ตะกัว่ทุ่งรวม 4
pling) แบ่งตามพ
ๆกนั  

ถามและการสัม
ายได ้การบริห
ตาํรวจ เป็นตน้ 
ดา้นต่างๆ ท่ีสอ
องสมุด และเวบ็

มมีทั้งคาํถามท่ีเ

ธรตะกัว่ทุ่ง  
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เขา มีพ้ืนท่ี

ฏิบติัภารกิจ
ยากต่อการ
าโครงการ

ธรตะกัว่ทุ่ง 
ก้ารพฒันา
ตาํรวจเพื่อ

 Research) 
พอใจของ
ประชากรท่ี
4 ตาํบล 36 
พ้ืนท่ีตาํบล 

ภาษณ์ดว้ย
ารงานของ

ดคลอ้งกบั
บไซตต่์างๆ 

ป็นคาํถาม

             



    
 

วารส

ผูส้อ

ฉบบั
ขอ้มู

ค่าเฉ
(Ch
05 

นาํไ
 
3. ส

ละ 
ปลา
7,00
หลกั

ทัว่ไ

รอง

ใหบ้

ไวบ้
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ตอนท่ี 3 
ในแบบส

อนเพ่ือทดสอบ
 
การวเิคร
1. ขอ้มูลเ
ทาํการป

บ เพ่ือให้เกิดค
มลู 

วิเคราะห์
ฉล่ีย (Mean) ค่
i-Square test) 

2. ขอ้มูลเ
ขอ้มูลเชิ

ไปวเิคราะห์ขอ้ม

สรุปผลการวจิัย 
1. ขอ้มูลส
ผลการศึก

58.2 ของประช
ายร้อยละ 28.1 อ
00-15,000 บาท
กฐานร้อยละ 50

 
2. ขอ้มูลค

ไป พบว่า กลุ่ม

งรับผูม้าใชบ้ริก

บริการ X  อยู่

บริการผูม้าติดต่อ

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

 ขอ้เสนอแนะข
สอบถามใชว้ตัถ
หาค่าความเช่ือ

าะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณ 
ระมวลผลขอ้มู
วามสมบูรณ์ข

ห์ขอ้มูลในเชิงป
ค่าเบ่ียงเบนมาต
 เพ่ือเปรียบเทีย

เชิงคุณภาพ 
งคุณภาพ เป็นข
มูลเชิงพรรณนา

 
สถานภาพทัว่ไ
กษาขอ้มูลสถาน
ชากรทั้งหมด มี
อาศยัอยูใ่นพ้ืนที
ทร้อยละ 55.5 ติ
0.9 

ความพึงพอใจต
2.1  ดา้นการบ
ผลการศึกษาค
ตวัอยา่งส่วนให

การอยา่งเพียงพอ

ยูท่ี่ 3.33 และ บน

อ X  อยูท่ี่ 3.2
 
 

จและสังคมศาสต

องผูต้อบแบบส
ถุประสงคเ์ป็นแ
มัน่ (Reliability

มูล ก่อนท่ีจะนาํ
องขอ้มูล จากน

ปริมาณ โดยใชส้
รฐาน (Standar
บความแตกต่า

ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
าโดยคดัเลือกแล

ปของผูต้อบแบ
นภาพทัว่ไปขอ
มีอายุในช่วง 5
ท่ีเกือบทั้งหมด
ติดต่อใชบ้ริกา

ต่อลกัษณะการบ
บริหารงานทัว่ไ
ความพึงพอใจต
หญ่มีความพึงพ

อ เหมาะสม X

นสถานีตาํรวจมี

9 

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

สอบถาม 
แนวทางในการ
y) ก่อนนาํไปใช

าแบบสอบถาม
นั้นนาํขอ้มูลลง

สถิติพรรณนา 
rd Deviation) 
งระหวา่งตวัแป

กการสัมภาษณ์ป
ละจาํแนกขอ้มลู

บบสอบถาม 
องผูต้อบแบบส
1 ปีข้ึนไปร้อยล
ร้อยละ 94.1 ป
รกบัเจา้หน้าท่ี

บริหารงานของ
ไป 
ต่อการบริหารง
พอใจกบัการบริ

X  อยูท่ี่ 3.47 เจ

มีส่ือความรู้ท่ีเป็

 มกราคม-มถุินาย

รร่างแบบสอบถ
ชจ้ริง 

มมาวิเคราะห์ผู ้
งรหัสในกระด

(Descriptive S
ค่านยัสาํคญั (s

ปร 2 ตวัท่ีเป็นอิ

ประกอบกบัขอ้
ลก่อนท่ีเปรียบเ

สอบถาม พบวา่ 
ละ 40.5 มีการศึ
ระกอบอาชีพค้
/สถานีตาํรวจใ

งสถานีตาํรวจภู

งานของสถานีต
ริหาร ภายในส

จา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ป็นประโยชน์ เ

น 2560 

ถาม ก่อนท่ีจะน

ศึ้กษาไดท้าํกา
าษบนัทึกท่ีกาํห

Statistics) ไดแ้
significance) โ
อิสระต่อกนั มีนั

อมูลท่ีไดท้าํกา
เทียบและวเิครา

 กลุ่มตวัอยา่งส่
ศึกษาท่ีระดบัมั
า้ขายร้อยละ 39
ในเร่ืองการแจง้

ธรตะกัว่ทุ่ง  

ตาํรวจภูธรตะกั
สถานีตาํรวจมีพ้ื

จมีท่าทีท่ีสุภาพ 

ช่น วารสาร, ห

นาํไปปรึกษาท่

ารตรวจแบบสอ
หนดไว ้แลว้ป

ก่ ค่าร้อยละ (P
โดยการทดสอบ
นยัสาํคญัทางสถิ

ร คน้ควา้จากเ
าะห์ขอ้มูล 

วนใหญ่เป็นเพ
มธัยมศึกษาตอ
9.8 มีรายไดต่้อ
งเอกสารหาย/แ

กัว่ทุ่งดา้นการบ
พ้ืนท่ีนัง่พกั ห้อ

 เป็นมิตร เอาใจ

หนงัสือพิมพ,์ อิ
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านอาจารย์

อบถามทุก
ระมวลผล

Percentage) 
บไคสแควร์ 
ถิติท่ีระดบั.

อกสารนั้น 

ศหญิงร้อย
นคน้/ตอน
เดือนเฉล่ีย 
แจง้ไวเ้ป็น

บริหารงาน
งนํ้ า นํ้ าด่ืม

จใส่ในการ

นเตอร์เน็ต 
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นวยความยติุธร

วจเพ่ือรับแจง้ค
งดา้นวิทยาศาส

มาะสม X  อยูที่
1 

ษาความปลอดภ

หนา้ท่ีตาํรวจตั้ง

กตรวจพ้ืนท่ี ดูแ

อาชญากรรมเมื

บคุมและการจดั

หม่  สงกรานต ์
ศกาลสาํคญั เช่น

ามสะดวกการจ
ดวก รวดเร็ว 3.5

หารจดัการ (ก

กาสใหป้ระชาช

งเจา้หนา้ท่ีเพ่ือก

นประชาชน หรื

หารจดัการ (กา

คารมีแผนผงัปร
 

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

2.2 ดา้นการอํ
ผลก

รมทางอาญา พ

ความ ร้องทุกข์
ตร์  และเทคโน

ท่ี 3.44 และเจา้ห

2.3  ดา้นการรั
ผลก

ภยัในชีวิตและท

งด่านตรวจตาม

แลความสงบเรี

ม่ืออยูบ่า้นทั้งใน
2.4  ดา้นการค

ผลก
ดการจราจร พบ

 ฯลฯ ตาํรวจมีก
น ปีใหม่ สงกรา

จราจรเป็นอย่าง
55 

2.5  ดา้นการบ
2.5.
ผลก

ารพฒันาบุคลา

ชนในชุมชนเขา้

การติดต่อธุระอ

รือเผยแพร่ใหป้
2.5.2
ผลก

ารพฒันาดา้นส

ะกาศใหท้ราบต

จและสังคมศาสต

านวยความยติุธ
การศึกษาความ
พบวา่ กลุ่มตวัอย

จ์ากชาวบา้นอย
นโลยี เช่น คอม

หนา้ท่ีตาํรวจปฏิ

ักษาความปลอ
การศึกษาความ
ทรัพยสิ์น พบ

จุดต่างๆ สมํ่าเส

ยบร้อยให้ประ

นเวลากลางวนัแ
ควบคุมและการ
การศึกษาความ
บวา่ กลุ่มตวัอยา่

การรณรงค ์แผ
านต ์ฯลฯ เจา้ห

งดี X  อยู่ท่ี 

บริหารจดัการ 
1  การพฒันาบุค
การศึกษาความ
ากร) พบวา่ กล

มีส่วนร่วมในก

อยา่งชดัเจน X

ระชาชนทราบวิ
2 การพฒันาดา้
การศึกษาความ
สถานท่ีและสภา

ตาํแหน่งหนา้ท่ี

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

ธรรมทางอาญา
มพึงพอใจต่อก
ยา่งส่วนใหญ่มี

ยา่งเพียงพอ X

มพิวเตอร์, กลอ้

ฏิบติัหนา้ท่ีโดย

ดภยัในชีวติแล
มพึงพอใจต่อก
บว่า กลุ่มตวัอย่

สมอทาํใหป้ระ

ะชาชนสมํ่าเสม

และกลางคืน X

จดัการจราจร  
มพึงพอใจต่อก
างส่วนใหญ่มีค

ผนป้องกนัอุบติั
นา้ท่ีตาํรวจไดร้

 3.93 และมีเจา้

คลากร 
มพึงพอใจต่อกา
ลุ่มตวัอยา่งส่วน

การจดัการดา้นจ

X  อยูท่ี่ 2.77 

วธีิการป้องกนัอ
นสถานท่ีและส
มพึงพอใจต่อกา
าพแวดลอ้ม) พ

ฝ่ายต่างๆและส

 มกราคม-มถุินาย

    
ารบริหารงานข
ความพึงพอใจ

X  อยูท่ี่ 3.45 เ
องดิจิตอล มาใช้

ยยดึถือระเบียบ

ะทรัพยสิ์น  
ารบริหารงานข
ยา่งส่วนใหญ่มีค

ชาชนเกิดความ

มอ X  อยูท่ี่ 3.4

X  อยูท่ี่ 3.30 

ารบริหารงานข
ความพึงพอใจกั

ติเหตุทางถนนอ
รับความร่วมมือ

าหน้าท่ีตาํรวจมี

ารบริหารงานข
นใหญ่มีความพึ

จราจร X  อยูท่

 และสถานีตาํร

อาชญากรรมต่อ
สภาพแวดลอ้ม 
ารบริหารงานข
พบว่า กลุ่มตวัอ

สายการบงัคบับั

น 2560 

ของสถานีตาํร
กบัทางสถานีตํ

เม่ือมีคดีความเจ
ชใ้นการตรวจส

และขอ้กฎหมา

ของสถานีตาํร
ความพึงพอใจก

มมัน่ใจ X  อยูที่

41 และประชาช

ของสถานีตาํร
บัทางสถานีท่ีใ

อยา่งเหมาะสม 
อจากประชาชน

มีบริการชาํระค

ของสถานีตาํรว
พึงพอใจท่ีสถานี

ท่ี  2.77 มีการเปิ

วจภูธรตะกัว่ทุ่

อเน่ือง เหมาะส

ของสถานีตาํรว
อย่างส่วนใหญ่มี

ญัชาอยา่งเห็นไ

วจภูธรตะกัว่ท
ตาํรวจไดจ้ดัใหมี้

จา้หนา้ท่ีตาํรวจ
สอบ พิสูจน์หลกั

ายอยา่งเคร่งครัด

วจภูธรตะกัว่ท
กบัทางสถานี 

ท่ี 3.64  มีเจา้หน

ชนในพื้นท่ีรู้สึ

วจภูธรตะกัว่ท
ในช่วงเทศกาลส

 X  อยูท่ี่ 4.0
นดา้นกาํลงัพลเ

ค่าปรับ จราจรเ

วจภูธรตะกัว่ทุ่
นีตาํรวจภูธรตะ

ปิดเผยหมายเล

ทุ่งลงพ้ืนท่ีออก 

สม X  อยูท่ี่ 2.5

วจภูธรตะกัว่ทุ่
มีความพึงพอใ

ไดช้ดั X  อยูท่ี่
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ทุ่งดา้นการ
มีเจา้หนา้ท่ี

จนาํความรู้
กฐานอยา่ง

ด X  อยูท่ี่ 

ทุ่งดา้นการ
ท่ีจดัให้มี

นา้ท่ีตาํรวจ

กปลอดภยั

ทุ่งดา้นการ
สาํคญั เช่น 

06  ในช่วง
เพ่ืออาํนวย

เพ่ืออาํนวย

ง ดา้นการ
ะกัว่ทุ่งเปิด

ขโทรศพัท์

 ตรวจเยี่ยม

50 

ง ดา้นการ
ใจท่ีภายใน

 3.91 

             



    
 

วารส

ควา
t-tes

ตาํร
ต่อก
สุภา
ไม่เลื
ผลป

ตาํร
ควา
ประ

ของ
บุคค
ตาม
เจา้ห

ของ
กนัท
ในช
เจา้ห
ฯลฯ
สัญญ

ของ
พึงพ
สถา
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3. ผลการ
ามแตกต่างของ
st 

วจภธูรตะกัว่ทุ่
การบริหารงานข
าพ เป็นมิตร เอา
ลือกใหบ้ริการเ
ประโยชน์อ่ืนใด

วจภูธรตะกัว่ทุ่
ามพึงพอใจต่อก
ะเดน็  ยกเวน้ปร

งสถานีตาํรวจภู
คลท่ีแตกต่างกั
มสมมติฐาน ยก
หนา้ท่ีตาํรวจตั้ง

งสถานีตาํรวจภู
ทาํใหค้วามพึงพ
ช่วงเทศกาลสาํค
หนา้ท่ีตาํรวจมีบ
ฯ เจา้หน้าท่ีตาํร
ญาณไฟจราจรใ

งสถานีตาํรวจภู
พอใจต่อการบริ
านีตาํรวจภูธรต

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

รศึกษาจากการ
ความพึงพอใจร

3.1 ดา้นการบ
 ผลจากการวิเค
งดา้นการบริหา
ของสถานีตาํรว
าใจใส่ในการให
เป็นรายบุคคล 
ดแอบแฝง  

3.2 ดา้นการอาํ
ผลจากการวิเค
งดา้นการอาํนว
การบริหารงาน
ระเดน็เจา้หนา้ที

  3.3 
  ผลจ

ภูธรตะกัว่ทุ่ง ด้
นัทาํให้ความพึ
กเวน้ประเด็นเจ้
งด่านตรวจตามจ

  3.4 
  ผลจ
ธรตะกัว่ทุ่ง ดา้
พอใจต่อการบริ
คญั เช่น ปีใหม่
บริการชาํระค่า
รวจไดรั้บความ
ในพ้ืนท่ีมีความ
  3.5 
  ผลจ
ธรตะกัว่ทุ่ง ดา้
ริหารงานของส
ตะกัว่ทุ่งลงพ้ืน

จและสังคมศาสต

ทดสอบสมมติ
ระหวา่งตวัแปร

ริหารงานทัว่ไป
คราะห์ขอ้มูลเป
ารงานทัว่ไป พ
วจภธูรตะกัว่ทุ่ง
หบ้ริการ เจา้หน้
และเจา้หนา้ท่ีตํ

านวยความยติุธ
คราะห์ขอ้มูลเป
วยความยติุธรร
นของสถานีตาํร
ท่ีตาํรวจปฏิบติัห
ดา้นการรักษาค
จากการวิเคราะ
า้นการรักษาคว
พึงพอใจต่อการ
จา้หนา้ท่ีตาํรวจ
จุดต่างๆ สมํ่าเส
ดา้นการควบคุม
จากการวิเคราะ
านการควบคุมแ
ริหารงานของส
ม่ สงกรานต ์ฯล
ปรับจราจรเพ่ือ
มร่วมมือจากปร
มสมดุลกบัการใ
ดา้นการบริหาร
จากการวิเคราะ
านการบริหารจั
สถานีตาํรวจภูธ
นท่ีออกตรวจเยี่

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

ติฐานการเปรียบ
ร 2 ตวัท่ีต่างกนั

ป 
ปรียบเทียบควา
บวา่ โดยส่วนใ
งแตกต่างกนั จึง
นา้ท่ีตาํรวจปฏิบั
ตาํรวจใหบ้ริกา

ธรรมทางอาญา 
ปรียบเทียบควา
มทางอาญา  พบ
รวจภูธรตะกัว่ท
หนา้ท่ีโดยยดึถือ
ความปลอดภยัใ
ะห์ขอ้มูลเปรียบ
วามปลอดภยัใน
รบริหารงานขอ
ออกตรวจพ้ืนที
สมอทาํใหป้ระช
มและการจดักา
ะห์ขอ้มูลเปรียบ
และการจดัการจ
สถานีตาํรวจภูธร
ลฯ ตาํรวจมีการ
ออาํนวยสะดวก
ระชาชนดา้นกํ
ใชร้ถใชถ้นน แ
รจดัการ 
ะห์ขอ้มูลเปรียบ
ดัการ พบวา่ โ
รตะกัว่ทุ่งไม่แ
ยี่ยม เยียนประช

 มกราคม-มถุินาย

บเทียบความแต
นและเป็นอิสระ

มแตกต่างของค
ใหญ่ปัจจยัส่วน
งปฏิเสธสมมติฐ
บติัหนา้ท่ีอยา่งเส
รประชาชนดว้ย

 
มแตกต่างของค
บวา่ โดยส่วนใ
ทุ่งไม่แตกต่างกั
อระเบียบและข้
ในชีวิตและทรัพ
บเทียบความแต
นชีวิตและทรัพ
องสถานีตาํรวจ
ท่ี ดูแลความสง
ชาชนเกิดความม
ารจราจร 
บเทียบความแต
จราจร พบวา่ โ
รตะกัว่ทุ่งแตกต
รรณรงค ์แผนป้
ก รวดเร็ว ในช่
าลงัพลเพ่ืออาํน
ละช่วยแกปั้ญห

บเทียบความแต
โดยส่วนใหญ่ปั
ตกต่างกนั จึงเป็
ชาชนหรือเผย

น 2560 

ตกต่างของควา
ะต่อกนัดว้ยค่า I

ความพึงพอใจก
บุคคลท่ีแตกต่า
ฐาน  ในประเดน็
สมอภาค เท่าเที
ยความจริงใจ ต

ความพึงพอใจก
หญ่ปัจจยัส่วนบ
กนัเช่นกนั  จึงเ
อ้กฎหมายอยา่ง
พยสิ์น 
กต่างของความ
พยสิ์น พบว่า 
ภูธรตะกัว่ทุ่งไ
บเรียบร้อยใหป้
มัน่ใจ   

กต่างของความ
โดยส่วนใหญ่ปั
ต่างกนั จึงปฏิเ
ปองกนัอุบติัเหต
วงเทศกาลสาํคั
นวยความสะดว
หาการจราจรติด

กต่างของความ
จจยัส่วนบุคคล
ป็นไปตามสมม
แพร่ให้ประชา

มพึงพอใจ เป
Independent –

การบริหารงาน
างกนัทาํใหค้วา
นเจา้หนา้ท่ีตาํร
ทียมตามลาํดบัก
ตรงไปตรงมา แ

การบริหารงาน
บุคคลท่ีแตกต่า
ป็นไปตามสม
งเคร่งครัด 

มพึงพอใจการบ
 โดยส่วนใหญ่
ไม่แตกต่างกนั 
ประชาชนสมํ่าเ

มพึงพอใจการบ
ัจจยัส่วนบุคคล
เสธสมมติฐานใ
ตุทางถนนอยา่ง
คญั เช่น ปีใหม่ 
วกการจราจร เ
ดขดัได ้สอดคล้

มพึงพอใจการบ
ลท่ีแตกต่างกนัท
มติฐาน  ยกเว้
าชนทราบวิธีก

     

           
 

        119 
 

ปรียบเทียบ
– Samples      

นของสถานี
ามพึงพอใจ
วจมีท่าทีท่ี
ก่อน – หลงั 
และไม่หวงั

นของสถานี
างกนัทาํให้
มติฐานทุก

บริหารงาน
ปัจจยัส่วน
 จึงเป็นไป
เสมอ และ

บริหารงาน
ลท่ีแตกต่าง
ในประเด็น 
งเหมาะสม 
 สงกรานต ์
เป็นอย่างดี 
ลอ้ง 

บริหารงาน
ทาํใหค้วาม
วน้ประเด็น
ารป้องกนั

             



    
 

วารส

อาช
สถา
อยูเ่ส
 
4. อ

แตก
ใหญ
กนั 
ทรัพ
สถา
การ

ทัว่ไ
การ
ผลข
พบว
พึงพ
พอใ
ปาน
“ปัจ
โคร
ของ
ประ
ปฏิบ

ทศัน
ต่าง
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ชญากรรมต่อเน่ื
านีตาํรวจติดป้า
สมอ  

อภิปรายผล 
ผลการศึก

กต่างของความ
ญ่ปัจจยัส่วนบุค
  จึงเป็นไปตาม
พยสิ์น และดา้น
านีตาํรวจภูธรต
จดัการจราจร 

การบริห
ไป ดา้นการอาํน
จดัการจราจร แ
ของการศึกษาค
วา่ส่วนใหญ่อยู่
พอใจของประช
ใจของประชาช
นกลางในทุกดา้
จจยัท่ีมีความสัม
รงการพฒันาสถ
งคุณลกัษณะคว
ะชาชนของสถา
บติังานท่ีดีเก่ียว

ขณะท่ี ท
นะต่อการบริห
กนั แต่จะใหค้ว

 
“ผมคิด
ตอ้งดูที
ทาํงาน
(บางค

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

น่ืองเหมาะสม 
ยประกาศช้ีแจง

กษาจากการทด
พึงพอใจระหว่
คคลท่ีแตกต่างก
มสมมติฐาน คื
นการบริหารจดั
ะกัว่ทุ่งแตกต่าง

ารงานของสถา
นวยความยติุธร
และดา้นการบริ
วามพึงพอใจขอ
ยูใ่นระดบัปานก
ชาชนท่ีมีต่อโคร
ชนท่ีมีต่อโครงก
าน และเป็นไป
มพนัธ์กบัคุณลกั
ถานีตาํรวจเพ่ือป
วามเป็นสถานีต
านีตาํรวจท่ีมีผล
วกบัการดาํเนินก
ทรงวฒิุ วิชิตบุต
ารงานของสถ
วามสาํคญัไปท่ีห

ดวา่ไม่เฉพาะโร
ท่ีหัวเขาโน่นถ้
นไปตามนิสัยใจ
นนะ) ปัจจุบนั

จและสังคมศาสต

สถานีตาํรวจมี
ง  ประชาสัมพนั

ดสอบสมมติฐาน
างตวัแปร 2 ตวั
กนัทาํให้ความพ
คือ การอาํนวย
ดการ ส่วนปัจจยั
งกนั ซ่ึงขดัแยง้

านีตาํรวจภูธรต
รมทางอาญา ด้
ริหารจดัการท่ีถ
องประชาชนต่อ
กลาง สอดคลอ้ง
รงการโรงพกัเพ่ื
การโรงพกัเพ่ือ
ในทิศทางเดียว
กษณะของสถา
ประชาชนดีเด่น
ตาํรวจเพ่ือประ
ลการประเมินตา
การตามโครงกา
ร (สัมภาษณ์, 1
านีตาํรวจภูธรต
หวัหนา้หรือผูบ้

รงพกัน่ีหรอกนะ
า้หัวหน้าเขาดี
จคอของเขานั่น
นโรงพกัยา้ยออ

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

มีความเรียบร้อ
นธ์ ใหป้ระชาช

นการเปรียบเที
วท่ีต่างกนัและเ
พึงพอใจต่อการ
ความยุติธรรม
ยัส่วนบุคคลท่ีแ
งกบัสมมติฐาน 

ตะกัว่ทุ่ง ประ
า้นการรักษาคว
ถามถึงการพฒัน
อการบริหารงา
งกบังานวิจยัขอ
พ่ือประชาชนขอ
ประชาชนสถา
วกบังานวิจยัขอ
นีตาํรวจเพ่ือปร
นประจาํปี 2552
ชาชนกบัปัจจยั
ามโครงการพฒั
ารพฒันาสถานี
18 ตุลาคม 2558
ตะกัว่ทุ่ง ซ่ึงเก่ี
บริหาร 

ะ (สถานีตาํรวจ
ก็ดีไปแต่ถา้ไม
นแหละ ไม่ค่อ
อกไปขา้งหน้าแ

 มกราคม-มถุินาย

อย ท่ีจอดรถเพีย
ชนทราบ เม่ือมีข

ยบความแตกต่
ป็นอิสระต่อกนั
รบริหารงานขอ
มทางอาญา ดา้น
แตกต่างกนัทาํใ
 คือ ดา้นการบริ

กอบดว้ยการบ
วามปลอดภยัใน
นาบุคลากรและ
นของสถานีตาํ
อง ยศธนกร  ปร
องสถานีตาํรวจ
านีตาํรวจนครบ
อง เขตคงรัฐ  ธ
ระชาชนกรณีศึ
2-2553  จงัหวดั
ยท่ีมีความสัมพั
ฒนาสถานีตาํรว
ตาํรวจเพ่ือประ
8) ชาวประมงที
ยวเน่ืองโดยตร

จภูธรตะกัว่ทุ่ง)
ม่สนใจ ไม่เอา
ยเขา้หาชาวบา้
แลว้ไม่ค่อยเห็น

น 2560 

ยงพอ เหมาะสม
ข่าวสาร กิจกรร

างของความพึง
น ไดแ้ก่ตวัแปร
องสถานีตาํรวจ
นการรักษาคว
ให้ความพึงพอใ
ริหารงานทัว่ไป

ริหารงาน 5 ดา้
นชีวติและทรัพย
ะการพฒันาดา้น
รวจภูธรตะกัว่ท
ระกาสิทธ์ิ (254
นครบาลคลอง
บาลคลองตนั มี
รรมสัตย ์(2553
กษาสถานีตาํรว
ดอุบลราชธานี”
นัธ์กบัคุณลกัษ
วจเพ่ือประชาชน
ะชาชนมาโดยต
ท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืน
รงกบัหลกัการใ

 โรงพกัท่ีไหนๆ
ใจใส่เขม้งวดล
านเวลาเกิดเหตุ
นสภาพโดยรว

มในการต่อกา
รม หรือผลการ

งพอใจ เปรียบเ
รดา้นเพศ พบว่
จภูธรตะกัว่ทุ่งไ
วามปลอดภยัใน
ใจต่อการบริห
ปและดา้นการค

าน ไดแ้ก่ ดา้นก
ยสิ์น ดา้นการค
นสถานท่ี สภา
ทุ่ง ทั้ง 5 ดา้น ใ
42)  ทาํการวิจยั
งตนั พบวา่ ระดั
ความพึงพอใจ
3) ท่ีทาํการศึกษ
วจท่ีมีผลการปร
” ท่ีศึกษาถึงควา
ษณะของสถานี
น ดีเด่นเน่ืองจา
ลอด 
นท่ีมานานหลา
ในการบริหารอ

ๆกไ็ม่ต่างกนันั
ลูกน้อง เขาก็จ
ตุถึงจะไดเ้จอกั
วมเท่าไร ถา้เป็
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รเขา้ติดต่อ 
ดาํเนินงาน

เทียบความ
า โดยส่วน
ไม่แตกต่าง
นชีวิตและ
ารงานของ
วบคุมและ

การบริการ
วบคุมและ
พแวดลอ้ม  
ในภาพรวม
ยเร่ืองความ
ดบัความพึง
อยูท่ี่ระดบั
ษาเก่ียวกบั 
ระเมินตาม
ามสัมพนัธ์
ตาํรวจเพ่ือ
ากมีผลการ

ยสิบปีไดมี้
องคก์ารไม่

นกั 
จะ
นั 
น

             



    
 

วารส

สังกั
สถา
พฒั
ตาํร
คุณล
ดา้น

5. ข้

จดัก
ประ

จริง
นยั ห

อาช
ออก
 
เอกส
เขตค

ทรง
ยศธ

วสิษ
วริพั

สาํนั

     

สารรังสิตบณัฑติศึ

เม่ือก่อ
ประชา

 
ส่วนงาน

กดักองบญัชาก
านีตาํรวจ โดยศึ
นาสถานีตาํรวจ
วจภธูร ภาค 3 ท
ลกัษณะ แบ่งเป็
นการบริการประ

 

ข้อเสนอแนะ 
1. สถานีตํ

การและการบริ
ะเมินผล ตลอดจ

2. ขั้นตอน
ใจในการปฏิบติั
หรือส่ิงอ่ืนใดแ

3. จากท่ีปร
ชญากรรมในพ้ืน
กตั้งด่านตรวจต

สารอ้างองิ 
คงรัฐ  ธรรมสัต

ตาํรวจท่ีมี
อุบลราช

งวฒิุ วชิิตบุตร. 
ธนกร ประกาสิท

ตาํรวจนค
ประศาสน

ษฐ เดชกญุชร. (
พนัธ์ พิละกนัทา

ตาํรวจภูธ
นกังานตาํรวจแห

พิมพต์าํร

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

น โรงพกัตั้งอยู
สัมพนัธ์”   

วิจยัของสาํนกั
การตาํรวจภูธรภ
ศึกษาคุณลกัษณ
จเพ่ือประชาชน
ท่ีผา่นการประเ
ป็น 5 ดา้น คือ 
ะชาชน และดา้

ารวจภูธรตะกัว่
ริหารการพฒัน
จนตดัสินใจหรื
นการปฏิบติังาน
ติัหนา้ท่ีดว้ยคว
แอบแฝง 
ระชาชนในพ้ืน
นท่ีเป็นอยา่งดี 
ามจุดต่างๆ เพ่ือ

ตย.์ (2553). ปัจ
มีผลการประเมิ
ธานี. อุบลราชธ
(2558, 18 ตุลาค
ทธ์. (2555). คว
ครบาลคลองตัน
นศาตร. 
(2550). ปฏิรูปต
า. (2543). ทัศน
ธรในจังหวดัลาํ
ห่งชาติ. (2544)
รวจ. 

จและสังคมศาสต

ยูบ่ริเวณท่ีดาํลงั

งานตาํรวจแห่ง
ภาค 3 ท่ีประส
ณะผูน้าํของหัว
น  ผลการวิจยัพบ
มินตามโครงกา
 ดา้นบุคลิกภาพ
นเทคโนโลย ี

วทุ่งควรบริหา
นาเขา้มาช่วยเพ่ิ
อดาํเนินงานใน
นเจา้หน้าท่ีตาํร
ามเสมอภาค ให

นท่ีให้ความร่ว
จนไม่เกิดเหตุร้
อดูแลความสงบ

จัยท่ีมีความสัม
ินตามโครงการ
ธานี : คณะรัฐศ
คม). อาชีพประ
วามพึงพอใจขอ
น. (วทิยานิพนธ์

ตาํรวจ. (พิมพค์
คติของประชาช
าพูน. เชียงใหม่ 
. โครงการพัฒน

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

งก่อสร้างจะพอ

งชาติ (2557) ท่ี
สบผลสําเร็จ  เพื
วหนา้สถานีตาํร
บวา่ 1) คุณลกัษ
ารการพฒันาสถ
พ ดา้นคุณธรรม

ารงานแบบการ
พ่ิมประสิทธิภา
นเบ้ืองตน้ไดเ้อง
รวจควรเอาใจใ
หค้วามเท่าเทียม

มมือแก่เจา้หน้
ร้ายแรงข้ึนในพื
บเรียบร้อยและ

พันธ์กับคุณลัก
รพัฒนาสถานีตํ
ศาสตร์มหาวทิย
ะมง. สัมภาษณ์.
องประชาชนท่ีมี
ธ์รัฐประศาสนศ

ร้ังท่ี 2). นนทบุ
ชนผู้ใช้บริการต
 : คณะรัฐศาสต
นาสถานีตาํรวจ

 มกราคม-มถุินาย

ไดรู้้ไดเ้ห็นอยู ่

ท่ีทาํการศึกษาคุ
พ่ือสร้างรูปแบบ
รวจ ท่ีผ่านการ
ษณะผูน้าํของหั
ถานีตาํรวจเพ่ือ
มและการเสริมส

รกระจายอาํนาจ
พให้แก่เจ้าหน้
ง 
ใส่ในการให้บริ
มกบัประชาชน

น้าท่ีตาํรวจทั้งท
พ้ืนท่ี ทั้งน้ีเจา้ห
ทาํใหป้ระชาชน

กษณะของสถานี
าํรวจเพ่ือประช
าลยัอุบลราชธา
. 
มีต่อโครงการโร
ศาตรมหาบณัฑิ

บุรี : คณะกรรมก
ต่อโครงการ โร
ตร์มหาวทิยาลยัเ
จเพ่ือประชาชน

น 2560 

 เวลาเขาจดัสถา

ณลกัษณะผูน้าํ
บการพฒันาคุณ
ประเมินระดบั
วัหนา้สถานีตาํ
ประชาชน ปี พ
สร้างวินยั ดา้น

จให้มากข้ึน โด
น้าท่ีตาํรวจ ในก

ริการดว้ยท่าทีที
นโดยไม่เลือกปฏิ

ทางดา้นขอ้มูลข
นา้ท่ีก็ไม่ควรล
นเกิดความมัน่ใ

นีตาํรวจเพ่ือประ
ชาชนดีเด่น  ประ
านี. 

รงพักเพ่ือประช
ต). มหาวทิยาลั

การพฒันาระบ
รงพักเพ่ือประช
เชียงใหม่. 
 (โรงพักเพ่ือปร

านท่ีหรือปิดป้า

าของหัวหนา้สถ
ณลกัษณ์ผูน้าํข
บดีเด่น ตามโคร
ารวจสังกดั กอง
พ.ศ.2555 ประก
การอาํนวยควา

ดยนาํรูปแบบก
การคิดวางแผน

ท่ีสุภาพ เป็นมิต
ฏิบติั และบริกา

ข่าวสาร ดา้นก
ละเลยท่ีจะออกต
ใจในการดาํเนิน

ะชาชน กรณีศึก
ะจาํปี 2  จังหวดั

ชาชน : กรณีศึก
ลยัเกษมบณัฑิต

บงานตาํรวจ. 
ชาชนของสถานี

ระชาชน).กรุงเท
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าย

ถานีตาํรวจ 
องหัวหน้า
รงการ การ
งบญัชาการ
อบดว้ย 62 
ามยติุธรรม 

การบริหาร
นงาน และ

ตร มีความ
ารโดยไม่มี

ารป้องกนั
ตรวจพ้ืนท่ี  
นชีวิต 

กษาสถานี
2552-2553

ษาสถานี
. คณะรัฐ

ทพฯ : โรง
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สาํนั

สาํนั

สาํนั

 
 

     

สารรังสิตบณัฑติศึ

นกังานตาํรวจแห
2557. สืบ

นกังานยทุธศาส
ประจาํปีง

นกังานเลขานุกา
สังคมไท

ศึกษาในกลุ่มธุรกจิ

ห่งชาติ. (2557)
บคน้ 20 กนัยาย
สตร์ตาํรวจ. (255
งบประมาณ พ.
ารคณะกรรมกา
ทย. 18 มกราคม 

จและสังคมศาสต

. นโยบายการบ
ยน 2558. จาก h
57). คู่มือการป
ศ. 2557. มปท.
ารพฒันาระบบ
 2550. ตึกสันติ

ร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 

บริหารราชการส
http://www.slid
ประเมินผลการป

. : สาํนกังานตาํ
งานตาํรวจ. (25
ติไมตรี ทาํเนียบ

 มกราคม-มถุินาย

สาํนักงานตาํรว
deshare.net/valr
ปฏิบัติราชการต
ารวจแห่งชาติ. 
550). สัมมนาวิช
รัฐบาล. 2-8. 

น 2560 

วจแห่งชาติ ประ
om/2557-3849
ามแผนปฏิบัติร

ชาการเร่ืองตาํร

ะจาํปีงบประมา
96938 
ราชการของหน

รวจกับความคาด
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ณ พ.ศ. 

น่วย 

ดหวังของ

             


