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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อ

ความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือกศึกษาบา้นเด่ียวท่ีมีราคาไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั เลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาช่วยสนบัสนุน  เลือกวิธีการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 9 คน 

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษามีการวางแผนท่ีจะซ้ือบา้นเด่ียวภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ 
โดยลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน
บุตร/ธิดา ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนาตามบตัรประชาชน อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั ยิ่งไปกว่านั้น ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
การตลาด ประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนการส่ือสาร ณ จุดขาย การส่ือสารการตลาดทางตรง และการขายโดย
พนกังาน ไม่ส่งผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

คาํสําคญั: การส่ือสารการตลาด ความสนใจซ้ือ บา้นเด่ียว 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the marketing communication towards buying decision of single 

house in Bangkok metropolitan region. 
The Research involves in studying behavior of customers who plan to purchase their new houses within 3 

years. The mixed research methodology is used in this research, which quantitative research methodology is a 
primary and qualitative research methodology is supportive. 

The research reveals that the sample group has planned to purchase their new houses within 3 years. 
Demographic characteristics, which are gender, age, marital status, number of family members of children, 
education level, home town, occupation, and income have no effect on single house buying decision. Moreover, 
advertising, sale promotion, and Public Relation highly effect on the decision making; however, direct marketing 
communication, point of purchase communication and personal selling did not do so.   
 

Key words: Marketing Communication, Buying Decision, Single House 
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1. บทนํา 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) เป็นเสาหลกัท่ีขบัเคล่ือนใหเ้กิด

การรวมตวัทางเศรษฐกิจเพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน
ในตลาดโลก รวมถึงดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศมาสู่ภูมิภาคและสร้างอาํนาจการต่อรองในเวทีการคา้โลกเพื่อ
นาํไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั (Single Market and Single Production Base) และเม่ือเปรียบเทียบ
ประเทศในกลุ่ม AEC ทั้งหมด ประเทศไทยถือวา่มีความน่าสนใจในระดบัตน้ ๆ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มโดยรวมจูงใจ
ให้ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาอยูอ่าศยัในประเทศไทยทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการท่องเท่ียว
พกัผอ่น เพ่ือธุรกิจ และเพ่ือการลงทุน ซ่ึงส่งผลทาํใหภ้าคธุรกิจอสังหาริมทรัพยข์องไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยถื์อไดว้า่เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความสาํคญักบัทุกประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย 
เน่ืองจากมีมูลค่าตลาดค่อนขา้งสูง สามารถสร้างให้เกิดการจ้างงาน มีความเช่ือมโยงกบัหน่วยธุรกิจอ่ืน ๆ และมี
สัดส่วนสินเช่ือในระดบัสูง ดงันั้นเม่ือระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศขยายตวั ธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะพฒันาข้ึน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยา่งไรกต็ามหากเศรษฐกิจอยูใ่นสภาวะซบเซา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะชะลอตวัอยา่งรวดเร็วเช่นกนั 
ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นถึงความสาํคญัของธุรกิจอสังหาริมทรัพยต่์อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ในปัจจุบนัธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยท่ี์นิยมลงทุนกนัมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทบา้นเด่ียว เน่ืองจากการลงทุนโครงการบา้น
เด่ียวมีอตัราความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนโครงการคอนโดมิเนียม อีกทั้งความตอ้งการบา้นเด่ียวยงัมีอยา่งต่อเน่ือง  

“บา้น” หรือ “ท่ีอยูอ่าศยั” คือหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคน ปัจจุบนัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มรอบตวัส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีตลาดอสังหาริมทรัพยเ์ป็น
ทรัพยท่ี์มีราคาสูง ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปตามยุคสมยั แต่ละครอบครัวมีความตอ้งการในด้านท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน 
นอกเหนือจากทาํเลท่ีมีความสาํคญัแลว้ ครอบครัวของคนรุ่นใหม่ ๆ และรายไดข้องครัวเรือนท่ีสูงข้ึนยงัเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลให้ลกัษณะความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น ความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ ระยะห่างจากใจกลางเมือง จาํนวนบา้น และส่ิงอาํนวยความสะดวกในโครงการ ท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่อสังหาริมทรัพยไ์ด ้ในปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระเภทบา้นเด่ียวมีการแข่งขนั
อยา่งรุนแรง คู่แข่งขนัในตลาดมีจาํนวนมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพฒันาท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือรองรับความตอ้งการแบบ
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ความเข้าใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งทาํความเขา้ใจ ยิ่งเขา้ใจลูกคา้มากเท่าไหร่ก็ยิ่งมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จทางธุรกิจมากข้ึน
เท่านั้น ผูป้ระกอบการในภาคอสังหาริมทรัพยจึ์งมีความจาํเป็นตอ้งหากลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่
แข่งขนั หากกิจการใดสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็จะสามารถอยูร่อด
และเติบโตในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไ์ด ้

การศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อความสนใจซ้ือบ้านเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจึงมีความสําคญัต่อผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีทาํให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค
เพ่ือท่ีจะสามารถนาํไปพฒันาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม และวางแผนกลยุทธ์การส่ือการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
2.2 เพ่ือศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
2.3 เพ่ือศึกษาความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3. สมมุตฐิานในการวจิัย 
3.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุสมาชิกในครอบครัว จาํนวนบุตร/ธิดา ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) และดา้นการส่ือสารการตลาด (การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การส่ือสาร ณ จุดขาย การตลาด
ทางตรง การประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยพนกังานขาย) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

3.2 เม่ือควบคุมตวัแปรร่วม ไดแ้ก่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุสมาชิกในครอบครัว จาํนวน
บุตร/ธิดา ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) และดา้นการส่ือสารการตลาด (การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การส่ือสาร ณ จุดขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยพนกังานขาย) แลว้นั้น ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ (สถานภาพครอบครัว ภมิูลาํเนา และอาชีพ) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

 

4. แนวทางในการศึกษาวจิัย  
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวจิยั 



        
 

                

วารสารรังสิตบณัฑติศึกษาในกลุ่มธุรกจิและสังคมศาสตร์ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 มกราคม-มถุินายน 2560 

           
 

        104 
 

5. การดาํเนินการวจิัย 
ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติและนาํเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แต่เน่ืองจากประชากรท่ีสนใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี มีไม่แน่นอน ซ่ึงทาํใหไ้ม่ทราบจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน 
จึงไดใ้ชสู้ตรการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา 2542: 74) จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยเพ่ิมจาํนวนตวัอยา่งร้อยละ 4 ดงันั้นจึง
รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 400 คน 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดท้าํการ
สุ่มเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ใชห้ลกัการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือก
พ้ืนท่ีเจาะจงเพื่อเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกสถานท่ีท่ีมีการจดัแสดงสินคา้เก่ียวกบัการตกแต่งบา้น และใชข้อ้คาํถาม
ในการคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้วางแผนซ้ือบา้นเด่ียวไม่เกิน 3 ปี เท่านั้น และใชข้อ้คาํถามในการคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้วางแผน
ซ้ือบา้นเด่ียวไม่เกิน 3 ปี เท่านั้น โดยเน้ือหาของแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) จาํนวน 
8 ขอ้คาํถาม โดยลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) และใหเ้ลือกตอบขอ้        
ท่ีตรงกบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จาํนวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ  สถานภาพครอบครัว, จาํนวนสมาชิกทั้งหมดใน
ครอบครัว, จาํนวนบุตร / ธิดา, ระดบัการศึกษา, ภูมิลาํเนาตามบตัรประชาชน, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้  
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) จาํนวน 9 ขอ้คาํถาม โดยลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบ 
คาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) และให้เลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
จาํนวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising), การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion), การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase 
Communications), การส่ือสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing Communication), การประชาสัมพนัธ์ (Public 
Relation), และการขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) จาํนวน 18 ขอ้คาํถาม โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval  Scale) เป็นการวดัแบบ 
Likert Scale มี 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 4 ความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงและ
ปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ และความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงั
ในชีวิต เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) จาํนวน 9 ขอ้คาํถาม โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มูล 
ประเภทอตัรภาคชั้น (Interval  Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั พร้อมทั้งตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา  
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ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผูว้ิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กบักลุ่มนักวิชาการดา้นอสังหาริมทรัพย ์จาํนวน 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ดา้น
อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย กลุ่มนักวางแผนการส่ือสารการตลาดดา้นอสังหาริมทรัพย ์จาํนวน 3 คน ซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์าเป็นระยะเวลานาน และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความ
สนใจซ้ือบา้นเด่ียวภายในระยะเวลา 3 ปี จาํนวน 3 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จาํนวน 9 คน ทั้งน้ีแนว
คาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ความสําคญัของการส่ือสารการตลาดและการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงก่อนการเก็บขอ้มูลไดมี้
การทดลอง (Try out) ของแบบสอบถามจากกลุ่มทดลองจาํนวน 30 คน การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาจากผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 คน ทั้งน้ีเพ่ือใหม้ัน่ใจในคุณภาพ
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

− จดักลุ่มขอ้มูล ตรวจสอบความถกูตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมา 
− เรียบเรียงข้อมูล จัดลาํดับเน้ือหาท่ีต้องการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ ค้นหา

แนวทางการจดัการ การใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย  

− ประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ทั้ งจากการสัมภาษณ์ ผนวกกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสรุป และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ พร้อมขอ้เสนอแนะ 

2. สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติพ้ืนฐานท่ีใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าฐานนิยม (Mode), ค่ามธัยฐาน (Median), ค่าความแปรปรวน (Variance) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตน้ 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงใชท้ดสอบสมมติฐานดงัน้ี ค่า ANCOVA ใชว้ิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
ความแปรปรวนของตวัแปรร่วม (Analysis of Covariance) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น ค่า F-Prob. <  0.05 
สถิติทดสอบค่า ANCOVA เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยควบคุมตวัแปรร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงหากไม่ควบคุม
แลว้ผลการศึกษาจะไม่มีความชดัเจนต่อตวัแปรตาม (Elliott A.C. and Woodward W.A. 2007: 182) 
   สรุปผลจากการวิเคราะห์ ANCOVA ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance) ใชก้ารศึกษา
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยควบคุมตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม เพราะหากไม่ควบคุมเอาไวผ้ลการศึกษาอาจไม่
ชดัเจนวา่การท่ีตวัแปรตามมีความแตกต่างกนัในระหวา่งกลุ่มของตวัแปรอิสระ (เช่น เพศ อาย ุหรือ Treatment ท่ีใชใ้น
การทดลอง) เป็นเพราะผลของตวัแปรอ่ืนมาทาํใหแ้ตกต่างกนั โดยสถิติ ANCOVA เป็นวิธีการควบคุมทางสถิติท่ีใช้
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปโดยมีการวเิคราะห์ความแปรปรวนซ่ึงมีตวัแปรร่วมประกอบการ
วเิคราะห์ เพ่ือควบคุมตวัแปรร่วมตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไป ช่วยใหเ้กิดผลการวจิยัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเท่ียงตรง (Valid)  
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ลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ มาตรานามบญัญติั Nominal Scale 
2. ตวัแปรตาม ลกัษณะขอ้มูลเชิงปริมาณ มาตราวดัแบบอนัตรภาค Interval Scale 
3. ตวัแปรร่วม ลกัษณะขอ้มูลเชิงปริมาณ มาตราวดัแบบอนัตรภาค Interval Scale 

 

6. ผลการวจิัย 
 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ส่วนมากมีความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวภายใน 1-3 ปี ร้อยละ 100 รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว 
ร้อยละ 35.3 มีลกัษณะเป็นบา้นส่วนตวัร้อยละ 34.6 ตอ้งการมีบา้นเป็นของตนเองร้อยละ 55 สนใจระดบัราคาบา้น
เด่ียว 2,000,000-3,000,000 บาท ร้อยละ 56 ตอ้งการใหค้รอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร้อยละ 49.5 เลือกทาํเล
ท่ีตั้งเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวร้อยละ 50.7 และเปรียบเทียบโครงการอ่ืนก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวร้อย
ละ 98 

 6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพครอบครัวโสด มีจาํนวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว 3-4 คน ไม่มีบุตร / ธิดา มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ภมิูลาํเนาอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 50,000 บาท  
 6.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการส่ือสารการตลาด จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการส่ือสาร
การตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 โดยเรียงลาํดบัการส่ือสารการตลาดจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
การส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ดา้นการส่ือสาร ณ จุดขายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ดา้นการขายโดยพนกังานมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ดา้นการโฆษณามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และดา้นการ
ส่ือสารการตลาดทางตรงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ตามลาํดบั 

6.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว จากการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อความ
สนใจซ้ือบา้นเด่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 โดยเรียงลาํดบัความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ดา้นความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นความตอ้งการทางดา้น
สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และดา้นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั 

6.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติ F ทดสอบตวัแปรตาม (ความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ .000 1 .000 .002 .968 

อาย ุ .588 1 .588 2.236 .136 

จาํนวนสมาชิกทั้งหมดใน
ครอบครัว 

.105 1 .105 .400 .528 

จาํนวนบุตร/ธิดา .073 1 .073 .279 .597 
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ตารางท่ี 1 แสดงสถิติ F ทดสอบตวัแปรตาม (ความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และสมมติฐานขอ้ท่ี 2 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระดบัการศึกษา .690 1 .690 2.624 .106 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .413 1 .413 1.59 .211 

การโฆษณา 1.262 1 1.262 4.796 .029* 

การส่งเสริมการขาย 1.483 1 1.483 5.636 .018* 

การส่ือสาร ณ จุดขาย .644 1 .644 2.447 .119 

การส่ือสารการตลาดทางตรง .055 1 .055 .209 .648 

การประชาสัมพนัธ์ 1.652 1 1.652 6.280 .013* 

การขายโดยพนกังานขาย .084 1 .084 .319 .573 

สถานภาพครอบครัว .220 3 .073 .279 .840 

ภมิูลาํเนาตามบตัรประชาชน .062 2 .031 .119 .888 

อาชีพ 1.755 5 .351 1.334 .249 

ความคลาดเคล่ือน (Error) 98.928 376 .63   

 

จากตารางขา้งตน้ ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุสมาชิก
ในครอบครัว จาํนวนบุตร/ธิดา ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) และการส่ือสารการตลาด (การส่ือสาร ณ จุด
ขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยพนักงาน) มีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยงัไม่ไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการบา้นเด่ียวเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว นักพฒันาโครงการอาจเปล่ียนไปใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) หรือใชก้ารส่ือสารหลากหลายช่องทางพร้อม ๆ กนั ส่วนดา้นการส่ือสารการตลาด 
ได้แก่  การโฆษณา  การส่งเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ์  มีผลต่อความสนใจซ้ือบ้านเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นไปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ 
และการส่งเสริมการขายจากส่ือโฆษณากลางแจง้ต่างๆ ทั้งป้าย Billboard และป้ายบอกทางท่ีติดตั้งภายในรัศมีของ
โครงการบา้นจดัสรร ทาํใหมี้ผลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพครอบครัว 
ภมิูลาํเนา และอาชีพ มีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 

6.6 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
   6.6.1 ดา้นความสาํคญัของการส่ือสารการตลาด พบวา่ความสาํคญัของการส่ือสารการตลาด มีความสาํคญั
อยู่ในระดบัมาก เพราะหากนักพฒันาโครงการรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายของโครงการคือใคร นักพฒันาโครงการสามารถ
เลือกใชก้ลยทุธ์และเคร่ืองมือในการส่ือสารใหต้รงกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้การส่ือสารท่ีไม่สามารถระบุได้
ว่ากลุ่มเป้าหมายของสินคา้ตนเองคือใคร จะไม่ประสบผลสําเร็จในดา้นการส่ือสาร ฉะนั้นนักพฒันาโครงการตอ้ง
วิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์สินคา้ และวางกลุ่มเป้าหมายของโครงการให้เหมาะกบัสินคา้ หลงัจากท่ีนกัพฒันาโครงการ
ทราบแลว้วา่กลุ่มเป้าหมายของโครงการคือใคร พฤติกรรมในการใชชี้วิตเป็นแบบไหน นกัพฒันาจะทราบวา่ควรใช้
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รูปแบบการส่ือสารยงัไงให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ทั้งน้ีการส่ือสารท่ีดีท่ีสุดตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง และ
ชดัเจน 
   6.6.2 ดา้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด พบวา่เคร่ืองมือท่ีเลือกใชใ้นการส่ือสารของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ส่ือหลกั คือ ส่ือโฆษณาผา่นป้าย Billboard และป้ายบอกทาง ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถดึงให้ผูบ้ริโภคท่ี
ผ่านไปผ่านมาละแวกนั้นเขา้เยี่ยมชมโครงการ หรือกลุ่มเป้าหมายสามารถเดินทางมายงัโครงการได ้ส่วนส่ือใหม่ท่ี
เหมาะกบัการตลาดในปัจจุบนั คือ ส่ือโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเหมาะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั ฉะนั้น
นกัพฒันาโครงการตอ้งมีการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้เยี่ยมชมโครงการ โดยนาํมาวิเคราะห์วา่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้เยี่ยม
ชมโครงการตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีนักพฒันาโครงการวางไวห้รือไม่ หากไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวต้อ้ง
วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร จากนั้นหาวิธีการหรือกลยุทธ์ใหม่เพ่ือทาํให้กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวเ้ขา้เยี่ยมชม
โครงการในท่ีสุด 

 

7. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
   7.1 อภิปรายผลการวจิยั 
    1) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จาํนวนสมาชิกทั้ งหมดใน
ครอบครัว จาํนวนบุตร/ธิดา ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนาตามบตัรประชาชน อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุนีย ์เจษฎาวรางกูล และคนอ่ืนๆ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ใน
โครงการบริษทั วงัทองกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)” ผลการวิจยัพบวา่ เพศ สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ในโครงการบริษทั วงัทอง
กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมาลี มศพรวิชยั และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ศึกษาวิจยั
เร่ือง "การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของเจ้าของบา้นในจงัหวดันนทบุรี” ผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวในจงัหวดันนทบุรี 
   2) ดา้นการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ การส่ือสาร ณ จุดขาย การส่ือสารการตลาดทางตรง และการขายโดย
พนกังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั ส่วน
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสนใจซ้ือบ้านเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 
   การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณามีผลต่อความสนใจซ้ือบ้านเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิเชษฐ์ ทรงณฎัฐพจน์ (2553) 
ศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาวิเคราะห์และประเมินส่ือโฆษณาอสังหาริมทรัพยป์ระเภทกลางแจง้เทียบกบัส่ือใหม่ท่ีมีผล
ต่อยอดผูส้นใจโครงการบ้านจัดสรร” ผลการวิจัยพบว่า ผูส้นใจเขา้เยี่ยมชมโครงการรวมถึงผูต้ดัสินใจซ้ือทั้ ง 2 
โครงการ ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใชส่ื้อกลางแจง้แต่เป็นประเภทบิลบอร์ด เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเขา้เยีย่มชมโครงการ
มากกวา่ส่ือใหม่ และสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของธนกร เจริญกิตติวฒิุ, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2559 
พบว่า เคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ป้ายโฆษณา สามารถดึงให้ลูกคา้เขา้ชมโครงการโดยตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูลตลอด 
เพราะหากป้ายโฆษณาไม่อพัเดทขอ้มูลจะทาํให้ภาพลกัษณ์โครงการถูกมองในทางลบ และหากเปล่ียนป้ายโฆษณา
บ่อยๆ จะช่วยดึงลกูคา้ไดม้ากข้ึน ส่วนส่ือออนไลน์ยงัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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   การส่ือสารการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจัยของอาํพนั ทองเส็ม (2552) 
ศึกษาวิจยัเร่ือง "การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในโครงการบา้น จดัสรรของผูบ้ริโภคในกลุ่มบริษทั กฤษณา และ ณุศาศิริ" 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาด  ดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวใน
โครงการบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในกลุ่ม บริษทั กฤษณาและณุศาศิริ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมาลี ทศพรวิชยั 
และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง "การตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของเจา้ของในจงัหวดันนทบุรี” 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 
รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของ ตฤณกร สิรนนัทเ์ดชา, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2559 พบวา่ การ
ส่งเสริมการตลาด ช่วงน้ีทางโครงการตอ้งอดัโปรโมชัน่ โดยการลด แลก แจก แถม เพราะตอ้งทาํยอดช่วงปลายปี ซ่ึง
เป็นส่ือหลกัท่ีตอ้งทาํอยูแ่ลว้  

 การส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีผลต่อความสนใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็ประภา ทาใจ (2556) 
ศึกษาวจิยัเร่ือง "ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑล” ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยทางการตลาดเชิงบูรณาการประกอบไปด้วยการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ และโปรโมชั่น ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวแตกต่างกันของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยั 
   1) ควรใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารการตลาดของคู่แข่งขนั เพราะหากรู้วา่คู่แข่งขนัในทอ้งตลาดเป็นใคร 
และเขามีวธีิการส่ือสารอยา่งไร ยอ่มทาํใหเ้ราไดเ้ปรียบในทางแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 
   2) ควรใหค้วามสาํคญักบัการตลาดในยคุดิจิตอล โดยเฉพาะการโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในช่องทาง
ต่างๆ เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูโ้ภคไดร้วดเร็วและกวา้งขวางท่ีสุด  
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