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วฒันธรรมองค์การทีมี่ผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัทญีปุ่่นในจังหวดัปราจีนบุรี 

THE IMPACTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE TOWARDS QUALITY OF LIFE AND 
JOB EFFICIENCIES OF WORKERS IN JAPANESE COMPANIES IN PRACHINBURI 

PROVINCE 
 

อคัรกติติ์ พฒันสัมพนัธ์1 
 

 

บทคดัย่อ  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงาน และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน โดย
วิธีการศึกษาเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่ม
บริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนและผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ในจงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 7 บริษทั 377 คน หา
ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่น
ให้ความสําคญักบัวฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการทาํงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง           
(2) พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน และส่วนงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีแตกต่างกนัท่ีไดรั้บแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) วฒันธรรม
องค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยพบว่า ด้านความเป็นหญิง ด้านความเป็นชาย            
ดา้นระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และดา้นความเป็นปัจเจกนิยม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในมิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถมากท่ีสุด (r = .355, 
.294, .168, .166, .146 ตามลาํดบั) สาํหรับดา้นความเป็นกลุ่มนิยม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานในมิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงานมากท่ีสุด (r = .433) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01(4) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพบวา่ในมิติท่ี 4 
การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติั
ท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในดา้นท่ี 2 
ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้ (r = .425, .335, .269 ตามลาํดบั) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

คาํสําคญั: วฒันธรรมองคก์าร, คุณภาพชีวติการทาํงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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Abstract 
The objective of this study is to investigate the impact of organizational culture toward quality of life and job 
efficiencies of workers in Japanese companies in Prachin Buri Province. The study is based on the survey research 
using questioners to collect the data from the target population In order to analyze the data, both descriptive statistic 
and inference statistics are applied in this study .This survey research consisted population 7companies of 377 
workers in Japanese companies in Prachin Buri Province ,Descriptive statistics Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 

The result obtained from the descriptive statistic suggests that organizational culture, quality of life, and 
job efficiencies of workers in Japanese companies are thought to be highly significant. In term of inference 
statistics, difference in gender, educational level, status, working experience, and working department generate 
differences in quality of life at the significant level of 0.05 Whit respect to organizational culture, namely, female, 
male, power disparity, uncertainty avoidance, and individualism are positively related to quality of life in terms of 
job interest. In the same fashion, grouping affiliation is positively related to quality of life in terms of equality in 
working. As far as qualities of life in terms of job interest, participation in making decision, and equality in working 
are found out be positively related to job efficiencies at the significant level of 0.01. 
 

 Key words: Organizational Culture , Quality of Life , Job Efficiencies 
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1. บทนํา 
สภาวการณ์ในปัจจุบนัน้ี ทุกองคก์ารลว้นเผชิญกบัความเปล่ียนแปลง ก่อให้เกิดการแข่งขนั พฒันา และ

ปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงนั้น องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 
วฒันธรรมองคก์ารกบัตวับุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร (Cummings, T., & Worley, C., 2014)  
การท่ีองค์การประสบความสําเร็จในการบริหารงาน จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมี การเตรียมความพร้อมและสร้างการ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงให้กบัพนกังาน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีรากฐานสาํคญัมาจากวฒันธรรมองคก์าร โดยวฒันธรรม
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมบุคลากรในองค์การให้มีค่านิยม ความเช่ือ วิถีการทาํงาน และพฤติกรรมในองค์การให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน รูปคาํพดู ความคิด การเรียนรู้ การกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึงมีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อพฤติกรรมการทาํงาน และพฤติกรรมเหล่าน้ีของพนักงานมีต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ 
(March, J. G., 2013) อีกทั้งวฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัอยา่งยิ่งเน่ืองจากเป็นคุณค่ารวมท่ีผกูสมาชิกไวด้ว้ยกนั 
และทาํให้สมาชิกเกิดความเช่ือมั่นในองค์การและทุ่มเทพลังกายพลังใจในการทาํงานให้กับองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ เป็นการสั่งสมอย่างต่อเน่ืองกนัมาเป็นระยะเวลาหน่ึง การวิเคราะห์ถึงวฒันธรรม
องค์การจึงนับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ และหากองค์การใดไม่สามารถประสาน
วฒันธรรมองค์การท่ีมีความหลากหลายให้เขา้กนัแลว้ ปัญหาการลาออกของพนักงานและปัญหาคุณภาพในการ
ปฏิบติังานตํ่าลงท่ีจะเกิดข้ึนได ้(Fullan, M., 2014) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิจยัเพ่ือศึกษาการมีอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

2) เพ่ือศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน 
3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

3. สมมตฐิานของการวจิัย 
1) ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ส่งผลใหพ้นกังานมีความเห็นวา่มีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

2) วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
3) คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

4. กรอบแนวความคดิ 
 

 
 
                             
 
 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

วฒันธรรมองค์กร 

มติิคุณภาพชีวติการ
ทาํงานขององค์การ

แรงงาน 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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5. การดาํเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
บริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนและผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ในจงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 7 บริษทั 
ทั้งหมด 6,553 คน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane จาํนวน 377 คน ทาํการกาํหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ของแต่ละบริษทั โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งมีสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) แลว้ทาํ
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละบริษทั โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Quota Sampling) เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารตาม

ทฤษฎีของ Hofstede (1997) มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ 2) ความเป็นปัจเจกนิยม 3) ความเป็นกลุ่ม
นิยม 4) ความเป็นชาย 5) ความเป็นหญิง 6) การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 
9000 ในจงัหวดัปราจีนบุรี ในมิติคุณภาพชีวิตการทาํงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO : The 
International Labor Organization) 5  มิติ อนัไดแ้ก่ 1) การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 2) การไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน 3) การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4) การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ  5) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่  (1) คุณภาพของงาน (2) ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน (3) ความสามารถใน
การปรับตวัเอง (4) ความรับผิดชอบในการทาํงาน (5) การพฒันาและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (6) การมีมนุษย
สัมพนัธ์ โดยมีขอบเขตดา้นประชากร การวิจยัคร้ังน้ีคือการศึกษาเฉพาะพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ 
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม โดยจะประกอบดว้ยขอ้คาํถามรวม 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นขอ้

คาํถามแบบเลือกตอบ (Checklist)  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาในการทาํงาน และลกัษณะงาน 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยประยกุต์
จากจากเอกสาร ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารของ Geert Hofstede โดยขอ้ความของคาํถามและคาํตอบแต่ละขอ้เป็นแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงไดใ้ชแ้นวทางตามแบบมาตรวดั Likert Scale และมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ช่วงคะแนน
ดว้ยกนั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย
ประยกุตจ์ากบทความ เอกสาร รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ความของคาํถามและคาํตอบแต่ละขอ้เป็นแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงไดใ้ชแ้นวทางตามแบบมาตรวดั Likert Scale และมีคาํตอบให้เลือก 5 ช่วงคะแนน
ดว้ยกนั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 มิติ ดงัน้ี การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพ
การจา้ง การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การไดท้าํงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ และความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในบริษทั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นขอ้คาํถามโดยใชม้าตรวดั Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล
แนวทางการปฏิบติังานส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานของบริษทั 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร ใชส้ถิติ

ทดสอบ t-test และ F-test และใช ้Pearson Product Moment Correlation ใชใ้นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสอง
ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

 

6. ผลการวจิัย 
ลักษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมองค์การมีความสอดคล้องเพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตและ

ประสิทธิภาพของพนกังาน นัน่คือทั้งสองอยา่งตอ้งมีการตอบสนองกนัและกลมกลืนกนัเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการ
ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลบักนัหากลกัษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารมีความขดัแยง้
กนั ความขดัแยง้นั้นจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งยิง่ แต่จากการศึกษาของผูว้ิจยั
พบวา่กระบวนจดัการให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น จาํเป็นตอ้งคิด
เชิงระบบ ตน้นํ้ าคือการนาํเขา้พนักงานเขา้สู่องค์กร โดยใชก้ระบวนการเพื่อให้มาซ่ึงพนักงานท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี
ตอ้งการ กลางนํ้ าคือการพฒันา การใช้ศกัยภาพความสามารถ การจัดสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมองค์กรให้
ตอบสนองต่อการมีคุณภาพชีวิตประสิทธิภาพในการทาํงาน และ ปลายนํ้ าคือ องคก์รไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตาม
เป้าหมายขององคก์รนั้น ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดแ้บ่งความสอดคลอ้งเชิงระบบดงักล่าวไวต้ามงานวจิยัไดด้งัน้ี 

1) กระบวนการนาํเขา้ หรือ  ตน้นํ้ า พนกังานเขา้สู่องคก์รตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการท่ีมีศกัยภาพรองรับการ
ทาํงาน ในกระบวนการทาํงาน ในกระบวนการนาํเขา้พนักงานสู่องคก์รผูว้ิจยัพบว่า มีเง่ือนไขท่ีองคก์รหรือนายจา้ง
จะตอ้งคาํนึงเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานและช่วยลดความรู้สึกหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนของพนกังานท่ีจะ
นาํเขา้สู่องคก์รดงัน้ีคือ 

1.1) มิติท่ี 1 การคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง คือการท่ีพนักงานไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบั
สภาพการจา้งครอบคลุมถึงค่าจา้งและสวสัดิการ สุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน  ชัว่โมงการทาํงาน 
และความมัน่คงในการทาํงาน 

1.2) มิติท่ี 2 การการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน คือการท่ีพนกังานไดรั้บความเป็นธรรมจาก
องค์การในการเขา้รับทาํงาน ขณะทาํงานและการเลิกจา้ง รวมทั้งการใชสิ้ทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงาน การ
โยกยา้ยงาน การเปล่ียนงานหรือตาํแหน่งในความรับผิดชอบ 

1.3) มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือการท่ีหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
นั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ไดแ้สดงออก และแสดงความเป็นเจา้ของ มีการ
ปรึกษาหารือร่วมกนัในการวางแผนการทาํงาน 

1.4) มิติท่ี 4 การได้ทาํงานท่ีท้าทายความสามารถ คือการท่ีพนักงานไดท้าํงานท่ีมีลกัษณะไม่
ซํ้ าซากจาํเจ มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีโดยการหมุนเวยีนงาน การมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานเป็น
กลุ่ม และการออกแบบงานใหม่ 
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1.5) มิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน การ
ท่ีพนักงานมีชีวิตการทาํงานท่ีมีความสมดุล และสอดคลอ้งกบัวงจรชีวิตของแต่ละบุคคลมองในประเด็นของความ
รับผิดชอบทางสังคมขององคก์ารในเร่ืองของการรักษาสภาพแวดลอ้มบริเวณรอบ ๆ สถานประกอบการ การใหเ้วลา
ในการทาํงาน การพกัผอ่น และชีวิตครอบครัว สถานภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนัในองคก์าร รวมถึงการปรับงานให้
เขา้กบัความตอ้งการตามช่วงชีวิตของพนกังาน 

จาก 5 มิติ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงเพ่ือสร้างความมัน่ใจและหลีกเหล่ียงความไม่แน่นอนใน
การทาํงานของพนกังานท่ีนาํเขา้สู่การทาํงานเช่น การลาออก การเปล่ียนงาน หรือ ความทุ่มเทและการใชป้ระโยชน์
อยา่งเต็มประสิทธิภาพของพนกังานในการทาํงานตามหมอบหมาย ทั้ง 5 ประเด็นยงัไดช้ี้ให้เห็นว่า พนกังานไม่ไดมี้
เพียงความตอ้งการค่าจา้งหรือสวสัด์ิการท่ีมีความเป็นธรรมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความตอ้งการความรู้สึกปลอดภยัและ
ความมัน่คงในการทาํงานระยะยาว ดงันั้นองคก์รหรือผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึง  

2) กระบวนการจดัการคุณลกัษณะส่วนบุคคลและการจดัพฒันาวฒันธรรมองคก์ร กลางนํ้า ใหส้อดคลอ้ง
กับการมีคุณภาพชีวิตเพ่ือให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผูว้ิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 
แนวทางดงัน้ี 

2.1) การจดัการดา้นวฒันธรรมองคก์รให้ตอบสนองต่อการมีคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังานมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

2.1.1) วฒันธรรมองค์กรในระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ จากการศึกษา พบว่า วฒันธรรม
องคก์ารดา้นระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี มิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ีทา้
ทายความสามารถ มิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน และมิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่น
ท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี พนกังานท่ีมีระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจอยูใ่นระดบัสูง จึงทาํใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจเป็นเร่ืองความคาดหวงัของพนกังานในการกระจายอาํนาจ ซ่ึงพนกังานมีการรับรู้ว่า
อาํนาจอยู่ท่ีศูนยก์ลาง และมีการกระจายอาํนาจไปสู่พนักงาน มีการแบ่งลาํดับชั้นอย่างชัดเจน ทาํให้พนักงานมี
ความสัมพนัธ์ให้ความนบัถือผูบ้งัคบับญัชาท่ีอาวุโสกวา่ จะช่วยส่งเสริมให้พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และ
เกิดความรับผิดชอบมากข้ึน ทาํให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถของตน อีกทั้ง
หากผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังานแลว้ ยิ่งจะทาํให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การในการมีส่วนร่วมและไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมในการ ดงันั้น จึงทาํให้วฒันธรรม
องค์การในด้านระยะเหล่ือมลํ้ าทางอาํนาจมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมส่งผลไปในทางท่ีดีข้ึน แต่วฒันธรรมองคก์ารดา้นระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจไม่สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานในมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง และมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทาํงาน
กบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจอาจเกิดข้ึนโดยไม่เก่ียวขอ้ง
กบัมิติคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งสองมิติกเ็ป็นได ้กล่าวคือ ไม่วา่พนกังานจะไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัการจา้ง หรือ
สวสัดิการ ความปลอดภยั แต่อาํนาจท่ีเกิดข้ึนอาจจะกระจายไปอย่างไม่ทัว่ถึงก็เป็นได้ ทาํให้พนักงานเกิดความ
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คลุมเครือ วา่จะไดรั้บความคุม้ครองหรือไม่ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัครอบครัว ซ่ึงพนกังานอาจคิดไปได้
วา่ การกระจายอาํนาจไม่เก่ียวขอ้งกบัครอบครัวหรือเร่ืองส่วนตวัแต่อยา่งใด 

2.1.2) วฒันธรรมองคก์ารในดา้นความเป็นปัจเจกนิยมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน วฒันธรรมองค์การดา้นความปัจเจกนิยมสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผา่น
การรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถแยกเป็นมิติต่าง ๆ ไดด้งัน้ี มิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ี
ทา้ทายความสามารถ กล่าวคือพนกังานท่ีมีความเป็นปัจเจกนิยมสูง จะมีเป้าหมายในการทาํงานเพ่ือความสาํเร็จของตน 
และมีการแข่งขนักนัในการทาํงาน ตอ้งการทาํงานของตนใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันั้น จึงทาํใหผู้ท่ี้มีความเป็นปัจเจก
นิยมสูง จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี รับผิดชอบหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้เกิดการทาํงานท่ีดี ทั้งในดา้นปริมาณ 
และคุณภาพของงาน แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง มิติท่ี 2 การไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความเป็นปัจเจกนิยมอาจเกิดข้ึนโดยไม่
เก่ียวขอ้งกบัมิติคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งส่ีมิติก็เป็นได ้กล่าวคือ ไม่ว่าพนกังานจะไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัการ
จา้ง สวสัดิการ ความปลอดภยั การไดรั้บความเป็นธรรม การตดัสินใจ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและครอบครัว 
อาจเป็นเพราะความเป็นปัจเจกนิยมจะเนน้ให้ความสัมพนัธ์กบัตนเอง ตอ้งการความเป็นอิสระ อาจเป็นไปไดว้า่ความ
เป็นอิสระไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดทั้งส้ิน นอกจากหากทาํงานจะตอ้งไดท้าํงานท่ีตนถนัดและตอ้งเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถของตนเองใหม้ากท่ีสุดเท่านั้น 

2.1.3) วฒันธรรมองค์การในด้านความเป็นกลุ่มนิยม จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผา่น
การรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
วฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นกลุ่มนิยมสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี มิติท่ี 2 การไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการ
ทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน มิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง และมิติท่ี 4 
การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ กล่าวคือ พนักงานท่ีมีความเป็นกลุ่มนิยมสูง จะมีการทาํงานหรือเน้นการอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม สมาชิกจะใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมายของกลุ่ม มีการพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั มีการร่วมแรงร่วมใจ
ในการทาํงานรักษาความกลมเกลียว และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ ส่งเสริมให้ร่วมกนัตดัสินใจ รวมทั้งผูท่ี้เป็นหัวหนา้
จะต้องคอยดูแลสมาชิกในองค์การให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี ดังนั้ น วฒันธรรมองค์การด้านความเป็นกลุ่มนิยม มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารและเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

2.1.4) วฒันธรรมองคก์ารในดา้นความเป็นชาย มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มา
ลงทุนในประเทศไทย และผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายไดว้่า 
วฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นชายสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ มิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ มิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการ
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ทาํงาน มิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง และมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัการ
ดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน กล่าวคือ พนกังานท่ีมีความเป็นชายสูง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง จะมุ่งเนน้ให้
พนกังานมีความอดทน เช่ือมัน่ในตนเอง ยึดมัน่ในเหตุผลและหลกัการ เนน้ความเป็นระบบระเบียบ เนน้ผลงานทาํให้
พนกังานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเอง ดงันั้น วฒันธรรมองคก์าร
ดา้นความเป็นชายจึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในทุกมิติ ท่ีจะส่งผลให้งานท่ีออกมามี
ปริมาณและคุณภาพท่ีดี 

2.1.5) วฒันธรรมองคก์ารในดา้นความเป็นความเป็นหญิง จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผา่น
การรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
มิติต่าง ๆ ดงัน้ี มิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มิติท่ี 5 
ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน มิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็น
ธรรมในการทาํงาน และมิติท่ี 1การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง กล่าวคือ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมดา้น
ความเป็นหญิงสูง จะมุ่งเนน้ท่ีความอ่อนโยน สุภาพ ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั มีความประนีประนอม สงบเสง่ียม มุ่งแกปั้ญหา
ดว้ยการตกลงกนั ยดึวา่การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติดงันั้น จึงพบวา่ความเป็นหญิงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การทาํงาน ท่ีส่งผลใหพ้นกังานทุกคนเป็นสมาชิกท่ีดีและรู้สึกดีต่อองคก์าร 

2.2) วฒันธรรมองคก์ารในดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานสูง เป็นเร่ืองของการท่ีสมาชิกในองคก์ารรู้สึกถูกคุกคามจาก
ความไม่แน่นอน หรือไม่รู้ในสถานการณ์ก่อให้เกิดความเครียด และขาดขวญักาํลงัใจตามมา มีการแกปั้ญหาดว้ยการ
ตั้งกฎระเบียบ องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง พนกังานจะรับรู้วา่องคก์ารของตน
มีความไม่แน่นอน รู้สึกไม่มัน่คง ซ่ึงความไม่แน่นอนน้ีอาจส่งผลกระทบต่อความกล่าวหนา้ในงาน ดงันั้น พนกังานจึง
ปฏิบติัตนใหดี้ข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงและเพ่ือคุณภาพชีวิตของตน องคก์ารจึงตอ้งออกกฎระเบียบท่ีชดัเจน เพ่ือควบคุม
ส่ิงต่างๆ ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกปลอดภยัและสบายใจมากข้ึน ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารดา้นการหลีกเล่ียงความ
ไม่แน่นอนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในทุกมิติ เพราะ หากพนักงานปฏิบติัตามท่ีองค์การกาํหนด 
คุณภาพของสมาชิกในองคก์ารทุกคนกจ็ะดีข้ึน 

2.3) คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 
2.3.1) คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้งมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครอง
เก่ียวกบัสภาพการจา้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นท่ี 5 การพฒันาและการปรับปรุง
งานอย่างต่อเน่ือง ดา้นท่ี 1 คุณภาพของงาน ดา้นท่ี 2 ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้ ดา้นท่ี 4 ความ
รับผดิชอบในการทาํงาน ดา้นท่ี 3 ความสามารถในการปรับตวัเอง อาจกล่าวไดว้า่ พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจ้างอยู่ในระดบัสูง จึงทาํให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
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ทาํงานสูง จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่น
ท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ พนกังานท่ี
ไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้งสูงก็จะไดรั้บความคุม้ครองสภาพการจา้งงานครอบคลุมไปถึงค่าจา้งและ
สวสัดิการ ความปลอดภยัในการทาํงานชัว่โมงการทาํงาน และความมัน่คงในงาน ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
องคก์าร เกิดความรับผดิชอบงานมากยิง่ข้ึน กจ็ะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้น จึงทาํใหพ้นกังานท่ีไดรั้บ
ความคุม้ครองเก่ียวกับสภาพการจ้างในมิติท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทาํงานส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีดีทั้งปริมาณและคุณภาพ แต่คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการ
จา้งไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นท่ี 6 การมีมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง อาจเกิดข้ึนโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ก็
เป็นได ้กล่าวคือ หากพนกังานในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบังานและกบัทุกคนในองคก์าร การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
ทุกคนในองคก์ารจะส่งผลใหพ้นกังานไดรั้บความคุม้ครองในเร่ืองต่างๆ จากองคก์ารและเพ่ือนร่วมงาน เพราะมนุษย
สัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีดีกบัทุกคนในองคก์ารท่ีจะทาํให้พนกังานเกิดความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจจากองคก์าร ซ่ึงส่งผลดี
ต่อองคก์ารและตวัพนกังานเองมากท่ีสุด 

2.3.2) คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ี
เป็นธรรมในการทํางานสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทํางานในด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้านท่ี 2 ความรอบรู้และ
ความสามารถในการเรียนรู้ ดา้นท่ี 1 คุณภาพของงาน ดา้นท่ี 5 การพฒันาและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นท่ี 3 
ความสามารถในการปรับตวัเอง ดา้นท่ี 4  ความรับผิดชอบในการทาํงาน จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่พนกังานท่ีไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงานอยู่
ในระดบัสูง จะมีการทาํงานตามสิทธิหน้าท่ีและจะตอ้งไดรั้บความเป็นธรรมจากองค์การ ไม่ว่าจะเป็น การรับเขา้
ทาํงาน ขณะทาํงานและการเลิกจา้ง การโยกยา้ยงาน ซ่ึงพนกังานจะมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเพ่ิมมากข้ึน 
หากไดรั้บความเป็นธรรมจากองค์การ ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานท่ีออกมาจะมี
ความถูกตอ้งและมีคุณภาพ สมาชิกในองค์การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัปรับตวัให้เขา้กบัองค์การ มีความ
รับผิดชอบยอมรับขอ้ผิดพลาดแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน ดงันั้น คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 2 การไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานส่งผลให้สมาชิกใน
องคก์ารตั้งใจท่ีจะทาํงานออกมาใหดี้ท่ีสุด แต่คุณภาพชีวติการทาํงานในมิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการ
ทาํงานไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นท่ี 6 การมีมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในมิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการทาํงานอาจเกิดข้ึนโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์ก็
เป็นได ้กล่าวคือ หากพนกังานในองคก์ารมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานทุกคนในองคก์าร โดยเฉพาะกบัหัวหนา้
งานหรือไม่วา่จะเป็นเพ่ือนร่วมงานหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนมาพนกังานทุกคนก็จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมจาก
องคก์ารไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงส่งผลดีต่อตวัพนกังานและองคก์ารมากท่ีสุด 

2.3.3) คุณภาพชีวิตการทํางานในมิติท่ี  3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วม
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ในการตดัสินใจสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นท่ี 2 ความรอบรู้และความสามารถใน
การเรียนรู้ ดา้นท่ี 3 ความสามารถในการปรับตวัเอง ดา้นท่ี 4 ความรับผิดชอบในการทาํงาน ดา้นท่ี 1 คุณภาพของงาน 
ดา้นท่ี 5  การพฒันาและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง และดา้นท่ี 6 การมีมนุษยสัมพนัธ์ จากการศึกษากลุ่มเป้าหมาย
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และ
ผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายไดว้่า พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในมิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสูง จะมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง กล่าวคือ พนกังานท่ี
ไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสูง จะมีการทาํงานท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในงาน จะไดรั้บความไวว้างใจ
จากหัวหน้างาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีการตดัสินใจร่วมกนัเก่ียวกบังาน ไดแ้สดงออกและมีการปรึกษาหารือ
ร่วมกันในการวางแผน ทําให้สมาชิกในองค์การสามารถแสดงออกได้อย่างเปิดเผย จึงทําให้งานท่ีออกมามี
ประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองของงานและตวัพนกังานเอง ดงันั้น คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพถกูตอ้งและแม่นยาํ 

2.3.4) คุณภาพชีวิตการทํางานในมิติ ท่ี  4  การได้ทํางานท่ีท้าทายความสามารถ  มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นท่ี 2 ความรอบรู้และความสามารถในการ
เรียนรู้ ดา้นท่ี 1 คุณภาพของงาน ดา้นท่ี 3 ความสามารถในการปรับตวัเอง  ดา้นท่ี 5 การพฒันาและการปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นท่ี 4  ความรับผิดชอบในการทาํงาน  และดา้นท่ี 6 การมีมนุษยสัมพนัธ์ จากการศึกษากลุ่มเป้าหมาย
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และ
ผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  พนกังานท่ีไดท้าํงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถสูง พนกังานจะมีการทาํงานท่ีมีลกัษณะท่ีไม่ซํ้ าซากจาํเจ มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการทาํงาน เน้นการทาํงานในรูปแบบของงานใหม่ๆรับผิดชอบงานงานเป็นกลุ่มและหมุนเวียนการทาํงาน ซ่ึง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานในทุกดา้นงานท่ีไดจึ้งมีคุณภาพ ดงันั้น คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี4 การได้
ทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน เพราะงานท่ีทา้ทายทาํให้สมาชิกใน
องคก์ารเกิดการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน  

2.3.5) คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกับการ
ดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกับการดาํเนินชีวิตโดยทั่วไปของแต่ละคนสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นท่ี 1 คุณภาพของงาน ดา้นท่ี 2 ความรอบรู้และความสามารถในการ
เรียนรู้ ดา้นท่ี 5 การพฒันาและการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นท่ี 3 ความสามารถในการปรับตวัเอง ดา้นท่ี 4  ความ
รับผิดชอบในการทาํงานจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
กลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ พนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัการดาํเนินชีวติโดยทัว่ไปของแต่ละคนสูง พนกังานจะเนน้ความ
สมดุลในชีวิตการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัวงจรชีวิตของแต่ละบุคคล มีความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร ใน
เร่ืองของสภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน เวลาในการทํางาน การพักผ่อน และชีวิตครอบครัวของพนักงาน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของพนกังาน แต่พนกังานก็จะมีการแยกแยะระหวา่งงานกบัชีวิตครอบครัว 
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แต่ทั้งสองอย่างเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัพนกังานโดยตรง การปรับตวัเขา้หางานเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ระหวา่งงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคนมีความรับผิดชอบในงาน เอาใจใส่งาน และใหค้วามสาํคญักบั
งานไม่น้อยไปกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัการดาํเนินชีวิตทัว่ไปของตวัพนักงานให้ไปในทางท่ีดีข้ึน ดงันั้น 
คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคนมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน เพ่ือท่ีจะส่งผลให้งานและชีวิตโดยทัว่ไปของพนกังานมีความเก่ียวโยง
ส่งผลไปในทางท่ีดี ทั้งงาน ตวัพนกังานเอง รวมถึงองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่คุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติ
ท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคนไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การทาํงานในดา้นท่ี 6 การมีมนุษยสัมพนัธ์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตการทาํงานในมิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์
ระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน อาจเกิดข้ึนโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการมีมนุษยสัมพนัธ์
ก็เป็นได้ กล่าวคือ หากพนักงานในองค์การมีความสัมพนัธ์กับงานและครอบครัวเป็นอย่างดีมี การท่ีจะมีมนุษย
สัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานทุกคนในองคก์ารกจ็ะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงส่งผลดีต่อตวัพนกังานและองคก์ารรวมถึง
ชีวติครอบครัวมากท่ีสุด  

3) การส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานและการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปลายนํ้ า โดย
กระบวนการพฒันาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร 

3.1) การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การท่ีมีความเหมาะสมและสนบัสนุนให้เกิดการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานในองคก์ร 

3.1.1) วฒันธรรมองคก์ารดา้นระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้น
ระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจอยู่ในระดบัสูง จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ี
จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่าในปัจจุบนัพนักงานจะรับรู้ไดว้่าในองค์การจะมีการแบ่งหน้าท่ีตามลาํดบัชั้น และอาํนาจ
ทั้งหมดจะรวมอยูท่ี่ศูนยก์ลาง แลว้จึงมีการกระจายอาํนาจออกไปจากผูบ้งัคบับญัชาไปจนถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํให้
พนกังานเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน ดงันั้น อาํนาจหนา้ท่ีทุกตาํแหน่งพนกังานงานควรจะไดรั้บรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ี
ของตนจากหัวหน้างานอยา่งครบถว้น และผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังาน ยิ่งจะทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ลงมาถึงพนกังานหรือเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กนั 

3.1.2) วฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นปัจเจกนิยม จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นปัจเจกนิยม
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่หากมีมากเกินไปจะส่งผลใหไ้ม่ดีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง ระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน เพราะจะทาํใหเ้ห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตนมากเกินไป จึงควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมภายในกลุ่มทาํงาน เช่นมี
การทาํงานแบบเป็นทีม เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรท่ีจะรักษาระดับของวฒันธรรมองค์การในด้านน้ีให้อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม เพ่ือใหส้มดุลกบัความเป็นกลุ่มนิยม เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารตามมา 

3.1.3) วฒันธรรมองค์การดา้นความเป็นกลุ่มนิยม จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการ
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รับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นกลุ่มนิยมสูง 
ถือว่าเป็นส่ิงดี แต่อย่างไรก็ตาม ควรจะส่งเสริมให้อยู่ในระดบัน้ีต่อไป เช่น การสร้างกิจกรรมนันทนาการระหว่าง
ผูร่้วมงาน เพ่ือใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งผูร่้วมงาน เพราะถา้หากสมาชิกในองคก์ารเกิดมีความเป็นกลุ่มนิยมตํ่า จะทาํ
ใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารตํ่าดว้ยเช่นกนั 

3.1.4) วฒันธรรมองค์การด้านความเป็นชาย จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นชายใน
ระดบัสูง นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความเช่ือมัน่ค่อนขา้งมากเกินไป แต่ก็มีความอดทนในการทาํงานดว้ยเช่นกนั 
และจะเนน้ท่ีงาน แต่หากความเช่ือมัน่ในตนเองมากเกินไป อาจส่งผลให้งานท่ีออกมาไม่มีคุณภาพไดเ้ช่นกนั ดงันั้น
หากสมาชิกในองคก์ารมีระดบัความเป็นชายสูงเกินไป อาจทาํให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานชายและพนกังาน
หญิงไดเ้ช่นกนั ดงันั้น จึงตอ้งมีการเขา้หากนัอยา่งอ่อนโยน และให้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จึงจะทาํให้องคก์าร
เกิดความกา้วหนา้และงานมีคุณภาพมากข้ึน 

3.1.5) วฒันธรรมองค์การด้านความเป็นหญิงจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และผ่านการ
รับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นหญิงใน
ระดบัสูง นั่นแสดงให้เห็นว่า พนักงานมีการปรับตวัในการทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม รู้ถึงบทบาทของตนท่ีควรจะ
แสดงออกมาต่อสถานการณ์ว่าควรจะเป็นเช่นไร ดังนั้นควรจัดให้มีการส่งเสริมหรือจัดสัมมนาให้ทุกคนรักษา
บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารในการทาํงานแบบน้ีไว ้

3.1.6) วฒันธรรมองคก์ารดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน จากการศึกษากลุ่มเป้าหมาย
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของกลุ่มบริษทัญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย และ
ผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ พนกังานมีวฒันธรรมองคก์ารดา้นการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอนอยู่ในระดบัปานกลาง ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีองคก์ารมีความไม่แน่นอนสูง ทาํให้พนกังานอาจมี
ความเขา้ใจผิดไปต่างๆ กนันั้น องค์การควรท่ีจะมีการช้ีแจงถึงขอ้เท็จจริงให้พนักงานไดท้ราบเป็นระยะๆ เพ่ือให้
พนกังานเกิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจน พร้อมทั้งบอกถึงแนวทางในการปฏิบติั ใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตามไดอ้ยา่งเตม็ใจ 
เพ่ือลดความไม่แน่นอน ซ่ึงจะส่งผลกดดนัให้พนักงานเกิดความรู้สึกเพียงแค่จาํใจท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามเท่านั้น ซ่ึงจะ
ส่งผลใหท้าํงานดว้ยความหวาดระแวงต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.2) การส่งเสริมคุณลกัษณะส่วนบุคคลและวฒันธรรมองค์กรเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน 

3.2.1) การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานให้บริษทัไดจ่้ายค่าแรงงานขั้นตํ่า 
และจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพ่ือให้พนกังานไดรั้บค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า และสวสัดิการท่ีเพียงพอ ทาํให้
พนกังานมีเวลาใชชี้วติกบัครอบครัว และมีเวลาพกัผอ่นมากข้ึน 

3.2.2) รณรงค์ให้บริษัทเปล่ียนแนวคิดในการทาํงาน โดยส่งเสริมให้มีการให้โอกาส
พนกังานไดแ้สดงออก และมีความรู้สึกเหมือนวา่บริษทัเป็นสถานท่ีทาํงานเช่นเดียวกบัท่ีบา้น รวมถึงการไดป้รับปรุง
ระบบงานใหม่  
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3.2.3) มีการเพ่ิมความรับผิดชอบงานมากข้ึน ในสถานท่ีทาํงานท่ีบริษทัสามารถปรับปรุง
ระบบงานได ้เช่น บริเวณสถานท่ีทาํงาน สถานท่ีทาํความสะอาด และสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน ซ่ึงมีงานหลายอยา่ง
ใหพ้นกังานหมุนเวยีนงานกนัทาํได ้

3.2.4) ส่งเสริมให้หัวหน้างานในบริษัทกับพนักงานร่วมมือตกลงกัน ในการทํางาน
ตลอดจนรับรู้ความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั เพ่ือก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานท่ีดีข้ึน ตลอดจนการ
เจริญเติบโตกา้วหนา้ของบริษทัต่อไป 

 
รูปท่ี 1  แสดงวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
แนวทางปฏิบติัดา้นการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นคุณภาพของงาน ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน ความสามารถ
ในการปรับตวัเอง ความรับผิดชอบในการทาํงาน การพฒันาและการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง และการมีมนุษย
สัมพนัธ์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ดงันั้นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานมีดงัน้ี 

1) ควรมีการสนบัสนุนให้พนกังานท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน ซ่ึงบริษทัอาจทาํได้โดยจัดการสอบเล่ือนตาํแหน่งงาน โดยกาํหนดเกณฑ์และคุณสมบติัให้เหมาะสม ถา้
พนักงานคนใดสามารถสอบได ้ก็เปิดโอกาสให้พนักงานไดท้าํงานตาํแหน่งนั้น และคอยให้คาํปรึกษาจนกว่าจะมี
ความรู้ความชาํนาญในตาํแหน่งใหม่ 
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2) ควรมีการส่งเสริมความสัมพนัธ์ในส่วนของหัวหนา้งาน และเพ่ือนร่วมงาน โดยการจดักิจกรรม
สร้างสรรคต่์าง ๆ ข้ึน ในองคก์ารควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน แลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองต่างๆ เพ่ือเป็นการสร้างความร่วมมือในการทาํงาน เพ่ือเป้าหมาย
และความสาํเร็จอนัเดียวกนั 

3) ควรมีการจัดสวสัดิการ และเงินเดือนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนักงาน ซ่ึงการจัด
สวสัดิการนั้น ตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความยติุธรรม 

4) ควรมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดป้ฏิบติังานตรงกบัความตอ้งการ เพ่ือเป็นการสนบัสนุนให้
พนักงานไดท้าํในส่ิงท่ีตนเองรัก หรือตอ้งการ และงานท่ีออกมานั้นจะมีประสิทธิภาพมากกว่าทาํงานตามความ
ตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา 

5) ควรอธิบายให้พนกังานเขา้ใจว่าความมัน่คงในการทาํงานของพนกังานข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานวา่ตรงกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ และถา้พนกังานปฏิบติังานดีแลว้ กเ็ป็นส่วนทาํ
ใหบ้ริษทัอยูร่อด ปัญหาการคดัคนออกกจ็ะไม่มี 

6) ควรมีการให้คาํปรึกษา ในกรณีท่ีพนกังานมีปัญหาส่วนตวั โดยหัวหนา้จะตอ้งสังเกตพฤติกรรม
ของพนกังานว่ามีความผิดปกติจากธรรมชาติท่ีเคยเป็นหรือไม่ โดยถา้พบวา่พนกังานมีพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี คือ มี
อาการเหม่อลอย หงุดหงิด และทาํงานผิดพลาด ตอ้งเร่งใหค้าํปรึกษาและส่ิงท่ีตอ้งระวงัท่ีสุด คือ อยา่ใหค้าํปรึกษาแลว้
ท้ิงขวา้ง หรือสนใจเฉพาะช่วงแรก ๆ เท่านั้น 

7) ควรช้ีให้เห็นว่าหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีพนักงานปฏิบติัอยูน่ั้น มีความสําคญัเพียงใดต่อบริษทั 
และถา้การทาํงานในส่วนน้ี หยดุชะงกัจะเกิดผลเสียหายอยา่งไรบา้ง เพ่ือทาํให้พนกังานเกิดความภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีได้
รับผดิชอบ 

8) ควรให้พนักงานปฏิบติังานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม สอบถามถึงความสมคัรใจในการทาํงาน 
หรือจดัให้มีการเลือกช่วงเวลาในการทาํงานวา่จะทาํงานช่วงเวลาใดก็ได ้โดยตอ้งทาํงานให้ครบตามจาํนวนชัว่โมงท่ี
กาํหนดไวใ้นแต่ละวนั 

9) ควรมีการปลูกฝังให้พนกังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงาน เพ่ือเป็นการรับผิดชอบต่อสังคม ใน
เร่ืองของจริยธรรมในการทาํงาน 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) ควรทาํการศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ อาทิเช่น ขา้ราชการ พนักงาน

องค์การเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจหน่วยงานอ่ืนๆ ฯลฯ เพ่ือจะไดน้าํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกนั และสามารถ
นาํไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

2) ควรมีการขยายขอบเขตการวิจยัให้เพ่ิมข้ึน โดยทาํการศึกษาเพ่ิมเติมกบัตวัแปรอ่ืนๆ ทั้งในส่วน
ของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี และเพ่ิมแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ใหแ้ก่พนกังาน รวมทั้งศึกษาถึงประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อตวัแปรอ่ืนๆ ในองคก์าร นอกจากน้ี
ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านสภาพการจ้างงานเพ่ิมสําหรับองค์การท่ีมีทั้ งพนักงานประจาํ และ
พนกังานชัว่คราว 
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6. บทสรุป 
 จากการศึกษา พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการทาํงาน และส่วนงานของพนกังานท่ี
แตกต่างกนันั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไดรั้บแตกต่างกนั ส่วนในดา้นของวฒันธรรมองคก์ารท่ีพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในดา้นระยะเหล่ือมลํ้าทางอาํนาจ ดา้นความ
เป็นปัจเจกนิยม ดา้นความเป็นกลุ่มนิยม ดา้นความเป็นชาย ดา้นความเป็นหญิง และดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน
อีกทั้งในส่วนของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บแตกต่างกนันั้นมีผลกบัประสิทธิ 
ภาพในการทาํงาน ในดา้นมิติท่ี 1 การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง มิติท่ี 2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็น
ธรรมในการทาํงาน มิติท่ี 3 การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มิติท่ี 4 การไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ และ
มิติท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน 
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