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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ดานประกนัอุบัติเหตุระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

----------------------------------- 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุ กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกันอุบัติเหตุ ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

การตอบแบบสอบถาม  ขอมูลทุกขอมูลมีความสําคัญตอความถูกตองและ

ความสําเร็จของงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อ

การศึกษาคนควาเทานั้น ไมมีผลกระทบตอตัวนักศึกษาแตอยางใด ดังนั้น  จึงใครขอความรวมมือ

โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงใหมากที่สุด 

 

        ขอขอบคุณในความรวมมือ 

                                                                           นางเพ็ญนภา  หิรัญลิขิต 

                                              นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

                                                     คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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หมายเลขแบบสอบถาม……………… 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพฒันาคุณภาพการใหบริการ 

ดานประกนัอุบัติเหตุระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

------------------------------------------------- 
 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความ หรือเติมคําในชองวางใหสมบูรณ 

1. เพศ 

1.  ชาย                              2.  หญิง 

2. วิทยาเขตที่ศึกษา 

1.  ทาพระจันทร                    2.  ศูนยรังสิต                  

3.  ศูนยลําปาง 

3. ชั้นปที่ศึกษา 

1.   ชัน้ปที่ 1                       2.  ชัน้ปที ่2            

3.   ชั้นปที่ 3                           4.  ชัน้ปที ่4     

4. คณะที่ศึกษาในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
1.  นิติศาสตร                           11.  วิศวกรรมศาสตร 

2.  พาณิชยศาสตรและการบัญชี 12.  แพทยศาสตร  

3.  รัฐศาสตร                              13.  สหเวชศาสตร  

4.  เศรษฐศาสตร                       14.  ทันตแพทยศาสตร 

5.  สังคมสงเคราะหศาสตร              15.  พยาบาลศาสตร 

6.  ศิลปศาสตร                                16.  ศิลปกรรมศาสตร 

7.  วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  17.  สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

8.  สังคมวทิยาและมานษุยวทิยา        18.  สาธารณสุขศาสตร 

9.  วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี        19.  สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนธร 

10.  วิทยาลัยสหวทิยาการ               20.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
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5. นักศึกษาติดตอใชบริการขอรับคําปรึกษาดานประกนัอุบัติเหตุเกี่ยวกบัเร่ืองใดบาง (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ)  

1.  ขอทราบขอมูลผลประโยชนเกีย่วกบัความคุมครองตามสิทธิประโยชนกรมธรรมจาก
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.  ขอทราบระยะเวลาในการขอรับเงนิคาสินไหมทดแทน 
3.  ขอทราบสถานพยาบาลที่สามารถเขารับการรักษาพยาบาล 
4.  ขอทราบขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการข้ันตอนในการเรียกรอง 
5.  ขอทราบขอมูลเกี่ยวกบัเอกสารที่ตองใชกับเจาหนาที่ผูทําประกนั 
6.   ขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่บริษทัคุมครองจาก

กรมธรรมประกันภัย 
 
สวนที่ 2   ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา  
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับปญหาและอุปสรรคที่ตรงตามกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น                         
ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ดานการเขาถึงบริการดานประกัน 
จุดบริการ 

     

1. จุดติดตอบริการดานประกันอุบัติเหตุ ไมเพียงพอ      

2. ข้ันตอนการใหบริการไมชดัเจนยุงยากซับซอน      

3. การใหบริการไมเปนไปตามกาํหนดที่ใหไว      

4. การเขาใชบริการไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว      

5. จุดบริการหางไกลเสียเวลาในการเขาใชบริการ      

เวลาในการบริการ      
6. ชวงเวลาในการเปดและปดบริการไมเหมาะสม (8.30-

16.30 น.) 
     

7. นกัศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่ไดในเวลาพักเที่ยง      

8. นกัศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่นอกเวลาทาํการ
กรณีฉุกเฉิน   
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ระดับความคิดเห็น                         

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร      

9. รับขาวสารประชาสัมพันธ เกีย่วกบัข้ันตอน/ผลประโยชน

มีนอย 

     

10. รับขอมูลขาวสารดานประกันอุบัติเหตุไมสม่ําเสมอ        

11. การประชาสัมพนัธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชน

ดานอ่ืนๆ ทีน่ักศึกษาควรไดรับมีนอย 

     

12. การประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารดานประกันผานระบบ 

Internet ไมเพียงพอ 

     

13. การประชาสัมพนัธกิจกรรมโครงการรณรงคปองกัน 

 อุบัติเหตุมนีอย       

     

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่      

14. เจาหนาทีไ่มมีความกระตือรือรนใหบริการดวย 

      ความเต็มใจ 

     

15. เจาหนาทีม่ีทาทีไมเปนมิตรทําใหไมอยากเขาใชบริการ      

16. เจาหนาทีแ่ตงกายไมสุภาพ      

17. เจาหนาทีว่างตัวไมเหมาะสม      

18. เจาหนาทีใ่หคําแนะนาํไมตรงกับความตองการ      

19. เจาหนาทีช่ี้แจงรายละเอียดและอธิบายข้ันตอนได 

      ไมชัดเจน 

     

20. เจาหนาทีใ่หบริการดวยความไมเสมอภาคเทาเทียมกัน      

21. เจาหนาทีจ่ัดทําเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบรกิาร 

  เขาใจไดยาก 
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา ระดับ 

 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงตามกับความคิดเห็นของทาน 

 มากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่      
ลักษณะกริิยาทาทาง      

22. เจาหนาทีค่วรมีการพฒันามนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่

 ตลอดเวลา เนื่องจากวิทยาการดานนี้เปล่ียนแปลงอยาง 

 ตอเนื่อง 

     

23. เจาหนาทีค่วรสรางจิตสํานึกในการชวยเหลืออยาง

ตอเนื่อง 

     

24. เจาหนาทีค่วรสรางความเสมอภาคในการใหบริการ 

  เพิ่มข้ึน 

     

ความรู ความสามารถ      

25. ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ฝกอบรมดานการให 

  คําปรึกษาเพิม่ข้ึน 

     

26. ควรสงเสริมเจาหนาที่ใหเกิดการเรียนรูทักษะในการ 

  แกไขปญหาในภาวะฉุกเฉินอยางเขมงวด 

     

27. ควรเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ในการใหขอมูลเพื่อลดการ 

  ผิดพลาดใหเหลือนอยที่สุด 

     

28. ควรสนับสนุนเจาหนาทีใ่หมีการอบรมความรูดาน 

  เทคโนโลยีเพิม่ข้ึน 

     

29. เจาหนาทีค่วรใหบริการที่ไมผิดพลาด      

30. เจาหนาทีค่วรใหบริการไมกอใหเกิดความเสียหาย 

  ตามมาภายหลัง 
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ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการปฏบัิติงานดานบริการ      
ประโยชนคุมคา      

31. ควรปรับปรุงการประกันใหนักศึกษาไดรับผลประโยชน 

  สูงคุมคากับเบ้ียประกันภัยที่จายไป 

     

32. ควรมีเงนิสํารองคารักษาพยาบาลนักศึกษาไมตองชําระ 

  เงินกอน 

     

33. ควรเรียกรองสิทธิใหนกัศึกษาทุกวถิีทางเพื่อชวยลด 

  คาใชจายที่ไมจําเปน 

     

34. ควรติดตามดูแลสิทธิประโยชนใหนักศึกษาอยาง 

  ครบถวน 

     

ความสะดวกรวดเร็ว      

35. ควรปรับปรุงข้ันตอนในการบริการที่ไมยุงยาก      

36. ควรมีการกําหนดระยะเวลาการรับเงนิคาสินไหม  

  ทดแทน 

     

37. ควรมีบริการใหคําปรึกษานอกเวลาทาํการในกรณี 

  ฉุกเฉิน 

     

38. ควรมีสถานที่เขารับบริการไดสะดวกรวดเร็วในกรณี 

  ประสบอุบัติเหตุ 

     

39. ควรมีบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว      

ความถูกตองสมบูรณ      

40. ควรมีการกําหนดข้ันตอนการรับบริการอยางชัดเจน      

41. ควรมีเอกสาร/คูมือชี้แจงการขอรับสิทธิผลประโยชนโดย 

  ละเอียด 

     

42. เจาหนาทีค่วรเพิ่มความรอบคอบในการดําเนนิงาน      
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ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานระบบการใหบริการ       
การกาํหนดกลยุทธ       

43. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมคัดเลือกบริษัทประกนัภัย      

44. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมดานประกนั

อุบัติเหตุ 

     

45. ควรมีการสํารวจความตองการของนักศึกษาผูใชบริการ      

46. ควรนาํขอมูลจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการ 

 ใหบริการ 

     

47. ควรนาํเทคโนโลยีมาพฒันาบริการงานดานประกัน      

48. ควรมีการติดตอส่ือสารผานระบบ Internet      

 

49. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

                                                                

                                                   ขอขอบคุณในความรวมมือ  

 


