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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ดานประกนัอุบัติเหตุระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

----------------------------------- 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุ กรณีศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกันอุบัติเหตุ ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

การตอบแบบสอบถาม  ขอมูลทุกขอมูลมีความสําคัญตอความถูกตองและ

ความสําเร็จของงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะเปนความลับ และจะนําไปใชเพื่อ

การศึกษาคนควาเทานั้น ไมมีผลกระทบตอตัวนักศึกษาแตอยางใด ดังนั้น  จึงใครขอความรวมมือ

โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงใหมากที่สุด 

 

        ขอขอบคุณในความรวมมือ 

                                                                           นางเพ็ญนภา  หิรัญลิขิต 

                                              นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

                                                     คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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หมายเลขแบบสอบถาม……………… 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพฒันาคุณภาพการใหบริการ 

ดานประกนัอุบัติเหตุระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

------------------------------------------------- 
 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความ หรือเติมคําในชองวางใหสมบูรณ 

1. เพศ 

1.  ชาย                              2.  หญิง 

2. วิทยาเขตที่ศึกษา 

1.  ทาพระจันทร                    2.  ศูนยรังสิต                  

3.  ศูนยลําปาง 

3. ชั้นปที่ศึกษา 

1.   ชัน้ปที่ 1                       2.  ชัน้ปที ่2            

3.   ชั้นปที่ 3                           4.  ชัน้ปที ่4     

4. คณะที่ศึกษาในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
1.  นิติศาสตร                           11.  วิศวกรรมศาสตร 

2.  พาณิชยศาสตรและการบัญชี 12.  แพทยศาสตร  

3.  รัฐศาสตร                              13.  สหเวชศาสตร  

4.  เศรษฐศาสตร                       14.  ทันตแพทยศาสตร 

5.  สังคมสงเคราะหศาสตร              15.  พยาบาลศาสตร 

6.  ศิลปศาสตร                                16.  ศิลปกรรมศาสตร 

7.  วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  17.  สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

8.  สังคมวทิยาและมานษุยวทิยา        18.  สาธารณสุขศาสตร 

9.  วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี        19.  สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนธร 

10.  วิทยาลัยสหวทิยาการ               20.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………… 
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5. นักศึกษาติดตอใชบริการขอรับคําปรึกษาดานประกนัอุบัติเหตุเกี่ยวกบัเร่ืองใดบาง (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ)  

1.  ขอทราบขอมูลผลประโยชนเกีย่วกบัความคุมครองตามสิทธิประโยชนกรมธรรมจาก
เจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.  ขอทราบระยะเวลาในการขอรับเงนิคาสินไหมทดแทน 
3.  ขอทราบสถานพยาบาลที่สามารถเขารับการรักษาพยาบาล 
4.  ขอทราบขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการข้ันตอนในการเรียกรอง 
5.  ขอทราบขอมูลเกี่ยวกบัเอกสารที่ตองใชกับเจาหนาที่ผูทําประกนั 
6.   ขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่บริษทัคุมครองจาก

กรมธรรมประกันภัย 
 
สวนที่ 2   ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา  
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับปญหาและอุปสรรคที่ตรงตามกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น                         
ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ดานการเขาถึงบริการดานประกัน 
จุดบริการ 

     

1. จุดติดตอบริการดานประกันอุบัติเหตุ ไมเพียงพอ      

2. ข้ันตอนการใหบริการไมชดัเจนยุงยากซับซอน      

3. การใหบริการไมเปนไปตามกาํหนดที่ใหไว      

4. การเขาใชบริการไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว      

5. จุดบริการหางไกลเสียเวลาในการเขาใชบริการ      

เวลาในการบริการ      
6. ชวงเวลาในการเปดและปดบริการไมเหมาะสม (8.30-

16.30 น.) 
     

7. นกัศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่ไดในเวลาพักเที่ยง      

8. นกัศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่นอกเวลาทาํการ
กรณีฉุกเฉิน   
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ระดับความคิดเห็น                         

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร      

9. รับขาวสารประชาสัมพันธ เกีย่วกบัข้ันตอน/ผลประโยชน

มีนอย 

     

10. รับขอมูลขาวสารดานประกันอุบัติเหตุไมสม่ําเสมอ        

11. การประชาสัมพนัธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชน

ดานอ่ืนๆ ทีน่ักศึกษาควรไดรับมีนอย 

     

12. การประชาสัมพนัธขอมลูขาวสารดานประกันผานระบบ 

Internet ไมเพียงพอ 

     

13. การประชาสัมพนัธกิจกรรมโครงการรณรงคปองกัน 

 อุบัติเหตุมนีอย       

     

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่      

14. เจาหนาทีไ่มมีความกระตือรือรนใหบริการดวย 

      ความเต็มใจ 

     

15. เจาหนาทีม่ีทาทีไมเปนมิตรทําใหไมอยากเขาใชบริการ      

16. เจาหนาทีแ่ตงกายไมสุภาพ      

17. เจาหนาทีว่างตัวไมเหมาะสม      

18. เจาหนาทีใ่หคําแนะนาํไมตรงกับความตองการ      

19. เจาหนาทีช่ี้แจงรายละเอียดและอธิบายข้ันตอนได 

      ไมชัดเจน 

     

20. เจาหนาทีใ่หบริการดวยความไมเสมอภาคเทาเทียมกัน      

21. เจาหนาทีจ่ัดทําเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบรกิาร 

  เขาใจไดยาก 

     

 

 

 



 126 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา ระดับ 

 ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงตามกับความคิดเห็นของทาน 

 มากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่      
ลักษณะกริิยาทาทาง      

22. เจาหนาทีค่วรมีการพฒันามนุษยสัมพนัธของเจาหนาที ่

 ตลอดเวลา เนื่องจากวิทยาการดานนี้เปล่ียนแปลงอยาง 

 ตอเนื่อง 

     

23. เจาหนาทีค่วรสรางจิตสํานึกในการชวยเหลืออยาง

ตอเนื่อง 

     

24. เจาหนาทีค่วรสรางความเสมอภาคในการใหบริการ 

  เพิ่มข้ึน 

     

ความรู ความสามารถ      

25. ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ฝกอบรมดานการให 

  คําปรึกษาเพิม่ข้ึน 

     

26. ควรสงเสริมเจาหนาที่ใหเกิดการเรียนรูทักษะในการ 

  แกไขปญหาในภาวะฉุกเฉินอยางเขมงวด 

     

27. ควรเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ในการใหขอมูลเพื่อลดการ 

  ผิดพลาดใหเหลือนอยที่สุด 

     

28. ควรสนับสนุนเจาหนาทีใ่หมีการอบรมความรูดาน 

  เทคโนโลยีเพิม่ข้ึน 

     

29. เจาหนาทีค่วรใหบริการที่ไมผิดพลาด      

30. เจาหนาทีค่วรใหบริการไมกอใหเกิดความเสียหาย 

  ตามมาภายหลัง 
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ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการปฏบัิติงานดานบริการ      
ประโยชนคุมคา      

31. ควรปรับปรุงการประกันใหนักศึกษาไดรับผลประโยชน 

  สูงคุมคากับเบ้ียประกันภัยที่จายไป 

     

32. ควรมีเงนิสํารองคารักษาพยาบาลนักศึกษาไมตองชําระ 

  เงินกอน 

     

33. ควรเรียกรองสิทธิใหนกัศึกษาทุกวถิีทางเพื่อชวยลด 

  คาใชจายที่ไมจําเปน 

     

34. ควรติดตามดูแลสิทธิประโยชนใหนักศึกษาอยาง 

  ครบถวน 

     

ความสะดวกรวดเร็ว      

35. ควรปรับปรุงข้ันตอนในการบริการที่ไมยุงยาก      

36. ควรมีการกําหนดระยะเวลาการรับเงนิคาสินไหม  

  ทดแทน 

     

37. ควรมีบริการใหคําปรึกษานอกเวลาทาํการในกรณี 

  ฉุกเฉิน 

     

38. ควรมีสถานที่เขารับบริการไดสะดวกรวดเร็วในกรณี 

  ประสบอุบัติเหตุ 

     

39. ควรมีบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว      

ความถูกตองสมบูรณ      

40. ควรมีการกําหนดข้ันตอนการรับบริการอยางชัดเจน      

41. ควรมีเอกสาร/คูมือชี้แจงการขอรับสิทธิผลประโยชนโดย 

  ละเอียด 

     

42. เจาหนาทีค่วรเพิ่มความรอบคอบในการดําเนนิงาน      
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ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานระบบการใหบริการ       
การกาํหนดกลยุทธ       

43. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมคัดเลือกบริษัทประกนัภัย      

44. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมดานประกนั

อุบัติเหตุ 

     

45. ควรมีการสํารวจความตองการของนักศึกษาผูใชบริการ      

46. ควรนาํขอมูลจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการ 

 ใหบริการ 

     

47. ควรนาํเทคโนโลยีมาพฒันาบริการงานดานประกัน      

48. ควรมีการติดตอส่ือสารผานระบบ Internet      

 

49. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

                                                                

                                                   ขอขอบคุณในความรวมมือ  

 


