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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ

การใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร เพื่อ

ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร โดยทําการ

เก็บขอมูลจากนักศึกษาที่มาใชบริการดานประกันอุบัติเหตุที่ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนย

ลําปาง จํานวน 186 ราย ซึ่งผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จํานวนทั้งสิน 186 ชุด 

หลังจากเก็บรวบรวบขอมูลเรียบรอยแลวไดนํามาตรวจสอบความถูกตองและ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) จากนั้นได

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวย t-test 

และ F-test และผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นตาง ๆ คือ ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ลักษณะการ

ใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกัน

อุบัติเหตุ ดานการเขาถึงบริการดานประกัน ดานการประชาสัมพันธ ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ และความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ ดานการปฏิบัติงานดานบริการ ดานระบบการใหบริการ โดยแตละประเด็นสามารถ

สรุปภาพรวมไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ขอมูลทัว่ไปและลกัษณะการใชบริการ 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
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1.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน 

เพศหญิง กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 2 กลุมคณะสายสังคมศาสตร และ วิทยาเขตที่ศึกษาอยู

ศูนยรังสิตเปนสวนใหญ  

1.2 ลักษณะบริการที่นักศึกษาเขามาติดตอ ขอรับคําปรึกษาดานประกันอุบัติเหตุ 

มากสุดขอทราบสถานพยาบาลที่สามารถเขารับการรักษา รอยละ 53.2 และขอทราบขอมูล

ผลประโยชนความคุมครองตามสิทธิประโยชนจากกรมธรรม รอยละ 48.9 รองลงมาขอทราบขอมูล

เกี่ยวกันวิธีการข้ันตอนในการเรียกรอง รอยละ 41.1 กับขอทราบระยะเวลาในการขอรับเงินคา

สินไหมทดแทน รอยละ 39.2 นอยที่สุด ขอมูลเกี่ยวกับเอกสารใชในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

รอยละ 31.7 กับขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ รอยละ 31.2 

 
2. ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา  
 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการเขาถึง

บริการ และดานการใหบริการของเจาหนาที่ พบวาอยูในระดับปานกลาง  

โดยมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

สูงสุดในประเด็นการประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนดานอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาควร

ไดรับมีนอยเกินไป รองลงมาประเด็นการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานประกันผานระบบ 

Internet มีไมเพียงพอ และมีความคิดเห็นนอยที่สุดในประเด็นการประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ

รณรงคปองกันอุบัติเหตุมีนอย  

และประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุตํ่าที่สุด คือ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ไดแก การแตงกายไมสุภาพของเจาหนาที่ มีโดยภาพรวมในระดับ

ปานกลางโดยมีความคิดเห็นสูงสุดในประเด็นการเจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรนใหบริการดวย

ความเต็มใจ รองลงมาประเด็นเจาหนาที่มีทาทีไมเปนมิตรทําใหไมอยากเขาใชบริการ และมีความ

คิดเห็นตํ่าที่สุดในประเด็นเจาหนาที่แตงกายไมสุภาพ แตยังอยูในระดับนอยที่สุด 
ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับปญหาและอุปสรรค

ตอการใชบริการดานประกันภัย 
การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคตอการใช

บริการดานประกันภัย พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไดแก จาก



 112 

การศึกษาของปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาตอการใชบริการดานประกันภัยในภาพรวมพบกับ

วิทยาเขตที่ศึกษา กลุมคณะที่ศึกษา สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1. วิทยาเขตที่ศึกษามีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดาน

ประกันภัย โดยพบวาวิทยาเขตที่ศึกษาศูนยรังสิตมีปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดาน

ประกันภัยสูงสุด และกลุมตัวอยางที่วิทยาเขตที่ศึกษาทาพระจันทร มีปญหาและอุปสรรคที่มีตอ

การใชบริการดานประกันภัยตํ่าสุด  

2. กลุมคณะที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดาน

ประกันภัยในทุกดาน 

 
3. ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารดานประกัน 
 

ผลการศึกษา ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการเมื่อมองภาพ

โดยรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติงานดานบริการ ดานระบบการใหบริการ และดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการ

ปฏิบัติงานดานบริการเกี่ยวกับประโยชนคุมคาในระดับมาก โดยนักศึกษามีความคิดเห็นใน 3 

อันดับแรก ไดแก ควรเรียกรองสิทธิใหนักศึกษาทุกวิถีทางเพื่อชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปน ควรมี

เงินสํารองคารักษาพยาบาลนักศึกษาไมตองชําระเงินกอน ควรติดตามดูแลสิทธิประโยชนให

นักศึกษาอยางครบถวน  

และความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ดานกิริยา

ทาทางบริการ ในประเด็นสูงสุดเจาหนาที่ควรสรางความเสมอภาคในการใหบริการเพิ่มข้ึน และ

ประเด็นเจาหนาที่ควรมีการพัฒนามนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ตลอดเวลาเนื่องจากวิทยาการดาน

นี้เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง  
ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับความคิดเห็นของ

นักศึกษาตอการพัฒนาบริการ 
จากการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการใน

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการปฏิบัติงานดานบริการ ดานระบบการใหบริการ และใน

ภาพรวมการพัฒนาบริการกับวิทยาเขตที่ศึกษา กลุมคณะที่ศึกษา สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

วิทยาเขตที่ศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนา

บริการในทุกดาน 
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กลุมคณะที่ศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนา

บริการในทุกดาน 

 
ขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ทําใหทราบถึงลักษณะการ

ใชบริการที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มาใชบริการดานประกัน

อุบัติเหตุ ปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดานประกันภัยกับ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ

พัฒนาบริการ และขอคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกัน  

ผูศึกษาจึงไดใหขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกัน

อุบัติเหตุนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังนี้ 

 
ดานนโยบาย 
 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรควรมีนโยบายสงเสริมการประชาสัมพันธ ผานระบบ 

Internet เพื่อเปนชองทางในการสงเสริมใหนักศึกษารับรูขาวสาร สิทธิประโยชน ข้ันตอนและ

กระบวนการดานประกันอุบัติเหตุ ควรมีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 
ดานการปฏบัิติงาน 
 

1. เจาหนาควรมีการติดตามดูแลผลประโยชนของนักศึกษาอยางเต็มที อํานวยความ
สะดวกรวดเร็ว ลดการผิดพลาดในการทํางานใหลดนอยลง 

2. เจาหนาที่ควรมีการพัฒนาสงเสริมความรู  และกระตุนใหนักศึกษาเห็น

ความสําคัญในการทําประกัน โดยการรณรงคเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุรวมกับนักศึกษา เพื่อ

สรางอุปนิสัยในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษาดวยกันเอง 

3. เจาหนาที่ควรมีการศึกษาความตองการของนักศึกษาเพื่อนํามาพัฒนางานรวมทั้ง
วางแผนการดําเนินงานประกันใหสอดคลองกับความตองการเหลานั้น 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาความตองการการทําประกันอุบัติเหตุของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการขยายการทําประกันอุบัติเหตุใหครอบคลุม

นักศึกษาในระดับอ่ืน ๆ นอกเหนือจากระดับปริญญาตรี โดยกําหนดใหทําประกันพรอมการ

ลงทะเบียนเรียน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการดานประกันอุบัติเหตุแกนักศึกษา เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาการใหบริการดานประกัน

อุบัติเหตุใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่มีหลากหลายไดถูกตองอยางแทจริง 

 

 


