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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษา

แบงเปน 6 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ใชบริการดานประกัน 

สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา  

สวนที่ 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการดานประกัน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

สวนที่ 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา   

ปรากฏผลการศึกษาดังนี้  

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศกึษาที่ใชบริการดานประกัน 

 
  ขอมูลทั่วไปเปนขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ เพศ วิทยาเขตที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา คณะ

ที่ศึกษา ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ลักษณะเร่ืองที่นักศึกษาติดตอใชบริการขอรับคําปรึกษาดาน

ประกันอุบัติเหตุ มีดังตอไปนี้ 

 
1.1 เพศ วิทยาเขตที่ศึกษา และช้ันปที่ศกึษา  
 

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมาใช

บริการดานประกันอุบัติเหตุ ที่ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง รอยละ 60.8 เปนเพศหญิง 

และรอยละ 39.2 เปนเพศชาย โดยสวนใหญวิทยาเขตที่ศึกษารอยละ 59.7 ศึกษาที่วิทยาเขตศูนย

รังสิต รองลงมารอยละ 29.6 ศึกษาที่วิทยาเขตทาพระจันทร และรอยละ 10.8 ที่วิทยาเขตศูนย

ลําปาง และกลุมตัวอยางที่มาใชบริการรอยละ 39.8 ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 รอยละ 27.4 ศึกษาชั้นปที่ 

3 รอยละ 21.0 ศึกษาช้ันป 1 และรอยละ 11.8 ศึกษาอยูชั้นปที่ 4 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที ่4.1 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  

วิทยาเขตที่ศึกษา และช้ันปทีศึ่กษา  

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=186) รอยละ 

เพศ 
หญิง 

ชาย 

 

113 

73 

 

60.8 

39.2 

วิทยาเขตทีศ่กึษา 
ศูนยรังสิต  

ทาพระจันทร 

ศูนยลําปาง 

 

111 

55 

20 

 

59.7 

29.6 

10.8 

ชั้นปที่ศกึษา 
ชั้นปที ่1 

 

39 

 

21.0 

ชั้นปที ่2 74 39.8 

ชั้นปที ่3 51 27.4 

ชั้นปที ่4 22 11.8 

รวม 186 100.0 

 
1.2  กลุมคณะทีศ่ึกษา  
 

กลุมตัวอยางผูใชบริการดานประกันอุบัติเหตุรอยละ 72.1 เปนนักศึกษาศึกษากลุม

สายสังคมศาสตร รอยละ 22.1 เปนนักศึกษากลุมสายวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และรอยละ 5.8 

เปนนักศึกษากลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที ่4.2 

จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมคณะทีศึ่กษา 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=186) รอยละ 

กลุมสายสังคมศาสตร 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  

เศรษฐศาสตร  

ศิลปศาสตร  

134 
29 

23 

22 

72.1 
15.6 

12.4 

11.8 

สังคมสงเคราะหศาสตร  

นิติศาสตร  

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  

วิทยาลัยสหวทิยาการ  

รัฐศาสตร  

ศิลปกรรมศาสตร 

สังคมวทิยาและมานุษยวิทยา  

18 

10 

9 

8 

7 

6 

2 

9.7 

5.4 

4.8 

4.3 

3.8 

3.2 

1.1 

กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

41 
13 

22.1 
7.0 

สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 12 6.5 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนธร 9 4.8 

วิศวกรรมศาสตร 7  3.8 

กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ 11  5.8 
แพทยศาสตร 

สหเวชศาสตร 

พยาบาลศาสตร 

3  

3 

3 

1.6 

1.6 

1.6 

ทันตแพทยศาสตร  1 0.5 

สาธารณสุขศาสตร  1 0.5 

รวม 186 100.0 
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1.3  ลกัษณะบริการดานประกันอุบัติเหตุที่นักศกึษาติดตอเกี่ยวกบัการขอรับคําปรึกษา  
 

กลุมตัวอยางผูใชบริการดานประกันอุบัติเหตุ รอยละ 53.2 ขอทราบสถานพยาบาลที่
สามารถเขารับการรักษา รอยละ 48.9 ขอทราบขอมูลผลประโยชนความคุมครองตามสิทธิ
ประโยชนกรมธรรม รอยละ 41.4 ขอทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการข้ันตอนในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน รอยละ 39.2 ขอทราบระยะเวลาขอรับเงินคาสินไหมทดแทน รอยละ 31.7 ขอทราบขอมูล
เอกสารที่ตองใชในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน รอยละ 31.2 ขอรับคําแนะนําดานสิทธิ
ประโยชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่บริษัทคุมครอง (ตารางที่ 4.3) 

 
ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะนักศึกษา 
ติดตอใชบริการขอรับคําปรึกษาดานประกันอุบัติเหตุ 

 

ลักษณะเร่ืองที่นกัศึกษาติดตอใชบริการ จํานวน  รอยละ 

ขอทราบสถานพยาบาลท่ีสามารถเขารับการรักษา  99 53.2 

ขอทราบขอมูลผลประโยชนความคุมครองตามสิทธปิระโยชน
กรมธรรม 

91 48.9 

ขอทราบขอมูลเกี่ยวกับวธิีการข้ันตอนในการเรียกรองคาสินไหม
ทดแทน  

77 41.4 

ขอทราบระยะเวลาขอรับเงนิคาสินไหมทดแทน 73 39.2 

ขอทราบขอมูลเอกสารที่ตองใชในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 59 31.7 

ขอรับคําแนะนําดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆนอกเหนือจากทีบ่ริษัท
คุมครอง 

58 31.2 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการ 
ดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 

 
ปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา หมายถึง ขอขัดของ

ของนักศึกษาผูใชบริการตอการเขาใชบริการของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
จากความคิดเห็นของนักศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน
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การเขาถึงบริการประกันอุบัติเหตุ ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการของเจาหนาที่ จาก
การศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
 
2.1 ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานจุดบรกิาร  
 

ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานจุดบริการ หมายถึง จุดบริการเกี่ยวกับ

บริการดานประกันอุบัติเหตุมีไมเพียงพอทําใหไมไดรับความสะดวกในการขอรับบริการเปนปจจัยที่

เปนปญหาและอุปสรรคในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.1.1 จุดติดตอบริการดานประกันอุบัติเหตุมีไมเพียงพอ พบวากลุมตัวอยางรอยละ 

49.5 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.5 มีระดับมาก 

และรอยละ 1.6 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.29 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามี

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการจุดติดตอบริการมีไมเพียงพอในระดับปานกลาง  

2.1.2 ข้ันตอนการใหบริการไมชัดเจนยุงยากซับซอน พบวากลุมตัวอยางรอยละ 48.9 

มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.6 มีระดับมาก และ

รอยละ 4.8 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 แสดงวานักศึกษามีความคิดเหน็วามปีญหา

และอุปสรรคในข้ันตอนการใหบริการไมชัดเจนยุงยากซับซอนในระดับปานกลาง 

2.1.3. การใหบริการไมเปนไปตามกําหนดที่ใหไว พบวากลุมตัวอยางรอยละ 48.9 มี

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.0 มีระดับมาก และ

รอยละ 4.3 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 แสดงวานักศึกษามีความคิดเหน็วามปีญหา

และอุปสรรคในการใชบริการไมเปนไปตามกําหนดในระดับปานกลาง 

2.1.4 การเขาใชบริการไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว พบวากลุมตัวอยางรอยละ 42.5 

มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.6 มีระดับมาก และ

รอยละ 5.9 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหา

และอุปสรรคในการเขาใชบริการไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในระดับปานกลาง 

2.1.5. จุดบริการหางไกลเสียเวลาในการเขาใชบริการ พบวากลุมตัวอยางรอยละ 

50.5 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.3 มีระดับมาก 

และรอยละ 2.7 มี ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.31 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามี

ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับจุดบริการหางไกลเสียเวลาในการเขาใชบริการในระดับปานกลาง 
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ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอดานจุดบริการในการบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.14 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอดานจุดบริการอยูในระดับปาน

กลาง (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที ่4.4 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปญหาและอุปสรรคดานจุดบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น  

ดานจุดบริการ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

จุดติดตอบริการดาน 

ประกันอุบัติเหตุไมเพียงพอ 

8.1 

(15) 

28.5 

(53) 

49.5 

(92) 

12.4 

(23) 

1.6 

(3) 

3.29 0.85 ปาน

กลาง 

ข้ันตอนการใหบริการ 

ไมชัดเจนยุงยากซับซอน 

6.5 

(12) 

22.6 

(42) 

48.9 

(91) 

17.2 

(32) 

4.8 

(9) 

3.09 0.92 

 

ปาน

กลาง 

การใหบริการไมเปนไปตาม

กําหนดที่ใหไว 

4.8 

(9) 

22.0 

(41) 

48.9 

(91) 

19.9 

(37) 

4.3 

(8) 

3.03 0.89 ปาน

กลาง 

การเขาใชบริการไมไดรับ

ความสะดวกรวดเร็ว 

5.9 

(11) 

22.6 

(42) 

42.5 

(79) 

22.6 

(42) 

6.5 

(12) 

2.99 0.98 ปาน

กลาง 

จุดบริการหางไกลเสียเวลา

ในการเขาใชบริการ 

10.2 

(19) 

26.3 

(49) 

50.5 

(94) 

10.2 

(19) 

2.7 

(5) 

3.31 0.89 ปาน

กลาง 

รวม  3.14 0.64 ปาน

กลาง 

 
2.2  ความคิดเหน็ตอปญหาและอุปสรรคดานเวลาในการบริการ 
 

ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานเวลาในการบริการ หมายถึง ขอขัดของใน

การเขาถึงบริการดานประกันอุบัติเหตุเกี่ยวกับชวงเวลาในการเขาใชบริการ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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2.2.1 ชวงเวลาในการเปดและปดบริการไมเหมาะสม (8.30 น.-16.30 น.) พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 37.1 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 26.9 มีระดับนอย และรอยละ 4.3 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.86 แสดงวา

นักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอชวงเวลาในการเปดและปดบริการไมเหมาะสม 

ในระดับปานกลาง 

2.2.2 นักศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่ไดในชวงเวลาพักเที่ยง พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 32.8 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.7 มี

ระดับมาก และรอยละ 3.2 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 แสดงวานักศึกษามี 

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอนักศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่ไดในเวลาพักเที่ยงใน

ระดับปานกลาง 

2.2.3 นักศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่นอกเวลาทําการกรณีฉุกเฉิน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 34.9 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงรอยละ 

29.6 มีระดับมาก และรอยละ 1.6 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 แสดงวานักศึกษามี

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคนักศึกษาไมสามารถติดตอเจาหนาที่นอกเวลาทําการกรณี

ฉุกเฉิน ในระดับมาก  

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอปญหาและอุปสรรคดานเวลาในการบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.24 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอดานเวลาในการ

บริการอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที ่4.5 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรค 

ดานเวลาในการบริการ  

  

ระดับความคิดเห็น  

ดานเวลาบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ชวงเวลาในการเปดและ

ปดบริการไมเหมาะสม 

(8.30 น.-16.30 น.) 

4.3 

(8) 

22.6 

(42) 

37.1 

(69) 

26.9 

(50) 

9.1 

(17) 

2.86 1.01 

 

 

ปาน

กลาง 
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ตารางที ่4.5 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น  

ดานเวลาบริการ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

นักศึกษาไมสามารถติดตอ

เจาหนาที่ไดในเวลาพักเที่ยง 

12.4 

(23) 

31.7 

(59) 

32.8 

(61) 

19.9 

(37) 

3.2 

(6) 

3.30 1.03 

 

ปาน

กลาง 

นักศึกษาไมสามารถติดตอ

เจาหนาทีน่อกเวลาทําการ

กรณีฉุกเฉิน  

21.5 

(40) 

29.6 

(55) 

34.9 

(65) 

12.4 

(23) 

1.6 

(3) 

3.57 1.01 มาก 

 

รวม 3.24 0.72 ปาน

กลาง 

 
2.3  ความคิดเหน็ตอปญหาและอุปสรรคดานการประชาสัมพนัธ  
 

ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง ขัดของเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร 

เพื่อใหนักศึกษาไดรับขอมูลและเสริมควรรูความเขาใจในการใชสิทธิดานประกัน ผูศึกษาได

พิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.3.1 การใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับข้ันตอน/ผลประโยชนมีนอย พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 41.9 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 30.1 มีระดับมาก และรอยละ 2.7 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.43 แสดงวา

นักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

ข้ันตอน/ผลประโยชนมีนอย ในระดับมาก  

2.3.2 การไดรับขอมูลขาวสารดานประกันอุบัติเหตุไมสม่ําเสมอ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 44.1 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงรอยละ 30.6 มี

ระดับมาก และรอยละ 1.6 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.41 แสดงวานักศึกษามีความ

คิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอการไดรับขอมูลขาวสารดานประกันอุบัติเหตุไมสม่ําเสมอ ใน

ระดับมาก  
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2.3.3 การประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนดานอ่ืนๆ ที่นักศึกษาควร
ไดรับมีนอย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 40.3 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับ 
ปานกลาง รองลงรอยละ 33.9 มีระดับมาก และรอยละ 1.1 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธความรู
เกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนดานอ่ืนๆ ที่นักศึกษาควรไดรับมีนอย ในระดับมาก  

2.3.4 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานประกันผานระบบ Internet ไมเพียงพอ
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 44.1 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง 
รองลงมา รอยละ 26.9 มีระดับมาก และรอยละ 1.1 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.52 
แสดงวานักศึกษาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานประกันผานระบบ Internet ไมเพียงพอ ในระดับมาก  

2.3.5 การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุมีนอย พบวา 
กลุมตัวอยางรอยละ 44.6 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา 
รอยละ 28.0 มีระดับมาก และรอยละ 3.8 มีระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.48 แสดงวา
นักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการรณรงค
ปองกันอุบัติเหตุมีนอย ในระดับมาก  

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอปญหาและอุปสรรคดานการประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.47 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอดาน 
การประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.6) 
 

ตารางที ่4.6 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรค 

ดานการประชาสัมพนัธ 

 

ระดับความคิดเห็น  

ดานการประชาสัมพนัธ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ขาวสารประชาสัมพนัธ 

เกี่ยวกับข้ันตอน/

ผลประโยชนมนีอย 

14.5 

(27) 

30.1 

(56) 

41.9 

(78) 

10.8 

(20) 

2.7 

(5) 

3.43 0.96 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น  

ดานการประชาสัมพนัธ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

รับขอมูลขาวสารดาน 

ประกันอุบัติเหตุไมสม่ําเสมอ 

12.4 

(23) 

30.6 

(57) 

44.1 

(82) 

11.3 

(21) 

1.6 

(3) 

3.41 0.90 มาก 

การประชาสัมพันธความรู

เกี่ยวกับสิทธิผลประโยชน

ดานอ่ืนๆ ทีน่ักศึกษาควร

ไดรับมีนอย 

15.1 

(28) 

33.9 

(63) 

40.3 

(75) 

9.7 

(18) 

1.1 

(2) 

3.52 0.90 มาก 

การประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารดานประกันผาน

ระบบ Internet ไมเพียงพอ 

18.3 

(34) 

26.9 

(50) 

44.1 

(82) 

9.7 

(18) 

1.1 

(2) 

3.52 0.94 มาก 

การประชาสัมพันธกิจกรรม

โครงการรณรงคปองกนั

อุบัติเหตุมีนอย  

17.2 

(32) 

28.0 

(52) 

44.6 

(83) 

6.5 

(12) 

3.8 

(7) 

3.48 0.98 มาก 

รวม 3.47 0.79 มาก 

 
2.4  ความคิดเห็นตอดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 
 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ หมายถึง ขัดของดานเจาหนาที่ไมมีความพรอมใน

การใหบริการดานประกันดวยความเต็มใจ ผูศึกษาไดพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.4.1 เจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรนใหบริการดวยความเต็มใจ พบวากลุมตัวอยาง

รอยละ 40.9 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.5 มี

ระดับนอย และรอยละ 1.6 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 แสดงวานักศึกษามี 

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคตอดานการใหบริการของเจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรน

ใหบริการดวยความเต็มใจ ในระดับปานกลาง 
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2.4.2 เจาหนาที่มีทาที่ไมเปนมิตรทําใหไมอยากเขาใชบริการ พบวากลุมตัวอยาง 

รอยละ 40.3 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงรอยละ 32.3 มี

ระดับนอย และรอยละ 3.2 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 แสดงวานักศึกษามี 

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในดานการใหบริการของเจาหนาที่มีทาที่ไมเปนมิตรทําให 

ไมอยากเขาใชบริการในระดับนอย 

2.4.3 เจาหนาที่แตงกายไมสุภาพ พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50.0 มีความคิดเห็นวา

มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย รองลงรอยละ 25.8 มีระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 มีระดับ

มากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 แสดงวานักศึกษามีปญหาและอุปสรรคตอเจาหนาที่แตงกาย

ไมสุภาพในระดับนอย 

2.4.4 เจาหนาที่วางตัวไมเหมาะสม พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.5 มีความคิดเห็น

วามีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย รองลงรอยละ 31.7 มีระดับปานกลาง และรอยละ 1.6 มี

ระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.33 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรค

ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ไมมีความกระตือรือรนใหบริการดวยความเต็มใจ ในระดับนอย 

2.4.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนําไมตรงกับความตองการ พบวากลุมตัวอยางรอยละ 

40.3 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย รองลงรอยละ 33.3 มีระดับปานกลาง 

และรอยละ 1.6 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามี

ปญหาและอุปสรรคในดานการใหบริการของเจาหนาที่ใหคําแนะนําไมตรงกับความตองการใน

ระดับนอย 

2.4.6 เจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดและอธิบายข้ันตอนไดไมชัดเจน พบวากลุมตัวอยาง

รอยละ 40.9 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงรอยละ 37.1  

มีระดับนอย และรอยละ 0.5 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.52 แสดงวานักศึกษามี 

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในดานเจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียดและอธิบายข้ันตอนได 

ไมชัดเจน ในระดับนอย 

2.4.7 เจาหนาที่ใหบริการดวยความไมเสมอภาคเทาเทียมกัน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 37.6 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย รองลงรอยละ 35.5 มี 

ระดับปานกลาง และรอยละ 1.6 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 แสดงวานักศึกษามี 

ความคิดเห็นวามีมีปญหาและอุปสรรคในดานการใหบริการของเจาหนาที่ใหบริการดวยความ 

ไมเสมอภาคเทาเทียมกันในระดับนอย 
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2.4.8 เจาหนาที่จัดทําเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบริการเขาใจไดยาก พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 44.6 มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงรอยละ 

32.3 มีระดับนอย และรอยละ 3.2 มีระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 แสดงวานักศึกษามี

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในดานเจาหนาที่จัดทําเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการ

บริการเขาใจไดยาก ในระดับนอย 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอปญหาและอุปสรรคดานการใหบริการของ

เจาหนาที่มีคาเฉล่ียเทากับ 2.48 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในดาน

การใหบริการของเจาหนาที่อยูในระดับนอย (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที ่4.7 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาและอุปสรรค 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

 

ระดับความคิดเห็น  

ดานเจาหนาที ่

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

เจาหนาที่ไมมคีวามกระตือรือรน

ใหบริการดวยความเต็มใจ 

1.6 

(3) 

18.3 

(34) 

40.9 

(76) 

28.5 

(53) 

10.8 

(20) 

2.72 0.94 ปาน

กลาง 

เจาหนาที่มทีาทีไมเปนมิตรทาํ

ใหไมอยากเขาใชบริการ 

3.2 

(6) 

9.7 

(18) 

40.3 

(75) 

32.3 

(60) 

14.5 

(27) 

2.55 0.96 นอย 

เจาหนาที่แตงกายไมสุภาพ 0.5 

(1) 

5.4 

(10) 

25.8 

(48) 

50.0 

(93) 

18.3 

(34) 

2.20 0.82 นอย 

เจาหนาทีว่างตัวไมเหมาะสม 1.6 

(3) 

7.0 

(13) 

31.7 

(59) 

42.5 

(79) 

17.2 

(32) 

2.33 0.90 นอย 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําไมตรง

กับความตองการ 

1.6 

(3) 

11.8 

(22) 

33.3 

(62) 

40.3 

(75) 

12.9 

(24) 

2.49 0.92 นอย 

เจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียด

และอธิบายข้ันตอนไดไม

ชัดเจน 

0.5 

(1) 

10.2 

(19) 

40.9 

(76) 

37.1 

(69) 

11.3 

(21) 

2.52 0.85 นอย 
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ตารางที ่4.7 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น  

ดานเจาหนาที ่

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

ไมเสมอภาคเทาเทียมกัน 

1.6 

(3) 

9.7 

(18) 

35.5 

(66) 

37.6 

(70) 

15.6 

(29) 

2.44 0.92 นอย 

เจาหนาที่จัดทาํเอกสาร

แบบฟอรมตางๆ ในการ

บริการเขาใจไดยาก 

3.2 

(6) 

8.6 

(16) 

44.6 

(83) 

32.3 

(60) 

11.3 

(21) 

2.60 0.91 นอย 

รวม 2.48 0.72 นอย 

 

สรุปภาพรวม ความคิดเห็นของนักศึกษาตอปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการ

ดานประกันอุบัติเหตุ ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดาน 

การใหบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 จัดอยูระดับปานกลาง แสดงความนักศึกษามี

ความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคในการใหบริการอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.8)  

 

ตารางที่ 4.8 

สรุปภาพรวมแสดงจํานวนคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุ 

 

ปญหาและอุปสรรค X  S.D. ระดับ 

ดานประชาสัมพันธ 3.47 0.79 มาก 

ดานการเขาถงึบริการ 3.18 0.56 ปานกลาง 

 - จุดบริการ 3.14 0.64 ปานกลาง 

 - เวลาในการทําการ 3.24 0.72 ปานกลาง 

ดานบริการของเจาหนาที ่ 2.48 0.72 นอย 

รวม 2.98 0.49 ปานกลาง 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นของนักศกึษาตอการพัฒนาบริการดานประกัน 
 

การพัฒนาบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การ

ปรับเปล่ียนกลยุทธ และวิธีการปฏิบัติในการใหบริการแกนักศึกษา ในดานเจาหนาที่ ดานการ

ปฏิบัติงาน ดานระบบใหมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหสอดคลองและตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม ด้ังนั้น ผูศึกษาจึงไดสํารวจทัศนะ/ความรูสึกนกึคิด/ความ

ตองการของนักศึกษาในการรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกันตอไป ผูศึกษาไดพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 
3.1 ดานการบริการของเจาหนาที ่
 

ดานเจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ควรมีมนุษยสัมพันธในการชวยเหลือ สรางความ

เสมอภาค พรอมทั้งควรมีการสนับสนุนสงเสริมเจาหนาที่ใหมีความรูในงาน ดานการใหคําปรึกษา

แนะนํา ดานทักษะการแกไขปญหา ดานการใหขอมูล ดานเทคโนโลยี เพื่อลดขอผิดพลาดเสียหาย 

ผูศึกษาไดพิจารณาในประเด็น ตางๆ ดังนี้ 
3.1.1 ลักษณะกิริยาทาทาง 

ลักษณะกิริยาทาทาง หมายถึง ดานบุคลิกภาพที่เจาหนาที่ควรปฏิบัติให

เหมาะสมในการใหบริการรวมถึงลักษณะการแตงกาย ดังนี้ 

เจาหนาที่ควรมีการพัฒนามนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ตลอดเวลา เนื่องจาก

วิทยาการดานนี้เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 45.7 เห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง รองลงมา รอยละ 32.8 เห็นดวยระดับมาก และรอยละ 2.7 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวานักศึกษามีความเห็นวาเจาหนาที่ควรมีการพัฒนามนุษยสัมพนัธของ

เจาหนาที่ตลอดเวลา เนื่องจากวิทยาการดานนี้เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ในระดับมาก 

เจาหนาที่ควรสรางจิตสํานึกในการชวยเหลืออยางตอเนื่อง พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 38.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.4 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 2.2 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 แสดงวานักศึกษามีความเห็นวา

เจาหนาที่ควรสรางจิตสํานึกในการชวยเหลืออยางตอเนื่อง ในระดับมาก 

เจาหนาที่ควรสรางความเสมอภาคในการใหบริการเพิ่มข้ึน พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 40.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.1 เห็นดวยระดับมาก 
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และรอยละ 3.8 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวานักศึกษามีความเห็นวา

เจาหนาที่ควรสรางความเสมอภาคในการใหบริการเพิ่มข้ึน ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอลักษณะกิริยาทาทางของเจาหนาที่มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นตอลักษณะกิริยาทาทางของเจาหนาที่อยูใน

ระดับมาก (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที ่4.9 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 

ลักษณะกิริยาทาทางของเจาหนาที ่

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

เจาหนาที่ควรมีการพฒันา

มนุษยสัมพนัธของเจาหนาที่

ตลอดเวลา เนือ่งจากวทิยาการ

ดานนี้เปล่ียนแปลงอยาง

ตอเนื่อง 

14.0 

(26) 

32.8 

(61) 

45.7 

(85) 

4.8 

(9) 

2.7 

(5) 

3.51 0.89 มาก 

เจาหนาที่ควรสรางจิตสํานึกใน

การชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

16.1 

(30) 

34.4 

(64) 

38.2 

(71) 

9.1 

(17) 

2.2 

(4) 

3.53 0.94 มาก 

เจาหนาที่ควรสรางความเสมอ

ภาคในการใหบริการเพิ่มข้ึน 

17.7 

(33) 

30.1 

(56) 

40.9 

(76) 

7.5 

(14) 

3.8 

(7) 

3.51 0.99 มาก 

รวม 3.51 0.86 มาก 

 
3.1.2 ดานความรู ความสามารถ  

ดานความรู ความสามารถ หมายถึง เจาหนาที่ผูใหบริการควรมีความรู 

ความสามารถในเร่ืองที่ใหบริการและตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อยูตลอดเวลา ดังนั้น 

จึงควรสงเสริมใหเจาหนาที่มีความรูความสามารถ ดังนี้ 
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ควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ฝกอบรมดานการใหคําปรึกษาเพิ่มข้ึน พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 37.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

และรอยละ 2.2 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.65 แสดงวานักศึกษามีความ 

เห็นวาควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ฝกอบรมดานการใหคําปรึกษาเพิ่มข้ึน ในระดับมาก 

ควรสงเสริมเจาหนาที่ใหเกิดการเรียนรูทักษะในการแกไขปญหาในภาวะ

ฉุกเฉินอยางเขมงวด พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 37.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 30.6 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 2.7 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 

3.66 แสดงวานักศึกษามีความเห็นวาควรสงเสริมเจาหนาที่ใหเกิดการเรียนรูทักษะในการแกไข

ปญหาในภาวะฉุกเฉินอยางเขมงวดในระดับมาก 

ควรเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ในการใหขอมูลเพื่อลดการผิดพลาดใหเหลือ 

นอยที่สุด พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 39.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 34.4 

เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอยที่สุดโดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 แสดงวา

นักศึกษามีความเห็นวาควรเพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ในการใหขอมูลเพื่อลดการผิดพลาดใหเหลือ

นอยที่สุด ในระดับมาก 

ควรสนับสนุนเจาหนาที่ใหมีการอบรมความรูดานเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน พบวา

กลุมตัวอยาง รอยละ 38.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 37.1 เห็นดวยระดับมาก 

และรอยละ 1.1 เห็นดวยระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 แสดงวานักศึกษามีความเห็นวา

ควรสนับสนุนเจาหนาที่ใหมีการอบรมความรูดานเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน ในระดับมาก 

เจาหนาที่ควรใหบริการที่ไมผิดพลาด พบวากลุมตัวอยางรอยละ 36.0  

เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.8 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.1 เห็นดวย

ในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงวานักศึกษามีความเห็นวาควรสนับสนุนให

เจาหนาที่ควรใหบริการที่ไมผิดพลาดในระดับมาก 

เจาหนาที่ควรใหบริการไมกอให เกิดความเสียหายตามมาภายหลัง พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 35.5 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.3 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

และรอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.80 แสดงวานักศึกษามีความ 

เห็นวาเจาหนาที่ควรใหบริการไมกอให เกิดความเสียหายตามมาภายหลัง ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอดานความรู ความสามารถของ

เจาหนาที่ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นตอ ดานความรู ความสามารถ 

ของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที ่4.10 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 

ตอดานความรู ความสามารถ ของเจาหนาที ่

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ควรสนับสนนุใหเจาหนาที่

ฝกอบรมดานการใหคําปรึกษา

เพิ่มข้ึน 

18.3 

(34) 

37.6 

(70) 

36.6 

(68) 

5.4 

(10) 

2.2 

(4) 

3.65 0.91 มาก 

ควรสงเสริมเจาหนาที่ใหเกิด 

การเรียนรูทักษะในการแกไข

ปญหาในภาวะฉุกเฉินอยาง

เขมงวด 

23.1 

(43) 

30.6 

(57) 

37.6 

(70) 

5.9 

(11) 

2.7 

(5) 

3.66 0.99 มาก 

ควรเพิ่มศักยภาพเจาหนาที ่

ในการใหขอมูลเพื่อลดการ

ผิดพลาดใหเหลือนอยที่สุด 

21.5 

(40) 

34.4 

(64) 

39.8 

(74) 

3.2 

(6) 

1.1 

(2) 

3.72 0.87 มาก 

ควรสนับสนนุเจาหนาที ่

ใหมีการอบรมความรู 

ดานเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 

19.4 

(36) 

37.1 

(69) 

38.2 

(71) 

4.3 

(8) 

1.1 

(2) 

3.69 0.87 มาก 

เจาหนาที่ควรใหบริการที ่

ไมผิดพลาด 

24.2 

(45) 

36.0 

(67) 

32.8 

(61) 

5.9 

(11) 

1.1 

(2) 

3.76 0.92 มาก 

เจาหนาที่ควรใหบริการ 

ไมกอใหเกิดความเสยีหาย 

ตามมาภายหลัง 

25.8 

(48) 

35.5 

(66) 

32.3 

(60) 

5.4 

(10) 

1.1 

(2) 

3.80 0.93 มาก 

รวม 3.71 0.76 มาก 
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3.2 ดานการปฏิบัติงาน 
 

ดานการปฏิบัติงาน หมายถึง จะตองมีประโยชนคุมคา ความสะดวกรวดเร็ว และ

ความถูกตองสมบูรณ ผูศึกษาไดพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
3.2.1 ประโยชนคุมคา  
         ดานประโยชนคุมคา หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จะตองคํานึงถึง

ประโยชนและความคุมคาที่ผูบริการจะไดรับเปนสําคัญ ดังนี้  

ควรปรับปรุงการประกันใหนักศึกษาไดรับผลประโยชนสูงคุมคากับเบ้ีย

ประกันภัยที่จายไป พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 32.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 

30.1 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.86 

แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรปรับปรุงการประกันใหนักศึกษาไดรับผลประโยชนสูงคุมคา

กับเบ้ียประกันภัยที่จายไป ในระดับมาก 

ควรมีเงินสํารองคารักษาพยาบาลนักศึกษาไมตองชําระเงินกอน พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 38.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 29.6 เห็นดวยในระดับมาก 

และรอยละ 7.0 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวานักศึกษามีความคิด 

เห็นวา ควรมีเงินสํารองคารักษา พยาบาลนักศึกษาไมตองชําระเงินกอน ในระดับมาก 

ควรเรียกรองสิทธิใหนักศึกษาทุกวิถีทางเพื่อชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปน 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 37.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 30.6 เห็นดวยใน

ระดับปานกลาง และรอยละ 3.2 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวานักศึกษา

มีความคิดเห็นวาควรเรียกรองสิทธิใหนักศึกษาทุกวิถีทางเพื่อชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปน ในระดับ

มาก 

ควรติดตามดูแลสิทธิประโยชนใหนักศึกษาอยางครบถวน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 38.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 28.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง และ

รอยละ 7.0 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.96 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวา

ควรติดตามดูแลสิทธิประโยชนใหนักศึกษาอยางครบถวน ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอดานประโยชนคุมคา มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.95 แสดงวานักศึกษามีคิดเห็นตอดานประโยชนคุมคา อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที ่4.11 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 

ตอดานประโยชนคุมคา  

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ควรปรับปรุงการประกันให

นักศึกษาไดรับผลประโยชนสูง

คุมคากับเบ้ียประกันภัยที่จาย

ไป 

32.8 

(61) 

30.1 

(56) 

27.4 

(51) 

9.1 

(17) 

0.5 

(1) 

3.86 1.00 มาก 

ควรมีเงนิสํารองคารักษาพยาบาล

นักศึกษาไมตองชําระเงินกอน 

38.2 

(71) 

29.6 

(55) 

25.3 

(47) 

7.0 

(13) 

- 3.99 0.96 มาก 

ควรเรียกรองสิทธิใหนักศึกษา

ทุกวถิีทางเพื่อชวยลด

คาใชจายที่ไมจําเปน 

37.6 

(70) 

28.5 

(53) 

30.6 

(57) 

3.2 

(6) 

- 4.01 0.90 มาก 

ควรติดตามดูแลสิทธิประโยชน

ใหนักศึกษาอยางครบถวน 

38.2 

(71) 

26.9 

(50) 

28.0 

(52) 

7.0 

(13) 

- 3.96 0.97 มาก 

รวม 3.95 0.85 มาก 

 
3.3.2  ดานความสะดวกรวดเร็ว  

 ดานความสะดวกรวดเร็ว หมายถึง ผูใชบริการเขาใชบริการไดสะดวก 

ระเบียบข้ันตอนไมยุงยากซับซอน สะดวกในการติดตอ มีดังนี้ 

ควรปรับปรุงข้ันตอนในการบริการที่ไมยุงยาก พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

34.4 มีเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 33.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 0.5 

เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.81 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควร

ปรับปรุงข้ันตอนในการบริการที่ไมยุงยาก ในระดับมาก 

ควรมีการกําหนดระยะเวลาการรับเงินคาสินไหมทดแทน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 39.2 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 
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0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรมี

การกําหนดระยะเวลาการรับเงินคาสินไหมทดแทน ในระดับมาก  

ควรมีบริการใหคําปรึกษานอกเวลาทําการในกรณีฉุกเฉิน พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 36.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 

1.1 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรมี

บริการใหคําปรึกษานอกเวลาทําการในกรณีฉุกเฉิน ในระดับมาก 

ควรมีสถานที่เขารับบริการไดสะดวกรวดเร็วในกรณีประสบอุบัติเหตุ พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 34.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 31.2 เห็นดวยในระดับมาก 

และรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.96 แสดงวานักศึกษามีความ

คิดเห็นวาควรมีสถานที่เขารับบริการไดสะดวกรวดเร็วในกรณีประสบอุบัติเหตุในระดับมาก 

ควรมีบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 37.1 เห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 31.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 1.1 เห็นดวยใน

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรมีบริการเบ็ดเสร็จ

จุดเดียว ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอดานการปฏิบัติงานดานความสะดวก

รวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นตอดานการปฏิบัติงานดานความ

สะดวกรวดเร็ว อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที ่4.12 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ 

ตอดานความสะดวกรวดเร็ว 

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ควรปรับปรุงข้ันตอนในการ

บริการที่ไมยุงยาก 

26.3 

(49) 

34.4 

(64) 

33.9 

(63) 

4.8 

(9) 

0.5 

(1) 

3.81 0.90 มาก 

ควรมีการกาํหนดระยะเวลา

การรับเงนิคาสินไหมทดแทน 

23.7 

(44) 

39.2 

(73) 

31.2 

(58) 

5.4 

(10) 

0.5 

(1) 

3.80 0.88 มาก 
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ตารางที ่4.12 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ควรมีบริการใหคําปรึกษานอก

เวลาทําการในกรณีฉุกเฉิน 

27.4 

(51) 

36.0 

(67) 

31.7 

(59) 

3.8 

(7) 

1.1 

(2) 

3.85 0.91 มาก 

ควรมีสถานทีเ่ขารับบริการได

สะดวกรวดเร็วในกรณีประสบ

อุบัติเหตุ 

34.9 

(65) 

31.2 

(58) 

29.6 

(55) 

3.8 

(7) 

0.5 

(1) 

3.96 0.92 มาก 

ควรมีบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว 37.1 

(69) 

21.0 

(39) 

31.7 

(59) 

9.1 

(17) 

1.1 

(2) 

3.84 1.06 มาก 

รวม 3.85 0.81 มาก 

 
3.3.3  ดานความถูกตองสมบูรณ  

 ดานความถูกตองสมบูรณ หมายถึง การปฏิบัติงานตองมีการตรวจสอบ 

ความถูกตองสมบูรณครบถวน หากเกิดขอผิดพลาดจะเกิดความไมพึงพอใจและเกิดความเสียหาย

ได มีดังนี้ 

ควรมีการกําหนดข้ันตอนการรับบริการอยางชัดเจน พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 36.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และรอยละ 

5.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรมีการ

กําหนดข้ันตอนการรับบริการอยางชัดเจน ในระดับมาก 

ควรมีเอกสาร/คูมือชี้แจงการขอรับสิทธิผลประโยชนโดยละเอียด พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 33.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมา รอยละ 31.7 เห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง และรอยละ 1.1 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 แสดงวานักศึกษา

มีความคิดเห็นวาควรมีเอกสาร คูมือชี้แจงการขอรับสิทธิผลประโยชนโดยละเอียด ในระดับมาก 

เจาหนาที่ควรเพิ่มความรอบคอบในการดําเนินงาน พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 34.9 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และ
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รอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.88 แสดงวานักศึกษามีความคิด 

เห็นวาเจาหนาที่ควรเพิ่มความรอบคอบในการดําเนินงาน ในระดับมาก 

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอดานความถูกตองสมบูรณมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.89 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นตอดานความถูกตองสมบูรณอยูในระดับมาก 

(ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที ่4.13 

จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 

ตอดานความถูกตองสมบูรณ 

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ควรมีการกาํหนดข้ันตอนการ

รับบริการอยางชัดเจน 

31.2 

(58) 

36.6 

(68) 

26.9 

(50) 

5.4 

(10) 

- 3.94 0.89 มาก 

ควรมีเอกสาร/คูมือชี้แจงการ

ขอรับสิทธิผลประโยชนโดย

ละเอียด 

29.0 

(54) 

33.9 

(63) 

31.7 

(59) 

4.3 

(8) 

1.1 

(2) 

3.86 0.93 มาก 

เจาหนาที่ควรเพิ่มความ

รอบคอบในการดําเนนิงาน 

32.8 

(61) 

27.4 

(51) 

34.9 

(65) 

4.3 

(8) 

0.5 

(1) 

3.88 0.94 มาก 

รวม 3.89 0.84 มาก 

 
3.3.4  ดานระบบการใหบริการ  

 ดานระบบการใหบริการ หมายถึง การกําหนดกลยุทธ และปรับปรุงคุณภาพ

บริการการประยุกตใชเทคโนโลยี การประชาสัมพันธ และจัดการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

มีดังนี้ 

ควรใหนักศึกษามีสวนรวมคัดเลือกบริษัทประกันภัย พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 37.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 28.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และ 
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รอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.73 แสดงวานักศึกษามีความคิด 

เห็นวาควรใหนักศึกษามีสวนรวมคัดเลือกบริษัทประกันภัย ในระดับมาก 

ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมดานประกันอุบัติเหตุ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 43.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 33.9 เห็นดวยในระดับมาก 

และรอยละ 4.3 เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.66 แสดงวานักศึกษามีควรให

นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมดานประกันอุบัติเหตุในระดับมาก 

ควรมีการสํารวจความตองการของนักศึกษาผูใชบริการ พบวา กลุมตัวอยาง

รอยละ 37.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงรอยละ 32.8 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 2.7 

เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.84 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรมีการ

สํารวจความตองการของนักศึกษาผูใชบริการ ในระดับมาก  

ควรนําขอมูลจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการใหบริการ พบวา  

กลุมตัวอยางรอยละ 33.9 เห็นดวยในระดับมาก รองลงรอยละ 30.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

และรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.86 แสดงวานักศึกษามีความ

คิดเห็นวาควรนําขอมูลจากการสํารวจมาใชในการวางแผนการใหบริการ ในระดับมาก 

ควรนําเทคโนโลยีมาพัฒนาบริการงานดานประกัน พบวา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 38.2 เห็นดวยในระดับมาก รองลงรอยละ 29.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง และรอยละ 4.3 

เห็นดวยในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรนํา

เทคโนโลยีมาพัฒนาบริการงานดานประกัน ในระดับมาก  

ควรมีการติดตอส่ือสารผานระบบ Internet พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 33.3 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 32.8 เห็นดวยในระดับมาก และรอยละ 5.4 เห็นดวย

ในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นวาควรมีการติดตอส่ือสาร

ผานระบบ Internet ในระดับมาก  

ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอดานการกําหนดกลยุทธ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.82 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นตอดานการกําหนดกลยุทธ อยูในระดับมาก (ตาราง

ที่ 4.14) 
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ตารางที ่4.14 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็ 

ตอดานการกําหนดกลยุทธ 

 

ระดับความคิดเห็น  

ความคิดเหน็ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X  S.D. 

การ

แปล 

ผล 

ควรใหนักศึกษามีสวนรวม

คัดเลือกบริษัทประกนัภัย 

28.5 

(53) 

25.3 

(47) 

37.1 

(69) 

8.6 

(16) 

0.5 

(1) 

3.73 0.99 มาก 

ควรใหนักศึกษามีสวนรวมใน

กิจกรรมดานประกันอุบัติเหตุ 

18.3 

(34) 

33.9 

(63) 

43.5 

(81) 

4.3 

(8) 

- 3.66 0.82 มาก 

ควรมีการสํารวจความตองการ

ของนักศึกษาผูใชบริการ 

26.9 

(50) 

32.8 

(61) 

37.6 

(70) 

2.7 

(5) 

- 3.84 0.86 มาก 

ควรนําขอมูลจากการสํารวจ

มาใชในการวางแผนการ

ใหบริการ 

30.1 

(56) 

33.9 

(63) 

28.0 

(52) 

7.5 

(14) 

0.5 

(1) 

3.86 0.96 มาก 

ควรนําเทคโนโลยีมาพัฒนา

บริการงานดานประกัน 

28.0 

(52) 

38.2 

(71) 

29.6 

(55) 

4.3 

(8) 

- 3.90 0.86 มาก 

ควรมีการติดตอส่ือสารผาน

ระบบ Internet 

33.3 

(62) 

32.8 

(61) 

28.5 

(53) 

5.4 

(10) 

- 3.94 0.91 มาก 

รวม 3.82 0.73 มาก 

  

สรุปภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการดานประกันอุบัติเหตุ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ ดานการปฏิบัติงานดานบริการ และ ดานระบบการใหบริการ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 

3.80 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที ่4.15 

สรุปภาพรวมความคิดเหน็ของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการ 

ดานประกนัอุบัติเหตุของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ความคิดเหน็ X  S.D. การแปลผล 

ดานการปฏิบัติงานดานบริการ 3.90 0.77 มาก 

ประโยชนคุมคา 3.95 0.85 มาก 

ความสะดวกรวดเร็ว 3.85 0.81 มาก 

ความถกูตองสมบูรณ 3.89 0.84 มาก 

ดานระบบการใหบริการ 3.82 0.734 มาก 

การกําหนดกลยุทธ 3.82 0.734 มาก 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 3.65 0.75 มาก 

ลักษณะกิริยาทาทาง 3.51 0.86 มาก 

 ความรู ความสามารถ 3.71 0.76 มาก 

รวม 3.80 0.69 มาก 

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเหน็อ่ืนๆ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย จํานวน 

186 ชุด พบวา กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่มาใชบริการดานประกันอุบัติเหตุ ที่ศึกษาอยูวิทยาเขต 

ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง ไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใช

บริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 4 ชุด คิดเปนรอยละ 

2.15 ซึ่งขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ สามารถสรุปประเด็นตาง ๆ โดยสวนใหญ รอยละ 50.0 

นักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารดานการประกันอุบัติเหตุนอย รอยละ 25.0 เห็นวาการทําประกันควร

เปนเร่ืองของความสมัครใจ นักศึกษามีสิทธิทําหรือไมทําก็ได เพราะหลายคนอาจทํากับบริษัทอ่ืน

แลว หรืออาจจะตองการประหยัดรายจาย และรอยละ 25.0 เสนอแนะวาควรดําเนินการใหข้ันตอน

สะดวกและรวดเร็วข้ึน (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ  

ของนักศึกษา 

 

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็อ่ืนๆ จํานวน  รอยละ 

การทาํประกนัควรเปนเร่ืองของความสมัครใจ นักศึกษามสิีทธทิํา

หรือไมทําก็ได เพราะหลายคนอาจทํากับบริษัทอ่ืนแลว หรือ

อาจจะตองการประหยัดรายจาย 

1 25.0 

ควรดําเนนิการใหข้ันตอนสะดวกและรวดเร็วข้ึน 1 25.0 

นักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารดานการประกันอุบัติเหตุนอย  2 50.0 

รวม 4 100.0 

 
สวนที่ 5 การเปรียบเทยีบความสมัพันธระหวางตัวแปร 

 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนด วิทยาเขต

ที่ศึกษา และคณะที่ศึกษา ในสวนที่ 1 นํามาเปรียบเทียบความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย ในสวนที่ 2 และเปรียบเทียบความสัมพันธ

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา ในสวนที่ 3 มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 
 5.1 ความสัมพันธระหวางวิทยาเขตท่ีศึกษากับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการ

ดานประกันภัย  
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางกลุมวิทยาเขตที่ศึกษาแตกตางกันของ

กลุมตัวอยางกับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตศูนยรังสิต มีปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย

สูงสุด X = 3.05 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตทาพระจันทร มีปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ

ใชบริการดานประกันภัยตํ่าสุด X = 2.85 (ตารางที่ 4.17) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P= 0.037*) แสดงวาวิทยาเขตที่ศึกษาตางกันมี
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ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัยแตกตางกัน (ตารางที่ 4.18) จึงนํามา

ทดสอบหาความแตกตางเปนรายคู (Scheffe ) เพื่อตรวจสอบวาวิทยาเขตที่ศึกษาใดบางที่มีความ

แตกตางกัน ผลการทดสอบพบวา มีความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของปญหาและอุปสรรคที่มี

ตอการใชบริการดานประกันภัยของนักศึกษาที่ศึกษาวิทยาเขตทาพระจันทรกับนักศึกษาที่ศึกษา

วิทยาเขตศูนยรังสิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.17 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางวิทยาเขตที่ศึกษา 

กับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกนัภัย  

 

วิทยาเขตที่ศึกษา N X  S.D. 

ทาพระจันทร 55 2.85 0.54 

ศูนยรังสิต 111 3.05 0.45 

ศูนยลําปาง 20 2.98 0.48 

รวม 186 2.98 0.49 

 

ตารางที่ 4.18 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

วิทยาเขตที่ศึกษากับปญหาและอุปสรรคที่มีตอ 

การใชบริการดานประกนัภัย  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.555 0.777 

ภายในกลุม 183 42.324 0.231 

3.361 0.037* 

รวม 185 43.879    
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ตารางที่ 4.19 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางวิทยาเขตที่ศึกษากับ 

ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย  

 

วิทยาเขตที่ศึกษา X  ทาพระจันทร ศูนยรังสิต ศูนยลําปาง 

ทาพระจันทร 2.8459 .0000 .2056* .1351 

ศูนยรังสิต 3.0515  .0000 .0705 

ศูนยลําปาง 2.9810   .0000 

 
5.2  ความสัมพันธระหวางกลุมคณะท่ีศึกษากับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการ

ดานประกันภัย  
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางกลุมคณะศึกษาที่แตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในกลุมคณะสายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีมีปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใช

บริการดานประกันภัยสูงสุด X = 3.17 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาในกลุมคณะสายสังคมศาสตรมี

ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัยตํ่าสุด X = 2.95 (ตารางที่ 4.20) เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P= 0.084) 

แสดงวากลุมคณะที่ศึกษาตางกันมีปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย  

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.21)  
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ตารางที่ 4.20 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหวางกลุมคณะที่ศึกษา 

กับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกนัภัย  

 

กลุมคณะที่ศึกษา N X  S.D. 

สังคมศาสตร 146 2.95 0.49 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 11 3.00 0.46 

วิทยาศาสตรเทคโนโลย ี 29 3.17 0.48 

รวม 186 2.98 0.49 

 

ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

กลุมคณะที่ศึกษากับปญหาและอุปสรรคที่มีตอ 

การใชบริการดานประกนัภัย  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.173 0.586 

ภายในกลุม 183 42.706 0.233 

2.513 0.084 

รวม 185 43.879    

 
5.3  ความสัมพันธระหวางวิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่  
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางวิทยาเขตที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางที่ ศึกษาวิทยาเขตศูนย รังสิตมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ดาน 

การใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด X = 3.71 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตทาพระจันทร  

มีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํ่าสุด X = 3.54 (ตารางที่ 
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4.22) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(P= 0.331) แสดงวากลุมวิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23)  

 

ตารางที่ 4.22 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางวิทยาเขตที่ศึกษา 

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 

 

วิทยาเขตที่ศึกษา N X  S.D. 

ทาพระจันทร 55 3.54 0.79 

ศูนยรังสิต 111 3.71 0.77 

ศูนยลําปาง 20 3.56 0.45 

รวม 186 3.65 0.75 

 

ตารางที่ 4.23 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

วิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพฒันาบริการ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.255 0.627 

ภายในกลุม 183 103.310 0.565 

1.111 0.331 

รวม 185 104.565    
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5.4  ความสัมพันธระหวางวิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นของนักศึกษาดานการ
ปฏิบัติงานดานบริการ 

 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางวิทยาเขตที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการปฏิบัติงานดานบริการ ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตศูนยรังสิตมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ดานการ

ปฏิบัติงานดานบริการสูงสุด X = 3.95 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตทาพระจันทร มีความ

คิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํ่าสุด X = 3.78 (ตารางท่ี 4.24) เมื่อ

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P= 0.418) 

แสดงวากลุมวิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการปฏิบัติงานดานบริการ

ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.25)  

 

ตารางที่ 4.24 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางวิทยาเขตที่ศึกษา 

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

ดานการปฏิบัติงานดานบริการ  

 

วิทยาเขตที่ศึกษา N X  S.D. 

ทาพระจันทร 55 3.78 0.71 

ศูนยรังสิต 111 3.95 0.83 

ศูนยลําปาง 20 3.90 0.62 

รวม 186 3.90 0.77 
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ตารางที่ 4.25 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

วิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพฒันาบริการ 

ดานการปฏิบัติงานดานบริการ  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.046 0.523 

ภายในกลุม 183 109.229 0.597 

0.877 0.418 

รวม 185 110.275    

 
5.5  ความสัมพันธระหวางวิทยาเขตท่ีศึกษากับความคิดเห็นของนักศึกษาดานระบบการ

ใหบริการ  
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางวิทยาเขตที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยา

เขตศูนยลําปางมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ดานระบบการใหบริการสูงสุด X = 3.96 และ

กลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตทาพระจันทรมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานระบบการ

ใหบริการตํ่าสุด X = 3.77 (ตารางที่ 4.26) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P= 0.617) แสดงวากลุมวิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอ

การพัฒนาบริการดานระบบการใหบริการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.26 

 จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางวิทยาเขตที่ศึกษา 

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

ดานระบบการใหบริการ 

 

วิทยาเขตที่ศึกษา N X  S.D. 

ทาพระจันทร 55 3.77 0.69 

ศูนยรังสิต 111 3.82 0.78 

ศูนยลําปาง 20 3.96 0.53 

รวม 186 3.82 0.73 

 

ตารางที่ 4.27 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

วิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพฒันาบริการ 

ดานระบบการใหบริการ  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.521 0.261 

ภายในกลุม 183 98.750 0.540 

0.484 0.617 

รวม 185 99.272    

 
5.6  ความสัมพันธระหวางวิทยาเขตที่ศึกษากับภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ

พัฒนาบริการ  
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางวิทยาเขตที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับภาพรวมความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่

ศึกษาวิทยาเขตศูนยรังสิตมีความคิดเห็นตอภาพรวมการพัฒนาบริการสูงสุด X = 3.84 และ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาวิทยาเขตทาพระจันทรมีความคิดเห็นตอภาพรวมการพัฒนาบริการตํ่าสุด 



  96 

X = 3.70 (ตารางที่ 4.28) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (P= 0.454) แสดงวากลุมวิทยาเขตที่ศึกษากับความคิดเห็นตอภาพรวม 

การพัฒนาบริการ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.29)  

 

ตารางที่ 4.28 

 จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางวิทยาเขตที่ศึกษา 

กับภาพรวมความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

 

วิทยาเขตที่ศึกษา N X  S.D. 

ทาพระจันทร 55 3.70 0.66 

ศูนยรังสิต 111 3.84 0.74 

ศูนยลําปาง 20 3.80 0.43 

รวม 186 3.80 0.69 

 

ตารางที่ 4.29 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

วิทยาเขตที่ศึกษากับภาพรวมความคิดเหน็ตอการพัฒนาบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.758 0.379 

ภายในกลุม 183 87.503 0.478 

0.793 0.454 

รวม 185 88.261    

 
5.7  ความสัมพันธระหวางกลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นของนักศึกษาดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ 
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางกลุมคณะที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ ผลการศึกษา
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พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสายวิทยาศาสตรสุขภาพมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ

ดานการใหบริการของเจาหนาที่สูงสุด X = 3.93 และกลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสาย

สังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํ่าสุด X = 3.62 

(ตารางที่ 4.30) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P= 0.386) แสดงวากลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.31)  

  

ตารางที่ 4.30 

 จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางกลุมคณะที่ศึกษา 

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

 

กลุมคณะที่ศึกษา N X  S.D. 

สายสังคมศาสตร 146 3.62 0.75 

สายวิทยาศาสตรสุขภาพ 11 3.93 0.76 

สายวทิยาศาสตรเทคโนโลยี 29 3.70 0.77 

รวม 186 3.65 0.75 

 

ตารางที่ 4.31 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

กลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.082 0.541 

ภายในกลุม 183 103.483 0.566 

0.957 0.386 

รวม 185 104.565    
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5.8  ความสัมพันธระหวางกลุมคณะท่ีศึกษากับความคิดเห็นของนักศึกษาดานการ
ปฏิบัติงานดานบริการ 

 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางกลุมคณะที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการปฏิบัติงานดานบริการ ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสายวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ

ดานการปฏิบัติงานดานบริการสูงสุด X = 4.19 และกลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสาย

สังคมศาสตรมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการปฏิบัติงานดานบริการตํ่าสุด X = 3.86 

(ตารางที่ 4.32) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 (P=0.374) แสดงวากลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการ

ปฏิบัติงานดานบริการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.33)  

 

ตารางที่ 4.32 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางกลุมคณะที่ศึกษา 

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

ดานการปฏิบัติงานดานบริการ  

 

กลุมคณะที่ศึกษา N X  S.D. 

สายสังคมศาสตร 146 3.86 0.73 

สายวิทยาศาสตรสุขภาพ 11 4.19 0.91 

สายวทิยาศาสตรเทคโนโลยี 29 3.95 0.931 

รวม 186 3.90 0.771 
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ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

กลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ 

ดานการปฏิบัติงานดานบริการ  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.176 0.588 

ภายในกลุม 183 109.099 0.596 

0.987 0.374 

รวม 185 110.275    

 
5.8  ความสัมพันธระหวางคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นของนักศึกษาดานระบบการ

ใหบริการ 
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางกลุมคณะที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานระบบการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสายวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดาน

ระบบการใหบริการสูงสุด X = 4.17 และกลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสายวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี มีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานระบบการใหบริการตํ่าสุด X = 3.77 (ตารางที่ 

4.34) เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(P= 0.264) แสดงวากลุมคณะที่ศึกษากับ ความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานระบบการ

ใหบริการไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.35)  
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ตารางที่ 4.34 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางกลุมคณะที่ศึกษา 

กับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

ดานระบบการใหบริการ  

 

กลุมคณะที่ศึกษา N X  S.D. 

สายสังคมศาสตร 146 3.80 0.69 

สายวิทยาศาสตรสุขภาพ 11 4.17 0.76 

สายวทิยาศาสตรเทคโนโลยี 29 3.77 0.89 

รวม 186 3.82 0.73 

  

ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

กลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ 

ดานระบบการใหบริการ  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.433 0.717 

ภายในกลุม 183 97.839 0.535 

1.340 0.264 

รวม 185 99.272    

 
5.9 ความสัมพันธระหวางกลุมคณะที่ศึกษากับภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนา 

 บริการ  
 

จากผลการศึกษาโดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) และ

ทดสอบการมีนัยสําคัญโดยคา F-test เปรียบเทียบระหวางกลุมคณะที่ศึกษาแตกตางกันของ 

กลุมตัวอยางกับภาพรวมความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่

ศึกษากลุมคณะสายวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการ

ภาพรวมสูงสุด X = 4.10 และกลุมตัวอยางที่ศึกษากลุมคณะสายสังคมศาสตรมีความคิดเห็นของ
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นักศึกษาตอการพัฒนาบริการภาพรวมตํ่าสุด X = 3.77 (ตารางที่ 4.36) เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P= 0.304) แสดงวา 

กลุมคณะที่ศึกษากับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการภาพรวมไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.37)  

 

ตารางที่ 4.36 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวางกลุมคณะที่ศึกษา 

กับภาพรวมความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการ  

 

กลุมคณะที่ศึกษา N X  S.D. 

สายสังคมศาสตร 146 3.77 0.66 

สายวิทยาศาสตรสุขภาพ 11 4.10 0.77 

สายวทิยาศาสตรเทคโนโลยี 29 3.82 0.82 

รวม 186 3.80 0.69 

 

ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

กลุมคณะที่ศึกษากับภาพรวมความคิดเหน็ตอการพัฒนาบริการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.149 0.570 

ภายในกลุม 183 87.121 0.476 

1.198 0.304 

รวม 185 88.262    

 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. วิทยาเขตที่แตกตางกันของนักศึกษามีผลตอการใชบริการดานประกันภัย โดยมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.037)  

2. กลุมคณะที่ศึกษาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05  

แสดงใหเห็นวาไมมีผลตอตอการใชบริการดานประกันภัย  



  102 

3. วิทยาเขตที่ศึกษา และ กลุมคณะที่ศึกษาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 แสดงใหเห็นวาไมมีผลตอความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพใน

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานการปฏิบัติงานดานบริการ ดานระบบการใหบริการ และ

ภาพรวมการพัฒนาบริการ (ตารางที่ 4.38) 

 

ตารางที่ 4.38 

สรุปการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

ความคิดเหน็ของนักศึกษา ขอมูลทั่วไป 

ของนักศึกษา 

ตอการใช

บริการดาน

ประกันภัย 

ดานการให 

บริการของ

เจาหนาที ่

ดานการ

ปฏิบัติ งาน

ดานบริการ 

ดานระบบ

การใหบริการ 

ภาพรวมการ

พัฒนาบริการ 

วิทยาเขต

ที่ศึกษา 

F=3.361 

p=0.037* 

F=1.111 

p=0.331 

F=0 .877 

p=0.418 

F= 0.484 

p=0.617 

F= 0.793 

p=0.454 

กลุมคณะ

ที่ศึกษา 

F=2.513 

p=0.084 

F= 0.957 

p=0.386 

F= 0.987 

p=0.375 

F=1.340 

p=0.264 

F=1.198 

p=0.304 

หมายเหตุ - มีความสัมพันธระหวางตัวแปร P< 0.05 

    - ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปร P>0.05 

 
สวนที่ 6 การอภิปรายผล 

 
จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทําใหทราบถึงลักษณะ

การใชบริการของนักศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ และ

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งความสัมพันธขอมูลทั่วไป

กับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการใชบริการดานประกันภัย รวมทั้งความสัมพันธขอมูลทั่วไปกับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกัน  โดยปรากฏ  

ผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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6.1 ลักษณะบริการที่นักศึกษาเขามาติดตอขอรับคําปรึกษาดานประกันอุบัติเหตุ 
 

ลักษณะบริการที่นักศึกษาเขามาติดตอ ขอรับคําปรึกษาดานประกันอุบัติเหตุนั้นวา

นักศึกษาสวนใหญมาเพื่อขอทราบชื่อและรายละเอียดของสถานพยาบาลที่สามารถเขารับการ

รักษาและขอทราบขอมูลผลประโยชนเกี่ยวกับความคุมครองตามสิทธิประโยชนจากกรมธรรม 

มากที่สุด รองลงมาขอทราบขอมูลเกี่ยวกันวิธีการข้ันตอนในการเรียกรองและขอทราบระยะ เวลา

ในการขอรับเงินคาสินไหมทดแทน และขอทราบขอมูลเกี่ยวกับเอกสารใชประกอบการเรียกรอง 

คาสิน ไหมทดแทนและขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่บริษัท

ใหความคุมครองนอยกวาเร่ืองอ่ืน ๆ 

เหตุผลที่นักศึกษาขอทราบสถานพยาบาลที่สามารถเขารับการรักษามากที่สุด  

รอยละ 53.2 อาจกลาวไดวานักศึกษาใหความสําคัญกับการเขาถึงสถานพยาบาลและไดรับ 

ความสะดวกในการเขาใชบริการตามสิทธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เมื่อนักศึกษาประสพอุบัติเหตุ

ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนักศึกษาจะเขามาติดตองานอนามัยเพื่อใหดูแลบาดแผลเบ้ืองตน 

พรอมทั้งขอรับคําแนะนําสถานพยาบาลใกลบานเพื่อสะดวกในการเขารับการรักษาพยาบาล

ตอเนื่อง และอีกสวนหนึ่งเปนนักศึกษาที่ไมไดเตรียมเงินคาใชจายในสวนนี้ไว ทําใหนักศึกษา 

เห็นความสําคัญตอสถานพยาบาลที่จะสามารถเขารับการรักษาไดเลยโดยไมตองเสียคาใชจาย  

ซึ่งเปนการตรียมการเพื่อเขาถึงบริการโดยสะดวก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Parasuraman; 

Zeithesel; and Berry (1985, pp. 41-50) ที่กลาวไววา การเขาถึงบริการผูใชบริการเขาใชหรือรับ

บริการไดสะดวก ผูใชบริการใชเวลารอคอยไมนาน อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวกและ

ยังสอดคลองกับ กุลธน  ธนาพงศธร (2541, น. 303-304) หลักความสะดวก คือบริการที่จัดข้ึนตอง

เปนไปในลักษณะปฏิบัติงาย สะดวก ไมเปนปญหายุงยากแกผูใชบริการเกินไป 

 เร่ืองที่นักศึกษาตองการทราบขอมูลผลประโยชนเกี่ยวกับความคุมครองตามสิทธิ

ประโยชนจากกรมธรรม รอยละ 48.9 ซึ่งนักศึกษาตองการทราบผลประโยชนความคุมครอง

เกี่ยวกับคารักษาพยาบาล ความคุมครองตาม อบ.2 และความคุมครองท่ีบริษัทใหเพิ่มเติม 

โดยเฉพาะในเร่ืองคาใชจายในการรักษาพยาบาลเพื่อนักศึกษาจะไดวางแผนคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล ดังนั้น เจาหนาที่จะตองมีความรูในงานที่ปฏิบัติเพื่อใหคําแนะนําและเอาใจใสแก

นักศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจในสิทธิประโยชนที่พึงจะไดรับ ซึ่งสอดคลองกับ จิตตินันท  

นันทไพบูลย (2551) ที่กลาววา เจาหนาที่ตองมีความรูในงานที่ใหบริการ (Product Knowledge) 
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สามารถตอบขอซักถามผูรับบริการไดอยางถูกตอง ชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 

อธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

สวนประเด็นที่นักศึกษาขอทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการข้ันตอนในการเรียกรองในกรณี

ที่นักศึกษาประสบอุบัติเหตุ รอยละ 41.4 โดยตองการทราบข้ันตอนในการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน เพื่อนักศึกษาจะไดปฏิบัติไดถูกตองและจัดเตรียมเอกสารที่จะนําไปแสดงเพ่ือเขารับสิทธิ

ประโยชนตามกรมธรรมที่พึงจะไดรับ เพราะหากเอกสารไมครบถวนจะทําใหไมสามารถเบิกเงินได

และทําใหเสียเวลา และในการปฏิบัติในการเตรียมเอกสารมีดังนี้ 1) กรณีคารักษาพยาบาล กรณี

นักศึกษาจายคารักษาพยาบาลไปกอนหลักฐานที่ใช ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล (ฉบับจริง) 

ใบรับรองแพทย ใบเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุซึ่งนักศึกษาไดกรอกเรียบรอยแลว  

2) กรณีสูญเสียอวัยวะและสายตา หรือทุพพลภาพถาวร ใหผูรับผลประโยชน หรือทายาทของผูเอา

ประกันภัยแจงใหบริษัท และแจงมหาวิทยาลัยทราบโดยเร็วที่สุด รวบรวมเอกสารตอไปนี้ ใหบริษัท

หลักฐานทางการแพทย เชน ใบรับรองแพทย ฟลมเอกซเรยและผลการรักษา กรณีสูญเสียอวัยวะ

ใหถายรูปอวัยวะสวนที่สูญเสียและถายรูปเต็มตัวของผูเอาประกันภัยมาดวย สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน และสําเนาบัตรประจําตัวผูเอาประกันภัยอุบัติเหตุ สวนบุคคลของผูเอาประกันภัย 

หนังสือหรือคํารับรองของมหาวิทยาลัยสําเนาบันทึกประจําวันของเจาหนาที่ตํารวจ 3) กรณี

เสียชีวิต ใหผูรับผลประโยชน หรือทายาทของผูเอาประกันภัยแจงใหบริษัท และมหาวิทยาลัยทราบ

โดยเร็วที่สุด และรวบรวมเอกสารตอไปนี้ ใบมรณะบัตรของผูเอาประกันภัย สําเนาบันทึกประจําวัน

ของเจาหนาที่ตํารวจ (ถามี) สําเนาใบชันสูตรพลิกศพของแพทย (ถามี) สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน สําเนาทะเบียนบานและสําเนาบัตรประจําตัวผูเอาประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลของ 

ผูเอาประกันภัย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับผลประโยชน 

หนังสือหรือคํารับรองของมหาวิทยาลัย  

เร่ืองที่นักศึกษาขอทราบระยะเวลาในการขอรับเงินคาสินไหมทดแทน รอยละ 39.2 

งานอนามัย กองกิจการนักศึกษา ไดกําหนดใหบริษัทประกันจายเงินคาสินไหมทดแทนคืน

นักศึกษาภายใน 2 สัปดาห หลังจากรับเอกสารไปแลวบริษัท ซึ่งในแตละกรณีบริษัทจะตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานที่กลาวมาแลวขางตนเปนสําคัญในการเบิกจายเงินคาสินไหมทดแทนให 

ผูเอาประกันหรือผูรับผลประโยชน ดังนั้น เจาหนาที่ดานประกันของมหาวิทยาลัยจะตองตรวจสอบ

เอกสารที่นักศึกษาหรือคณะสงมาใหถูกตองครบถวนกอนสงบริษัท ฯ หากเอกสารหลักฐาน 

ไมครบถวนจะไมสามารถเบิกจายคาสินไหมทดแทนได และทําใหเกิดความลาชาเสียเวลา 

ไมสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ซึ่งไมสอดคลองกับคุณภาพการบริการ James, and 
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Fitzsimmons J. (2001, อางใน ศิริวรรณ  ศรีวรรธนะ, 2549, น. 34) การใหบริการคุณภาพจะตอง

เปนบริการที่สามารถแกไขปญหาความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็วตามความตองการ

ของผูรับบริการ  

นักศึกษาขอทราบขอมูลเกี่ยวกับเอกสารใชเบิก รอยละ 31.7 ซึ่งเปนบริการที่ 

นอยที่สุดนั้น เนื่องจากงานอนามัย กองกิจการนักศึกษา ไดจัดทําการประชาสัมพันธใหนักศึกษา

ทราบผลประโยชนและช้ีแจงข้ันตอนการเบิกเงินคาสินไหมทดแทนใหนักศึกษาทราบ โดยจัดทาํเปน

โปสเตอร แผนพับ คูมือปฐมนิเทศ คูมือการศึกษา ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับ สมิต  สัชฌุกร (2550) ที่

กลาววา การประชาสัมพันธในงานที่ใหบริการเพื่อใหทราบถึงข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงหลักฐานเอกสารที่ตองการใช มีกําหนดข้ันตอนการใชบริการ รูวาจะไดรับผลการบริการ

อยางชาเมื่อใด ชี้แจงเหตุผลการดําเนินการติดตอตาง ๆ และอยูลําดับนอยที่สุดอีกเร่ืองนักศึกษา

ขอรับคําแนะนําดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่บริษัทคุมครอง รอยละ 31.2 เนื่องจาก

เจาหนาที่ดานประกันจะแจงใหนักศึกษาทราบสิทธิอ่ืนๆ ที่นักศึกษาควรจะไดรับเมื่อดูจากเอกสาร

และเห็นวานักศึกษามีสิทธิจะช้ีแจงและแนะนํา และอีกสวนนักศึกษารูสิทธิและไปใชสิทธิ นั้นแลว

ดวยตนเอง  

 
6.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาและอุปสรรคในการใชบริการประกันอุบัติเหตุ 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ

ประกันอุบัติเหตุทุกดานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 โดยมีดานการ

ประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.47 รองลงมาดานการเขาถึงบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

และตํ่าที่สุดดานการใหบริการของเจาหนาที่ คาเฉล่ียเทากับ 2.48 ผูศึกษาขอสรุปผลการศึกษา

ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก (X =3.47) โดยนักศึกษามีปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกองกิจการที่มีไมเพียงพอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากที่

ผานมายังไมมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานประกันผานระบบ Internet ซึ่งนักศึกษา 

สวนใหญใชการเขาถึงบริการขาวสารผานระบบ Internet มากกวาดานอ่ืน เพราะสะดวกและ

รวดเร็ว ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหนักศึกษาไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ประกันอุบัติเหตุอยางทั่วถึง ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของ Parasuraman; Zeithesel; and 
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Berry (1985, pp. 41-50) กลาววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ

คือการเขาถึงบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและการส่ือสารชี้แจงลักษณะงานบริการและอธิบาย

ข้ันตอนการบริการ 

ประเด็นที่มีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานการประชาสัมพันธมากที่สุด คือ 

การประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนดานอ่ืนๆ ที่นักศึกษาควรไดรับมีนอย (X =

3.52) รองลงมาคือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานประกันผานระบบ Internet ไมเพียงพอ 

(X =3.52 ) และสุดทายคือการประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุ 

มีนอย (X =3.48) ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษา ธนากร  เกียรติบันลือ (2548, อางถึงใน สุดา   

ธวัชวัฒนานันท, 2549, น. 17) ที่กลาวถึงวา การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง

ผูใหบริการและผูรับบริการเพื่อเขาใจและเห็นประโยชนจากการใชบริการที่จัดให และใหไดรับ

ความรูเกี่ยวกับข้ันตอน และผลประโยชนที่จะไดรับความรูและผูรับบริการเขาถึงบริการมากที่สุด 

จากการที่นักศึกษาไดรับทราบการประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนดานอ่ืน ๆ  

ที่นักศึกษาควรไดรับมีนอย เปนเพราะยังขาดการประชาสัมพันธที่ทั่วถึงแลว และไดรับทราบขอมูล

ขาวสารจากกองกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธดานประกันมีนอยไปนั้น งานอนามัย 

กองกิจการนักศึกษา ไดจัดทําการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนใหแกนักศึกษาในกรณี

ที่เปนดานสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน จากกองทุนประกันอุบัติเหตุ เปนประกาศแจกไปตามคณะเพื่อ

แจงนักศึกษา จัดโปสเตอร แผนพับ ปายประกาศ คูมือการศึกษา คูมือปฐมนิเทศ อยูแลวซึ่งอาจไม

เพียงพอในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกนักศึกษา ดังนั้นหากเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานประกันผานระบบ Internet จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน รวมถึงจะทําใหนักศึกษาทราบกิจกรรมโครงการตางๆ ที่เกี่ยวกับการทําประกันอุบัติเหตุ 

การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

กฤตวัฒน  โกมลวรวิทยา (2551, น. 98) ที่กลาววา นโยบายสํานักทะเบียนและประมวลผลควรมี

การสงเสริมการประชาสัมพันธ ข้ันตอน กระบวนการการใหบริการกับนักศึกษาทราบ เพื่อใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพและไดงานบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุนอยที่สุดดานการใหบริการ

ของเจาหนาที่ ไดแก การแตงกายไมสุภาพของเจาหนาที่ (X =2.20) ซึ่งแสดงวาเจาหนาที่แตงกาย

ไดเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ทําใหผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  

จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551) ที่ระบุวาบุคลิกภาพและลักษณะการแตงกาย (Personal 

Presentation) ตองดูสะอาดเรียบรอย 
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เมื่อพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ดานประกันอุบัติเหตุในภาพรวม 

จากการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีมารับบริการมีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง แสดงให

เห็นวาในการทํางานดานประกันอุบัติเหตุควรปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาโดยมีการสํารวจปญหาและอุปสรรคของนักศึกษา

ตอการบริการดานตางๆ ดานประกันเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงบริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง  

และจากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่มี

ตอปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดานประกันภัยวิทยาเขตที่ศึกษา และกลุมคณะที่ศึกษา 

จากการศึกษาพบวา วิทยาเขตที่ศึกษา มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการ

ดานประกันภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวานักศึกษาที่ศึกษาวิทยาเขตรังสิตมี

ปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดานประกันภัยสูงสุด และนักศึกษาท่ีศึกษาวิทยาเขต 

ทาพระจันทรมีปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดานประกันภัยตํ่าที่สุด แสดงใหเห็นวา

นักศึกษาที่ศึกษาวิทยาเขตรังสิตมีความตองการใหแกไขปญหาและอุปสรรคในการเขาใชบริการ

ดานประกันมากที่สุด เพื่อจะสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาใหสามารถแกไข

ปญหาและอุปสรรคใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 

และแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพบริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง แตกลุมคณะที่ศึกษาไมมี

ความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันภัย 

 
6.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานประกัน 
 

จากศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันทุกดานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 โดยมีดานการปฏิบัติงาน

ดานบริการ ไดคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.90 รองลงมาดานระบบการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 

และตํ่าที่สุดดานการใหบริการของเจาหนาที่ คาเฉล่ียเทากับ 3.65 ผูศึกษาขอสรุปผลการศึกษา

ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดาน 

การปฏิบัติงานดานบริการมากที่สุด มีผลอยูในระดับมาก (X =3.80 ) แสดงวา งานอนามัย  

กองกิจการนักศึกษาควรนําความคิดเห็นของนักศึกษามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานการ

ปฏิบัติงานบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมิต  สัชฌุกร (2550) ที่กลาววาการ

ใหบริการจะตองสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติ
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ที่ตองการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณครบถวน เพราะหากมีขอผิดพลาดจะเกิด 

ผลเสียข้ึนไดการใหบริการที่รวดเร็วตรงตามกําหนดเวลา หากเกิดความลาชาไมทันกําหนดทําให

การบริการไมสอดคลองกับสถานการณการใหบริการจะตองไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ควรมุง

แตประโยชนที่จะเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

ประเด็นที่มีความคิดเห็นตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานการปฏิบัติงานดาน

บริการเกี่ยวกับประโยชนคุมคามากที่สุด (X =3.95) คือ ควรเรียกรองสิทธิใหนักศึกษาทุกวิถีทาง

เพื่อชวยลดคาใชจายที่ไมจําเปน (X =4.01) รองลงมาคือควรมีเงินสํารองคารักษาพยาบาล

นักศึกษาไมตองชําระเงินกอน (X =3.99) และสุดทายคือควรติดตามดูแลสิทธิประโยชนให

นักศึกษาอยางครบถวน (X =3.96) จากการที่นักศึกษาไดรับทราบการประชาสัมพันธความรู

เกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนดานอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับ Karl Albrecht (ศิริวรรณ  ศรีวรรธนะ, 2549) 

โดยการบริการใหเปนเร่ืองชวยเอ้ืออํานวยประโยชนตอนักศึกษาทําใหการบริการดีไมเปนการจํากัด

การบริการซ่ึงในการดําเนินงานดานประกันอุบัติเหตุ คณะกรรมการโครงการประกันอุบัติเหตุ 

ไดวางนโยบายในการปฏิบัติงานใหโดยใหเจาหนาที่ติดตามเรียกรองคาสินไหมทดแทนใหแก

นักศึกษาจากบริษัทประกันภัยภายในระยะเวลาที่ไดกําหนด และนอกเหนือจากที่เรียกรองจาก

บริษัทประกันภัยที่รับประกันอุบัติเหตุแลว ยังใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิที่นักศึกษาจะสามารถ

เรียกรองจากสิทธิตาง ๆ ที่นักศึกษาไดทําไว เชน พ.ร.บ.รถยนต การทําประกันภัยรถยนต รวมถึง

จากกองทุนประกันอุบัติเหตุที่มหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึนเพื่อชวยเหลือลดคาใชจายใหแกนักศึกษา

อยางเต็มที่ สอดคลองกับการศึกษาของ สมิต  สัชฌุกร (2550) ที่กลาววาในการใหบริการที่รวดเร็ว 

เหมาะสมแกสถานการณ ไมเกิดความลาชาไมทันกําหนด ดังนั้น จึงควรมีเงินสํารองคา

รักษาพยาบาลนักศึกษาไมตองชําระเงินกอน  นอกจากนั้นตองติดตามดูและ 

สิทธิประโยชนใหนักศึกษาอยางครบถวน  

ประเด็นความคิดเห็นตอการพัฒนาบริการดานการใหบริการของเจาหนาที่เกี่ยวกับ

ดานลักษณะกิริยาทาทางบริการของเจาหนาที่ ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมาก (X =3.51) โดย

ความคิดเห็นใน 3 อันดับแรก ไดแก เจาหนาที่ควรสรางจิตสํานึกในการชวยเหลืออยางตอเนื่อง

(X =3.53) รองลงมาคือเจาหนาที่ควรสรางความเสมอภาคในการใหบริการเพิ่มข้ึน และประเด็น

เจาหนาที่ควรมีการพัฒนามนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ตลอดเวลา เนื่องจากวิทยาการดานนี้

เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งสองประเด็นมีคาเทากับ (X =3.51) ซึ่งแสดงวาในสวนของ

เจาหนาที่ดานประกันมีกิริยาทาทางในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธและมี 

ความเสมอภาคในการใหบริการแกนักศึกษา เนื่องจากนโยบายของกองกิจการนักศึกษามี 
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การสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการเขารวมอบรมพัฒนาทักษะการใหบริการและเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551) ที่กลาววาเจาหนาที่มีคุณสมบัติและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

สมควรพัฒนาเทคนิคการใหบริการใหกับบุคลากรความเปนคนที่รักในงานบริการ เพราะคนที่รักใน

งานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอปญหาของผูรับบริการ มีความกระตือรือรนที่จะ

ชวยเหลือ ยิ้มแยมแจมใสและเอาใจใส และเปนผูรูจักแกไขเฉพาะหนาไดดี และในสวนที่เจาหนาที่

ควรสรางความเสมอภาคในการใหบริการเพิ่มข้ึน และสอดคลองกับ กุลธน  ธนาพงศธร (2541,  

น. 303-304) ไดใหความเห็นในเร่ืองหลักการบริการที่ดี หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดนั้น

จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน  

ในเร่ืองความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ สมิต  สัชฌุกร (2550) ที่กลาววาผูรับบริการนําความตองการของผูรับบริการมาเปน

ขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแก

ผูรับบริการเพียงใดแตถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา 

 


