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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักศึกษาตอคุณภาพการใหบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีข้ันตอนวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) ประกอบดวย รายงานผลการ

ปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา คูมือปฐมนิเทศ เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และคนควาจากหนังสือ 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และวิทยานิพนธ  

2. การศึกษาภาคสนาม (Filed Study) ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดย

การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางนักศึกษาที่มาใชบริการ

ดานประกันอุบัติเหตุที่วิทยาเขตทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระดับ

ปริญญาตรีที่ใชบริการประกันภัยอุบัติเหตุ ที่วิทยาเขต ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง 

จํานวนทั้งส้ิน 357 คน (ขอมูล ณ ป 2552) และกําหนดขนาดตัวอยางดูจากตารางกําหนดขนาด

ตัวอยางของ R.V. Krejcie, and Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2551, น. 151) พบวาจากจํานวน

ประชากรที่มาใชสิทธิ์บริการดานประกันอุบัติเหตุ จํานวน 357 คน ขนาดตัวอยาง เทากับ 186 ชุด 

ดังตารางประชากรกลุมตัวอยาง (ตารางที่ 3.1)  
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนนักศึกษาผูทีเ่คยใชสิทธิบริการดานประกันอุบัติเหตุ  

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ขอมูลผูใชสิทธิบริการ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

- วิทยาเขตศูนยรังสิต 

- วิทยาเขตทาพระจันทร 

- วิทยาเขตศูนยลําปาง  

214 

106 

37 

111 

55 

20 

รวม 357 186 

ที่มา:  “ขอมูลนักศึกษามาใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทน,” โดย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

กองกิจการนักศึกษา, งานอนามัย ในระหวางวันที่ 2 มิถุนายน 2551-30 ธันวาคม 2552 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระดับปริญญาตรี แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 

คําถาม 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ วิทยาเขตที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา คณะ

ที่ศึกษาลักษณะการเขาใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา เปนแบบปลายปด จํานวน  

5 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของ

นักศึกษาไดแก ดานการเขาถึงบริการดานประกัน ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด จํานวน 21 ขอ โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ คือ 

ระดับปญหาและอุปสรรคมากที่สุด  ใหคะแนน 5 

ระดับปญหาและอุปสรรคมาก  ใหคะแนน 4 

ระดับปญหาและอุปสรรคปานกลาง  ใหคะแนน 3 

ระดับปญหาและอุปสรรคนอย ใหคะแนน 2 

ระดับปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด ใหคะแนน 1 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการดานประกัน

อุบัติเหตุของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดแก ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ ดานการปฏิบัติงานดานบริการ และดานระบบการใหบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบ

ปลายเปด จํานวน 27 ขอ โดยใชมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ คือ 

ระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด  ใหคะแนน  5 

ระดับความคิดเห็นดวยมาก  ใหคะแนน 4 

ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนน 3 

ระดับความคิดเห็นดวยนอย  ใหคะแนน 2 

ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน 1 

และขอคําถามปลายเปดโดยผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของตนเอง จํานวน 1 ขอ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

ผู ศึกษาจะทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง  (Validity) และความนาเ ช่ือถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 

1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย

นําไปหารือกับอาจารยที่ปรึกษา และกรรมการสารนิพนธ ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะใหเหมาะสมแลว 

2. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมนักศึกษาที่ใชบริการดานประกัน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 30 คน ใชเวลาเก็บขอมูล 5 วัน ชวงระหวาง

วันที่ 15-19 มกราคม 2553  

3. หลังจากนั้นนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และความเช่ือมั่นทางสถิติโดยวิธีของ Conbach (Alpha coefficient) ผลที่ไดจากการ

ทดสอบ (Pre-test) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ไดคา 0.8902 และดานความคิดเห็น

ตอคุณภาพการบริการ ไดคา 0.9479 รวมผลคา Alpha ที่ไดเทากับ 0.937 แสดงวาแบบสอบถามมี

ความเช่ือมันระดับสูง แตมีบางรายขอที่มีคาคะแนนตํ่าจึงนําไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมี

ความสมบูรณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหนักศึกษาจํานวน 186 ชุด ที่ศึกษาที่วิทยาเขต  

ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง ที่มาติดตอใชบริการรวมถึงที่เคยใชบริการไปแลว ที่ 

ทาพระจันทรจัดเก็บดวยตนเอง ที่ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง ใหเจาหนาที่ซึ่งเปนผูประสานงาน

ดานประกันอุบัติเหตุในคณะตางๆ ชวยกรุณาแจกแบบสอบถามนักศึกษาที่เคยใชบริการไปแลว 

และสงกลับมาที่งานอนามัยทาพระจันทร เพื่อรวบรวมเก็บขอมูลโดยเร่ิมเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 17 

มกราคม 2553-16 กุมภาพันธ 2553 ไดตัวอยางทั้งหมด 186 คน คิดเปนรอยละ 100 นํา

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห หาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ การวิเคราะหขอมูลการศึกษาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

โปรแกรมเพื่อการวิจัยทางสังคม SPSS (Statistical Package to the social Sciences) และใช

คาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางและขอมูลลักษณะการติดตอขอรับบริการดานคําปรึกษา 

2. การหาคามัชฌิมเลขคณิต (X ) หรือคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาความเปนกลางของ

ระดับปญหาและอุปสรรคและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอในคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวัดการ

กระจายของคะแนน 

4. การทดสอบความสัมพันธโดยใช t-test และ F-test โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

5. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคะแนนของคําตอบไดกําหนด

เกณฑการประเมินคาเฉลี่ย โดยคํานวณจากมาตรวัดประมาณคามีคะแนนอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) ดังนี้ 
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คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

           จํานวนช้ัน 

      = 5-1 

          5 

      = 0.80 

ดังนั้น จึงกําหนดเกณฑประเมินคาสําหรับระดับปญหาและอุปสรรคของนักศึกษา

ผูใชบริการที่มีตอการใหบริการดานประกันภัย และความคิดเห็นของนักศึกษาผูใชบริการทีม่ตีอการ

ใหบริการดานประกันภัย ดังนี้ 

1.00 -1.80  มีความหมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

1.81 -2.60  มีความหมายถึง  ระดับนอย 

2.61 -3.40  มีความหมายถึง  ระดับปานกลาง 

3.41 -4.20  มีความหมายถึง  ระดับมาก 

4.21 -5.00  มีความหมายถึง  ระดับมากที่สุด 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 
การนําเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้ โดยใชขอมูลในลักษณะสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใชตารางขอมูลประกอบการบรรยาย ตามความเหมาะสม 
 


