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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักศึกษาตอคุณภาพการใหบริการดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีข้ันตอนวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) ประกอบดวย รายงานผลการ

ปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา คูมือปฐมนิเทศ เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และคนควาจากหนังสือ 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ และวิทยานิพนธ  

2. การศึกษาภาคสนาม (Filed Study) ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดย

การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางนักศึกษาที่มาใชบริการ

ดานประกันอุบัติเหตุที่วิทยาเขตทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง 

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระดับ

ปริญญาตรีที่ใชบริการประกันภัยอุบัติเหตุ ที่วิทยาเขต ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง 

จํานวนทั้งส้ิน 357 คน (ขอมูล ณ ป 2552) และกําหนดขนาดตัวอยางดูจากตารางกําหนดขนาด

ตัวอยางของ R.V. Krejcie, and Morgan (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2551, น. 151) พบวาจากจํานวน

ประชากรที่มาใชสิทธิ์บริการดานประกันอุบัติเหตุ จํานวน 357 คน ขนาดตัวอยาง เทากับ 186 ชุด 

ดังตารางประชากรกลุมตัวอยาง (ตารางที่ 3.1)  
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนนักศึกษาผูทีเ่คยใชสิทธิบริการดานประกันอุบัติเหตุ  

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ขอมูลผูใชสิทธิบริการ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

- วิทยาเขตศูนยรังสิต 

- วิทยาเขตทาพระจันทร 

- วิทยาเขตศูนยลําปาง  

214 

106 

37 

111 

55 

20 

รวม 357 186 

ที่มา:  “ขอมูลนักศึกษามาใชสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทน,” โดย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

กองกิจการนักศึกษา, งานอนามัย ในระหวางวันที่ 2 มิถุนายน 2551-30 ธันวาคม 2552 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระดับปริญญาตรี แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 

คําถาม 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ วิทยาเขตที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา คณะ

ที่ศึกษาลักษณะการเขาใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา เปนแบบปลายปด จํานวน  

5 ขอ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของ

นักศึกษาไดแก ดานการเขาถึงบริการดานประกัน ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด จํานวน 21 ขอ โดยใชมาตราสวน

ประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ คือ 

ระดับปญหาและอุปสรรคมากที่สุด  ใหคะแนน 5 

ระดับปญหาและอุปสรรคมาก  ใหคะแนน 4 

ระดับปญหาและอุปสรรคปานกลาง  ใหคะแนน 3 

ระดับปญหาและอุปสรรคนอย ใหคะแนน 2 

ระดับปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด ใหคะแนน 1 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาบริการดานประกัน

อุบัติเหตุของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดแก ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ ดานการปฏิบัติงานดานบริการ และดานระบบการใหบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบ

ปลายเปด จํานวน 27 ขอ โดยใชมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 ระดับ คือ 

ระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด  ใหคะแนน  5 

ระดับความคิดเห็นดวยมาก  ใหคะแนน 4 

ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนน 3 

ระดับความคิดเห็นดวยนอย  ใหคะแนน 2 

ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน 1 

และขอคําถามปลายเปดโดยผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของตนเอง จํานวน 1 ขอ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

ผู ศึกษาจะทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง  (Validity) และความนาเ ช่ือถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 

1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดย

นําไปหารือกับอาจารยที่ปรึกษา และกรรมการสารนิพนธ ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะใหเหมาะสมแลว 

2. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมนักศึกษาที่ใชบริการดานประกัน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 30 คน ใชเวลาเก็บขอมูล 5 วัน ชวงระหวาง

วันที่ 15-19 มกราคม 2553  

3. หลังจากนั้นนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และความเช่ือมั่นทางสถิติโดยวิธีของ Conbach (Alpha coefficient) ผลที่ไดจากการ

ทดสอบ (Pre-test) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชบริการ ไดคา 0.8902 และดานความคิดเห็น

ตอคุณภาพการบริการ ไดคา 0.9479 รวมผลคา Alpha ที่ไดเทากับ 0.937 แสดงวาแบบสอบถามมี

ความเช่ือมันระดับสูง แตมีบางรายขอที่มีคาคะแนนตํ่าจึงนําไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมี

ความสมบูรณกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหนักศึกษาจํานวน 186 ชุด ที่ศึกษาที่วิทยาเขต  

ทาพระจันทร ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง ที่มาติดตอใชบริการรวมถึงที่เคยใชบริการไปแลว ที่ 

ทาพระจันทรจัดเก็บดวยตนเอง ที่ศูนยรังสิต และศูนยลําปาง ใหเจาหนาที่ซึ่งเปนผูประสานงาน

ดานประกันอุบัติเหตุในคณะตางๆ ชวยกรุณาแจกแบบสอบถามนักศึกษาที่เคยใชบริการไปแลว 

และสงกลับมาที่งานอนามัยทาพระจันทร เพื่อรวบรวมเก็บขอมูลโดยเร่ิมเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 17 

มกราคม 2553-16 กุมภาพันธ 2553 ไดตัวอยางทั้งหมด 186 คน คิดเปนรอยละ 100 นํา

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห หาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ การวิเคราะหขอมูลการศึกษาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

โปรแกรมเพื่อการวิจัยทางสังคม SPSS (Statistical Package to the social Sciences) และใช

คาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) ของขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยางและขอมูลลักษณะการติดตอขอรับบริการดานคําปรึกษา 

2. การหาคามัชฌิมเลขคณิต (X ) หรือคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาความเปนกลางของ

ระดับปญหาและอุปสรรคและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอในคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อวัดการ

กระจายของคะแนน 

4. การทดสอบความสัมพันธโดยใช t-test และ F-test โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

5. การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคะแนนของคําตอบไดกําหนด

เกณฑการประเมินคาเฉลี่ย โดยคํานวณจากมาตรวัดประมาณคามีคะแนนอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) ดังนี้ 
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คาพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

           จํานวนช้ัน 

      = 5-1 

          5 

      = 0.80 

ดังนั้น จึงกําหนดเกณฑประเมินคาสําหรับระดับปญหาและอุปสรรคของนักศึกษา

ผูใชบริการที่มีตอการใหบริการดานประกันภัย และความคิดเห็นของนักศึกษาผูใชบริการทีม่ตีอการ

ใหบริการดานประกันภัย ดังนี้ 

1.00 -1.80  มีความหมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

1.81 -2.60  มีความหมายถึง  ระดับนอย 

2.61 -3.40  มีความหมายถึง  ระดับปานกลาง 

3.41 -4.20  มีความหมายถึง  ระดับมาก 

4.21 -5.00  มีความหมายถึง  ระดับมากที่สุด 

 
การนาํเสนอขอมูล 

 
การนําเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้ โดยใชขอมูลในลักษณะสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใชตารางขอมูลประกอบการบรรยาย ตามความเหมาะสม 
 


