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การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดาน

ประกันอุบัติเหตุ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ

การใชบริการดานประกันอุบัติเหตุของนักศึกษา เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ

ดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา และความคิดเห็นของนักศึกษาตอการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ดานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา โดยเก็บขอมูล จากนักศึกษาที่มาใชบริการ จํานวนทั้งส้ิน 186 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ใชโปรแกรม 

SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธโดยใช t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 

โดยเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย ผลการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 2 สวนใหญเปน

กลุมคณะสายสังคมศาสตร และศึกษาที่วิทยาเขตศูนยรังสิต ลักษณะบริการนักศึกษามาขอรับ

คําปรึกษาในเร่ืองขอทราบสถานพยาบาลที่สามารถเขารับการรักษา รอยละ 53.2 ปญหาและ

อุปสรรคในการใชบริการประกันอุบัติเหตุดานการประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับสิทธิผลประโยชนที่

ควรไดรับมีนอย และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานระบบ Internet มีไมเพียงพอ อยูใน

ระดับมาก และจากการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร พบวา วิทยาเขตที่ศึกษามี

ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคตอการใชบริการดานประกันภัย แตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ0.05  

ขอเสนอแนะดานนโยบาย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรควรมีนโยบายสงเสริมการ

ประชาสัมพันธผานระบบ Internet เพื่อเปนชองทางในการสงเสริมใหนักศึกษารับรูขาวสารสิทธิ

ประโยชน  และข้ันตอนการใชบริการประกันอุบัติเหตุ  ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานมากยิ่งข้ึน สําหรับระดับปฏิบัติงาน เจาหนาที่ควรมีการติดตามดูแลผลประโยชนของ

นักศึกษาอยางเต็มที ควรมีการพัฒนาสงเสริมความรูและกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญใน

การทําประกัน และควรศึกษาความตองการของนักศึกษาเพื่อนํามาพัฒนางานรวมทั้งวางแผนการ

ดําเนินงานประกันใหสอดคลองกับความตองการเหลานั้น 

 

 


