
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกซือ้สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนน

ราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม โดยบทนี้
จะกลาวถึงผลการศึกษา ปญหา และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุ 20 – 29 ป 
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรยีน นักศกึษา มีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000.- บาท สวน
ใหญเคยทราบขาวเกีย่วกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิที่ถนนราชดําเนนิ และมาเทีย่วถนนคนเดิน
จํานวนไมแนนอนในแตละเดือน 

2. พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ซ้ืออาหาร เครื่องดืม่จากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินมากที่สุด 
รองลงมาเปนของที่ระลึกประเภทเสื้อผา รองเทา ซ่ึงใชเงินจํานวนมากที่สุด รองลงมาเปนซื้ออาหาร 
และเครื่องดื่ม และมีความพึงพอใจบรรจภุัณฑทีก่ะทดัรัดสวยงาม รองลงมาคือ สามารถนําบรรจุ
ภัณฑกลับมาใชไดอีก สวนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึกที่ถนนคนเดนิ คอื 
ตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน เหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกเพราะเอาไวใชเอง รองลงมา
เอาไวเปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง นิยมมาเทีย่วถนนคนเดนิชวงเวลา 18.01 – 20.00 น. มาก
ที่สุด รองลงมาเปนเวลา 20.01 – 22.00 น. เลือกซื้อสินคาบอยที่สุดในโอกาสวันเกดิ ถัดมาจะซื้อใน
โอกาสปใหม การซื้อสินคากลุมของที่ระลึกจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้คือ ซ้ือจากถนนคน
เดิน ถนนราชดําเนิน และซ้ือที่หางสรรพสินคาโรบินสัน แอรพอรต ความบอยของการซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดอืนละ 1 คร้ัง รองลงมามากกวา 2 คร้ัง และซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก 
จํานวน 2 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมาซื้อ 1 ช้ินตอคร้ัง ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยใชเงินเดือนละ 
301 – 500 บาท รองลงมาเปนเงิน 101 – 300 บาท และถาตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกใน
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คร้ังตอไปจะตดัสินใจลองเปลี่ยนแบบอื่นบาง รองลงมาจะเลือกซื้อสินคาที่เคยซ้ือมาแลว มีความพงึ
พอใจในกิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบ สวนลดราคา รองลงมา คือ สวนลดพิเศษสําหรับลูกคา
ประจํา การรูจกัหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึก มักทราบจากเพื่อนแนะนํา รองลงมา
คือ ปายนิทรรศการสินคา OTOP ทราบรายละเอียดการจดัถนนคนเดนิจากแหลงอื่นๆ ไดแก คนรูจัก 
พบเห็นและมาเอง เพื่อน บอกตอกัน รูมาตั้งแตมีการจัดกิจกรรม คนพูดกนั  และอยูใกลบาน
รองลงมาคือ หนังสือแนะนาํทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินอกี และมีความคิดเหน็วาจะแนะนําบุคคลอื่นๆ ใหเลือกซื้อสินคา
กลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดินตอไป 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ี
ระลึก 

พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภณัฑใหความสาํคัญในระดับ
มากเรียงตามลาํดับดังนี้ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ รูปแบบของสินคามีสีสันสวยงาม และมีสินคาให
เลือกหลายประเภท 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึก 
พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับไดดังนี ้
สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซื้อ

สินคากลุมของท่ีระลึก 
พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยดานชองทางการจําหนายให
ความสําคัญ เรียงตามลําดับไดดังนี ้ อัธยาศัยไมตรีพอคาแมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่ตองการไดงายและรานตกแตงสวยงาม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
กลุมของท่ีระลึก 

พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับไดดังนี้ มีการลดราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑในโอกาสพิเศษ และมสีวนลดพิเศษใหแกลูกคาเปนประจํา 

 
3. เม่ือพิจารณาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบน

ถนนคนเดนิ  ถนนราชดําเนนิ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสรุปได
ดังนี ้

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน

ราชดําเนนิ จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก 

และอาหาร เครื่องดื่ม  เสื้อผา รองเทา และเครื่องประดับ  และเครื่องตกแตงบาน  
เพศหญิง เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก อาหารและ

เครื่องดื่ม เสื้อผา รองเทา และของที่ระลึก   
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีซ้ือเปนจํานวนเงนิมากที่สุด จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม  ของที่ระลึก  และเสื้อผา รองเทา  
เพศหญิง เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแก เสือ้ผา รองเทา อาหาร เครื่องดื่ม  และของที่ระลึก   
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม

เพศ   
เพศชาย ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑที่ใชบรรจุสินคา  3 อันดับแรก ไดแก บรรจภุณัฑที่

กะทัดรัด สวยงาม บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และ
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  
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เพศหญิง ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่
กะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภณัฑกลับมาใชไดอีก และบรรจภุณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และ
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 

ตัวเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา    
เพศหญิง เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 

ตัวเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแกเปนของ

ฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวญัตามเทศกาลตางๆ และเพราะราคาถูก  
เพศหญิง เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก เอาไวใช

เอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
 

แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดนิ  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 

20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
เพศหญิง เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 

20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก วันเกิด  

ปใหม และอื่นๆ    
เพศหญิง เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก วันเกิด   

ปใหม และอื่นๆ  
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แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามเพศ   
เพศชาย เห็นวาจํานวนชิ้นทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดบัแรก ไดแก  1 ชิ้น 2 

ชิ้น และ3 ชิ้น   
เพศหญิง เหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 ชิ้น 

มากกวา 4  ชิน้ และ1 ชิ้น  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก
ตามเพศ   

เพศชาย เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดบัแรก 
ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และไมเกิน 100 บาท  

เพศหญิง เหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก 
ไดแก  301 – 500 บาท 101 – 300 บาท และ501 – 1,000 บาท  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน
ราชดําเนนิ จําแนกตามอาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก ของที่
ระลึก เสื้อผา รองเทา  และอาหาร เครื่องดื่ม และเครื่องประดับ   

อายุระหวาง 20 -29 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม  เสื้อผา รองเทา  และของที่ระลึก   

อายุ  30 ป ขึ้นไป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร
และเครื่องดื่ม    ของที่ระลึก   1  และเสื้อผา  รองเทา   
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีซ้ือเปนจํานวนเงนิมากที่สุด จําแนกตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม    และเสือ้ผา รองเทา  
อายุระหวาง 20 -29 ป เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก

ที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสือ้ผา รองเทา อาหารและเครื่องดื่ม  และของที่ระลึก  
อายุ 30 ป ขึ้นไป เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวนเงนิมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก เครื่องตกแตงบาน และเสื้อผา รองเทา  
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แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม
อายุ 

อายุต่ํากวา 20 ป ชอบในลักษณะบรรจภุณัฑที่ใชบรรจสิุนคา3 อันดบัแรก ไดแก บรรจุ
ภัณฑทีก่ะทดัรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน   

อายุระหวาง 20 -29 ป ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน   

อายุ 30 ป ขึ้นไป ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุ
ภัณฑทีก่ะทดัรัด สวยงาม บรรจุภัณฑใชวสัดุรีไซเคิลได และมีการบอกวิธีใชขางบรรจุภณัฑ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เหน็วาผูทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน  และแฟน/สามี/ภรรยา  
อายุ 30 ป ขึน้ไป เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว 
  
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามอายุ 
ต่ํากวา 20 ป เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก ของ

ฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   เอาไวใชเอง  และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 

ไดแก เอาไวใชเอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาเหตผุลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 

เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 
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แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –

20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 

–20.00 น.   20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
อายุ 30 ป ขึน้ไป เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก ไดแก 18.01 –

20.00 น. 15.00 -18.00 น. และอ่ืนๆ 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามอายุ 
อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรกไดแก วนั

เกิด วันอื่นๆ   และวาเลนไทน   
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดบัแรก

ไดแก วันเกิด  ปใหม และวนัอื่นๆ   
อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรกไดแก ป

ใหม วนัอื่นๆ   และวนัเกดิ 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามอายุ 
อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  

2 ชิ้น 1 ชิ้น  และ3 ชิ้น  
อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 

ไดแก  2 ชิ้น 1 ชิ้น และ3 ช้ิน   
อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  

มากกวา 4  ชิน้ 2   ชิ้น และ3 ช้ิน    
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก

ตามอาย ุ
อายุต่ํากวา 20 ป เหน็วาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ

แรก ไดแก  101 – 300 บาท ไมเกิน 100 บาท และ301 – 500 บาท มีจํานวนเทากัน และ 501 -1,000 
บาท  
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อายุระหวาง 20 -29 ป เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท   และไมเกนิ 100 บาท และ501 -1,000 บาท มี
จํานวนเทากนั  
 อายุ 30 ป ขึ้นไป เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ
แรก ไดแก  501 -1,000 บาท 301 – 500 บาท และ 101 -300 บาท  1,5001 -2,000 บาท และ 2,000 
บาท ขึ้นไป มจีํานวนเทากนั 
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน
ราชดําเนนิ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับ
แรก ไดแก ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม  และ เสื้อผา รองเทา    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดบัแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม  ของที่ระลึก  และเสื้อผา รองเทา  

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับ
แรก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก เสื้อผา รองเทา มีจํานวนเทากัน  และเครื่องตกแตงบาน 
และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน  
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาที่ซ้ือเปนจาํนวนเงินมากที่สดุ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวน
เงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก อาหาร เครื่องดื่ม  และเสือ้ผา รองเทา    

ระดับการศึกษาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา อาหารและเครื่องดื่ม และของที่ระลึก   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปน
จํานวนเงินมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา  อาหารและเครื่องดื่ม  และของที่ระลึก   
และเครื่องตกแตงบาน มีจํานวนเทากัน  
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แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจภุณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภัณฑที่
แข็งแรง ทนทาน    

ระดับการศึกษาปริญญาตรีชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน    

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจุภณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม บรรจุภัณฑทีแ่ขง็แรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภณัฑ
กลับมาใชไดอีก  มีจํานวนเทากัน และบรรจุภณัฑใชวัสดรีุไซเคิลได และอ่ืนๆ มีจํานวนเทากัน  

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่

ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่

ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ของฝากเพือ่น หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ  
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ

แรก ไดแก เอาไวใชเอง   เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพีน่อง   เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 

อันดับแรก ไดแก เอาไวใชเอง   เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
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แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก 

ไดแก 18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก 

ไดแก 18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น. 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยทีสุ่ด  3 

อันดับแรกไดแก วนัเกดิ ปใหม  และอ่ืนๆ   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  

อันดับแรกไดแก วนัเกดิ และปใหม และวนัอื่นๆ   
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซือ้สินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2 ชิ้น   1 ชิ้น และ3 ช้ิน   
ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ

แรก ไดแก  2 ชิ้น 1 ชิ้น   และ3 ชิ้น   
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2  ช้ิน มากกวา 4  ชิน้ และ1 , 2 ช้ิน 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ย

ตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และ ไมเกิน 100 บาท  
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ระดับการศึกษาปริญญาตรีเห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท 101 – 300 บาท และ501 -1,000 บาท   

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท   301 – 500 บาท  

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน

ราชดําเนนิ จําแนกตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษาเคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก ของที่

ระลึก และอาหาร เครื่องดื่ม มีจํานวนเทากนั  เสื้อผา รองเทา    และเครือ่งประดับ   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 

อาหารและเครือ่งดื่ม เครื่องประดับ และของที่ระลึก   
ธุรกิจสวนตวัท่ีเคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร

และเครื่องดื่ม ของที่ระลึก และเสื้อผา รองเทา  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก 

อาหารและเครือ่งดื่ม เสื้อผาและรองเทา   และของที่ระลึก  
อาชีพอ่ืนๆ ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ 3 อันดับแรก ไดแก ของทีร่ะลึก 

ผาพันคอ และหมวก 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 

จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวนเงินมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก อาหาร เครือ่งดื่ม  ของที่ระลึก   และเสื้อผา รองเทา   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมาก

ที่สุด 3 อันดบัแรก ไดแก เสือ้ผา รองเทา ของที่ระลึก อาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวนเทากัน เครื่อง
ตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวนเทากัน 

ธุรกิจสวนตวัท่ีเคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด  3 
อันดับแรก ไดแก เสื้อผาและรองเทา อาหาร เครื่องดื่ม และ ของที่ระลึก  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เคยซื้อสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผาและรองเทา ของที่ระลึก เครื่องตกแตงบาน และอาหาร เครื่องดื่ม มี
จํานวนเทากนั  
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อาชีพอ่ืนๆ ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนินเปนจํานวนเงินมากที่สุด  3 
อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องประดับ และเครื่องตกแตงบาน เสื้อผารองเทา มีจํานวน
เทากัน 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม

อาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาชอบในลักษณะบรรจภุณัฑที่ใชบรรจสิุนคา3 อันดับแรก ไดแก บรรจุ

ภัณฑทีก่ะทดัรัด สวยงาม   บรรจุภัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน  และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชได
อีก  และบรรจภุัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได   

พนักงานบรษิทัเอกชนที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม   บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และ
สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก มจีํานวนเทากัน   

ธุรกิจสวนตวัท่ีชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภัณฑ
ที่กะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก บรรจภุัณฑทีแ่ข็งแรง ทนทาน และ
บรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  มีจํานวนเทากัน  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก  มจีํานวนเทากัน และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคลิได  

อาชีพอ่ืนๆ ที่ชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก บรรจุภณัฑที่
กะทัดรัด สวยงาม บรรจภุณัฑบรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาผูทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน  และแฟน/สามี/ภรรยา   
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 

ไดแก ตัวเอง เพื่อน   และแฟน/สามี/ภรรยา  
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ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  

อาชีพอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 
ตัวเอง และเพือ่น 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก ไดแก 

เอาไวใชเอง เปนของฝากเพือ่น หรือญาติพี่นอง และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 

ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง   และเพราะราคาถูก  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 

เอาไวใชเอง เปนของฝากเพือ่น หรือญาติพี่นอง  และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 

ไดแก เอาไวใชเอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   และเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ   
 อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก ไดแก 
เอาไวใชเอง เปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   และเพราะราคาถกู 
มีจํานวนเทากนั 
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก ไดแก 18.01 –

20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 15.00-18.00 น. และ 20.01 – 22.00 น. มีจํานวนเทากนั และอ่ืนๆ  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 

น. 20.01 – 22.00 น. 15.00-18.00 น.  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาชวงเวลาทีม่ักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

15.00-18.00 น. 18.01 –20.00 น. และอ่ืนๆ   
อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 –20.00 น. 

15.00-18.00 น. และอ่ืนๆ 
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แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก 

วันเกิด ปใหม และวนัอื่นๆ  
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก

ไดแก ปใหม วันอื่นๆ   และวันเกิด  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ป

ใหม วนัอื่นๆ และวนัเกดิ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก 
ไดแก วันเกิด ปใหม และวนัอื่นๆ  
  อาชีพอ่ืนๆ ที่เห็นวาโอกาสที่ซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ป
ใหม วนัอื่นๆ และวนัเกดิ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามอาชีพ 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  

2 ชิ้น   1 ช้ิน และ3 ชิ้น    
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 

ไดแก  2  ชิ้น 3  ชิ้น และ1 ชิน้  
ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  2 

ช้ิน และมากกวา 4   ชิ้น  มีจาํนวนเทากัน 1, 3 ช้ิน และ4 ชิ้น  
ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิที่เหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก 

ไดแก  2 ชิ้น 3  ชิ้น และมากกวา 4 ชิ้น   
อาชีพอ่ืนๆที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับแรก ไดแก  3 

ช้ิน และมากกวา 4   ช้ิน มีจํานวนเทากัน 1 ช้ิน  และ 2 ชิน้ 
 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก

ตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษาเหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ

แรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และ ไมเกิน 100 บาท  
พนักงานบรษิทัเอกชนที่เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 

อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท 101 - 300 บาท และ 501 – 1,000 บาท   
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ธุรกิจสวนตวัท่ีเห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับ
แรก ไดแก  301 – 500 บาท บาท 501 -1,000  บาท  และ101 – 300 บาท  

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิที่เหน็วาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  501 -1,000 บาท 101 – 300 บาท และ 301 – 500 บาท มีจํานวนเทากัน 1,5001-
2,000 บาท 
 อ่ืนๆ ที่เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 อันดับแรก ไดแก  
301 – 500 บาท และไมเกิน 100 บาท  101 – 300 บาท 501 -1,000 บาท 1,001 – 1,500 บาท 1,5001-
2,000 บาท และ2,000 บาท ขึ้นไป มีจํานวนเทากัน 
 

แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากถนนคนเดนิ ถนน
ราชดําเนนิ จําแนกตามรายได 

รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน 3 อันดบัแรก 
ไดแก ของที่ระลึก  อาหาร เครื่องดื่ม  และเสื้อผา รองเทา    

รายได 5,001 -10,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก ผาพันคอ อาหารและเครื่องดื่ม และเสื้อผา รองเทา  

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก และเสื้อผา รองเทา  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก 
ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผาและรองเทา และเครื่องตกแตงบาน และเครื่องประดับ มีจํานวน
เทากัน   

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน 3 อันดับแรก ไดแก 
อาหารและเครือ่งดื่ม ของที่ระลึก และเครื่องประดับ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามกลุมสินคาท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อเปนจํานวนเงนิมากที่สุด 

จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน

มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม  ของที่ระลึก และเสื้อผา รองเทา   
รายได 5,001 -10,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน

มากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา ของที่ระลึก  และอาหารและเครื่องดื่ม  
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รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนินเปนจํานวนเงิน
มากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผา รองเทา และ ของที่ระลึก  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินเปนจาํนวน
เงินมากที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก เสื้อผา รองเทา เครื่องตกแตงบาน และอาหารและเครื่องดื่ม  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เคยซ้ือสินคาจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิเปนจํานวนเงินมาก
ที่สุด  3 อันดับแรก ไดแก ของที่ระลึก  อาหารและเครื่องดืม่ และผาพันคอ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามความชอบในลักษณะบรรจุภัณฑท่ีใชบรรจุสินคา  จําแนกตาม

รายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่ชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา3 อันดับแรก ไดแก 

บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน     

รายได 5,001 -10,000 บาทชอบในลักษณะบรรจุภณัฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมาใชไดอีก  และบรรจุภณัฑที่แข็งแรง 
ทนทาน   

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่ชอบในลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก 
ไดแก บรรจภุณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม บรรจุภัณฑที่แข็งแรง ทนทาน สามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก  และบรรจุภัณฑใชวัสดุรีไซเคิลได  มีจํานวนเทากัน  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่ชอบในลักษณะบรรจภุณัฑที่ใชบรรจสิุนคา 3 อันดบัแรก 
ไดแก บรรจภุณัฑที่กะทัดรดั สวยงาม ภณัฑใชวัสดุรีไซเคิลได  และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่ชอบในลักษณะบรรจุภัณฑทีใ่ชบรรจุสินคา 3 อันดับแรก ไดแก 
บรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม บรรจุภณัฑที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถนําบรรจุภัณฑกลับมา
ใชไดอีก 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนก

ตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 

อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   
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รายได 5,001 -10,000 บาทเหน็วาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 
อันดับแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา   

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว  

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่
ระลึก 3 อันดบัแรก ไดแก ตวัเอง   และเพือ่น  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่มอิีทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตัวเอง เพื่อน และแฟน/สามี/ภรรยา 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึก  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 3 อันดับ

แรก ไดแก เอาไวใชเอง ของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง และเปนของขวญัตามเทศกาลตางๆ   
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับ

แรก ไดแก เอาไวใชเอง เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง  และเพราะราคาถูก  
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  3 

อันดับแรก ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และเปนของขวญัตามเทศกาล
ตางๆ   

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 
อันดับแรก ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง   เอาไวใชเอง และเปนของขวัญตามเทศกาล
ตางๆ   

รายได 20,001 ขึ้นไป  ที่เหน็วาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก  3 อันดับแรก 
ไดแก เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง เอาไวใชเอง และและเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามชวงเวลาที่มักมาเท่ียวถนนคนเดิน  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ทีเ่ห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 20.01 – 22.00 น. และ15.00-18.00 น.  
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาชวงเวลาที่มักมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 

18.01 –20.00 น. 15.00-18.00 น. และ20.01 – 22.00 น.  
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รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดบัแรก 
ไดแก 18.01 –20.00 น. 15.00-18.00 น. และ20.01 – 22.00 น.  

รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เหน็วาชวงเวลาที่มกัมาเที่ยวถนนคนเดิน  3 อันดับแรก ไดแก 18.01 
–20.00 น. 15.00-18.00 น.  และ 20.01 – 22.00 น. 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกบอยท่ีสุด  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ    
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ   
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับ

แรกไดแก วันเกิด ปใหม และวันอืน่ๆ  
รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาโอกาสที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยทีสุ่ด  3 

อันดับแรก ไดแก วนัเกดิ ปใหม และวันอืน่ๆ  
รายได 20,001 ขึ้นไป  ที่เห็นวาโอกาสทีซ้ื่อสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุด  3 อันดับแรก 

ไดแก  ปใหม  และวันอืน่ๆ  มีจํานวนเทากัน  วันเกิด  และวาเลนไทน และขึน้บานใหมมจีํานวน
เทากัน 

 
แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนชิน้ท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกตอคร้ัง  จําแนกตามรายได 
รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ

แรก ไดแก  2 ช้ิน 1 ช้ิน และ3 ช้ิน   
รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 อันดับ

แรก ไดแก  1 , 2 ชิ้น 3 ชิ้น และมากกวา  4  ช้ิน    
รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาจาํนวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2 ช้ิน มากกวา 4  ช้ิน และ3 ช้ิน   
รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาจํานวนชิ้นที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง  3 

อันดับแรก ไดแก  2 ช้ิน   มากกวา 4   ช้ิน   และ1 ,3 ชิ้น   
รายได 20,001 ขึ้นไป ท่ีเหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง   อันดับแรก 

ไดแก  มากกวา 4   ชิ้น 2 ชิ้น 3  และ3 ชิ้น 
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แสดงจํานวน รอยละ ตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคากลุมของท่ีระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  จําแนก
ตามรายได 

รายไดไมเกิน 5,000 บาท ที่เห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท และ ไมเกิน 100 บาท  

รายได 5,001 -10,000 บาทเห็นวาจํานวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  
3 อันดับแรก ไดแก  101 – 300 บาท 301 – 500 บาท   และ501 -1,000 บาท  

รายได 10,001 - 15,000 บาทที่เห็นวาจาํนวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน   อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท  501 -1,000 บาท   

รายได 15,001  - 20,000 บาทที่เห็นวาจาํนวนเงินที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน  อันดับแรก ไดแก  301 – 500 บาท 301 – 500 บาท และ501 -1,000 บาท  
 รายได 20,001 ขึ้นไป ที่เห็นวาจํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยตอเดือน  3 
อันดับแรก ไดแก  501 -1,000 บาท 101 – 300 บาท และ301 – 500 บาท 
 

4. เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ี
ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
สรุปไดดังนี ้
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

พบวา เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  
รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม และมสิีนคาใหเลือกหลายประเภท  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  รูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม   และมีสินคาใหเลือกหลายประเภท มีลําดบัที่เทากัน และสินคามีคุณภาพ 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ   และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศยั
ไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสนิคาที่ตองการได
งาย และรานตกแตงสวยงาม 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย และรานตกแตงสวยงาม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีสวนลดพิเศษ
ใหแกลูกคาประจํา  มีผูแนะนาํใหมาใชบริการ และรับเปลี่ยนสินคากรณสิีนคามีปญหา  
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการลด
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ราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ และมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคา
ประจํา 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 
รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม และสินคาสามารถใชงานกับชีวิตประจําวนัได  
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม และมีสินคาใหเลือกหลายประเภท  
 อายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคาและคุณภาพ มีสินคาใหเลือกหลายประเภท และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม, 
สินคามีคุณภาพ และสินคามเีอกลักษณเฉพาะ  
  

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลาํดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ สามารถตอรองราคาได และมีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา  
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกราคา
เหมาะสมกับคณุภาพและสามารถตอรองราคาได มีระดบัเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดแก  สามารถตอรองราคา
ได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และมีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา  
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  
 อายุระหวาง 20 –  29 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม  
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ
ไดแก  อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย มีที่จอดรถสะดวกสบาย 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีการลดราคาในบางโอกาส มีระดับเทากันกับ มีผูแนะนําให
มาใชบริการ  
 อายุระหวาง 20 – 29 ป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกมกีารลดราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ และมีสวนลดพเิศษ
ใหแกลูกคาประจํา  
 อายุ 30 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดแกมีการลด
ราคาในบางโอกาส รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และมีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาส
พิเศษ  
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก รูปแบบของสินคามีสีสัน 
สวยงาม สินคามีเอกลักษณเฉพาะ และเปนสินคาหัตถกรรม  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก  ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ มีสินคาให
เลือกหลายประเภท และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม  

สูงกวาปริญญาตรีใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 
สินคามีคุณภาพ มีระดับเทากันกับ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ

สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ

มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได ราคาถูก และราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มจีํานวนเทากัน  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรองราคาได มี
ระดับเทากนักบั ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และราคาเหมาะสมกับปริมาณ   

สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกราคาเหมาะสม
กับปริมาณ   สามารถตอรองราคาได และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
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ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  

สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
การศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมี
สวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มีการออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ  มีระดบัเทากันกับ มผูี
แนะนําใหมาใชบริการ  
 ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการลด
ราคาในบางโอกาส มีการออกแบบบรรจภุัณฑในโอกาสพิเศษ มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา   

สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกสามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคา
มีปญหา มีการลดราคาในบางโอกาส 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 
รูปแบบของสนิคามีสีสัน สวยงาม และสินคามีคุณภาพ  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีเอกลักษณ
เฉพาะ และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีระดับที่เทากัน และสินคามีคุณภาพ  
  รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะมีสินคาใหเลือกหลายประเภทและรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มีระดับที่
เทากันกับสินคามีคุณภาพ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีสินคาใหเลือกหลาย
ประเภท มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม  
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มกีารพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคาและคุณภาพ มีสินคาใหเลือกหลายประเภท และสินคามี
เอกลักษณ  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ

สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชพี 
นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ

มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  สามารถตอรองราคาได มีระดบัเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาถูก  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีระดับเทากนักับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาถูก มีระดับเทากันกับ สามารถตอรองราคา
ได  และบรกิารมีราคาถูกกวาที่อ่ืน  
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รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่ีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาถูก มีระดับเทากันกับ มีสินคาใหเลือก
หลายระดับราคา และสามารถตอรองราคาได  และบรกิารมีราคาถูกกวาที่อ่ืน  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ มีระดบัเทากันกับ สามารถตอรองราคาได ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีระดับ
เทากันกับ มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา และราคาถูก  
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกสามารถตอรองราคาได  
สินคาใหเลือกหลายระดับราคา  และราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย รานตกแตงสวยงาม  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแกอัธยาศัย
ไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสนิคาที่ตองการได
งาย รานตกแตงสวยงาม  

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก
อัธยาศัยไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกันเอง  การจดัวางสินคาเปนหมวดหมู ทาํใหหาสินคาที่
ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 193

ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย มีระดบัเทากันกับ รานตกแตงสวยงาม  
 อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกอัธยาศยั
ไมตรพีอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหาสนิคาที่ตองการได
งาย มีที่จอดรถสะดวกสบาย  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก  โดยปจจยัยอยที่มีความสําคญัในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีการลดราคาในบางโอกาส มีผูแนะนําใหมาใชบริการ  
 พนักงานบรษิทัเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก และเทากนั 3 อันดับแรก 
ไดแกมกีารออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มกีารลดราคาใน
บางโอกาส  มีผูแนะนําใหมาใชบริการ รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และสามารถคืนหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ  

รับจางทั่วไป/ธุรกิจสวนตวั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากและเทากัน 3 อันดับแรก 
ไดแกมกีารลดราคาในบางโอกาส มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา และมีการออกแบบบรรจุภัณฑ
ในโอกาสพิเศษ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา มรีะดับเทากนักบั รับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา และ
มีการลดราคาในบางโอกาส มีระดับเทากนักับ สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ  

อาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก มีการลด
ราคาในบางโอกาส มีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา และรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา 
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ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกรูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม  สินคามีเอกลักษณเฉพาะ และสินคามีคุณภาพ  
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ มีสินคาใหเลือกหลายประเภท และรูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม  
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก รูปแบบ
ของสินคามีสีสัน สวยงาม  สินคามีคุณภาพ  มีสินคาใหเลือกหลายประเภท 
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลาํดับ ไดแก สินคา
สามารถใชงานกับชีวิตประจําวันได สินคามีคุณภาพ มีระดับที่เทากันกับ มีสินคาใหเลือกหลาย
ระดับราคาและคุณภาพ 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สินคามี
เอกลักษณเฉพาะ สินคามีคุณภาพ และมีการพัฒนาสินคาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อ
สินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และสามารถตอรองราคาได  
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได ราคาถูก มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแก สามารถตอรอง
ราคาได  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  และราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
มาก  โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดบัมาก 3 อันดบัแรก เรียงตามลําดับ ไดแกสามารถตอรอง
ราคาได ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ และบรกิารมีราคาถูกกวาที่อ่ืน มีระดับเทากันกับ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับ
ปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาถูก 
บริการมีราคาถูกกวาที่อ่ืน  และสามารถตอรองราคาได 
  

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ท่ีมผีลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม 
 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย มีที่จอดรถสะดวกสบาย  
 10,001 -15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแก อัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  มีที่จอดรถสะดวกสบาย  
 15,001- 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม 
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 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จําหนาย ในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ 
ไดแกอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคาภายในงานเปนกนัเอง การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมู ทําใหหา
สินคาที่ตองการไดงาย  รานตกแตงสวยงาม  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคากลุมของท่ีระลึกบนถนนคนเดนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับ ไดแกมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑในโอกาสพิเศษ มีการลดราคาในบางโอกาส และมีผูแนะนําใหมาใชบริการ  
 5,001-10,000 บาท ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียง
ตามลําดับ ไดแกมีสวนลดพเิศษใหแกลูกคาประจํา มีการลดราคาในบางโอกาส และมีผูแนะนําให
มาใชบริการ  
 10,001-15,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแก รับเปลี่ยนสินคากรณสิีนคามีปญหา สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ และมี
สวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจํา  
 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา สามารถคืนหรือแลกเปลี่ยนสินคาไดถาไมพอใจ และมี
การลดราคาในบางโอกาส  
 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่มคีวามสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดบั 
ไดแกรับเปลี่ยนสินคากรณีสินคามีปญหา มีการลดราคาในบางโอกาส และมีการออกแบบบรรจุ
ภัณฑในโอกาสพิเศษ  
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5. ระดับความสําคัญของปญหา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาที่พบในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่

ระลึกบนถนนคนเดิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง โดย
ปญหา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับไดดังนี้  
สถานที่จอดรถ สถานที่เก็บขยะ และราคาสินคา เทากับ จุดบริการหองน้ํา   
 
อภิปรายผล 
 จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการวิเคราะหตามทฤษฎแีบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior Model) โดยมีจดุเริ่มจากการเกดิส่ิงกระตุน ซ่ึงในที่นี้จะไดศกึษาสิ่งกระตุน
สวนประสมทางการตลาด 4Ps ปจจยัคือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่จะทาํใหเกดิความตองการและสือ่ส่ิงกระตุนนัน้ 
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดําที่มีอิทธิพลหลายลักษณะตอผูซ้ือจะทํา
ใหเกดิการตอบสนองของผูซ้ือในขั้นตอนสุดทาย 
  

1. สิ่งกระตุนจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคญัในระดับมีผลมากเรียง 5 อันดับแรกตามลําดับ

ตอไปนี้ คือ สินคามีเอกลักษณเฉพาะมากทีสุ่ด รองลงมาไดแก รูปแบบของสินคามีสีสัน สวยงาม มี
สินคาใหเลือกหลายประเภท สินคามีคุณภาพ บรรจุภัณฑสวยงาม และพกพาสะดวก 

 
ดานราคา (Price) 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสนใจดานราคา คือ สามารถตอรองราคาได ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพ และราคาถูกตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ  เปยมรัก  ฉัตรธนาเสนีย 
(2546) เพราะการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน มีอิทธิพลตอความพงึ
พอใจของผูบริโภค 
 
ดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ  
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ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัธยาศัย
ไมตรีพอคาแมคาภายในงานเปนกนัเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับเปยมรัก  ฉัตรธนาเสนีย (2546) เพราะ
การศึกษาพบวา ตัวแปร หรือปจจัยความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรขีองพอคาแมคาไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 
 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคญัตอดานการสงเสริมการตลาดในระดับมผีลมาก 
มีการลดราคา 
 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือเปนสิ่งที่ตองคนหา เนื่องจากนักการตลาดไม

สามารถทราบได โดยไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ 
 เหตุผลสําคัญที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคากลุมของที่ระลึก คือ เอาไวใชเอง และรองลงมาเปน
ของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 

แหลงที่ทําใหรูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึกมากทีสุ่ด คือ เพื่อน
แนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับ  เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) โดยศกึษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึ
พอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ ที่พบวา สวนใหญรับรูขาวสารจาก
การจัดกจิกรรมถนนคนเดินจากคําบอกเลาจากเพื่อน 

 
3. การตอบสนอง 

ผูบริโภคจะมกีารตัดสินใจในประเดน็ตางๆ ดังนี้ คือ 
3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ในระดับมาก คือ 
สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
ผูบริโภค ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกใหความสําคัญกับตรายี่หอระดับปานกลาง  

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
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ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกมากที่สุด คือ ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคาโรบินสัน แอรพอรต 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)  
ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุดในโอกาสวันเกดิ 

3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase Amount) 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดอืนละ 1 คร้ัง 

 
 จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคดวยคําถาม 6W 1H สามารถนํามาวิเคราะห
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อตอบคําถาม Who?, What?, When?, Where?, Whom? และ  How? ได
ดังนี ้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย? - ลักษณะกลุมเปาหมาย 
- พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด  
- มีอายุ 20 – 29 ป  
- สวนใหญมีสถานภาพโสด  
- มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม   
- ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
- อาชีพสวนใหญเปนนักเรยีน นักศึกษา  
- มีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000.- บาท  
- สวนใหญเคยทราบขาวเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนิน และมา

เที่ยวถนนคนเดินจํานวนไมแนนอนในแตละเดือน ซ่ึงสอดคลองกับ เปยมรัก  
ฉัตรธนาเสนีย (2546) โดยศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกจิกรรม
ถนนคนเดิน ถนนทาแพ ทีพ่บวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุ 20 – 29 ป  
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในจังหวดัเชียงใหม  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรยีน นักศกึษา มีรายไดสวนตวัเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 5,000.- บาท สวน
ใหญเคยทราบขาวเกีย่วกับการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิที่ถนนราชดําเนนิ และมาเทีย่วถนนคนเดิน
จํานวนไมแนนอนในแตละเดือน 

2.  ผูบริโภคตองการซื้ออะไร? - สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ  
- ซ้ืออาหาร เครื่องดื่ม เปนอันดับแรก 
- สินคากลุมที่ใชเงินจํานวนมากที่สุดไดแก เสื้อผา รองเทา 
- บรรจุภัณฑเนนที่กะทดัรัดสวยงาม  
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3. ทําไมผูบริโภคจึงไดตัดสินใจซื้อ? -วัตถุประสงคในการซือ้สินคา 
- เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกเพราะเอาไวใชเอง 

4. ใครบางมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ? – บทบาทของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
- ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินคากลุมที่ระลึกที่ถนนคนเดินคือตวัเอง 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด? - โอกาสในการซื้อสินคา 
- ผูบริโภคนิยมมาเที่ยวถนนคนเดินชวงเวลา 18.01 – 20.00 น. มากที่สุด  
- เลือกซื้อสินคาบอยที่สุดในโอกาสวันเกิด  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน? – ชองทางที่ผูบริโภคซือ้สินคา 
- ซ้ือจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน   

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร? - ขั้นตอนในการซื้อสินคา 
- ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 คร้ัง  
- ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก จาํนวน 2 ช้ินตอคร้ัง  
- ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกโดยเฉลี่ยใชเงนิเดือนละ 301 – 500 บาท  
- ถาตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกในครั้งตอไปจะตัดสินใจลองเปลี่ยน

แบบอื่นบาง 
- ผูบริโภคมีความพึงพอใจในกิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบ สวนลดราคา  
- ผูบริโภครูจักหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคากลุมของที่ระลึก มักทราบจากเพื่อน

แนะนํา  
- ส่ือที่ไดรับทราบรายละเอียดคือหนังสือแนะนําทองเทีย่ว จังหวดัเชยีงใหม 
- ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาจะกลับมาเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคน

เดินอีก  
- ผูบริโภคจะแนะนําบุคคลอืน่ๆ ใหเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ

ตอไป  
 
ขอคนพบ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ืออาหาร เครื่องดื่มจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน คิด
เปนรอยละ 71.5 และซ้ือของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 63 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลในการตัดสินใจซือ้
สินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิอันดับแรก คือ อัธยาศัยไมตรีของพอคา แมคาในงานเปน
กันเอง 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑสูงที่สุด และปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก คือ สินคามีเอกลักษณเฉพาะ 

พฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการเพื่อซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิสวนใหญ
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 57.5 และซื้อที่ 
แมคโคร คิดเปนรอยละ 1.5 ซ่ึงต่ําที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมากที่สุดในเรื่อง รายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด
ราคา คิดเปนรอยละ 67 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัเปนอันดับแรก คือ สถานที่จอดรถ  
เหตุผลแรกในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก คือ เอาไวใชเอง คดิเปนรอยละ 58  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกในครั้งตอไป โดยจะ

ตัดสินใจลองเปลี่ยนสินคาเปนแบบอื่นบาง คิดเปนรอยละ 79.5 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็วา จะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือกซื้อสินคากลุม

ของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ คิดเปนรอยละ 90.5 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรยีน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.0 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอบรรจุภัณฑที่กะทัดรดั สวยงาม 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบอยที่สุดในโอกาส

วันเกิด 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเห็นวา ผูที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึก คือตัวเอง 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเห็นวา เหตุผลในการเลือก

ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก คือ เปนของฝากเพื่อน หรือญาติพี่นอง 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเห็นวา ชวงเวลาที่มกัมาเที่ยว

ถนนคนเดิน คอื เวลา 18.01 – 20.00 น. 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพศชายเหน็วาจํานวนชิน้ที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกตอคร้ัง 

คือ ซ้ือ 1 ช้ิน สวนเพศหญิงซื้อ 2 ชิ้น 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชายเห็นวา จํานวนเงนิที่ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึก โดย

เฉลี่ยตอเดือน 101 – 300 บาท สวนเพศหญิง คือ 301 – 500 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยดานราคาใหความสําคญัในระดับมาก คือ สามารถตอรองราคาได 
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนน

ราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม นี้ผลการศึกษาทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม และผลที่ได
จากการศึกษานี้ควรนําไปใชใหเกดิประโยชน โดยใชเปนแนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูที่
เกี่ยวของสามารถปรับตัว เพื่อที่จะรองรบัการพัฒนาใหจังหวัดเชยีงใหมเปนแหลงการทองเที่ยวที่
สําคัญ หรือเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรฐัในการสงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวดั 
ระดับภูมภิาค ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูดําเนนิการถนนคนเดนิ 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ จะพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงและสวนมากเปน

นักเรียนและนกัศึกษา ดังนัน้ หากบริษัท องคกร หรือหนวยงานใดที่ตองการจัดกจิกรรมเพื่อสังคม 
หรือประชาสัมพันธขาวสารงานตางๆ ที่เกีย่วกับสิทธิสตรี หรือกิจกรรมสําหรับเยาวชน การจัดงาน
บริเวณถนนคนเดิน จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี และควรมีสินคาหลายชนิด คุณภาพ
ดี ราคาถูก ราคาเหมาะสมกบันักเรียน นักศึกษา 

2. ผลการศึกษา ซ่ึงพบวา ปญหาที่ผูบริโภคพบในการมาเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึก
บนถนนคนเดนิ ใหความสําคัญเรียงตามลําดับไดดังนี้ คอื สถานที่จอดรถ สถานที่เก็บขยะ และราคา
สินคากับจุดบริการหองน้ํา ดังนั้น หนวยงานของรัฐและผูที่เกีย่วของควรใหความเอาใจใสอยาง
เขมงวด และติดตามเอาใจใสในเรื่องเกีย่วกับสถานที่ในการจัดกจิกรรม ควรมีการดแูลและควบคมุ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความสะอาดของสถานที่ สถานที่จอดรถ จดุบริการหองน้ํา สถานที่เกบ็
ขยะ และสุขาสาธารณะ คุณภาพอากาศและปริมาณฝุนละอองภายในบริเวณงาน รวมไปถงึการ
รักษาความปลอดภัยภายในบริเวณสถานทีท่ี่จัดกิจกรรม และควรเนนการทํานุบํารงุแหลงทองเทีย่ว
ใหอยูอยางยั่งยืน และรักษาไมใหเสื่อมโทรม ซ่ึงจะเอือ้ประโยชนใหถนนคนเดินที่ถนนราชดําเนิน 
เปนแหลงจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ และเปนแหลงทองเที่ยวทีย่ั่งยืน สามารถ
รักษาการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีจุดขายสําหรับนักทองเที่ยวตอไปอยางยั่งยืนได 

3. จากการศึกษาพบวา ชนิดของสื่อที่ผูบริโภครับทราบขาวการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ คือ คําบอกเลาจากเพื่อน หรือคนรูจัก ฉะนั้นหนวยงานที่เกีย่วของอาจดําเนนิการ
เผยแพรและเพิ่มชองทางในการรับทราบขาวประชาสัมพนัธใหมากขึน้ โดยใชส่ือชนิดอื่นๆ เชน 
ปายนิทรรศการสินคา OTOP แผนพับ และใบปลิว วิทยุทองถ่ิน ฯลฯ 
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ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธสําหรับพอคา แมคา บนถนนคนเดิน 
ผูประกอบการควรออกแบบบรรจุภัณฑทีก่ะทัดรัด สวยงาม พกพาสะดวก ซ่ึงสามารถ

กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา 
ผูประกอบการที่มีทุนอาจมีการลง Web  site เพื่องายสําหรับลูกคาที่ไมสามารถมาหาซื้อ

สินคาดวยตนเอง 
 
ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก สินคามีเอกลักษณเฉพาะ รองลงมา

ไดแก รูปแบบของสินคาที่มีสีสันสวยงาม และสินคามีใหเลือกหลายประเภทตามลําดับ ดังนั้นผูผลิต
จึงตองผลิตสินคาใหมีเอกลักษณเฉพาะ โดดเดน เหมาะสมกับนักเรียน นักศึกษา ใหมีสีสันสวยงาม 
และพัฒนาสินคาใหมีความหลากหลายแตกตางจากสินคาที่มีขายโดยทัว่ไป ก็สามารถนํามาเปนจุด
แข็งได 

 
ดานราคา 
ความคุมคาตอราคาเปนปจจยัที่ผูบริโภคพจิารณา ดังนัน้ การตั้งราคาควรจะตั้งใหอยูใน

ระดับที่สอดคลองเหมาะสมกับตัวผลิตภณัฑ ไมควรตั้งราคาสูงเกินไป เพราะผูบริโภคสวนใหญเปน
นักเรียน นกัศกึษาที่มาเดนิบนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จึงควรตัง้
ราคาใหเหมาะสมกับผูบริโภค นักเรียน นกัศึกษา จะดจูากราคาที่แสดงไวเพื่อนํามาใชประกอบการ
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อเลย และตั้งราคาใหเหมาะสมตอคุณภาพของสินคา ซ่ึงจะทําใหผูบริโภค
ยอมรับราคาของสินคา และชวยกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาโดยไมจําเปนที่ตองตั้งราคาใหถูกที่สุด 
เนื่องจากจะทําใหเกดิสงครามราคา อันเปนผลเสียทําลายภาพลกัษณและระดับของสินคา การตั้ง
ราคาที่ถูกเกินไปยังทําใหไดมีรายไดนอย ควรแจงราคาที่จําหนายใหผูบริโภคทราบอยางชัดเจนดวย 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัธยาศยัไมตรีพอคาแมคาภายในงานเปนกนัเอง รองลงมา ไดแก 
การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูทําใหหาสนิคาที่ตองการไดงาย และรานตกแตงสวยงาม ตามลําดับ 

ดังนั้น พอคาแมคาบนถนนคนเดิน จะตองมีอัธยาศัยไมตรีเปนกันเองกับลูกคา และควรจะ
จัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูเพื่อที่ลูกคาจะไดหาสินคาที่ตองการไดงาย และรานคาจะตองตกแตง
ใหสวยงาม เพือ่เปนการจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคา 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก มีการลดราคาในบางโอกาส 

รองลงมามีการออกแบบบรรจุภัณฑในโอกาสพิเศษ และมีสวนลดพเิศษใหแกลูกคาเปนประจํา 
ดังนั้น ผูประกอบการ ควรมีสวนลดราคาในบางโอกาสตามเทศกาลตางๆ เปนชวงๆ มีการ

จัดกิจกรรมเปนพิเศษ เชน การออกแบบบรรจุภัณฑใหมเฉพาะโอกาส การออกสินคาใหม ฯลฯ ก็
เปนแนวทางทีส่ามารถจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาไดเชนกนั และมีสวนลดพิเศษใหแกลูกคาประจาํ
ดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริโภคในการเลอืกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม อาจมีพฤติกรรมการซื้อสินคากลุมของที่ระลึก 
แตกตางจากผูบริโภคในถนนสายอื่นๆ อําเภออื่นในจังหวัดเชยีงใหม หรือจังหวัดอืน่ๆ ดังนั้นในการ
นําผลศึกษาไปใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด จึงควรหาขอมูลเพิ่มเติมในพืน้ที่อ่ืนๆ ซ่ึงจะทํา
ใหการกาํหนดแผนกลยุทธทางการตลาดเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภมูิลําเนาอยูในจังหวดัเชยีงใหม และจังหวดั
ใกลเคียง ดังนั้นผลการศึกษานี้ไมไดสะทอนถึงพฤติกรรมนักทองเทีย่ว จึงเปนพฤติกรรมของคน
ทองถ่ินที่มาเดนิถนนคนเดนิ  ดังนัน้ การศึกษาครั้งตอไปอาจเลือกกลุมตัวอยางใหครอบคลุม
นักทองเที่ยว เพื่อสามารถวางกลยุทธใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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