
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของ
ที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา
ตามขั้นตอนตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา  

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่

ระลึกของผูบริโภคบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย
การศึกษา 6W  1H ไดแก 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  2. ผูบริโภคซื้ออะไร  3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน และ 7. ผูบริโภค
ซ้ืออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร  
ขอบเขตประชากร ไดแก ผูบริโภคคนไทยที่มาเดินชมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ในชวงวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 15.00 น. – 22.00 น. 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
ขนาดตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงทําการเก็บตัวอยางจํานวน 200 

ตัวอยาง แบงเปนผูที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 100 ตัวอยาง และนักทองเที่ยว 100 ตัวอยาง  โดย
วิธีสุมตามความสะดวก โดยเก็บขอมูลในวันอาทิตยเปนเวลา 5 สัปดาห โดยกระจายการเก็บตัวอยาง 
ตั้งแตเวลา 15.00 – 22.00 น. เก็บสัปดาหละ 40 ตัวอยาง โดยกระจายชวงเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามใหครอบคลุมชวงเวลาบาย เย็น ชวงค่ํา และชวงดึก 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีแหลงที่มาของขอมูล 2 แหลงคือ ขอมูลปฐมภูมิ 
และขอมูลทุติยภูมิ 
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1. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกของ
ผูบริโภคบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสาร แผนพับ 
หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพและขอมูลในระบบออนไลนที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ทําการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของ

ที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะห  โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยวัดระดับการใหความสําคัญของคําถามแบบ Likert Scale มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
(กุณฑลี  ร่ืนรมย,  2545) ดังนี้ 
 ระดับของผล / ระดับของปญหา    คะแนน 
  นอยที่สุด       1 
  นอย        2 
  ปานกลาง       3 
  มาก        4 
  มากที่สุด       5 
 

 
คะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 1.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับนอย 
2.50 – 3.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับปานกลาง 
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3.50 – 4.49 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาในระดับมากที่สุด 
 

สถานที่ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ถนนราชดําเนิน อนุสาวรียสามกษัตริย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ    

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ตั้งแตเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2549 ใชเวลา 4 เดือน โดยเก็บขอมูลในวันอาทิตย
เปนเวลา 5 สัปดาห โดยกระจายการเก็บตัวอยาง ตั้งแตเวลา 15.00 – 22.00 น. เก็บสัปดาหละ 40 
ตัวอยาง โดยกระจายชวงเวลาในการเก็บแบบสอบถามใหครอบคลุมชวงเวลาบาย เย็น ชวงค่ํา และ
ชวงดึก เก็บขอมูลปลายเดอืนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2549 
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