
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

จากการที่กองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
และพลังงานแหงชาติ ไดมีการสนับสนุนใหจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ กระตุนและสราง
จิตสํานึกใหประชาชนไดรับทราบถึงการใชพลังงานและลดมลพิษ  รัฐบาลภายใตการนําของ 
พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ  ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี เปนรัฐบาลแรกที่ไดประกาศใหมีการดําเนินการ “ถนน
คนเดิน” ในประเทศไทย โดยเปนหนึ่งในมาตรการเพื่อการประหยัดพลังงานตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 ซ่ึงนายพิทักษ  อินทรวิทยนันท  รองนายกรัฐมนตรี ไดนํามาตรการ
ดังกลาวมาจัดทําเปน โครงการปดถนนคนเดินเพื่อประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยมีการจัดโครงการนํารองขึ้นที่ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงถือวาประสบ
ความสําเร็จเปนอยางดี  ทางรัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมใหจัดทําถนนคนเดินในประเทศไทยตอไป 
โดยขยายผลสําเร็จของโครงการนี้ไปสูภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ  (นันทิมา  พวงมะลิ,  2548 : 
สัมภาษณ) 

จังหวัดเชียงใหมจัดเปนจังหวัดแรกในภูมิภาคที่รัฐบาลไดสงเสริมใหมีโครงการถนน
คนเดินและเริ่มจัดโครงการ 10 ส่ิงมหัศจรรย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

โครงการที่ 1  วันอาทิตยที่ 3 กุมภาพันธ 2545  ช่ืองาน “งามตาบุปผชาติ” 
โครงการที่ 2  วันอาทิตยที่ 10 กุมภาพันธ 2545  ช่ืองาน “งามภาพวาดลีลา” 
โครงการที่ 3 วันอาทิตยที่ 17 กุมภาพันธ 2545  ชื่องาน “งามคาหัตถการ” 
โครงการที่ 4  วันอาทิตยที่ 24 กุมภาพันธ 2545  ชื่องาน “งามสะคราญนาฏศิลป” 
โครงการที่ 5  วันอาทิตยที่ 3 มีนาคม 2545  ชื่องาน “งามถิ่นคตีกรรม” 
โครงการที่ 6  วันอาทิตยที่ 10 มีนาคม 2545 ชื่องาน “งามล้ําลือคน” 
โครงการที่ 7  วันอาทิตยที่ 17 มีนาคม 2545  ชื่องาน “งามพลพรอมปญญา” 
โครงการที่ 8  วันอาทิตยที่ 24 มีนาคม 2545  ชื่องาน “งามรสอาหารเมอืง” 
โครงการที่ 9 วันอาทิตยที่ 31 มีนาคม 2545  ช่ืองาน “งามเรืองรีตนครพิงค” 
โครงการที่ 10  วันอาทิตยที่ 7 เมษายน 2545  ช่ืองาน “งามจริงถ่ินไทยงาม” 

โครงการตางๆ ดังกลาวไดจัดขึ้นบนถนนทาแพ และมีการนําขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีที่
งดงามของลานนามาเปนหัวใจในการนําเสนอกิจกรรมถนนคนเดินและมีการสอดแทรกเรื่องการ
ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ กระตุนเศรษฐกิจชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยว โครงการถนนคน
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เดินซึ่งมีการปดถนนทุกวันอาทิตย โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2545 และไดจัดกิจกรรม
เร่ือยมาจนถึง 9 สิงหาคม พ.ศ.2546 ไดยายสถานที่จัดมาที่ถนนราชดําเนิน ทั้งนี้โครงการถนนคน
เดินจังหวัดเชียงใหมไดดําเนินการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (นันทมิา  พวงมะลิ,  2548 : สัมภาษณ)  

โครงการถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหมเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนุนภูมิปญญา
ชาวบาน ประกอบดวยการสาธิตการละเลนพื้นบานและการสาธิตการทําสินคาจากภูมิปญญาตางๆ 
ซ่ึงเปนเสนหของโครงการถนนคนเดินของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยวและเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม และจากการที่ประชาชนมา
รวมงานนับแสนคน ทําใหเกิดการจับจายซ้ือสินคาทองถ่ินซึ่งสรางรายไดใหกับประชาชนที่นํา
ผลิตภัณฑจากตําบลหรืออําเภอของตนมาจําหนาย  สินคาที่นํามาจําหนายมีราคาถูก เพราะผูผลิต
นํามาจําหนายดวยตนเองสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนตางๆ มีการขยายตัว และทําใหเศรษฐกิจของ
จังหวัดเชียงใหม มีเงินหมุนเวียนประมาณวันละ 20 ลานบาท  คนในทองถ่ินมีงานทํา สรางรายไดที่
เพิ่มขึ้น กอใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางกวางขวาง เกิดการสรางงาน สรางอาชีพในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนกระจายการพัฒนา และความเจริญไปสูทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดาน
สาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานการคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (เสถียร  นัน
ทวงศ , 2548 : สัมภาษณ) 

การปรับตัวของผูประกอบการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่มาเดินซ้ือ
สินคากลุมของที่ระลึก เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ  ทําใหมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมาก และมีการซื้อของที่ระลึกกลับเปนของฝาก จึงเปนส่ิงที่สําคัญ  
เนื่องดวยผูศึกษาก็เปนผูประกอบการคาบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจที่
จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดและการ
พัฒนาสินคาของผูคาบนถนนคนเดิน  และทําใหภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับโครงการถนนคน
เดินมีขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงโครงการถนนคนเดินใหดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนนคนเดิน  
ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคากลุมของที่ระลึกบนถนน 

คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
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2. ผูจําหนายของที่ระลึกบนถนนคนเดินสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาด  

3. เปนขอมูลใหหนวยงานของรัฐและผูที่เกี่ยวของนําไปปรับใช เพื่อที่จะรองรับการ
พัฒนาจังหวัดเชียงใหมใหเปนแหลงทองเที่ยว และเผยแพรสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑตอไป 

 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ
ผูบริโภคที่เลือกซื้อสินคาและปจจ ัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค คําถามที่จะชวยในการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ไดแก 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
2. ผูบริโภคซื้ออะไร  3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  5. ผูบริโภคซื้อ
เมื่อใด  6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน   และ 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ชาวไทยที่อาศัยอยูในจังหวดัเชียงใหม และที่เปนนักทองเที่ยวที่มาเดิน
ชมหรือมาเลือกซื้อสินคาและบริการตางๆ บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และเคยซื้อสินคากลุมของที่ระลึก  
 ถนนคนเดิน  หมายถึง  การปดถนนเพื่อใหเปนสถานที่ในการพบปะ เปนแหลงที่เปด
โอกาสใหประชาชนไดมาชุมนุมกัน รวมแสดงออกทางดานความคิด ศิลปะ ดนตรี กีฬา เพื่อเปนการ
พักผอนหยอนใจลดมลพิษ และสงเสริมการทองเที่ยว ขอบเขตดานพื้นที่ของโครงการถนนคนเดิน 
คือ 

- บริเวณถนนราชดําเนินตั้งแตดานขางโรงแรมมนตรีถึงสี่แยกสถานีตํารวจ
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนถนนสายหลักของโครงการถนนคนเดิน 

- บริเวณถนนพระปกเกลาระหวางสี่แยกโรงเรียนพุทธิโสภณถึงสี่แยกโรงเรียน
ยุพราชวิทยาลัย 

สินคากลุมของที่ระลึก   หมายถึง  กระเปา ไมแกะสลัก ภาพวาด ผาไหม ผาฝายทอมือ   
ผลิตภัณฑกระดาษสา   เทียนหอม  ฯลฯ 
 ถนนราชดําเนิน  หมายถึง เสนทางสัญจรสายสําคัญที่มีมาตั้งแตสมัยโบราณและยังคง
ความสําคัญมาจนถึงปจจุบันนี้ สภาพถนนในอดีตนั้นเปนถนนดินไดเริ่มมีการนําหินมาปูพื้นถนน
ในชวงหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 และตอมาอีกหลายปจึงลาดผิวถนนดวยยางมะตอย 
เร่ิมทิศตะวันออกตั้งแตโรงแรมมนตรีจรดทิศตะวันตกสถานีตํารวจอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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