
 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูบริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ซึ่งผูศึกษาไดทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปน
แนวทางและกําหนดขอบเขตของการศึกษาตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.  แนวคดิจริยธรรม 
 2.  จริยธรรมวชิาชีพการพยาบาล 
 3.  จรรยาบรรณพยาบาล 
 4.  พฤติกรรมจริยธรรมตามจรรยาบรรณพยาบาล 
 5.  การรับรูพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลโดยผูบริหารการพยาบาล 

 
แนวคิดจริยธรรม 

 
ความหมายของจริยธรรม 
  

 จริยธรรม มาจากคํา จริย หรือ จริยากับคําวาธรรม ตรงกับภาษาอังกฤษวา Ethics บางทานใชวา 
Ethics Rule หรือ Morality จริยะ หรือ จริย เปนภาษาบาลี ถาอยูสวนตนของคําสมาสจะใชในรูป จริย 
หมายถึง ความประพฤติ การปฏิบัติ พฤติกรรม การกระทํา การเคลื่อนไหว  กริยาที่ควรประพฤติปฏิบัติ 
ส่ิงอันพึงปฏิบัติ กริยาที่ควรประพฤติ ดีงาม  ธรรม หรือ ธรรมะ แปลไดหลายอยาง เชน แปลวาความถูก
ตอง ส่ิงที่ถูกตอง สิ่งท่ีมีเหตุผล ธรรมชาติ ธรรมดา สิ่งที่เปนไปตามธรรมชาติ คําสอนที่ดี คําสอนที่
ถูกตอง หลักเกณฑ กฎ หนาที่ ฯลฯ คําวา ธรรมะ มาจากภาษาสันสกฤต หมายถึง หนาที่ คือหนาที่ที่คน
ฐานะตางๆ ในสังคมจะตองปฏิบัติ ธรรมะจึงเปนหลักปฏิบัติ หมายถึง หลักปฏิบัตท่ีิถูกท่ีควร ที่ชอบดวย
เหตุผล นําคํา จริย มา สมาส จริยธรรม หมายถึง สิ่งท่ีควรประพฤติ ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ (พิภพ 
วชังเงิน, 2545) 
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 จริยธรรมมีความหมาย คือ ธรรมที่เปนขอประพฤติ ปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม (พจนานกุรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525) 

ในทางศาสนา พระราชวรมุนี (ประยุทธ  ปยุตโต, 2523) ใหความหมายวา จริยธรรมหมายถึง 
การนําความรูในความจริงหรือกฎธรรมชาติมาใชใหเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตท่ีดีงาม ซึ่ง
กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม นอกจากนั้น จําลอง  ศรีเมือง (2539) ยังใหความหมาย
จริยธรรมไววาเปนการปฏิบัติที่ดีท้ังทางดานความประพฤติ ความคิด ประพฤติดีไมขัดตอสังคม ไม
ประพฤติปฏิบัติท่ีทําใหตนเองและผูอื่นเดือดรอน ไมคิดรายตอตนเองและผูอ่ืน มีจิตใจท่ีดีงาม เอ้ือเฟอ 
เผ่ือแผตอคนอ่ืนๆ อยางไมหวังผลตอบแทน เพียงเพื่อหวังใหตน และคนรอบขางสบายใจ 
 จริยธรรม มีความหมายสองความหมาย ความหมายแรก หมายถึง หลักความประพฤติท่ีดีงาม
เพื่อประโยชนสุขแกตนเองและสังคม มีพ้ืนฐานมาจากหลักศาสนา วัฒนธรรมประเพณี หลักกฎหมาย 
รวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ จริยธรรมความหมายที่สองหมายถึง การรูจักไตรตรองวาอะไรควรทํา 
อะไรไมควรทํา เมื่อเผชิญสถานการณท่ีตองตัดสินใจเลือก (dilemma) (สิวลี ศิริไล, 2542) 
  ในทางจิตวิทยาโคลหเบอรก (Kohlberg, 1971 อางใน ศิริพร  ลิปพัฒนานนท และกมลพรรณ 
หอมนาน, 2542) ใหความหมายของจริยธรรม คือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดี เปนกฎเกณฑและมาตรฐาน
ของความประพฤติในสังคม ซ่ึงบุคคลจะพัฒนาขึ้นจนกระทั่งเปนจริยธรรมในตนเองโดยอาศัยกฎเกณฑ
จากสังคมเปนเครื่องตัดสินใจวาการกระทํานั้นถูกหรือผิด สวนเฟรนเนอร (Fenner, 1980) ไดกลาวถึง
จริยธรรมไววาเปนการแสดงออกที่มีคุณคาและนาเชื่อถือในการพิจารณาวาสิ่งใดถูก และส่ิงใดผิด โดย
เกิดจากการเรียนรูในสังคม การเจริญเติบโต และประสบการณ แตก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามการ
เปล่ียนแปลงของสังคม นอกจากนี้ ไอเคนและแคดทาเลโน (Aiken & Catalano, 1994) ไดพูดถึง
จริยธรรมวา เปนการควบคุมการประพฤติปฏิบัติใหบุคคลมีการปฏิบัติที่ ถูกตองมีเหตุผล เดวิด
และอลอสคาร (Davis & Aroskar, 1991) ไดใหแนวคิดไววา จริยธรรม เปนหลักในการปฏิบัติของกลุม
คน เชน สังคม หรือวิชาชีพตางๆ ที่มีขอปฏิบัติของความประพฤติอยางสมเหตุสมผล เรสท (Rest, 1977 
อางใน ชุมศรี  ชํานาญพูด, 2536) กลาววา จริยธรรมเปนสิ่งท่ีเกี่ยวของกับความยุติธรรมในสังคมจะ
เกิดข้ึนในขณะที่บุคคลในสังคมมีปฏิสัมพันธ แตไมเกี่ยวของกับคุณคาสวนตัวของบุคคลแตละคนซึ่ง
สงผลไปกระทบตอผูอ่ืน สวนแนวคิดของฟรายและจอหนสโตน (Fry & Johnstone, 2002) ไดกลาวไว
วา จริยธรรม เปนแนวทางในการตัดสินใจและเปนองคประกอบที่สําคัญ ในการพิจารณาเลือกปฏิบัติให
เหมาะสมกับสถานการณอยางสมเหตุผล 
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จริยธรรมจึงเปนการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองดีงาม พูดดี ทําดี คิดดี งดเวนการกระทําสิ่งที่
สังคมไมปรารถนา เปนความประพฤติอันพึงปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม ทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิด
ความเจริญรุงเรืองเกษมสขุขึ้นในสังคมและสมาชิกของสังคม (พิภพ  วชังเงิน, 2545) 
 จริยธรรมเปนกฎเกณฑความประพฤติที่มนุษยควรประพฤติโดยไดจากหลักการทางศีลธรรม
หลักปรัชญา วัฒนธรรม กฎหมาย หรือ จารีตประเพณี เพื่อเสริมสรางมนุษยสมบัติที่มีอยูแลวในตัว
มนุษยโดยธรรมชาติเพื่อประโยชนสุขแกตนเอง และสังคม นอกจากนี้ จริยธรรมยังใชเปนแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจเลือกความประพฤติ การกระทําที่ถูกตองเหมาะสมในแตละสถานการณดวย 
(มัญชุภา  วองวีระ, 2541) 
 จริยธรรม (morality) เปนคุณธรรมที่แสดงออกทางกายในลักษณะที่ดีงามถูกตอง อันเปนสิ่งที่
ประสงคของสังคม และจริยธรรมจะมีไดตองปลูกฝง ฝกหัด โดยเร่ิมจากการปลูกฝงคุณธรรม (virtue) 
ลงในใจกอน (บุญมี  แทนแกว, 2531) 
 สรุป จริยธรรมหมายถึงแนวทางความประพฤติที่ดีงามมีรากฐานมาจาก ศีลธรรม หลักปรัชญา 
วัฒนธรรม กฎหมาย หรือ จารีตประเพณี ทําใหบุคคลคิดพิจารณาไตรตรองวา สิ่งใดพึงกระทํา สิ่งใดไม
พึงกระทํา เพื่อเกดิประโยชนตอตนเอง ตอผูอ่ืนและตอสังคม 
 
องคประกอบของจริยธรรม  
  
 จริยธรรมในบุคคลเกิดขึ้นจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอม และสังคม โดยรากฐานจริยธรรมจะ
เริ่มกอตัวข้ึนในทารกตั้งแตแรกเกิด  แลวมีการเรียนรูเกี่ยวกับบุคคลอื่นทีละนอย  ตามการพัฒนาทาง
ประสาทสัมผัสตางๆ  นักทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมเชื่อวา  การพัฒนาการทางจริยธรรมในชวงสิบป
แรกจะฝงรากลึกยากแกการเปลี่ยนแปลงในชวงหลังของชีวิต  แตมีนักทฤษฎีการเรียนรูสามารถพิสูจน
ไดวา  ลักษณะและการกระทําตางๆของมนุษยสามารถจะเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมของ
สถานการณโดยไมจํากัดอายุ และมีขอสรุปวา ลักษณะพัฒนาการของจริยธรรมในบุคคลมีลักษณะ
ขั้นตอนตามลําดับ โดยเกิดจากการเรียนรูจากสังคม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2524) ลักษณะทาง
จริยธรรมของบุคคลประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2524; มัญชุภา วองวรีะ, 
2541; พิภพ วชังเงิน, 2545)   
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1. ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การรูวาสังคมยอมรับการกระทําใดเหมาะสมเพียงใด 
เปนสิ่งท่ีควรทําและการกระทําใดเลวควรงดเวน หรือการมีความรูเกี่ยวกับปทัสถานของสังคม (norm)  
คือ กฎระเบียบ ขอหาม ขอปฏิบัติ ประเพณีและวัฒนธรรมในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม 
 2. ทัศนคติเชิงจริยธรรม คือความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตางๆ 
วาตนชอบหรือไมชอบลักษณะนั้นๆเพียงใด ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลสวนใหญจะสอดคลองกับ
คานิยมในสังคมนั้น  
 3. เหตุผลการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกกระทํา
หรือเลือกที่จะไมประพฤติอยางใดอยางหนึ่งนั้น มีเหตุผลจูงใจอยูเบ้ืองหลังของการกระทําตางๆ ของ
บุคคล การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานสติปญญา และอารมณ  
 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ
หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎเกณฑหรือคานิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปน
ส่ิงที่สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ  เพราะการกระทําทั้งในทางที่ดีและเลวของบุคคล  สงผล
โดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม    

 
สวนองคประกอบจริยธรรมตามแนวของพุทธศาสนา จําแนกได 2 สวน (พระราชวรมุนี, 

2527 อางใน อุบลรัตน โพธ์ิพัฒนชัย, 2545) คือ  
1. จริยธรรมภายนอก เปนจริยธรรมที่บุคคลแสดงออกมาเปนพฤติกรรมภายนอกที่สามารถ

สังเกตได เชน ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความมีระเบียบวินัย การเอาใจใสกับการงาน เปนตน และ
จริยธรรมที่แทจริงของบุคคลนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของธรรมฉันทะ คือ มีความเปนอิสระในความนึก
คิด และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยไมตกอยูภายใตเง่ือนไขใดๆ 
 2. จริยธรรมภายใน  จริยธรรมภายในเปนพ้ืนฐานทําใหเกิดจริยธรรมภายนอก เปนจริยธรรม
ท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อและศรัทธาหรือคานิยมทัศนคติของบุคคล  

ลักษณะของจริยธรรมแบงออกเปนสองสวนคือ จริยธรรมภายใน ไดแก ความรูเชิงจริยธรรม 
ทัศนคติเชิงจริยธรรม และเหตุผลเชิงจริยธรรม จริยธรรมภายนอก ไดแก พฤติกรรมจริยธรรม ซึ่งขึ้นอยู
กับทัศนคติเชิงจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม และองคประกอบอื่นๆ ทั้งจริยธรรมภายในและจริยธรรม
ภายนอกตองไดรับการพัฒนามาตั้งแตเกิดโดยอาศัยสติปญญา ความรูสึกนึกคิดสวนบุคคล พฤติกรรม
การเลี้ยงดู และประสบการณจากส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ (มัญชุภา วองวีระ, 2541)  
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 จากที่กลาวมา  พอสรุปไดวา องคประกอบจริยธรรมแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ จริยธรรม
ภายใน ไดแก จริยธรรมดานความรู การใชเหตุผล ความรูสึก ทัศนคติ ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานการเกิด
จริยธรรม และจริยธรรมที่อยูภายนอกอันไดแก จริยธรรมที่แสดงเปนพฤติกรรมออกมา สามารถสังเกต
หรือเห็นไดแตควรเปนส่ิงที่สังคมยอมรับ   

 
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

 
เมื่อคนเกิดการเจ็บปวยหรือมีปญหาสุขภาพที่ชวยเหลือตัวเองไมไดตองเขารับการวินิจฉัย

รักษาพยาบาล และคําแนะนํา หากแพทยหรือพยาบาลเปนผูขาดคุณธรรมอาจปฏิบัติโดยเห็นแก
ประโยชนสวนตนทําใหเกิดผลเสียตามมา ดงันั้นผูประกอบวิชาชีพโดยอาศัยวุฒิบัตรสาขาการพยาบาลมี
หนาท่ีที่จะตองรับผิดชอบตอวิชาชีพโดยสรุป คือ (ลออ หุตางกูล, 2521) 

1. ใหบริการในสาขาวิชาชีพของตนแกสังคม 
2. สนใจหาความรูและประสบการณ 
3. รักษาจรรยาวชิาชีพ 

 วิชาชีพการพยาบาล เปนวิชาชีพที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษย เพ่ือมุงเนนทีจ่ะ
ชวยเหลือในการใหบริการดานสุขภาพ ในการดูแลผูรับบริการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม
โดยทําหนาที่ 5 ดาน คือ การดูแล การรักษา การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ 
วิชาชีพการพยาบาลจึงเปนวิชาชีพท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมพยาบาลจะตองใหการบรกิารแก
ผูรับบริการดวยความเมตตา กรุณา สงสาร เขาใจในความเปนมนุษยของผูรับบริการ (ศรีวรรณ  บุญมี, 
2539) พยาบาลควรตองมีจริยธรรมเสมอจนคนไขเกิดความไววางใจศรัทธาและไมรูสึกหวาดกลัวภัย
จากการรักษาพยาบาล ในวิชาชีพการพยาบาลจริยธรรมมีความสําคัญมากเพราะชวยใหมีศักดิ์ศรีเปนที่
ยอมรับนับถือจากผูใชบริการซ่ึงหมายถึงการยอมรับนับถือจากสังคม พยาบาลตองใชความรู
ความสามารถที่มีมาปฏิบัติอยางตั้งใจและเต็มใจเพื่อใหเกิดคุณประโยชนแกผูรับบริการใหมากที่สุดผลท่ี
ตามมาก็คือความมั่นคงในวิชาชีพ (ทิพาพันธ ศศิธรเวชกุล, 2541) พยาบาลแกไขปญหาใหผูรับบริการ
แตละรายไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการดังนั้น พยาบาลจะตองเขาใจใน
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อสรางศรัทธาและความเชื่อถือในวิชาชีพ พยาบาลจึงตองมีการกําหนด
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล (อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย, 2545) ซึ่งจะเปนกรอบหรือแนวทาง
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ประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของการประกอบวิชาชีพที่แสดงออกถึงความตระหนักในความรับผิดชอบตอ
สังคม 

วิชาชีพการพยาบาลเปนการใหบริการตอมวลมนุษยตั้งแตเปนทารกในครรภมารดา จนกระทั่ง
ถึงวาระสุดทายของชีวิตทั้งในขณะที่สุขภาพดี และขณะที่เจ็บปวย โดยดูแลและตอบสนองความ
ตองการของสังคมในการดํารงไวซึ่งสุขภาพของเพื่อนมนุษยแบบองครวม ทั้งทางกาย จิต สังคม และ
วิญญาณ จึงถูกคาดหวังจากสังคมคอนขางมากวาตองเสียสละ ใหแกผูอ่ืนมากกวา วิชาชีพการพยาบาลจงึ
ตองการบุคคลที่มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

จริยธรรมทางวิชาชีพเปนพ้ืนฐานของการปฏิบัติ และการตัดสินใจในทางวิชาชีพ ซึ่งพอจะสรุป
ความสําคัญของจริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาลได ดังนี้ (สิวลี  ศิริไล, 2528) 
 1. ชวยควบคุมมาตรฐานและประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกตองในบริการจากการประกอบ
วิชาชีพ 
 2. ชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ 
 3. ชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพ และปริมาณที่ดีมีคุณคา และเผยแพรใหเปนท่ีรูจักเปนที่นิยม 
เชื่อถือ 
 4. ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ 
 5. ชวยลดปญหาอาชญากรรม ลดปญหาคดโกง ฉอฉล เอารัดเอาเปรียบ ลดการปลอมปน เห็น
แกตัว และเห็นแกได ตลอดจนความมักใช มักงาย ความใจแคบ ไมยอมเสียสละ 
 6. ชวยเนนใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพลักษณท่ีดีของผูมีจริยธรรม เชน ในการเสียสละในการ
เห็นแกประโยชนของสวนรวมยิ่งกวาประโยชนสวนตัวในการรับผิดชอบในหนาท่ีการงานและหนาที่
อยางแทจริงเพื่อบรรลุเปาหมายตามความประสงคที่กําหนดไว 
 7. ชวยทําหนาที่พิทักษสิทธ์ิทางกฎหมายสําหรับผูประกอบวิชาชีพใหเปนไปอยางถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม 

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จะกําหนดดวยการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามความเปนจริง ตาม
ความคาดหวังของสังคม โดยใชเทคนิคท่ีเฉพาะเจาะจงซึ่งตองมีทักษะเฉพาะ พยาบาลวิชาชีพจําเปนตอง
เปนนักปฏิบัติที่สามารถ เพราะงานพยาบาลสําเร็จไดดวยการปฏิบัติ และตองเปนศิลปะเฉพาะตัวท่ีวัด
จากความสามารถเฉพาะบุคคล การควบคุมคุณภาพการพยาบาลไมสามารถกําหนดไดดวยกิจกรรมอยาง
ชัดเจน จึงตองกําหนดขอบเขตคุณภาพไวเปนเครื่องค้ําจุนพยาบาลใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ
ดวยสติ ดวยความตระหนัก และดวยความรู ซึ่งมุงความปลอดภัย ความสุขสบาย และคุณภาพ ความเปน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16 

บุคคลของผูปวย ถาขาดจริยธรรมเปนตัวควบคุมพยาบาลจะหมิ่นเหมมากตอการเกิดความบกพรอง
ดังนั้นจริยธรรมจึงเปนแกนนําของการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) 
 การสรางและการพัฒนาจริยธรรมจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่งท่ีจะตองกระทําและกระทําอยางตอเนื่อง
ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของทุกคนในสังคม และในวิชาชีพท่ีจะชวยกันวางกรอบความประพฤติที่
นําไปสูการตัดสินใจเชิงจริยธรรมและการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมที่ถูกตองและเหมาะสม ชวย
ยกระดับจิตใจของคนในสังคม และในวิชาชีพใหสูงขึ้น อันจะนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาของคนใน
สังคม และในวิชาชีพสืบไป (มัญชุภา  วองวีระ, 2541) 
 
หลักจริยธรรมวิชาชพีการพยาบาล 
  

หลักจริยธรรม (ethics principles) เปนธรรมในการปฏิบัติของมนุษยที่เกิดจากการใช
วิจารณญาณที่อาศัยความรู ความเขาใจ สามารถถายทอดไดทั้งคําพูด ลายลักษณอักษรและการกระทํา 
เปนส่ิงที่ตองเรียนรู (ลออ  หุตางกูร, 2536) เปนส่ิงจําเปนสําหรับการประพฤติในคุณงามความดีและเปน
ความสามารถเฉพาะ ซึ่งวิชาชีพการพยาบาลนั้นเปนวิชาชีพท่ีตองปฏิบัติหนาที่เก่ียวของกับมนุษย
โดยตรง จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยคุณคาของหลักจริยธรรมควบคูไปกับการปฏิบัติการพยาบาล 
ในวิชาชีพการพยาบาลไดมีการจําแนกหลักจริยธรรม โดยมีพื้นฐานมาจากการยอมรับคุณคาและความ
เปนปจเจกบุคคล การตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีความถูกตองเหมาะสม และเปนที่ยอมรับ
ของสังคมนั้นตองยึดหลักจริยธรรมเปนสําคัญ ในที่นี้จะกลาวถึงหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล
ของฟราย และจอหนสโตน (Fry & Johnstone, 2002) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
 1.  การกระทําในสิ่งที่ดีเปนประโยชน (beneficence) และการไมกระทําสิ่งที่ไมดีเปนอันตราย 
(nonmaleficence) การกระทําโดยใชหลักจริยธรรมนี้เปนการชวยใหผูปวยไดประโยชน (เชน สงเสริม
สวัสดิภาพและมีสุขภาพดี) และปองกันความเสี่ยงในสิ่งท่ีจะเปนอันตรายตอผูปวย ซึ่งสงผลใหบาดเจ็บ
ท้ังดานรางกายและจิตใจ โครงสรางพื้นฐานของหลักจริยธรรมที่สําคัญทั้ง 2 อยาง ที่มีความสัมพันธกัน
อยางมากในการปฏิบัติการพยาบาลและการดูแลสุขภาพ (Beauchamp & Childress, 2001; Frankena, 
1973 cited in Fry & Johnstone, 2002) ถึงแมจะเห็นถึงความสัมพันธของหลักการทั้งสองนี้ที่ชัดเจน แต
ก็ยังมีความแตกตางกัน ในแนวทางการปฏิบัติทางดานจริยธรรม หมายถึง การชวยเหลือผูอ่ืนใหไดรับ
ผลประโยชนในการกระทําส่ิงที่ดี และการปองกันหรือการลดภาวะเส่ียงที่เปนอันตรายตอผูรับบริการ 
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ซ่ึงในการกระทําเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนใหไดมาซึ่งประโยชน โดยการปองกันและลดภาวะเสี่ยงท่ีจะทําให
เกิดอันตราย ถือเปนการกระทําหนาที่ทางจริยธรรมที่สมบูรณ (Tscuhudin, 1986)  
 การกระทําสิ่งท่ีดีเปนประโยชน (beneficence) เปนการที่พยาบาลทําหนาท่ีในการสงเสริม
สุขภาพ ปองกันการเจ็บปวย การฟนฟูสุขภาพ และบรรเทาความเจ็บปวดทรมาน ในการกระทําส่ิงที่ดี
เปนประโยชนสําหรับผูรับบริการนั้นตองใหการดูแลที่ถูกตอง ครอบคลุมท้ังรางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคม รวมถึงความรูสึกและความคาดหวังของผูรับบริการ (Aiken & Catalano, 1994) และตองมีการ
พัฒนาทักษะใหดีขึ้น ท้ังในดานวิชาชีพและดานจริยธรรม ในการปฏิบัติหนาที่กับผูรับบริการ ที่ตองมี
ความชํานาญ มีวิธีการและทักษะของพยาบาลอยางมาก  
 การไมกระทําสิ่งที่ไมดีเปนอันตราย (nonmaleficence) เปนการกระทําตามหลักการของการ
ปฏิบัติที่คํานึงถึงความสําคัญในการดูแลสุขภาพ  

ปญหาที่เกิดขึ้น มักเกิดจากการตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ตอการกระทําสิ่งที่ดีเปนประโยชนและ
หลีกเล่ียงอันตราย การอางจริยธรรมตอหนาที่ และการหลีกเลี่ยงอันตรายนั้น เปนการกระทําท่ีมั่นคงตอ
สัมพันธภาพการดูแลสุขภาพมากกวาการกระทําสิ่งที่ดีเปนประโยชน (Beauchamp & Childress, 2001; 
Rose, 1939 cited in Fry & Johnstone, 2002) การกระทําส่ิงที่ดีเปนประโยชนเปนวิธีที่มีความจําเปนและ
กระทําไดยาก ดังนั้นหากผูปฏิบัติกระทําโดยปราศจากความระมัดระวังก็อาจเปนสาเหตุใหเกิดอันตราย 
และการบาดเจ็บตอผูรับบริการได ซึ่งจะทําใหรูสึกวาตนเองเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติ จึงขึ้นอยูกับ
วิธีการและความสามารถของบุคคลที่สนใจปฏิบัติหนาที่เพราะ การไมกระทําส่ิงที่ไมดีเปนอันตราย ใน
บางครั้งมีความชัดเจนมากกวาการกระทําส่ิงที่ดีเปนประโยชน 

 การใชหลักจริยธรรมนี้จึงมักเปนปญหาสําหรับพยาบาล ปญหาแรกคือ ความชัดเจนวาส่ิงไหน
จะไดประโยชน หรือปองกันสิ่งที่เปนอันตราย ปญหาที่สอง คือ การมีทรัพยากรไมเพียงพอและ
ความสามารถสวนบุคคลอาจทําใหเกิดความลมเหลว พยาบาลจึงตองทําใหเกิดความสมดุลโดยการใช
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ปญหาที่สามคือ พยาบาลตองคํานึงถึงขอจํากัด ในการจัดหาสิ่งที่เปน
ประโยชนหรือปองกันสิ่งท่ีเปนอันตราย เปนหลักจริยธรรมที่เรียกวาความเกื้อกูล 

ปญหาที่นําหลักการนี้มาใชปฏิบัติการพยาบาล คือ มีขอจํากัดเกี่ยวกับการกระทําสิ่งที่ดีเปน
ประโยชนตอผูรับบริการ ไดแก อะไรคือจุดประสงคสําคัญของการกระทําส่ิงที่ดีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 
พยาบาลปฏิบัติตอผูรับบริการในการกระทําสิ่งท่ีดีเปนประโยชนเกินความคาดหวังหรือไม พยาบาล
กระทําสิ่งที่ดีเปนประโยชนตอทุกคนดวยความจริงใจสนใจเอาใจใสในการใหการพยาบาลหรือไม 
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ดังนั้น พยาบาลจําเปนตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของการปฏิบัติหนาที่ ในการกระทําสิ่งที่ดีเปน
ประโยชน และการหลีกเล่ียงไมกระทําสิ่งที่ไมดีเปนอันตราย ในการดูแลผูรับบริการ 

การปฏิบัติท่ีเปนการกระทําส่ิงท่ีดีเปนประโยชน และการหลีกเล่ียงไมกระทําสิ่งที่ไมดีเปน
อันตราย ตองมีความสมดุลกันที่ยอมรับไดของการกระทําสิ่งท่ีดีเปนประโยชนและหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยง
ท่ีเปนอันตราย การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติการพยาบาลและจรรยาบรรณพยาบาล และมีการให
การพยาบาลดวยความละเอียด รอบคอบ ดูแลปองกันไมใหเกิดอันตรายจากการรักษา (Aiken & 
Catalano, 1994) 
 2.  ความยุติธรรมหรือความเสมอภาค (justice) พยาบาลควรคํานึงและตัดสินการกระทําอยาง
ยตุิธรรมในการจัดสรรทรัพยากร และใหการพยาบาล หลักความยุติธรรมระบุวาการดูแลผูรับบริการจะ
แตกตางกันตามความตองการของผูรับบริการแตละราย ซึ่งหมายถึง ถาความตองการเทากันจะไดรับการ
ดูแลและจัดสรรทรัพยากรอยางเทาเทียมกันไมนอกเหนือความตองการโดยมีพื้นฐานการตัดสินใจใน
การกระทําสิ่งที่ดีเปนประโยชนและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีเปนอันตรายเปนพ้ืนฐาน  เมื่อบุคคลมีความจําเปน
ตองการดูแลสุขภาพที่มากก็ตองไดรับการดูแลที่มากเชนกัน การจัดสรรจึงตองมีความยุติธรรม เพราะ
การจัดสรรการปฏิบัติทางดานสุขภาพตองสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติอยางยุติธรรม 
 3.  การเคารพความเปนอิสระของบุคคล (autonomy) บุคคลมีอิสระกระทําในสิ่งที่เขาเลือก 
เคารพในการตัดสินใจ และความอิสระของตนเอง ซึ่งมีคุณคาและเปนความเชื่อถือสวนบุคคลแตปญหา
คือ ความเปนอิสระของบุคคลจะแตกตางกันขึ้นกับปจจัยภายในและภายนอก ปจจัยภายในไดแก
ความสามารถ จิตใจ ระดับความรูสึกตัว อายุ โรค ปจจัยภายนอก ไดแกสิ่งแวดลอมโรงพยาบาล ความ
เหมาะสมดานการพยาบาล  และดานการเงิน ซ่ึงมีสวนชวยพิจารณาขอจํากัดของผูปวย และหาทางเลือก
ใหเหมาะสมโดยเคารพในความเปนอิสระของผูปวย และการไดประโยชนที่สุด และลดการเสี่ยง
อันตราย  ในจริยธรรมของสังคมไทยก็ไดระบุใหบุคคลเคารพในความเปนมนุษยซึ่งกันและกัน (สุพร  
พวงวราพันธ, 2533) ในการดูแลสุขภาพของผูรับบริการตองเคารพในความเปนบุคคล ใหเกียรติ ให
อิสระและโอกาสในการการตัดสินใจของผูรับบริการดวยความเต็มใจ ถึงแมวาผูใหบริการจะไมเห็นดวย
กับการตัดสินใจนั้น (Aiken & Catalano, 1994)  
 4.  การบอกความจริง (veracity) หลักการบอกความจริงไดอธิบายวาเปนความจําเปนที่จะบอก
ความจริงไมโกหกหลอกลวงคนอื่น ในหลายวัฒนธรรม ความจริงทําใหเกิดความไววางใจ และ
สัมพันธภาพ ความเชื่อถือ บุคคลมีสิทธิท่ีจะรูความจริง ดังนั้นพยาบาลตองทําใหเกิดความไววางใจ ตอง
ไมทําลายความไวใจของผูรับบริการ บางวัฒนธรรมใหสิทธิแกผูปวยอยางมากที่จะรับรูการวินิจฉัย การ
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พยากรณโรค ดังนั้นการใหขอมูลการวินิจฉัยตองเปนระบบ แตบางวัฒนธรรมใหสมาชิกของครอบครัว 
มีสิทธิในการรับรูขอมูล แตตองแนใจวาขอมูลจะไมทําลายความหวังของผูปวย,  
 5. ความซื่อสัตย (fidelity) หลักการนี้ไดอธิบายวา เปนการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลที่คงไวซึ่ง
ความเชื่อถือไววางใจ และสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวย โดยเนนในเรื่องการรักษาคํามั่น
สัญญา และการปกปดความลับ (Fry & Johnstone, 2002) การรักษาคํามั่นสัญญาเปนหนาที่หลักที่อยู
ภายใตหลักจริยธรรมที่ตองมีความซื่อสัตย (Fry & Veatch, 2000 cited in Fry & Johnstone, 2002) หลัก
ของความซื่อสัตยเปนความจําเปนที่ตองรักษาคํามั่นสัญญาระหวางผูปวยและพยาบาล ซึ่งคํามั่นสัญญา
จะทําใหเกิดความมั่นใจและสัมพันธภาพที่ดี  การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสม ตรงตอความเปนจริง
และตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจ ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน (สิวลี  ศิริไล, 2538) รวมทั้งการรักษาความเปน
สวนตัวของผูปวยและถือวาเปนความรับผิดชอบของพยาบาลตอบุคคลและสังคม (Ellis & Hartley, 
1998) การรักษาสัจจะประกอบไปดวยความซ่ือสัตยในวิชาชีพหรือความซื่อสัตยตอขอตกลง และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติของวิชาชีพอยางเหมาะสม เพราะบุคคลยอมคาดหวังวาคํามั่นสัญญาจะถูกเก็บ
รักษาไวเปนความลับและจะไมถูกเปดเผยหากปราศจากเหตุผลท่ีดีพอ (Aiken & Catalano, 1994) 
 การเปดเผยความลับของผูปวยจะกระทําก็ตอเมื่อมีผลดีมากกวาที่จะเก็บเปนความลับและเปน
ส่ิงท่ีควรกระทําหากการปกปดความลับนั้นมีผลกระทบตอสวัสดิภาพของบุคคลที่สาม เชน กรณี
ตั้งครรภโดยไมตองการบุตร หรือผลการตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีบงบอกถึงภาวะโรคติดตอท่ีรุนแรง 
กรณีนี้ควรจะเปดเผยความลับนั้นแกเจาหนาที่สาธารณสุขผูมีอํานาจเทานั้น เพื่อปองกันอันตรายที่อาจ
เกิดแกทารกหรือปองกันไมใหเกิดขอสงสัยแกบุคคลท่ัวไปเกี่ยวกับการแพรกระจายโรค เปนตน 
พยาบาลจะตองระมัดระวังในการรักษาความลับของผูปวย การเปดเผยความลับของผูปวยอาจนํามาซึ่ง
ความเสื่อมเสียตอผูปวย และตอกระบวนการพยาบาล สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ เปนการไมเคารพตอคุณคา
ของความเปนมนุษยและสิทธิสวนตัวของผูปวย (สิวลี  ศิริไล, 2542) อรพรรณ  พุมอาภรณ (2544) กลาว
วาความซ่ือสัตยตองมีความสมบูรณอยูในความคิด คําพูด เวลากระทํา ความซื่อสัตยจะทําใหเกิด
มิตรภาพและไดรับความไววางใจ ดังน้ันหลักจริยธรรมขอนี้จะเปนหลักสําคัญอีกประการหนึ่งของ
พยาบาลเพราะความซื่อสัตยจะทําใหเกิดความไววางใจระหวางพยาบาลและผูปวย 
 จริยธรรมถือเปนรากฐานสําคัญของวิชาชีพการพยาบาล หลักจริยธรรมท้ัง 5 ขอที่กลาวมาแลว
ขางตนนั้นเปนส่ิงที่พยาบาลยึดถือปฏิบัติในการทํางานและในการประกอบการตัดสินใจที่เลือกปฏิบัติ
ใหเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสังคม  
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 จากหลักจริยธรรมพื้นฐาน  5 ขอ ที่กลาวมาขางตน ไดนํามาสูหลักจริยธรรมในการใหการ
พยาบาลอื่นๆ ไดแก (Fry & Jonhstone, 2002; มัญชุภา วองวีระ, 2541) 

1. การพิทักษสิทธ์ิ (advocacy) หมายถึง การใหความชวยเหลืออยางเต็มความสามารถเมื่อมี
เหตุการณที่สําคัญเกิดขึ้น (Fry, 1995 cited in Fry & Jonhstone, 2002) ในทางกฎหมาย การพิทักษสิทธิ 
หมายถึง การปกปองสิทธิพ้ืนฐานของมนุษยชน แทนบุคคลที่ไมสามารถปกปองตนเองได (Annas, 
1974 cited in Fry & Jonhstone, 2002) การพิทักษสิทธิ อธิบายในรูปแบบสัมพันธภาพระหวางพยาบาล
กับผูปวยได 3 รูปแบบ คือ  

  รูปแบบที่ 1 พยาบาลทําหนาที่การพิทักษสิทธิของผูปวย (rights-protection model) ซึ่ง
จะทําอยูภายในขอบเขตของระบบบริการสุขภาพเทานั้น โดยพยาบาลทําหนาท่ีบอกถึงสิทธิท่ีผูปวยมี   
ตลอดจนการรายงานเหตุการณกรณีที่มีการลวงละเมิดสิทธิผูปวยและหาทางปองกันไมใหมีการละเมิด
สิทธิของผูปวยอีกตอไป 

  รูปแบบที่ 2 พยาบาลทําหนาที่ชวยผูปวยในการคนหาความตองการของตนเองและชวย
ใหความตองการนั้นๆ ไดรับการตอบสนอง (values-base decision model) โดยพยาบาลและผูปวยทํา
การปรึกษาหรืออภิปรายรวมกัน เพ่ือใหผูปวยไดคนพบความตองการ ความสนใจ แลวหาทางเลือกท่ีไม
ขัดตอความเชื่อ ความรูสึกหรือคานิยมของตนเองกอใหเกิดผลประโยชน   โดยผูปวยเปนผูตัดสินเลือก 
พยาบาลเปนเพียงผูชวยช้ีใหเห็นขอดีและขอเสียของทางเลอืกตางๆ เทานั้น   

  รูปแบบที่ 3 พยาบาลทําหนาท่ีการพิทักษคุณคาความเปนมนุษย พยาบาลทําหนาที่
ไมใหมีการลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (respect-for persons model) โดยพยาบาลจะทําหนาที่
ปกปองผลประโยชนของผูปวยใหมากที่สุด และชวยใหผูปวยเกิดความสุขสบาย เมื่อผูปวยไมสามารถ
ตัดสินใจเลือกดวยตนเอง พยาบาลพยายามทําตามความตองการของผูปวยที่บอกไวเองหรือบอกกับญาติ 
หรือผูมีอํานาจตัดสินใจแทน ในกรณีที่ไมมีใครสามารถบอกถึงความตองการของผูปวย พยาบาลจะ
พยายามทําในสิ่งที่ดีที่สุดแกผูปวย 

การพิทักษสิทธิ  เปนคานิยมที่กําหนดไวในจรรยาบรรณพยาบาลของสภาพยาบาลระหวาง
ประเทศ ป ค.ศ. 2000 เปนการกําหนดใหพยาบาลมีการปฏิบัติที่เหมาะสมเมื่อบุคคลอยูในภาวะอันตราย 
เปนการกระทําตามหลักจริยธรรมของพยาบาลที่ทําส่ิงที่ดีเพ่ือปกปองผูปวยจากอันตราย (beneficence) 
 2. หนาที่ความรับผิดชอบ (accountability) เปนหัวใจของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นวิชาชีพ
เชนเดียวกับการพิทักษสิทธ  ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่หนึ่ง หมายถึง ความสามารถในการตอบได
หรือช้ีแจงได (answerability) วาการกระทําของตนมีเหตุผลที่เหมาะสมเพียงพอตอการตัดสินใจกระทํา 
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ลักษณะที่สอง หมายถึง ความรับผิดชอบ (responsibility) ซ่ึงเปนการตั้งใจกระทําตามสิ่งที่ขอกําหนด
และสิ่งท่ีเกี่ยวของกับขอกําหนด (Cowman, 1989; Fry, 1995 cited in Fry & Jonhstone, 2002) 
 หนาท่ีรับผิดชอบ หมายถึง ขอบเขตหนาที่และภาระหนาที่ ท่ีสัมพันธกับบทบาทของ
พยาบาล  พยาบาลที่มีความรับผิดชอบจะเปนคนที่มีความรอบรู  มีทักษะ  และมีความรับผิดชอบทาง
จริยธรรมตอผูปวย (Potter & Perry, 1989 อางใน มัญชุภา วองวีระ, 2541)  

 หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลที่มีตอผูปวยหรือผูรับบริการคือ  ชวยใหผูปวยแตละคน
ไดรับบริการที่มีคุณภาพ การใหขอมูลท่ีถูกตองท่ีเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย โดยรับผิดชอบเกี่ยวกับ
กิจกรรมการพยาบาลและขอมูลที่จะชวยใหผูปวยหรือผูรับบริการตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลรักษา  

หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลที่มีตอตนเอง คือการคงไวซึ่งสมรรถนะของตนในการ
ปฏิบัติการพยาบาล และการรายงานพฤติกรรมใดๆ ที่ไดทําอันตรายตอผูปวย ตอผูมีอํานาจมากกวา 

 หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลที่มีตอวิชาชีพพยาบาล และตอสังคม  โดยการรักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานของตน  และสนับสนุนใหวิชาชีพอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  กระทําใน
ลักษณะเดียวกัน   เมื่อสังเกตเห็นพฤติกรรมของพยาบาลหรือแพทยซึ่งทําใหผูปวยไดรับอันตราย
พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบการรายงานเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

  หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลที่มีตอสถาบัน สถาบันกําหนดนโยบายระเบียบการ
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสุขภาพ ถาพยาบาลปฏิบัติกิจกรรมไมเปนไปตาม
นโยบายของสถาบัน พยาบาลตองมีหนาท่ีในการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง    

3. ความรวมมือ (cooperation) หมายถึง  การมีสวนรวมอยางแข็งขันกับบุคคลอื่นๆเพื่อ
คุณภาพการดูแลผูปวย (Fry, 1993 อางใน มัญชุภา วองวีระ, 2541) จรรยาบรรณของสภาพยาบาล
ระหวางประเทศระบุวา  พยาบาลตองสงเสริมความสัมพันธที่เปนความรวมมือกับผูรวมวิชาชีพกับ
วิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของกับสุขภาพ  พยาบาลแสดงความรวมมือกับวิชาชีพอื่นไดท่ีเปาหมายรวมกัน  มีการ
รักษาสัญญา  การรวมใจกันใหความสําคัญตอการเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อรักษาความสัมพันธใน
วิชาชีพที่ยั่งยืน  ซึ่งเปนการกระทําท่ีแสดงถึงการใหคุณคาตอความเปนมนุษย   

นอกจากนี้ความรวมมือเปนแนวคิดหลักท่ีพยาบาลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติทางวิชาชีพ
เชนเดียวกับการพิทักษสิทธิ์และหนาที่ความรับผิดชอบ 

 4. ความเอื้ออาทร (caring) เปนส่ิงที่มีคุณคาในความสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูปวย 
ความเอื้ออาทร คือการกระทําสิ่งที่ดีแกผูซึ่งมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีผูรูใหความหมายความเอื้ออาทร
ไวมากมาย  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22 

เกาท (Gaut 1986 cited in Patistea, 1998) กลาววา พฤติกรรมที่แสดงวาพยาบาลมีความเอื้อ
อาทรประกอบดวย 3 ลักษณะคือ ความตั้งใจรับฟงหรือสนใจผูปวย รับผิดชอบหรือจัดเตรียมการบริการ 
การเอาใจใสและการชวยเหลือดวยความรักใครผูกพันธุ 

สิวลี ศิริไล (2542) กลาววา ความเอื้ออาทร เกิดจากการตระหนักในคุณคาของบุคคล ความ
เขาใจในชีวิตมนุษย และกอเกิดความปรารถนาดีตอกัน การปฏิบัติที่แสดงถึงความเอื้ออาทรไดแก  มี
นํ้าใจ ใสใจตอความรูสึก ความออนโยน เคารพความเปนบุคคลของผูปวย  ซึ่งสงผลใหผูปวยเกิด
ความรูสึกคุนเคยเปนกันเองและอบอุนใจ 

ความเอื้ออาทรประกอบดวย (Fry, 1993 อางใน มัญชุภา วองวีระ, 2541) การไมทอดทิ้งผูปวย 
การใหความเคารพผูปวย ความเห็นอกเห็นใจผูปวย ความเปนกันเองกับผูปวย 

     สรุปไดวา ความเอื้ออาทร เปนความตั้งใจโดยเอาใจใส สนใจและรับฟงผูปวย และใหการ
ชวยเหลือ  รับผิดชอบในการใหบริการ ดวยความตระหนักในคุณคาของบุคคล ความเขาใจในชีวิต
มนุษย  พยาบาลจึงมีความปรารถนาดีตอผูปวย ทําใหผูปวยไดรับการบริการการพยาบาลที่คํานึงถึง
ผูปวยเปนศูนยกลาง    
 ดังนั้นจะเห็นไดวา จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลไดพัฒนามาจากมโนธรรม คุณธรรม จึงมี
ความสํานึกในสิทธิมนุษยชนของบุคคล  เพื่อสนองความตองการของสังคมในการดํารงไวซึ่งสุขภาพ
ของเพื่อนมนุษย  ทั้งทางกาย  จิต สังคม และวิญญาณ โดยตองอาศัยการปฏิบัติดวยความรับผิดชอบ มี
การพิจารณาไตรตรอง  ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ ท่ีมีความเกี่ยวของกับ จริยธรรม 
ศีลธรรม  เพ่ือควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติในวิชาชีพนั้นไมใหเกิดความเสียหาย  จึงมีกฎเกณฑ
ความประพฤติหรือมารยาทของวิชาชีพ  ซ่ึงหมายถึงขอพึงปฏิบัติและขอหามประพฤติ ท่ีสอดคลองกับ
คุณสมบัติและคุณลักษณะของวิชาชีพนั้นๆ ในวิชาชีพการพยาบาล มีขอกําหนดการนําหลักจริยธรรมมา
ใชในการพยาบาล  ซึ่งเรียกวา จรรยาบรรณพยาบาล 
 

จรรยาบรรณพยาบาล 
 
ความหมาย 

 
จรรยาบรรณ เปนขอกําหนดที่ควรประพฤติปฏิบัติสําหรับผูประกอบวิชาชีพตางๆ ซ่ึงมี

ความสําคัญเทากับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งบุคคลในแตละอาชีพพึงปฏิบัติตาม ถาหลีกเลี่ยง หรือละเมิด 
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ละเวนไมปฏิบัติตามจะถูกตําหนิติเตียน หรือมีความผิดถึงขั้นถูกลงโทษตามกฎเกณฑของจรรยาบรรณ
น้ันๆ และจรรยาบรรณเปนจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพ เพื่อสงเสริมใหผูประกอบ
วิชาชีพมีหลักยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรม และประกอบวิชาชีพนั้นๆ ดวยความซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม 
ไมลําเอียง ฯลฯ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวม (พิภพ  วชังเงิน, 2545) 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ อุดมคติอันเปนหลักปฏิบัติแหงวิชาชีพ ถือวามีความสําคัญตอง
รับผิดชอบมากกวาอ่ืนใดและเปนส่ิงที่ตองมากอนประโยชนสวนตน สําหรับของวิชาชีพการพยาบาล 
เรียกวา จรรยาบรรณพยาบาลนั้นจะกําหนดหนาที่ของพยาบาลตอประชาชน ตอสังคม ตอประเทศชาติ 
และท่ีสําคัญที่สุด คือ ตอตนเอง จรรยาบรรณจะชวยใหผูประกอบวิชาชีพตระหนักในหนาที่ความ
รับผิดชอบตามหลักแหงวิชาชีพเพื่อควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) 
นอกจากนั้นจรรยาบรรณพยาบาลยังเปนเครื่องมือในการควบคุมผูมีสิทธิขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และทําใหวิชาชีพการพยาบาลเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 
ความสําคัญของจรรยาบรรณพยาบาล 
 
 วิชาชีพการพยาบาลไดมีการกําหนด จรรยาบรรณพยาบาล (code of nurses) ซึ่งหมายถึง  
มาตรฐานความประพฤติที่ถูกตอง  ซึ่งประมวลไวเพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ยึดถือและปฏิบัติ  จรรยาบรรณพยาบาลเปนขอความที่กลาวถึง เปาหมาย  คานิยมและความยึดมั่น  ที่
รับผิดชอบตอสังคมของวิชาชีพการพยาบาล  จึงเปนแนวทางปฏิบัติและชวยควบคุมใหการพยาบาลมี
คุณภาพ ตอบสนองความตองการและสรางความเชื่อมั่นตอสังคม (Chitty, 2001) จรรยาบรรณพยาบาล  
เปนหลักจริยธรรมของพยาบาลที่จะสงเสริมใหพยาบาลไดปฏิบัติและคงไวซ่ึงการปฏิบัติตามจริยธรรม
ของวิชาชีพการพยาบาล  ตลอดจนการตระหนักและไตรตรองจริยธรรมของตนเอง จรรยาบรรณ
พยาบาลจึงควบคุมการใหการพยาบาลเปนไปตามจริยธรรมของวิชาชีพ  ดวยหลักการ 3  อยางคือ        
1) การปฏิบัติโดยยึดหลักดานคุณคา (values) ซึ่งมุงใหเกิดภาวะสุขภาพดีของผูรับริการ (patient 
well-being)  2) การปฏิบัติโดยยึดหลักดานหนาที่ (duties) เปนหนาที่ท่ีตองเคารพศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย  ซึ่งมนุษยทุกคนยอมตองการตัดสินใจดวยตนเองและคงไวซึ่งความเชื่อมั่นในตนเอง 3) การ
ปฏิบัติโดยยึดหลักดานคุณธรรม (virtues) ซึ่งประกอบดวย ความซื่อสัตย ความเมตตากรุณา การบอก
ความจริง และการมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ (Jonhstone 1998 cited in Fry & Jonhstone, 2002)  
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 นอกจากนี้ความสําคัญของจรรยาบรรณ (สิวลี  ศิริไล, 2542) มีดังตอไปนี้คือ 
1. ชวยควบคุมมาตรฐานและประกันคุณภาพ เพื่อกําหนดปริมาณที่ถูกตองในการผลิต และ

การคาผลิตผล หรือบริการจากการประกอบอาชีพนั้นๆ 
2. ชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต หรือผูคา เชน ใหมีความซื่อสัตย 

ยตุิธรรมตอลูกคา ฯลฯ 
3. ชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณที่ดีมีคุณคาและเผยแพรใหเปนที่รูจัก เปนที่นิยม 

เชื่อถือ 
4. ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบอาชีพและผูผลิต เชน ใหมีเมตตากรุณา ปรองดองเห็น

อกเห็นใจ สามัคคีกัน 
5. ชวยลดปญหาอาชญากรรม ลดปญหาคดโกง ฉอฉล เอารัดเอาเปรียบ ลดการปลอมปน เห็น

แกตัวและเห็นแกได ตลอดจนความมักไดมักวาย ความใจแคบที่ไมยอมเสียสละ 
6. ชวยเนนใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพลักษณที่ดีของผูมีจริยธรรม เชน ในการเสียสละ ในการเห็น

ประโยชนของสวนรวมมากยิ่งกวาประโยชนสวนตนหรือการรับผิดชอบในหนาท่ีการงานอยางแทจริง 
7. ชวยทําหนาท่ีพิทักษสิทธ์ิทางกฎหมาย สําหรับผูประกอบอาชีพใหเปนไปถูกตองตามทํานอง

คลองธรรม 
 
วิวัฒนาการของจรรยาบรรณพยาบาล 
 

การกําหนดจรรยาบรรณสําหรับพยาบาลถือเปนหลักสากลและไดรับการปรับปรุงจากอดีต
จนถึงปจจุบัน สมาคมพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา (The American Nurses Associations: A.N.A.) เปน
สถาบันหนึ่งท่ีใหความสนใจและรางจรรยาบรรณสําหรับพยาบาลตั้งแตป ค.ศ. 1920, 1930, 1940 และมี
การปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้นในป ค.ศ. 1976 โดยในป ค.ศ. 1973 สภาพยาบาลนานาชาติ (The 
International Council of Nurses, I.C.N.) ไดนําไปปรับปรุงเปนจรรยาบรรณสําหรับผูปฎิบัติวิชาชีพการ
พยาบาลโดยทั่วไป (สิวลี  ศิริไล, 2542) ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1. พยาบาลพึงใหการพยาบาลแกมนุษยชาติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และความแตกตางของ
แตละบุคคล โดยไมจํากัดในเรื่องสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูปวย หรือ
สภาพของปญหาทางดานสุขภาพอนามัยของผูปวย 
 2. พยาบาลพึงเคารพสิทธิสวนตัวของผูปวยดวยการรักษาเรื่องราวของผูปวยไวเปนความลับ 
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 3. พยาบาลพึงใหการปกปองคุมครองแกผูปวย สังคม ในกรณีที่ความปลอดภัยทางดานสุขภาพ
อนามัยถูกกระทบกระเทือน จากการกระทําท่ีอาจเกิดจากความไมรู การขาดศีลธรรมหรือการกระทําที่
ผิดกฎหมายของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 4. พยาบาลมีหนาที่และความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในดานใหการพยาบาลแกผูปวยแตละ
ราย 
 5. พยาบาลพึงดํารงไวซึ่งความรูความสามารถในการพยาบาล 
 6. พยาบาลพึงตัดสินใจดวยความถี่ถวน ใชปรีชาชาญและขอมูลอ่ืนๆ อยางพอเพียง เปนหลักใน
การที่จะขอคําปรึกษาหารือ การยอมรับหนาที่ความรับผิดชอบ รวมตลอดถึงการมอบหมายหนาที่ใหแก
ผูอ่ืนปฏิบัติแทน 
 7. พยาบาลพึงมีสวนรวมและสนับสนุนในกิจกรรมที่สงเสริมความกาวหนาทางความรูของ
วิชาชีพ 
 8.  พยาบาลพึงมีสวนรวมและสนับสนุนในการพัฒนาและสงเสริมมาตรฐานของการพยาบาล 
 9.  พยาบาลพึงมีสวนรวมในการที่จะกําหนดและดํารงรักษาไวซ่ึงสถานภาพของการปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีคุณภาพสูง 
 10. พยาบาลพึงมีสวนรวมในการที่จะปกปองคุมครองสังคมจากขอมูลหรือความเขาใจที่ผิด
และดํารงรักษาไวซึ่งความสามัคคีของวิชาชีพ 
 11. พยาบาลพึงรวมมือกับสมาชิกวิชาชีพทางดานสุขภาพอนามัยและบุคคลอื่นๆ ในสังคม เพ่ือ
สงเสริมชุมชนและสนองตอบตอความตองการทางดานสุขภาพอนามัยของสังคม 
 สําหรับในประเทศไทย สถาบันวิชาชีพทางการพยาบาลคือ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 
ไดใหความสําคัญและตระหนักตอจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางยิ่ง จึงไดประกาศใช
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลอยางเปนทางการเมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2528 เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในประเทศไทย การประกาศจรรยาบรรณเปนการแสดงออกซึ่งความตระหนักใน
ความรับผิดชอบทางจริยธรรมของพยาบาลตอสังคม และเพื่อใชเปนหลักนําการประกอบวิชาชีพใหมี
มาตรฐานสูงสอดคลองกันทั่วประเทศรวมทั้งเปนการสื่อสารท่ีชวยใหผูรับบริการ ผูรวมงานในวิชาชีพ
อ่ืนและประชาชนทั่วไปไดทราบถึงจรรยาบรรณวิชาชีพที่พยาบาลยึดถือในการประกอบวิชาชีพ โดย
เหตุนี้จรรยาบรรณพยาบาลจึงทําหนาที่ประดุจเครื่องมือประเมินผลพฤติกรรมของพยาบาลในการ
ปฏิบัติวิชาชีพโดยผูรับบริการ ผูรวมงาน ผูที่เกี่ยวของทั่วไป และใชในการประเมินตนเองของพยาบาล
ดวยจรรยาบรรณป พ.ศ. 2528 มีสาระสําคัญดังนี้ (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 2528) 
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จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน 
1) ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย 
2) ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยไมคํานึงถึงเชื้อ

ชาติ ศาสนาและสถานภาพของบุคคล 
3) ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติ และการใชอํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตน 
4) พึงเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผูปวยไวเปนความลับ เวนแตดวยความยินยอมของผู

นั้น หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
5) พึงปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการวินิจฉัยและการ

แกไขปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
6) พึงปองกันอันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยตอประชาชน 

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ 
1) พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพใหสอดคลองกับนโยบายอันยังประโยชนแก

สาธารณสุข 
2) พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิมสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิดสันติ

สุขและยกระดับคุณภาพชีวิต 
3) พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ 
4) พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความมั่นคงของชาติ ศาสนา และสถาบัน

กษัตริย 
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ 

1) พึงตระหนักและถือปฏิบัติในหนาท่ีความรับผิดชอบตามหลักการแหงวิชาชีพการ               
พยาบาล 

2) พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
3) พึงศรัทธา สนับสนุน และใหความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ 
4) พึงสรางและธํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
5) พึงเผยแพรช่ือเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนท่ีปรากฏแกสังคม 

จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
1) ใหเกียรติเคารพในสิทธิและหนาที่ของผูรวมวิชาชีพอ่ืน 
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2) เห็นคุณคาและยกยองผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ 
3) พึงรักษาความสัมพันธอันดี กับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ 
4) ยอมรับความตองการพื้นฐานของมนุษย และชักนําใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูก

ที่ควร 
5) พึงอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูรวมงานในการปฏิบัติภารกิจอัน

ชอบธรรม 
6) ละเวนการสงเสริมและปกปองผูประพฤติผิด เพ่ือผลประโยชนแหงตนและ

ผูกระทําการนั้นๆ 
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอตนเอง 

1) ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพโดยถูกตองตามกฎหมาย 
2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 
3) ประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดี ทั้งในการประกอบกิจแหงวิชาชีพ และสวนตัว 
4) ใฝรู พัฒนาแนวคิดใหกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
5) ประกอบวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ 
6) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความมีสติ รอบรู เชื่อมั่นและมีวิจารณญาณอันรอบคอบ  

 ในปจจุบันไดมีการปรับปรุงแกไขจรรยาบรรณพยาบาลจากของเดิมท่ีไดกําหนดขึ้นใน พ.ศ. 
2528 เพื่อตอบสนองความตองการของยุคสมัย ภายใตอิทธิพลของแนวโนมและสภาวการณปจจุบันซึ่ง
ประเทศมีความกาวหนาทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคม เปนภาวะโลกาภิวัฒนให
ความรู ความคิดเห็น วัฒนธรรม ความตองการ สภาพการดํารงชีวิต ตลอดจนปญหาสุขภาพ หรือ
ลักษณะของโรคเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมทั้งความกาวหนาในวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี
ทางการแพทยซึ่งมีผลในการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจวินิจฉัย และรักษาโรค ความกาวหนาของ
ศาสตรทางการพยาบาล และศักยภาพของวิชาชีพการพยาบาลในระบบสาธารณสุขในขณะเดียวกัน
ประชาชนมีความตื่นตัวในสิทธิมนุษยชน และการพึ่งตนเองรวมทั้งตองการมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่
สูงขึ้น 
 จรรยาบรรณพยาบาลฉบับปรับปรุงที่ประกาศใชในป พ.ศ.2546 เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 
2546) 
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 1. พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาล และบริการสุขภาพ ท้ังตอปจเจก
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ ในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การ
ฟนฟูสุขภาพ และการบรรเทาความทุกขทรมาน 
 2. พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต ความมีสุขภาพดี 
และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับดีท่ีสุดตลอดวงจรชีวิตนับแต
ปฏิสนธิ ท้ังในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บปวย ชราภาพ จนถึงระยะสุดทายของชีวิต 
 3. พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวยความเคารพ
ในศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสิทธิในเสรีภาพ
เกี่ยวกับการเคลื่อนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู การตัดสินใจ คานิยม ความ
แตกตางทางวัฒนธรรม และความเชื่อทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของและความเปน
สวนตัวของบุคคล 
 4. พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย รวมดําเนินการเพื่อชวยให
ประชาชนที่ตองการการบริการสุขภาพไดรับความชวยเหลือดูแลอยางท่ัวถึง และดูแลใหผูรับบริการ
ไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ดวยความเคารพในคณุคา
ของชีวิต ศักดิ์ศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไมจํากัดชั้น วรรณะ เชื้อ
ชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วัย กิตติศัพท ช่ือเสียง สถานภาพในสังคมและโรคที่เปน 
 5. พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรูในการกระทํา 
และสามารถอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรู และประสบการณอยางตอเนื่อง รักษา
สมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐานสูงสุดเทาที่เปนไปได 
 6.  พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ  และชีวิตของผูรับบริการ  โดยการรวมมือ 
ประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับเพื่อปฏิบัติใหเกิดผลตาม
นโยบาย และแผนพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตประชาชน พึงปฏิบัติหนาที่ รับมอบหมายงาน และ
มอบหมายงานอยางรอบคอบ และกระทําการอันควรเพื่อปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิดกับผูรับบริการ
แตละบุคคล ครอบครัว กลุมหรือชุมชนโดยการกระทําของผูรวมงาน หรือสภาพแวดลอมของการ
ทํางาน หรือในการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีช้ันสูง 
 7. พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาลและตอ
วิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต ประกอบวิชาชีพดวยความมั่นคงใน
จรรยาบรรณและเคารพตอกฎหมาย ใหบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัย เปนที่ประจักษแกประชาชนรวมมือ
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พัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธอันดี และรวมมือ
กับผูอื่นในกิจกรรมที่ เปนประโยชนตอสังคม  ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ  ในระดับทองถ่ิน 
ระดับประเทศและระหวางประเทศ 
 8. พยาบาลพงึรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาล รวมเปนผูนาํทางการ
ปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหารโดยรวมในการกําหนดทิศทาง
นโยบาย และแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรู ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาลทฤษฎีขั้นพื้นฐาน และ
ศาสตรทางการพยาบาล ขั้นลึกซึ้งเฉพาะดาน ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพรความรูขาวสารของ
วิชาชีพ ท้ังนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับรายบุคคล และรวมมือในระดับสถาบัน องคกรวิชาชีพ 
ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 
 9. พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน เคารพตนเอง รักษาความ
สมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณคาของงาน และทํางานดวยมาตรฐานสูง ท้ังในการดํารงชีวิต
สวนตัว และในการประกอบวิชาชีพ ในสถานการณท่ีจําเปนตองเสียสละ หรือประนีประนอม พยาบาล
พึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซึ่งความเคารพตนเอง ความสมดุลในบุคลิกภาพ และความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตตน เชนเดียวกับของผูรวมงาน ผูรับบริการและสังคม 
 จรรยาบรรณพยาบาลทั้ง 9 ขอที่ไดกําหนดไวนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนด
พฤติกรรมจริยธรรมเพ่ือการประพฤติปฏิบัติของพยาบาลตอผูปวยหรือผูรับบริการและการตัดสินใจทาง
วิชาชีพ เพื่อทําใหวิชาชีพมีมาตรฐานสูงสุดสอดคลองกันท่ัวประเทศ 
 

พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามจรรยาบรรณพยาบาล 
  
 วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่สําคัญตอชีวิตมนุษยและมุงเนนที่จะใหการชวยเหลือดูแล
สุขภาพบุคคลใหมีความสมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม พยาบาลจึงตองระมัดระวังใน
การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมตอผูรับบริการ โดยตองเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบทั้ง
สวนตัวของพยาบาลและของวิชาชีพบริการ เพื่อสรางศรัทธาและความเชื่อถือของผูรับบริการตอวิชาชีพ
การพยาบาล 
 พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลโดยใชวิจารณญาณในการ
พิจารณาเหตุผล สามารถตัดสินแยกความถูกตองจากความไมถูกตองไดดวยความคิด มีการตัดสินใจที่จะ
กระทําหรือไมกระทําโดยใชหลักจรรยาบรรณพยาบาลของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยฉบับป พ.ศ. 2546 
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  การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตองคํานึงถึงหลักจริยธรรมวิชาชีพที่อยูภายใต
ขอบเขตของจรรยาบรรณพยาบาลที่กําหนดโดยสมาคมวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ ประชาชน และสังคม จึงกลาวไดวาพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลมีความสําคัญตอ
วิชาชีพการพยาบาลที่จะนํามาซึ่งช่ือเสียง เกียรติคุณในการประกอบวิชาชีพ การที่จะทําใหวิชาชีพมี
ความเจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับและเชื่อถือในสังคมนั้น ผูประกอบวิชาชีพจะตองรวมมือรวมใจ และ
มุงมั่นในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดี ถาผูประกอบวิชาชีพขาดการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมที่
เหมาะสม อาจทําใหเกิดการใชบทบาทหนาที่ในทางที่ผิด กอใหเกิดความเดือดรอนทั้งตอตนเองและ
สังคม (อุบลรัตน  โพธ์ิพัฒนชัย, 2545) 
 พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามจรรยาบรรณพยาบาลของสมาคมพยาบาลแหงประเทศ
ไทย พ.ศ.2546 มีดังนี ้

1. พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพทั้งตอปจเจก 
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ ในการสรางเสริมคุณภาพการปองกันความเจ็บปวย การ
ฟนฟูสุขภาพ และบรรเทาความทุกขทรมาน หมายถึงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลเพื่อใหเกิดภาวะ
สุขภาพ เปนการใหคุณคาตอชีวิตมนุษย ในการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันความเจ็บปวย การฟนฟู
สุขภาพ และการบรรเทาความทุกขทรมานแสดงออกโดย ใหการดูแลผูรับบริการครอบคลุมบริการ
สุขภาพทุกดานตามความตองการของผูรับบริการ ชวยเหลือในการบรรเทาความทุกขทรมาน เชน การ
ประเมินความตองการของผูรับบริการดานสุขภาพ โดยการรับฟงปญหาและสอบถาม  การดูแลรักษา
สุขภาพโดยการใหขอมูลดวยความเต็มใจ  การรณรงคการสงเสริมสุขภาพแกผูรับบริการและครอบครัว  
ตลอดจนการใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูรับบริการ  

2. พยาบาลประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต ความมีสุขภาพด ี
และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ชวยใหประชาชนดํารงสุขภาพไวในระดับดีที่สุดตลอดวงจรของชีวิต
นับแตการปฏิสนธิ ท้ังในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บปวย ชราภาพจนถึงระยะสุดทายของชีวิต หมายถึง
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลในการรับผิดชอบใหการบริการท่ีมีน้ําใจแสดงออกโดย การใหบริการ
การพยาบาลดวยความมีนํ้าใจ  สนใจเอาใจใส  ใหคําแนะนําท่ีเปนจริงและเปนประโยชน รับฟงและชวย
แกปญหาตอบคําถาม  ดวยความเต็มใจ ปลอบโยนและใหกําลังใจ ใหการพยาบาลดวยทาทีที่น่ิมนวล ให
ความชวยเหลือบรรเทาความเจ็บปวดหรือความไมสุขสบาย  

3. พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลในความเปนมนุษย สิทธิในชีวิต และสิทธิในเสรีภาพ
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เกี่ยวกับความเคลื่อนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู การตัดสินใจ คานิยม ความ
แตกตางทางวัฒนธรรม และความเชื่อทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเปนเจาของและความเปน
สวนตัวของบุคคล หมายถึงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนของ
บุคคลแสดงออกโดย แสดงการยอมรับและใหการสนับสนุนผูรับบริการในการทํากิจกรรมบนความ
เช่ือถือและคานิยมสวนตัวเคารพการตัดสินใจของผูรับบริการเมื่อมีการใหขอมูลที่ครบถวน ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลมีความยืดหยุนตามความตองการของผูรับบริการและญาติที่ไมเปนผลเสียตอการ
รักษา    

 4. พยาบาลยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย รวมดําเนินการเพื่อชวย
ใหประชาชนที่ตองการบริการสุขภาพไดรับการความชวยเหลือดูแลอยางท่ัวถึง และดูแลใหผูใชบริการ
ไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมกับความตองการอยางดีที่สุด ใหกําลังใจ ใหการพยาบาลดวยทาทีที่นิ่ม
นวล ใหความชวยเหลือบรรเทาความเจ็บปวดหรือความไมสุขสบาย หมายถึงพฤติกรรมจริยธรรมที่
แสดงใหเห็นถึงการบริการดวยความเสมอภาค และดูแลใหผูรับบริการรับการชวยเหลือ โดยไมจํากัดชั้น 
วรรณะ เชื้อชาติแสดงออกโดย การบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ ใหความเอาใจใสและ
ปฏิบัติตอผูรับบริการโดยทั่วถึงและเทาเทียมกัน ไมจํากัดชนชั้น วรรณะ เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา  
เศรษฐกิจ  และโรคที่เปนอยู  มีการอธิบายใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการรักษาและสิทธิการรักษาแก
ผูรับบริการตามสิทธิที่พึงมีโดยไมเลือกปฏิบัติ ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเทาเทียมกัน ปกปองให
ผูรับบริการไดรับบริการที่เหมาะสมกบัภาวการณเจ็บปวย 
 5. พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรูในการ
กระทํา และความสามารถในการอธิบายเหตุผลไดในทุกกรณี พัฒนาความรู และประสบการณอยาง
ตอเนื่อง รักษาสมรรถภาพในการทํางาน ประเมินผลงาน และประกอบวิชาชีพทุกดานดวยมาตรฐาน
สูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได หมายถึงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรูในการกระทําพัฒนาความรูอยางตอเนื่องแสดงออกโดย  ความ
รับผิดชอบตอการบริการดวยการใชความรูและสมรรถนะเต็มที่ การปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองตาม
มาตรฐานที่กําหนดดวยเทคนิคที่ถูกตอง รวดเร็ว ครอบคลุม ตามมาตรฐานวิชาชีพ ใหความชวยเหลือ
ผูรับบริการอยางเต็มความสามารถ พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง รับผิดชอบการบริการดวยคุณภาพ
สูงสุด  สนใจศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 6. พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของผู รับบริการโดยการรวมมือ
ประสานงานอยางตอเนื่องกับผูรวมงาน และผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับเพื่อปฏิบัติงานใหเกิดผลตาม
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นโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนพึงปฏิบัติหนาที่รับมอบหมายงานอยาง
รอบคอบ และกระทําการอันควรเพื่อปองกันอันตรายซึ่งเห็นวาจะเกิดกับผูรับบริการแตละบุคคล 
ครอบครัว กลุมหรือชุมชนโดยการกระทําของผูรวมงานหรือสภาพแวดลอมของการทํางานหรือการใช
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีขั้นสูง หมายถึง พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบ  ในการปฏิบัติหนาท่ีที่รับมอบหมายงานอยางรอบคอบ และปองกันอันตรายแสดงออกโดย 
การใหการพยาบาลที่คํานึงถึงคุณภาพชีวิตและความตองการของผูรับบริการ การเฝาระวังและปองกัน
ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ปฏิบัติการพยาบาลอยางรอบคอบ โดยปราศจาก
ภาวะเสี่ยงหรือภาวะแทรกซอนท่ีเปนอันตรายแกผูมารับบริการ 
    7. พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอพยาบาลและ
วิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิตประกอบวิชาชีพ ดวยความมั่นคงใน
จรรยาบรรณและเคารพตอกฎหมาย ใหการบริการที่มีคุณภาพเปนวิสัย เปนท่ีประจักษแกประชาชน 
รวมมือพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมอยางเปนเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธอันดี และ
รวมมือกับผูอ่ืนในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมทั้งในและนอกวงการสุขภาพในระดับทองถ่ิน 
ระดับประเทศ และระหวางประเทศ  หมายถึง พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลที่แสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบของพยาบาลตอสังคมมีคุณธรรมจริยธรรมใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่ประจักษแกประชาชน 
รวมมือพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาในสังคมแสดงออกโดย การใหการพยาบาลดวยความตั้งใจ  ดวย
จิตใจ ที่ตองการชวยเหลือผูอ่ืนที่มีความทุกข โดยประกอบวิชาชีพการพยาบาลโดยยึดหลักจรรยาบรรณ
พยาบาล  เคารพกฎหมาย  ดํารงตนใหอยูในขอบเขตกฎหมายบานเมือง  เผยแพรช่ือเสียงของวิชาชีพให
ประจักษแกคนทั่วไป ตลอดจนการใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมของวิชาชีพการพยาบาลและ
อุทิศตนในการปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอสาธารณชนอยางเต็มความสามารถ 

 8. พยาบาลพึงรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการพยาบาล รวมเปนผูนํา
ทางการปฏิบัติการพยาบาล หรือทางการศึกษา การวิจัย หรือทางการบริหาร โดยรวมในการนําทิศทาง
นโยบายและแผนการพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรู ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาล ทฤษฎีขั้นพื้นฐาน และ
ศาสตรทางการพยาบาลขั้นลึกซึ้งเฉพาะดาน ตลอดจนการรวบรวมและเผยแพรความรูขาวสารของ
วิชาชีพ ท้ังนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับรายบุคคล และรวมมือในระดับสถาบัน องคกรวิชาชีพ 
ระดับประเทศและระหวางประเทศ หมายถึงพฤติกรรมจริยธรรมที่แสดงใหเห็นถึงการกระทําของ
พยาบาลในการรวมสรางความกาวหนาใหวิชาชีพแสดงออกโดย การรวมสรางความเจริญกาวหนาใน
วิชาชีพ  การเปนผูนําทางการพยาบาล  การสนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาล จัดทําเอกสารทาง
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วิชาการ เผยแพรความรูทางการพยาบาลดวยสื่อตางๆ เปนสมาชิกสมาคมพยาบาลหรือสภาการพยาบาล    
ใหความรวมมือระดับสถาบันองคกรในการเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัยตางๆ 

9. พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน เคารพตนเอง รักษาความ
ม่ันคงสมดุลของบุคลิกภาพ เคารพในคุณคาของงานและการทํางานดวยมาตรฐานสูงทั้งในการดํารงชีวิต
สวนตัว และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณท่ีจําเปนตองเสียสละหรือประนีประนอม พยาบาล
พึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไวซึ่งความเคารพตนเอง ความสมดุลในบุคลิกภาพและความมั่นคง 
ความปลอดภัยในชีวิตของคน เชนเดียวกับผูรวมงาน ผูรับบริการและสังคม หมายถึง พฤติกรรม
จริยธรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  รักษาความสมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ ทํางาน
ดวยมาตรฐานสูงแสดงออกโดย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของการใหการบริการของหนวยงาน  ไดแก 
ตรงตอหนาท่ี  ความซื่อสุจริต  ฯลฯ  การวางตัวเหมาะสมถูกกาลเทศะ บุคลิกภาพที่นาเชื่อ นาไววางใจ
และเปนแบบอยางท่ีดี  มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี  มีการยอมรับผูอ่ืนที่มี
ความแตกตางจากตนเอง มีความเสียสละ อดทน มีสุขภาพกายและใจที่สมบูรณ  

 
การรับรูพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลโดยผูบริหารการพยาบาล 

 
 โดยทั่วไปผูบริหารการพยาบาลจะมีความคาดหวังวาพยาบาลจะตองมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดี 
มีบุคลิกภาพดี มนุษยสัมพันธดี ประพฤติตนอยูในกรอบของสังคม เสียสละ อดทนอดกลั้น รับผิดชอบ
ในหนาที่ เคารพสิทธิตนเองและผูอ่ืน มีเมตตากรุณา เอ้ืออาทร เห็นใจผูอื่น ทาทีสุภาพออนโยน แตงกาย
สะอาดเรียบรอย มีความรูความสามารถในการพยาบาล รวดเร็ว ถูกตอง ตรงตามความตองการ และ
คํานึงถึงประโยชนและสิทธิของผูรับบริการ (วรรณวิไล จันทราภา, 2545) ซึ่งพยาบาลที่มีพฤติกรรม
จริยธรรมที่ดีสงผลตอคุณภาพบริการพยาบาล การเปนโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพมีนโยบายที่
ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพบริการ ผูบริหารการพยาบาลจึงเปนบุคคลสําคัญมีหนาที่รับผิดชอบการ
บริการพยาบาลจนบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพท้ังดานบริหาร บริการ และ
วิชาการใหคําปรึกษาและวินิจฉัยส่ังการโดยเฉพาะที่ผูปฏิบัติการไมสามารถแกไขปญหาได (กองการ
พยาบาล, 2539) ผูบริหารมี 3 ระดับคือผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูงซ่ึงแบง
ตามขอบเขตของความรับผิดชอบโดยผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมีการนําทักษะมาชวยในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นบทบาทของผูบริหารในการสรางงานและปฏิบัติงาน (Henry Mintzberg อางใน เรมวล           
นันทศุภวัฒน, รวิวรรณ วงศลือเกียรติ, อัชรี จิตตภักดี, เพชรสุนีย ท้ังเจริญกุล, กุลวดี มุทุมล, 2542) ท่ีมี 3 
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ประเภท เปนบทบาทในการติดตอกับผูอ่ืนจึงมีความสําคัญตอพฤติกรรมจริยธรรมเนื่องจากใชบทบาท
ของการเปนผูนําชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติพฤติกรรมจริยธรรมที่เหมาะสม ผูนําทําใหแนใจวา
พันธกิจขององคการจะประสบความสําเร็จ (Maria, 2005) การเชื่อมโยงกับผูอื่นในการประสานงาน
สรางสัมพันธภาพที่ดี เนื่องจากมีการทํางานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพซึ่งตองมีการประสานการทํางาน
เกือบตลอดเวลาการมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีจะทําใหงานราบรื่น บทบาทในการสื่อขอความหรือขอมูล
โดยการติดตามขอมูล เปนแบบอยางที่ดีในการเรียนรูทฤษฎีใหมๆ มาชวยในการพัฒนางานเนื่องจาก
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีและความรูขาวสาร บทบาทในการตัดสินใจ 
ในการแกไขขอยุงยากที่เกิดขึ้นหรือเปนผูเจรจาตอรองเพราะเปนตัวแทนในการเจรจาเรื่องสําคัญๆ ตางๆ
โดยเฉพาะเมื่อพยาบาลมีปญหาดานพฤติกรรมจริยธรรม  รับผิดชอบในการนิเทศบุคลากรในดาน
บุคลิกภาพการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ในดานเปนผูใหความชวยเหลือใหความรูแนะนํากระตุนใหการ
สนับสนุนเชน การสงเสริมสนับสนุนในการศึกษาตอ การเขารวมกิจกรรมของสังคม การนําความรู
ใหมๆ มาชวยในการพัฒนางาน มีการควบคุมงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวไมวาจะเปน
พยาบาลที่เพ่ิงเร่ิมปฏิบัติงานหรือพยาบาลท่ีปฏิบัติงานมานาน  เนื่องจากการควบคุมพฤติกรรมบริการจะ
ทําใหบุคลากรอยูภายใตขอบังคับระเบียบวินัยรวมถึงมาตรฐานการทํางานตดิตามสอดสองมิใหเบี่ยงเบน
ไปจากแนวทางที่ควรจะเปน ซึ่งมีความสําคัญเพราะเกี่ยวของกับชีวิตและความปลอดภัยของผูปวย หาก
เกิดความขัดแยงระหวางบุคคล เชน พยาบาลกับผูปวย ผูบริหารมีหนาที่เขาไปจัดการกับความขัดแยง 
สถานการณ  เวลาและวิธีการที่เหมาะสม  
 
บริบทของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
  
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนโรงพยาบาลขนาด 756 เตียง เร่ิมกอตั้งมาตั้งแต พ.ศ. 
2480 ไดรับการยกฐานะเปนโรงพยาบาลศูนยตั้งแตป พ.ศ.2531 และเนื่องจากในจังหวัดเชียงรายไมมี
โรงพยาบาลชุมชนอําเภอเมืองและไมมีโรงพยาบาลทั่วไปของจังหวัด โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห
จึงทําหนาท่ีบริการดานสุขภาพแกผูรับบริการตั้งแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ในฐานะ
โรงพยาบาลศูนยท่ีรับผิดชอบเครือขายจังหวัดเชียงราย พะเยา และอําเภอชายแดนของจังหวัดใกลเคียง 
เชน อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
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ผูรับบริการของโรงพยาบาลเชียงราย 
 
 ผูรับบริการเปนชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา รวมทั้งชาวตางประเทศ เชน พมา ลาว และ
อ่ืนๆมีความหลากหลายดานวัฒนธรรม จํานวนผูปวยนอกมารับบริการเพิ่มมากขึ้นในแตละป เฉล่ีย
ประมาณวันละ 1,847 คน คิดเปนอัตราเพิ่มรอยละ 9.2 อัตราเสียชีวิตของผูปวยนอกมีแนวโนมลดลง 
รอยละ 36.5 ประเภทของผูปวยสวนใหญที่มารับบริการเปนผูปวยอายุรกรรมรอยละ 29.6 ศัลยกรรม
ท่ัวไป รอยละ 19.7 กุมารเวชกรรม รอยละ 11.6 ศัลยกรรมออรโธปดิกส รอยละ 9.4 และสูติกรรม     
รอยละ 8.0 อัตราครองเตียงในปพ.ศ.2546, 2547, 2548 คิดเปนรอยละ 87.80, 91.20, 92.68 ตามลําดับ 
(โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห, 2548)  
 
อัตรากําลัง 
  
 มีบุคลากรทางการแพทยปฏิบัติงานทั้งสิ้น 1,971 คน ประกอบดวยขาราชการ 975 คน 
ลูกจางประจํา 286 คน ลูกจางชั่วคราว 710 คน จําแนกตามสาขาวิชาชีพดังนี้ แพทย 71 คน เภสัชกร 26 
คน พยาบาลวิชาชีพ 561 คน พยาบาลเทคนิค 122 คน นักเทคนิคการแพทย 14 คน นักวิทยาศาสตร 3 
คน นักกายภาพบําบัด 8 คน นักโภชนาศาสตร 4 คน และนักอาชีวอนามัย 3  คน 
 
คุณคารวม (core value) 
  
 บุคลากรของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหไดรับการส่ังสมวัฒนธรรมการทํางานคือ 
มีความอบอุนดวยการเปนกัลยาณมิตรที่แทจริงความสงบแหงจิตวิญญาณของเจาหนาท่ีประกอบกับ
ความสงบของทองถ่ินและความออนละไมเยือกเย็นของอากาศในจังหวัดเชียงรายเปนปจจัยเสริมโดยมี
คุณคารวม ดังนี้ 

1. ความสงบแหงกายและจิตของเจาหนาที่ 
2. ความสามัคคีเปนหนึ่งเดียวของเจาหนาที่ 
3. การพัฒนาสูการใหบริการโดยถือประโยชนของผูปวยเหนือประโยชนตน การพัฒนาทาง

วิชาการ และวิจัยดวยมโนสํานึกพ้ืนฐาน 
4. ความเห็นแกนแทของชีวิต 
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5. การไมเอาเปรียบผูอ่ืน เจริญ พรหมวิหาร 4 รักษาสุจริต ยุติธรรม 
 จากลักษณะดังกลาวทําใหบุคลากรใหความสําคัญกับการใหบริการตามวัฒนธรรม สามารถ
ทํางานรวมกันเปนทีม ไดอยางราบรื่น 
 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
  
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหนํารองพัฒนาคุณภาพกับสถาบันและรับรองคุณภาพป 
2540 ผานการรบัรองคุณภาพในเดือนกันยายนป พ.ศ. 2543 ผานการ Re-accreditation ในเดือนมีนาคม 
ป พ.ศ.2546 เขาสูระบบประกันสุขภาพรับผิดชอบศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน 30 แหง ไดรับการรับรอง
เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ในเดือนพฤศจิกายนป พ.ศ. 2548  รับผิดชอบสนับสนุนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงราย พะเยา แพรและนาน ผนวกระบบการพัฒนาคุณภาพ เขา
กับการสงเสริมสุขภาพโดยใชมาตรฐานใหมฉบับฉลองศิริราชครบรอบ 60 ป ปรับโครงสรางการพัฒนา
คุณภาพมีทีมรับผิดชอบระบบที่สําคัญ มีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดสอดคลองกับ
เปาหมายโดยการทํา SWOT Analysis ท่ัวท้ังองคกรโดยการมีสวนรวมท้ังในระดับผูบริหารและผู
ปฏิบัติการไดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพดังน้ี ไดรับการสนับสนุนใหเปนศูนยความเปนเลิศ 
(excellence center) ศูนยอุบัติเหตุ (trauma center) และ ศูนยโรคหัวใจ (primary cardiogenic Center) ซึ่ง
ขณะนี้กําลังอยูในระหวางดําเนินงาน มีวิสัยทัศน (vision)  จะเปนผูนําในระดับโรงพยาบาลศูนยภายใน
ป พ.ศ.2551 โดยมีพันธกิจ (mission) ในการใหบริการสุขภาพแบบองครวม 4 มิติ อยางมีคุณภาพ ถึง
ระดับตติยภูมิและการเปนศูนยความเปนเลิศ บริหารจัดการแบบบูรณาการที่ดี เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลง เปนศูนยการเรียนรูวิทยาการดานการแพทยและการสาธารณสุข มีเปาหมายสูงสุด ให
ประชาชนมีสุขภาวะ เปาหมายประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ มีหลักประกันคุณภาพ มีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดีและมีความพึงพอใจบุคลากรมีศักยภาพ มีความสามารถ เกง ดี มีความสุขและเปนแบบอยางท่ีดี  
 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห มีระบบบรหิารจัดการที่ดี เปนที่ยอมรับของประชาชน/
หนวยงานและองคกรตางๆ กลยุทธหลักพัฒนาคุณภาพแบบองครวมอยางตอเนื่อง พัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการสรางหลักประกันสุขภาพ กลยุทธเพื่อการพัฒนา พัฒนาขีดความสามารถบริการ
สุขภาพสูการเปนเลิศ รับบริการสุขภาพตติยภูมิระดับสูง พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพิ่มสมรรถนะองคการและคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรภายใตองคการแหงการเรียนรู 
พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารสูการเปน modern e-hospital จากการที่โรงพยาบาลผานการ
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รับรองคุณภาพ ไดนําโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลฉบับบูรณาการมาเปนแนวทางใน
การพัฒนา มีนโยบายในเรื่องของการประกันคุณภาพการใหการบริการแกประชาชนในระดบัปฐมภมูถึิง
ตติยภูมิใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องการใหบริการพยาบาลยึดตามมาตรฐาน มีการทํางานเปนทีม        
สหสาขา นําเอาการประกันคุณภาพ การปองกันความเสี่ยง และการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความตองการผูรับบริการและคํานึงถึงศักยภาพของผูใหบริการ ผสมผสานงานของโรงพยาบาลที่ผาน
การพัฒนาคุณภาพและงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
  กลุมการพยาบาลเปนองคกรหนึ่งในโรงพยาบาล ใหการบริการแกประชาชนทุกระดับที่มา
รับบริการในโรงพยาบาล จึงกําหนดใหมีจริยธรรมองคกรพยาบาลโดยใหพยาบาลทุกคนตองมีเอกภาพ 
เอกสิทธ์ิและเอกลักษณของวิชาชีพ เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผูรับบริการ ญาติผูมาติดตอและเพื่อน
รวมงาน ผดุงไวซึ่งปฏิญญาพยาบาล ปฏิบัติตอผูรับบริการเทาเทียมกัน ใหการบริการที่ไดมาตรฐาน
รักษากฎระเบียบวินัยโดยเครงครัด คุมครองสิทธิประโยชนของผูรับบริการ มุงมั่นตั้งใจพัฒนาคุณภาพ
บริการ  มีนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ สอดคลองกับโรงพยาบาล มีเปาหมายในการสนับสนุนใหทุก
หนวยงานใหการพยาบาลอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานโดย กําหนดนโยบาย เปาหมาย การประกัน
คุณภาพทางการพยาบาล ของกลุมงานการพยาบาลใหทุกหนวยงานถือปฏิบัติ พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ตามมาตรฐานวิชาชีพ บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ตามมาตรฐานวิชาชีพ บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหมีคุณภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุด จัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม เพ่ือเอื้อตอการใหบริการพยาบาล ตลอดจนเฝาระวัง
การแพรกระจายเชื้อ บริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งดานการปองกัน การแกไขตามนโยบายโรงพยาบาล
และกลุมการพยาบาล สนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม ทั้งภายในองคกรและสหสาขาวิชาชีพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับผลงาน ไดแกประชาชน บุคลากรทางการพยาบาล สหสาขาวิชาชีพ สงเสริมใหมี
การสรางเสริมสุขภาพ แกเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับ ผูรับบริการ ครอบครัว ประชาชน และ
ชุมชน มีคานิยมใหบริการพยาบาลเปนทีมโดยใชกระบวนการพยาบาล มีการประกันคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ใหบริการโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ บริหารแบบมีสวนรวม 
พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร สนับสนุนการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช สนับสนุนให
ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารมีสวนรวมในการรักษา มีมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ดังนี้        
(1) มีการกําหนด เปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขตการจัดบริการ ทําใหมีทิศทาง นโยบายที่ชัดเจน       
(2) การจัดองคกรและการบริหาร มีโครงสรางการบริหารการพยาบาลมีคณะกรรมการบริหาร/
คณะทํางาน 7 ทีมมีนโยบายสูการปฏิบัติในหอผูปวย/หนวยงานตางๆ (3) การจัดการทรัพยากรบุคคล 
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เชน การจัดอัตรากําลังตามแนวทางของกลุมการพยาบาลทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เปนตน (4) การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เชนการฝกอบรม/ฝกทักษะแกบุคลากร 
การปฐมนิเทศบุคลากรใหม (5) นโยบายและวิธีปฏิบัติ สนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดทําวิธีปฏิบัติ/
มาตรฐานการปฏิบัติ (6) ระบบ/กระบวนการใหการพยาบาล  เชน ทุกหนวยงานมีการทํางานรวมกันเปน
ทีม/มีสวนรวมในทีมสหสาขาวิชาชีพ นํากระบวนการพยาบาล หนาที่ทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ 
การทบทวนการดูแลผูปวย  มาตรฐานการพยาบาล การวางแผนการจําหนาย เฝาระวังเกี่ยวกับสิทธิผูปวย 
เปนตน (7) กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยนําขอมูลที่บันทึกมารวบรวมวิเคราะหเพื่อหาโอกาสพัฒนา    
(8) สารสนเทศทางการพยาบาล มีการจัดเก็บขอมูล และกลไกการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบและเขาใจ
ตรงกัน (กลุมงานการพยาบาล, 2544) 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 การศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาล ใชกรอบ
แนวคิดจรรยาบรรณพยาบาลที่สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย (2546) กําหนดขึ้นประกอบดวย  
พยาบาลรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการสุขภาพ พยาบาลประกอบวิชาชีพ
ดวยความเมตตากรุณา เคารพในคุณคาของชีวิต ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพื่อนมนุษย   
พยาบาลมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูรับบริการ ผูรวมงาน และประชาชนดวยความเคารพในศักดิ์ศรี
และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเปนมนุษย  พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาค
ในสังคมมนุษย  พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศ   พยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ 
และชีวิตของผูรับบริการ พยาบาลรับผิดชอบในการใหการปฏิบัติใหสังคมเกิดความไววางใจตอ
พยาบาลและตอวิชาชีพการพยาบาล  พยาบาลพึงรวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการ
พยาบาล  พยาบาลรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับรับผิดชอบตอผูอ่ืน 
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