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ABSTRACT 
This research aims (1) to study the opinions of entrepreneurs on the 

appropriateness of the registration of migrant workers. Employment Office Pathum 
Thani (2) to study the relationship between inputs. And migrant registration process 
With the outcome of the migrant registration. Employment Office Pathum Thani (3) to 
recommend the issue of migrant registration process. The Employment Office 
Pathumthani 

The results showed that The opinions on the appropriateness of the 
migrant registration process is divided as two parts: 1) inputs, including policies, laws, 
rules and regulations at the expense of public relations. And the officer in overall 
opinion on the most appropriate level. That policies, laws, regulations It is unclear 
who registered migrants. The popularity and good feedback on the process of the 
registration of migrant workers. Spacious place to ensure patients are not registered 
migrants. The officer found that the average minimum. Indicates that the authorities 
are not sufficient to serve the migrant registration 2) the process is to provide the 
process and timing of the implementation of the overall opinion on the most 
appropriate level. That the registration of migrant workers in total (One Stop Service) 
are appropriate in the field service processes, but when priorities were minimal. 
Indicates that the service is not responding to clients. 

The relationship between input and output. In the process of registering 
migrants. Employment Office Pathum Thani province as a whole is most appropriate. 
That the registration of migrant workers in total (One Stop Service) is appropriate 
because the burden cumbersome process. Reducing the duration of the registration of 
migrant workers. 
 
KEY  WORDS:  PROCESS / MIGRANTS. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจากภาวะโลกไรพรมแดนสงผลกระทบท้ังทางดานบวก

และดานลบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมความเปนอยูของประชาชน 
โดยเฉพาะการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศเปนไปโดยงายและสะดวกมากข้ึน ประกอบกับ
ประเทศไทยมีภาวะเศรษฐกิจขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหแรงงานขามชาติเขามาทํางานในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานขามชาติจากประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ท้ังเขามาโดยถูก
กฎหมายและลักลอบเขามาโดยผิดกฎหมาย ซ่ึงในปจจุบันยังไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงนําไปสู
การจัดระเบียบแรงงานขามชาติ ประกอบกับยังมีผูประกอบการและแรงงานขามชาติจํานวนมากไม
สามารถจดทะเบียนแรงงานขามชาติและทําการตรวจสัญชาติไดทันตามกําหนดเวลาท่ีกําหนด 
จําเปนตองมีการจดทะเบียนแรงงานขามชาติข้ึนใหมใหตอใบอนุญาตอีก 1 ป ต้ังแต 31 มีนาคม 2557 
ถึง 31 มีนาคม 2558 แรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน อีก
ท้ังแรงงานไทยนิยมทํางานท่ีใชทักษะฝมือหรือความชํานาญมากข้ึน และบางสวนเดินทางออกไป
ทํางานตางประเทศ ทําใหสถานประกอบกิจการบางประเภทประสบภาวะขาดแคลนแรงงานไทย 
นายจาง ผูประกอบการ หรือเจาของสถานประกอบกิจการบางแหงจึงหันมาใชแรงงานขามชาติโดย
ผิดกฎหมายแทน จึงทําใหจํานวนแรงงานขามชาติในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน   

 สาเหตุสําคัญท่ีทําใหแรงงานขามชาติจากประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา พากัน
หล่ังไหลเขามาทํางานในประเทศไทย มีท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด (Push & Pull factors) 
ไดแก 

1. ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอัตราคาจางระหวางประเทศไทยกับประเทศ
เมียนมาร ลาว และกัมพูชา มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอัตราคาจางท่ีมีความแตกตางกัน 
กลาวคือ ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติเฉล่ียตอประชากรหนึ่งคนของประเทศไทยสูงเปน 6 เทาของ
ประเทศเมียนมาร มากกวาเปน 7 เทาของประเทศลาว และ12 เทาเม่ือเทียบกับประเทศกัมพูชา  

2. การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรในประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวของ
ประชากรในปจจุบันลดลง จํานวนประชากรในวัยทํางานอายุระหวาง 15-18 ป มีแนวโนมไมเพิ่ม
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มากข้ึนแตในประเทศเมียนมาร ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา มีการขยายตัวของประชากรอยู
ระหวาง 1.2-2.4 ตอป ประชากรในวัยทํางานมีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 1.3ในประเทศเมียนมาร และ
รอยละ 3.0 ในประเทศกัมพูชาและประเทศลาว (องคการระหวางประเทศเพ่ือการโยกยายถ่ินฐาน. 
2552 : 7) ประกอบกับแรงงานไทย สวนใหญมีความรู ความชํานาญและคุณภาพมากข้ึน มีศักยภาพ
ในการทํางานประเภทอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ีซับซอนมากขึ้นจึงไมนิยมทํางานในระดับลาง 
คือ งานหนัก (Difficult) งานสกปรก (Dirty) และงานเส่ียงอันตราย (Dangerous) หรือท่ีเรียกกันวา
งาน 3 D ซ่ึงเปนงานท่ีมีอัตราคาจางไมสูงนัก ไดแก กรรมกรในกิจการประมงทะเลและกิจการ
ตอเนื่องประมงทะเล กรรมกรท่ัวไป กรรมกรในกิจการโรงงาน กรรมกรในกิจการเกษตรพืชสวน
และพืชไร กรรมกรในกิจการปศุสัตว เปนตน นอกจากนี้แรงงานไทยสวนหนึ่งนิยมไปทํางาน
ตางประเทศ สงผลใหนายจางผูประกอบการท่ีขาดแคลนแรงงานในระดับลางจําเปนตองจางแรงงาน
ขามชาติจากประเทศเพ่ือนบานซ่ึงมีคาแรงงตํ่ากวามาทดแทน 

3. สภาพโครงสรางทางสังคมและการเมืองในประเทศตนทางท่ีมีการพัฒนาทางสังคม
ท่ีลาหลังกวาประเทศไทย และสภาพทางการเมืองท่ีไมแนนอน ประชากรสวนใหญอาศัยอยูใน
ชนบทขาดแคลนบริการทางสังคม การศึกษา และสาธารณสุข สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจตามแนว
ชายแดนของประเทศเพ่ือนบานไมเอ้ืออํานวยตอการดํารงชีพ จึงเปนปจจัยผลักดันใหแรงงานขาม
ชาติจากประเทศเพ่ือนบานยายถ่ินเขามาหางานทําในประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
ดีกวานอกจากน้ีการที่ประเทศไทยมีแนวชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือนบานเปนระยะทางยาวหลาย
พันกิโลเมตร มีสภาพเปนชองทางธรรมชาติท่ียากตอการปองกัน จึงทําใหแรงงานขามชาติสามารถ
ลักลอบเคล่ือนยายเขามาโดยงาย การเขามาของแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองดังกลาวได
กอใหเกิดผลกระทบตอประเทศไทยท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความสัมพันธระหวาง
ประเทศ ซ่ึงลวนสงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศในภาพรวม รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหา
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองมาโดยตลอด ดวยนโยบายการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรเปน
การชั่วคราวและอนุญาตใหทํางานไดโดยอาศัยมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหมีการจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติหลบหนีเขาเมือง เพื่อใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองเขาสูระบบท่ีทางราชการสามารถ
ควบคุมได ซ่ึงไดดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2539 และพ.ศ. 2547 รัฐบาลไดมีนโยบายการบริหาร
จัดการแรงงานขามชาติท้ังระบบโดยมีเปาหมายสําคัญคือตองการใหมีการใชแรงงานขามชาติโดยถูก
กฎหมาย 

 รัฐบาลดําเนินการภายใตยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานขามชาติท้ังระบบ 7 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย  

 1.  การสกัดกั้นแรงงานขามชาติลักลอบเขามาทํางาน  
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 2.  การจัดระบบการจางแรงงานขามชาติ  
 3.  การกําหนดมาตรฐานการจางแรงงานขามชาติ  
 4.  การปราบปราม จับกุมดําเนินคดีแรงงานขามชาติลักลอบทํางาน  
 5.  การผลักดันและสงกลับแรงงานขามชาติ  
 6. การประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานขามชาติ  
 7.  การติดตามและประเมินผลการจัดระบบแรงงานขามชาติ  
 โดยมาตรการดําเนินการเพ่ือนําไปสูเปาหมายการใชแรงงานขามชาติโดยถูกกฎหมาย

ไดกําหนดดําเนินการเปน 2 ระยะ คือ  
 ระยะท่ีหนึ่งเปนการผอนผันใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว 

และกัมพูชาทุกคนท่ีอยูในประเทศไทย มารายงานตัวจัดทําทะเบียนประวัติและกําหนดรหัส
ประจําตัวบุคคลซ่ึงไมมีสัญชาติไทย และขออนุญาตทํางาน  

 ระยะท่ีสองเปนการปรับเปล่ียนสถานะแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท่ีรายงานตัว 
และจัดทําทะเบียนประวัติแลวในระยะท่ีหนึ่งใหแรงงานขามชาติเหลานี้เปนผูเขาเมืองโดยถูกตอง
ตามกฎหมายโดยการใหประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา เขามาดําเนินการพิสูจนสัญชาติเพื่อ
รับรองสถานะและออกเอกสารรับรองบุคคล หรือหนังสือเดินทางใหแรงงานขามชาติของตนเอง ซ่ึง
ทางการไทยจะไดตรวจลงตราและประทับตราใหอยูในราชอาณาจักรแกแรงงานขามชาติดังกลาว 
เพื่อปรับเปล่ียนสถานะจากผูหลบหนีเขาเมืองเปนผูเขาเมืองถูกตองตามกฎหมาย พรอมท้ังอนุญาต
ใหทํางานไดอยางถูกตองตามกฎหมาย  

 นอกจากนี้ยังกําหนดมาตรการในการนําแรงงานขามชาติรายใหมเขามาทํางานโดยถูก
กฎหมายตามบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานการจางแรงงานระหวางรัฐ (MOU) ตามท่ี
รัฐบาลไทยไดลงนามไวกับรัฐบาลประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา  

 จากมาตรการแกไขปญหาแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท้ังระบบ คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบมาตรการแกไขปญหาแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท้ังระบบ ตามท่ีกระทรวงแรงงาน 
เสนอดังนี้  

 1. มาตรการการเปดจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท่ีลักลอบทํางานอยู
ในประเทศไทย ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท่ีอยูในประเทศไทยซ่ึงมีผู
ประสงคจะจางงาน รวมท้ังผูติดตามซ่ึงเปนบุตรอายุไมเกิน 15 ป โดยใชมาตรา 17 แหง
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อรอการ
สงกลับไมเกิน 1 ป และไมตองปฏิบัติตามมาตรา 54 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว และใชมาตรา 5 
และมาตรา 8/2 แหงพระราชบัญญัติการจดทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
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พ.ศ. 2551 จัดทําทะเบียนประวัติราษฎรแรงงานขามชาติ รวมท้ังใชมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติ
การทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ. 2551 อนุญาตใหทํางานช่ัวคราวในระหวางการรอการสงกลับ 
ท้ังนี้ ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมกันพิจารณากําหนดรายละเอียดกอนเร่ิมดําเนินการ  

 2. มาตรการปองกันสกัดกั้น และการปราบปราม จับกุม ดําเนินคดีแรงงานขามชาติ
หลบหนี เขาเมืองเนนดําเนินการในการสกัดกั้นและปองกันการเขามาใหมอยางเด็ดขาด จริงจังและ
ตอเนื่องท้ังกอนการ จดทะเบียน ระหวางการจดทะเบียน และหลังส้ินสุดการจดทะเบียนและเนนการ
ปราบปราม จับกุม และดําเนินคดีตามกฎหมายอยางเด็ดขาดจริงจังท้ังนายจาง ผูใหท่ีพักพิง ผูท่ี
เกี่ยวของ และแรงงานขามชาติท่ีไมมาเขาระบบ รวมท้ังเนนการดําเนินการมิใหมีการลักลอบกลับเขา
มาใหมอีกหากพบวาแรงงานขามชาติลักลอบกลับเขามาซํ้าอีกตองถูกดําเนินคดีและ ลงโทษตาม
กฎหมายอยางเครงครัด และพรอมจะทําบัญชีรายช่ือหามมิใหเขาประเทศ  

 3. มาตรการนําเขาแรงงานขามชาติรายใหมอยางถูกกฎหมายดําเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2548 โดยเรงรัดดําเนินการนําเขาแรงงานขามชาติอยางถูก
กฎหมายจากประเทศเมียนมาร ลาวและกัมพูชาใหสามารถตอบสนองความตองการของนายจาง
ผูประกอบการไดอยางทันทวงที  

 4. มาตรการปรับโครงสรางคณะกรรมการบริหารแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
(กบร.) โดยการปรับปรุงแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารแรงงานขามชาติ
หลบหนีเขาเมือง พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2546 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 
2553 ใหครอบคลุมการบริหารจัดการแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง ท้ังระบบรวมท้ังปรับ
โครงสราง กบร. ใหมีคณะอนุกรรมการท้ังในสวนกลาง และในระดับจังหวัด  

 5. มาตรการยกระดับหนวยงานเลขานุการ กบร. เพื่อใหสามารถดําเนินการบริหาร
จัดการแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองไดอยางเบ็ดเสร็จท้ังระบบโดยการยกระดับสถานะสํานัก
บริหารแรงงานขามชาติข้ึนเปนหนวยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงแรงงาน ใหมีหนวยงานท้ังใน
สวนกลาง และระดับจังหวัด โดยใหกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน ก.พ.ร. รวมพิจารณาความ
เปนไปไดในการดําเนินการดังกลาวตอไป  

 จากมาตรการดังกลาวไดนําไปสูการเปดจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
สัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชารายใหม (เฉพาะผูท่ีเคยมี ท.ร.38/1) ในป 2554 แตเม่ือเปดจด
ทะเบียนแลวนายจางผูประกอบการกลับไมมาดําเนินการใหถูกตองตามที่กําหนด ซ่ึงมักอางวา
กระบวนการดําเนินงานจดทะเบียนแรงงานขามชาติไมสะดวก มีข้ันตอนยุงยาก ไมทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการจดทะเบียน และมักจะมาดําเนินการในชวงระยะสุดทายของการดําเนินการ ทํา
ใหไมสามารถขออนุญาตทํางานไดทันตามกําหนด เปนเหตุใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
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ไมไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรและยังคงมีการลักลอบจางแรงงานขามชาติแบบผิด
กฎหมายอยูตอไป ซ่ึงการลักลอบจางแรงงานขามชาติอยางผิดกฎหมาย ทําใหภาครัฐไมมีขอมูลท่ี
ถูกตองเกี่ยวกับแรงงานขามชาติท่ีจะนํามาวางแผนบริหารจัดการแกไขปญหาแรงงานขามชาติได 
เนื่องจากไมสามารถตรวจสอบไดวามีแรงงานขามชาติลักลอบทํางานอยูกับใครบาง มีอยูจํานวน
เทาใด นอกจากนี้การอยูอยางผิดกฎหมายของแรงงานขามชาติดังกลาวจะสงผลกระทบท่ีกอใหเกิด
ปญหาดานตางๆ เชน ปญหาดานสาธารณสุขเนื่องจากแรงงานขามชาติดังกลาวไมไดรับการตรวจ
สุขภาพจึงอาจกอใหเกิดโรคติดตอข้ึนมาได และปญหาดานอ่ืน ๆ เชน ปญหาอาชญากรรมจะไม
สามารถติดตามตรวจสอบไดเม่ือมีการกระทําความผิดและนอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอตัวแรงงาน
ขามชาติเองท่ีจะไมไดรับสิทธิตาง ๆ ท่ีจะไดรับการคุมครองดูแลตามกฎหมาย และท่ีสําคัญทําให
นโยบายการแกไขปญหาแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองไมเปนไปตามเปาหมายท่ีรัฐบาลกําหนด 

 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 70/2557 เร่ืองมาตราการช่ัวคราวใน
การแกไขปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษย โดยท่ีเปนการสมควรโดยท่ีเปนการสมควร
กําหนดมาตรการชั่วคราวในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษยข้ึน เพื่อนําไปสูการ
จัดระเบียบแรงงานขามชาติในประเทศ และการสรางมาตรฐานในการทํางานของแรงงานขามชาติท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมท้ังเพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูประกอบการและนายจาง ซ่ึง
ประกอบกิจการบางประเภทท่ีมีความจําเปนตองพึ่งพาแรงงานขามชาติเปนอยางมาก และเพื่อขจัด
การบังคับใชแรงงานหรือการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากแรงงานขามชาติ คณะรักษาความ
สงบแหงชาติจึงมีประกาศ  

 ขอ 1 ใหจัดต้ังศูนยประสานรับแรงงานกัมพูชากลับเขาทํางาน ในจังหวัดสระแกว 
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด และจังหวัดสุรินทร เพื่อดําเนินการพิจารณาออกใบอนุญาตเขาเมือง
ช่ัวคราวใหแกแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชา ท่ีประสงคจะกลับเขามาทํางานในประเทศไทยโดย
ใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลัก และปฏิบัติงานรวมกับกระทรวงแรงงาน สํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง และหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ ใหศูนยดังกลาวเร่ิมทํางานต้ังแตวันท่ี 26 มิถุนายน 
2557 ใหศูนยประสานรับแรงงานกัมพูชากลับเขาทํางานมีหนาท่ีในการจัดทําทะเบียนประวัติและ
ออกบัตรประจําตัวใหแกแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชาตามหลักเกณฑและวิ ธีการที่
กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 ขอ 2 แรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชาท่ีจะเขามาทํางานในประเทศไทย ไมวาจะไดเคย
ทํางานในประเทศไทยมากอนหรือไมก็ตาม ใหแจงความประสงคตอศูนยประสานรับแรงงาน
กัมพูชากลับเขาทํางาน ภายในวันท่ี 25 กรกฎาคม 2557 เม่ือพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว การเขามา
ทํางานของแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชา ใหเปนไปตามกฎหมายในเร่ืองนั้นๆ 
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 ในกรณีท่ีมีนายจางยื่นแบบความตองการแรงงานตาวดาว หรือบัญชีรายช่ือแรงงานขาม
ชาติท่ีเคยทํางานในกิจกรรมของตนเองไวกับศูนยประสานรับแรงงานกัมพูชากลับเขาทํางาน หาก
ศูนยดังกลาวตรวจสอบแลวพบวาแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชาท่ีแจงความประสงคไวเปนผูท่ีมี
ลักษณะตรงตามความตองการของนายจาง หรือเม่ือมีการตรวจสอบบัญชีรายช่ือของนายจางแลวตรง
กับแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชาท่ีแจงความประสงคไว ใหแจงนายจางมารับตัวบุคคลนั้น เพื่อ
ดําเนินการขอใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวตอไป 

 ใหศูนยประสานรับแรงงานกัมพูชากลับเขาทํางานพิจารณาออกใบอนุญาตเขาเมือง
ช่ัวคราวแกแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชา ท่ีนายจางมารับตัวตามวรรคสอง โดยใหใบอนุญาตมีอายุ
หกสิบวันนับแตวันท่ีออก และใหแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตเขาเมือง
ช่ัวคราวสามารถทํางานกับนายจางไดต้ังแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต 

 ขอ 3 เม่ือนายจางรับแรงงานขามชาติสัญชาติกัมพูชาตามขอ 2 มาแลว ใหนําบุคคล
ดังกลาวไปขอรับใบอนุญาตทํางานช่ัวคราว ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ
ตามขอ 4 ในเขตจังหวัดซ่ึงเปนท่ีต้ังของสถานประกอบการของนายจาง ใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวท่ี
ออกตามวรรคหน่ึง ใหมีอายุเทาจํานวนวันท่ีเหลืออยูของใบอนุญาตเขาเมืองช่ัวคราว 

 ขอ 4 ใหจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ในทุกจังหวัด เพื่อทําหนาท่ีในการพิจารณาออกใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวใหแกแรงงาน
ขามชาติ และจัดระเบียบแรงงานขามชาติ ซ่ึงเปนแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา 
โดยใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลัก และปฏิบัติงานรวมกับกระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณสุข สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ ใหจัดต้ังศูนยดังกลาวใน
จังหวัดสมุทรสาครเปนแหงแรกและเร่ิมทําการต้ังแตวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 สวนการจัดต้ังใน
จังหวัดอ่ืนใดและเร่ิมทําการเม่ือใด ใหเปนไปตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติประกาศกําหนด 

 ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service) มีหนาท่ีในการจัดทําทะเบียนประวัติ ออกบัตรประจําตัว และตรวจ
สุขภาพแรงงานขามชาติ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 ขอ 5 ใหแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ท่ีเขามาหรืออยูในประเทศ
ไทยโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎ หมายหรือการอนุญาตนั้นส้ินสุดแลว หรือทํางานโดยไมไดรับ
อนุญาตตามกฎหมาย ไปรายงานตัว ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One 
Stop Service) 

 ในกรณีท่ีแรงงานขามชาติตามวรรคหน่ึงไปรายงานตัวพรอมนายจางและแจงความ
ประสงคจะทํางานเปนกรรมกร หรือรับจางทํางานดวยกําลังกาย โดยไมไดอาศัยวิชาความรูหรือการ
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ฝกทางวิชาการ หรือทํางานอ่ืนอันมิไดเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการทํางานของแรงงานขามชาติ 
ใหศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) พิจารณาออก
ใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวแกแรงงานขามชาตินั้น โดยใหใบอนุญาตมีอายุหกสิบวันนับแตวันท่ีออก 
และใหแรงงานขามชาติที่ไดรับใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวสามารถทํางานกับนายจางไดต้ังแตวันท่ี
ไดรับใบอนุญาต 

 ขอ 6 แรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตทํางาน
ช่ัวคราวตามประกาศน้ีแลว จะตองเขาสูกระบวนการตรวจสัญชาติเพื่อการออกใบอนุญาตใหอยูใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราว และใบอนุญาตทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดตอไป 

 ขอ 7 ใบอนุญาตเขาเมืองช่ัวคราวและใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวตามประกาศนี้ส้ินสุด
ลงเม่ือแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตเขาเมืองช่ัวคราวหรือ
ใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวตามประกาศนี้มีกรณีอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 

 (1) วิกลจริตหรือเปนโรคท่ีตองหามตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด หรือ
เปนผูท่ีสุขภาพไมสมบูรณแข็งแรงท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานโดยดุลยพินิจของแพทย 

 (2) ตองโทษตามคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 

 (3) มีพฤติการณท่ีเปนท่ีนาเช่ือวาเปนบุคคลท่ีเปนภัยตอสังคม หรือจะกอเหตุรายใหเกิด
อันตรายตอความสงบสุขหรือความปลอดภัยของประชาชน หรือความม่ันคงแหงราชอาณาจักร หรือ
เปนบุคคลซ่ึงเจาหนาท่ีรัฐบาลตางประเทศไดออกหมายจับ 

 (4) มีพฤติการณท่ีนาเช่ือวาเขามาเพื่อการคาประเวณี การคาหญิงหรือเด็ก การคายาเสพ
ติดใหโทษ การลักลอบหนีภาษีศุลกากร หรือเพื่อประกอบกิจการอ่ืนท่ีขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 ขอ  8  มิใหนํ าบทบัญญัติตามมาตรา  12  (3)  มาตรา  54  และมาตรา  81  แหง
พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 มาใชบังคับแกแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และ
กัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตเขาเมืองช่ัวคราว หรือใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวตามประกาศน้ี ในระหวาง
วันท่ีอายุของใบอนุญาตยังคงอยู 

 ขอ 9 ใหผูประกอบการ นายจาง และแรงงานขามชาติ ใหความรวมมือในการ
ดําเนินการตามแนวทางที่ทางราชการกําหนด ท้ังนี้ เม่ือพนกําหนดเวลาท่ีกําหนดในใบอนุญาตเขา
เมืองช่ัวคราวและใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวแลว ใหหนวยงานที่เกี่ยวของบังคับใชกฎหมายแก
แรงงานขามชาติและผูท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด 
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 ขอ 10 ใหกองกําลังปองกันชายแดนของกองทัพบกและกองทัพเรือ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควบคุมการผานเขาออกประเทศตามแนวชายแดนอยางเขมงวดและใหเปนไปตามมาตรการ
ท่ีกําหนด และใหสวนราชการท่ีเกี่ยวของบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดกับขบวนการลักลอบ
นําเขาแรงงานขามชาติและการคามนุษย ตลอดจนดําเนินการทางวินัยและอาญาแกเจาหนาท่ีรัฐซ่ึงละ
เวนการปฏิบัติหนาท่ีหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 ขอ 11 ใหกระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
กองกําลังปองกันชายแดนของกองทัพบกและกองทัพเรือ กองกําลังรักษาความสงบเรียบรอย 
ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ยึดถือขอกําหนดในประกาศนี้เปนแนวทางการปฏิบัติงานโดยท่ัวกัน 
และใหพิจารณากําหนดมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ การสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดความ
รวมมือของผูประกอบการและนายจาง หรือมาตรการอ่ืนใดอันจะเปนการสงเสริมการดําเนินการตาม
ประกาศนี้ 

 ขอ 12 ใหคณะกรรมการนโยบายการจัดการปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษย
ตามคําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 73/2557 เร่ือง การแตงต้ังคณะกรรมการนโยบายการ
จัดการปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษย ลงวันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2557 เปนผูกํากับดูแลการ
ดําเนินงาน ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตอคณะรักษาความสงบแหงชาติเพื่อทราบอยาง
ตอเนื่อง 

 จากจํานวนแรงงานขามชาติท่ีไมทราบจํานวนท่ีแนนอน และไดมีการแกไขปญหา
แรงงานขามชาติและการคามนุษย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติหลบหนีเขาเมืองของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ระหวาง พ.ศ. 2557- 2558 เพื่อให
ทราบถึงข้ันตอนกระบวนการดําเนินการ ผลการดําเนินการ สภาพปญหา และ การปรับปรุง
เปล่ียนแปลง ในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามข้ันตอน
กระบวนการดําเนินการวาเปนอยางไร โดยเลือกศึกษาเฉพาะการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อจะไดนําผล
การศึกษาเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของพัฒนาและปรับปรุงแกไขกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติหลบหนีเขาเมืองใหเกิดประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
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1.2  วัตถุประสงค 
1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอความเหมาะสมของกระบวนการ

จดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน

ขามชาติ ท่ีมีตอผลลัพธของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
1.2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

ตอสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 
 

1.3  คําถามการวิจัย 
 1.3.1  ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอความเหมาะสมของกระบวนการจด

ทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับใด 
 1.3.2  มีความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม

ชาติท่ีมีตอผลลัพธของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี  
1.3.3  สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานีควรจะมีแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง

ในกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยางไร 
 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1  ดานเนื้อหาทางวิชาการ ไดมุงศึกษาถึงกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

ของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 1.4.2  ดานประชากรและพ้ืนท่ีในการศึกษา เปนการศึกษาขอมูลจากผูประกอบการที่มี

การจางแรงงานขามชาติ ในจังหวัดปทุมธานี  
 1.4.3  ระยะเวลาในการวิจัยกําหนดไว เดือนมีนาคม 2557-เดือนมีนาคม 2558 

 
 

1.5  นิยามศัพท 
 1.5.1  แรงงานขามชาติ หมายถึง แรงงานสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชาท่ีเขามา

ทํางานในประเทศไทย 
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1.5.2  แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง หมายถึง แรงงานสัญชาติเมียนมาร ลาว และ
กัมพูชา ท่ีเขาเมืองโดยไมถูกตองตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองแตไดรับการผอนผันใหอยูใน
ราชอาณาจักรและทํางานไดเปนการช่ัวคราวตามมติคณะรักษาความสงบแหงชาติ ป 2557 

1.5.3  เจาหนาท่ี หมายถึง ขาราชการสังกัดสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ซ่ึง
ปฏิบัติงานดานแรงงานขามชาติ ณ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 

1.5.4  สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี หมายถึง หนวยงานสังกัดกรมการจัดหา
งาน ท่ีต้ังอยูในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีหนาท่ีในการดําเนินการใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
ไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรและทํางานไดเปนการชั่วคราวตามมติคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ป 2557 

1.5.5  นายจาง หมายถึง ผูประกอบการที่ประกอบกิจการอยูในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึง
ไดรับอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา 

 1.5.6  กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง หมายถึง ข้ันตอนการ
ดําเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีเกี่ยวของในการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขา เมืองสัญชาติเมียนมาร  ลาว  และกัมพูชาของเจาหนาท่ี  และ
ผูประกอบการเพ่ือใหแรงงานขามชาติไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรและทํางานไดเปน
การช่ัวคราวมติเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรักษาคววามสงบแหงชาติคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ ป 2557 

 1.5.7  ปญหาในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง หมายถึง ความ
ขัดของในดานตางๆ ท่ีเกิดจากการดําเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย ระเบียบ และ
ประกาศท่ีเกี่ยวของในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และ
กัมพูชาของเจาหนาท่ีและนายจางเพ่ือใหแรงงานขามชาติไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักร
และทํางานไดเปนการช่ัวคราวเปนไปตามนโยบายของรัฐหรือมติคณะรักษาความสงบแหงชาติ ป 
2557 

 1.5.8  ปจจัยนําเขา หมายถึง นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ สถานท่ี คาใชจาย และ
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง ซ่ึงองคประกอบเหลานี้
ลวนเปนตัวขับเคล่ือนเขาสูกระบวนการดําเนินงาน  

 1.5.9  กระบวนการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย กระบวนการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
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 1.5.10  ผลลัพธ หมายถึง ผลสําเร็จการจดทะเบียนแรงงานขามชาติของสํานักงานจัดหา
งาน จังหวัดปทุมธานี  

 1.5.11 ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)  
หมายถึง หนวยงานที่ใหบริการในการจัดทําทะเบียนประวัติ ออกบัตรประจําตัว และตรวจสุขภาพ
แรงงานขามชาติ โดยไดรับบริการสมบูรณและครบถวนในเวลานอยท่ีสุด 
 
 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปจจัยนําเขา (Inputs) 
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
สถานท่ี  
คาใชจาย  
การประชาสัมพันธ 

กระบวนการ (Process) 
การใหบริการ  
ข้ันตอน  
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

ผลสัมลัพธ (Outputs) 
ผลสัมฤทธ์ิการจดทะเบียน 
ปญหาอุปสรรค 
แนวทางการพฒันาการจดทะเบียน  
 

ขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) 

แนวทางพฒันา 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 ไดทราบถึงระดับความคิดเห็นของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 1.7.2  ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต ในการดําเนินงานของ

กระบวนการจดทะเบียนแรงงานตงดาว สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 1.7.3  มีขอเสนอแนะ และเปนแนวทางในการดําเนินงานใหกับสํานักงานจัดหางาน 

จังหวัดปทุมธานี 
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บทท่ี  2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การวิจัยเร่ือง กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัด
ปทุมธานีในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เอกสาร บทความทางวิชาการ 
เอกสารทางราชการ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยไดรวบรวมไว
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีระบบ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
2.3 แนวคิดแรงงานขามชาติในประเทศไทย 
2.4 แนวคิดการข้ึนทะเบียนแรงงานขามชาติ 
2.5 สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีระบบ 
 

 2.1.1 ความหมายของระบบ  
 Banathy (1968 : 7) เห็นวา ระบบ (system) หมายถึง การรวบรวมสงตางๆ ท้ังหลายท่ี

มนุษยไดออกแบบและสรางสรรคข้ึนมาเพื่อสามารถนําส่ิงเหลานั้นมาจัดดําเนินงานใหบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีวางไว  

Robbins (1983 : 9) บอกวา  ระบบ (system) คือผลรวมขององคประกอบยอยๆ ท่ีมี
เอกลักษณเปนของตนเองและมาประกอบรวมกันเปนระบบเพื่อทําหนาท่ีบางอยาง อาทิเชน รางกาย
มนุษย สังคมมนุษย พืช รถยนต ฯลฯ  

 Gagne and Briggs กลาววา ระบบหมายถึงวิธีการใดๆท่ีไดรับการจัดไวอยางเปน
ระเบียบเพื่อเปนหลักใหสามารถทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงอาจจะเปนเปาหมายในวง
กวางหรือในวงแคบๆก็ได  
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2523 : 98)  คิดวาระบบ (system) หมายถึง ผลรวมของหนวยยอย
ซ่ึงทํางานเปนอิสระจากกันแตมีปฏิสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

กิดานันท มลิทอง (2543 :74) ระบบ (system) คือสวนรวมท้ังหมดซ่ึงประกอบดวย
สวนยอยหรือสงตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันอาจจะเกิดโดยธรรมชาติ เชน รางกายมนุษยซ่ึง
ประกอบดวยระบบการหายใจ การยอยอาหาร ฯลฯ โดยแตละระบบตางทํางานของคนแลวมามี
ปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหรางกายสามารถดํารงชีวิตอยูได หรือเปนส่ิงท่ีมนุษยออกแบบและสรางสรรค
ข้ึนอยางมีระเบียบแลวนําสงเหลานั้นมารวมกันเพื่อใหการดําเนินการสามารวบรรลุไปไดความ
จุดหมายท่ีวางไว  

 ผูวิจัยสรุปความหมายของทฤษฎีระบบวา ระบบ หมายถึง การรวบรวมหนวยยอยๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 
 2.1.2  ประเภทของระบบ 
 Robbins (1990: 12-13) กลาวา โดยท่ัวไประบบจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก        

 1. ระบบปด (Closed system) เปนแนวคิดพื้นฐานจากทางดาน
วิทยาศาสตรกายภาพ ซ่ึงเปนระบบท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอม ระบบปดท่ีสมบูรณจะ
เปนระบบท่ีไมมีการรับพลังงานจากภายนอกซ่ึงมีลักษณะเชิงอุดมคติ แนวคิดระบบปดสามารถ
นําไปประยุกตใชในการศึกษาองคการไดคอนขางนอยมาก 

 2. ระบบเปด (Open system) เปนระบบท่ียอมรับหรือคํานึงถึงผลกระทบ
จากความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม เพื่อทําความเขาใจลักษณะของระบบเปดนําเสนอไดดัง
แผนภาพดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงระบบเปด 
ท่ีมา: Stephen P. Robbins. Organization Theory: Structure, design, and Applications.3rd ed. New 
Jersey : Englewood Cliffs, 1990. p : 13. 
 

 2.1.3  สวนประกอบสําคัญของระบบเปด 
 รูปแบบทฤษฎีระบบพื้นฐานขององคการประกอบดวย สวนประกอบสําคัญ 5 สวน

ดังนี้  
 1. ปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ 

และการจัดการ  ปจจัยนําปอนเขา (Inputs) กระบวนการแปรสภาพ(Transformation process)  
ผลผลิต (Outputs) 

 2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) ปจจัยนําเขาโดยใช
เทคโนโลยีและการบริหาร 

 3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวยผลผลิตหรือบริการ 
 4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิตหรือ

กระบวนการขององคการที่เปนตัวกําหนดปจจัยนําเขาในการดําเนินงานคร้ังตอไป 
 5. ส่ิงแวดลอม (Environment) ท่ีอยูลอมรอบองคการซ่ึงประกอบดวย 

สังคม การเมือง และแรงกดดันจากระบบเศรษฐกิจ 
 ลักษณะของระบบเปด  ระบบเปดประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการแปรสภาพ 

และผลผลิต แตระบบเปดยังมีลักษณะท่ีนอกเหนือเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวกับการศึกษาองคการ ดังนี้ 
(Robbins, 1990: 15 -18) 
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 1. การคํานึงถึงส่ิงแวดลอม (Environment awareness) อันเปนลักษณะท่ี
สําคัญของระบบเปดท่ีคํานึงถึงการพึ่งพาอาศัยกันและกันกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะมีขอบเขตท่ีแบงแยก
ระหวางระบบกับส่ิงแวดลอม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกับส่ิงแวดลอมจะสงผลกระทบตอระบบ 
ในทางกลับกันการเปล่ียนแปลงที่เกิดภายในระบบก็จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของระบบนั้นๆ 
ดวย 

 2. ผลยอนกลับ (Feedback) ระบบเปดจะรับเอาขอมูล สารสนเทศจาก
ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง ซ่ึงชวยใหระบบสามารถปรับตัวและดําเนินงานไดตามปกติไมออกนอกลู
นอกทางจากแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว การไดรับขอมูลสารสนเทศจากส่ิงแวดลอมนี้เรียกวาขอมูล
ยอนกลับ อันท่ีจริงก็คือ ผลผลิตท่ีไดจากกระบวนการแปรสภาพของระบบที่จะเปนปจจัยนําเขาของ
ระบบอ่ืนวามีลักษณะเปนอยางไร ควรมีการปรับปรุงตรงสวนใดของระบบเพื่อใหผลผลิตท่ีไดมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 3. ระบบเปดเปนวงจรของเหตุการณตางๆ (Cyclical character) ผลผลิต
จากระบบทําใหเกิดวิธีการสําหรับการไดมาซ่ึงปจจัยนําเขาใหมๆ ท่ีจะเขาสูวงจรของระบบตอไป 
เชน องคการตองมีรายไดจากลูกคาอยางเพียงพอตอการจายเปนเงินเดือนหรือคาจางตอพนักงานและ
การจายคืนแหลงเงินท่ีกูยืมมาใชในการดําเนินงาน หากวงจรนี้มีลักษณะท่ีม่ันคงก็จะสงผลให
องคการสามรถดํารงอยูได 

 4. การโนมเอียงไปสูความเฉ่ือย (Negative entropy) ระบบจะมีความโนม
ไปสูความเฉ่ือยหรือเส่ือมสลายไป จะเห็นวาระบบปดท่ีไมรับพลังงานหรือปจจัยนําเขาจาก
ส่ิงแวดลอมมักจะเส่ือมสลายไป ในทางกลับกัน ระบบเปดแมวามีแนวโนมท่ีจะเส่ือมถอยลงแตก็
สามารถที่จะรักษาระบบใหดํารงอยูไดไมเส่ือมสลายไป และสามารถเจริญเติบโต ท้ังนี้เพราะวา
ระบบเปดสามารถ นําปจจัยนําเขาสูระบบมากกวาท่ีจะผลิตออกสูส่ิงแวดลอม 

 5. สภาพท่ีมีความม่ันคง (Steady state) ระบบเปดจะมีปจจัยนําเขาเพื่อ
ขจัดความโนมเอียงไปสูการเส่ือมสลาย แมวาระบบจะมีปจจัยใหมๆ ปอนเขาและมีผลผลิตอยาง
ตอเนื่องในการรักษาสมดุลของระบบ ระบบเปดมีแนวโนมม่ันคงแนนอนไมคอยมีการเปล่ียนแปลง 

 6. เคล่ือนสูความเจริญเติบโตและการขยายตัว (Movement toward 
growth andexpansion) สภาพความม่ันคงเปนลักษณะท่ีแสดงใหเห็นระยะเร่ิมตนของระบบเปด เม่ือ
ระบบมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและเผชิญกับแนวโนมการเส่ือมถอย ระบบเปดจะปรับเปล่ียนสู
การเจริญเติบโตและการขยายตัว เพื่อเปนหลักประกันความอยูรอด ระบบขนาดใหญท่ีมีความ
ซับซอนจะมีการดําเนินงานเพ่ือความอยูรอด ระบบยอยสวนใหญมักจะมีการนําปจจัยนําเขามากกวา
ความตองการในการผลิต ผลก็คือ สภาพความม่ันคงจะใชไดกับระบบท่ีไมสลับซับซอนแตหาก
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ระบบมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนจะมีลักษณะการมุงความเจริญเติบโตและขยายกรอบการ
ดําเนินงานอยางเชน ระบบราชการที่ไมพึงพอใจกับสภาพท่ีเปนอยูจึงพยายามสรางโอกาสเพ่ือการอยู
รอดดวยการสรางความเจริญเติบโตและการขยายการดําเนินงาน ประเด็นท่ีนาสนใจคือมักเปนการ
เปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพอยางกรณีของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยท่ีมักจะขยายการ
ดําเนินงานในเร่ืองท่ีคลายๆ กัน แตไมคอยมีอะไรท่ีเปนส่ิงใหมหรือเปนนวัตกรรม 

 7. รักษาสภาพสมดุลของการดํารงอยูและกิจกรรมการปรับตัว (Balance 
of maintenance and adaptive activities) ระบบเปดพยายามคนหาจุดสมดุลระหวางสองกิจกรรมท่ีมัก
มีความขัดแยงกันกลาวคือ กิจกรรมเพื่อการดํารงอยู (Maintenance activities) เพื่อการสราง
หลักประกันวาระบบยอยตางๆ ยังอยูในสภาวะปกติและระบบใหญยังมีความสอดคลองกับ
ส่ิงแวดลอม ผลของการดําเนินงาน  

 8. การมีทางเลือกหลากหลาย (Equifinality) ระบบสามารถบรรลุผลการ
ดําเนินงานไดจากสภาพการณท่ีแตกตางกันและโดยใชวิธีการหลากหลาย กลาวคือองคการสามารถ
บรรลุเปาหมายโดยใชปจจัยนําเขาและกระบวนการที่หลากหลาย แนวคิดนี้จึงเปนแนวคิดท่ีเปน
ประโยชนและเสริมแรงในการพิจารณาวิธีการอยางหลากหลายในการแกปญหามากกวาการยึด
วิธีการบางวิธีการที่คิดวาเปนวิธีการเดียวท่ีดีท่ีสุด 

 ทฤษฎีระบบเปนวิธีการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีมีพื้นฐานจากวิทยาศาสตรชีวภาพ 
(Biological Sciences) ซ่ึงเร่ิมตนมาจาก ลุดวิก วอน เบอรทาแลนฟฟ (Ludwig von Bertalanffy) (อาง
ในทองหลอ เดชไทย. 2545 : 56) ท่ีเสนอวาในขณะท่ีส่ิงมีชีวิตท้ังหลายพยายามตอสูเพื่อความสมดุล
นั้น ส่ิงมีชีวิตก็ไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมและสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเวลาเดียวกันดวย
เชนเดียวกับสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ท่ีเปนระบบเปดจําเปนตองพยายามรักษา
สถานภาพใหคงอยูภายใตส่ิงแวดลอมท่ีกําลังเปล่ียนแปลง 

 ตามทฤษฎีระบบ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานีก็เหมือนกับองคการอื่นๆ มี
องคประกอบหลักท่ีสําคัญ 4 องคประกอบ ไดแก 

 1. ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร (Inputs or Resources) ปจจัยนําเขาภายใน
องคการอยูในรูปของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช และเทคโนโลยี 

 2. กระบวนการหรือการเปล่ียนรูป (Process or Transformation) เปนสวน
ท่ีปจจัยนําเขาถูกเปล่ียนรูปไปเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนประโยชนสําหรับผูรับบริการ 

 3. ผลสัมฤทธ์ิ (Outputs) ของสํานักงานจัดหางานคือ ผลิตภัณฑหรือ
บริการที่ทําใหผูรับบริการมีสุขภาพอนามัยดีกวาเดิม หลังจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการของ
องคการ 
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 4. หวงการปอนขอมูลกลับ (Feedback Loop) คือการสะทอนขอมูล
เกี่ยวกับผลผลิตหรือบริการที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 

 ท้ังนี้องคประกอบท้ัง 4 สามารถจําลองเปนแผนภาพอยางงาย เพื่อแสดงความสัมพันธ
ของแตละองคประกอบไดดังแผนภาพ 4 ดังนี้ 
 
 

 
ผลสะทอนปอนกลับ (Feedback) 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงองคประกอบตามทฤษฎีระบบอยางงายสําหรับองคการ 
 

 ดังนั้นเพื่อการพัฒนาที่เปนระบบและสามารถวิเคราะหโครงสรางของกระบวนการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานีท่ีชัดเจนข้ึนในการศึกษาคร้ังนี้ 
ผูวิจัยจึงไดใชองคประกอบตามทฤษฎีระบบเปนโครงสรางหลัก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 
องคประกอบดวยกันคือ ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Outputs) เปน
กรอบ (Framework) ในการศึกษา 
 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
 

 2.2.1   ความหมายของการบริหาร 
 อัจฉรา สังขสุวรรณ (2540) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการตางๆ ซ่ึง

ประกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการ  การอํานวยการ  และการควบคุมเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยใชกําลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงสามารถแบงการบริหารได 3 ประการ ตาม
ความหมายดังนี้ 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลสัมฤทธ์ิ 
(Outputs) 
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 1. การบริหารในความหมาย “กระบวนการตางๆ” การบริหารเปนกระบวนการท่ี
เกี่ยวของสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคการ โดยการใชทรัพยากรทางการบริหารในการกระทํา
กิจกรรมรวมกัน ผานกระบวนการบริหารที่เปนระบบ 

 2. การบริหารเปนเร่ืองของ “คนและกลุมคน” ในองคการ คนและกลุมคน หมายถึงการ
ทํางานรวมกันของคนและกลุมคนในองคกร โดยมีคนกลุมหนึ่ง หรือคนหนึ่งเปนผูนําท่ีตองใชศิลปะ
การบังคับบัญชาและการใชทรัพยากรกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 3. การบริหารเปนศาสตรและศิลป กลาวคือ การบริหารจะมีหลักการแนวคิดทฤษฎีท่ี
แนนอน สามารถถายทอดตอๆ ไปได โดยหลักการเหลานี้มีความเปนปรนัยท่ีนักบริหารหรือ
นักศึกษาวิชาบริหารสามารถยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานบริหาร แตเปนท่ีทราบกันแลววา
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการจะไมอยูกับท่ีตลอด 

 ผูวิจัยสรุปความหมายของทฤษฎีการบริหารวา การบริหาร หมายถึง เปนกระบวนการ
ตางๆ โดยการใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 
 2.2.2  ทฤษฎีการบริหารของ Henri Fayol 
 Fayol เปนผูหนึ่งท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในฐานะเปนผูบุกเบิกแนวทางการ

บริหาร โดยรวบรวมเปนทฤษฎีองคการแบบดั้งเดิม เขาเช่ือวาการปฏิบัติทางดานการบริหารที่ดีจะมี 
แบบแผนเฉพาะอยาง ท่ีสามารถระบุและวิเคราะหไดตามความเห็นนี้เขาจึงไดเขียนหลักการบริหาร
ข้ึนมา  Fayol เปนวิศวกรชาวฝร่ังเศสทํางานในบริษัทเหมืองแร ตอมาไดทําหนาท่ีเปนผูจัดการบริษัท 
Fayol ในฐานะท่ีเปนผูบริหารเขาจะเลือกใชวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสม และวิธีการบริหารที่เหมาะสม
นั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจะใหความพอใจ เขาเนนการสอนและการเรียนรู โดยเขาเห็นวาการบริหารสามารถ
สอนกันได และไดพยายามพิสูจนใหเห็นวา เม่ือหลักการและวิธีการบริหารของเขาถูกนําไป
ประยุกตใชอยางเหมาะสมแลว จะทําใหความแนใจในความสําเร็จ Fayol แบงงานดานอุตสาหกรรม
ออกเปน 6 ประเภท คือ เทคนิค (การผลิต) การพาณิชย (การซ้ือ การขาย การแลกเปล่ียน) การเงิน 
(การจัดหาและการใชเงินทุน) การรักษาความปลอดภัย (การปองกันทรัพยสิน และบุคคล) การบัญชี 
(รวมท้ังสถิติดวย) และการบริหาร (การวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ การประสานงาน และ 
การควบคุม) กิจกรรมตางๆ ท่ีเนนเปนพิเศษ คือ การบริหาร เขามีความเห็นวาผูบริหารที่ดีตองมี
คุณสมบัติเปนพิ เศษ  อาทิเชน  มีสุขภาพอนามัยดี  มีสติปญญาดี  มีจริยธรรม  มีการศึกษา  มี
ความสามารถ และมีเทคนิควิธีการในการบริหาร รวมท้ังตองมีประสบการณในการทํางาน 

 อัจฉรา สังขสุวรรณ (2540) ไดกลาวถึงหนาท่ีของการบริหารไววา แนวคิดเกี่ยวกับ
หนาท่ีการบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม 
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สรุปไดดังนี้ 1. การวางแผน (Planning) เปนการเลือกวัตถุประสงค และกลยุทธ นโยบายและข้ันตอน
เพื่อการบรรลุตามแผนท่ีวางไว 2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางของ
หนาท่ีการงานหรือกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การแบงงานใหผูปฏิบัติแตละคน 
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีการประสานงานของบุคคลฝายตางๆ การสรางระบบขอมูลขาวสารและ
การติดตอส่ือสาร 3. การส่ังการ (Commanding) เปนการใหคําแนะนํา และเกี่ยวของกับความเปน
ผูนํากับผูใตบังคับบัญชา 4. การประสานงาน (Coordinating) เปนการประสานการทํางานของกลุม
คนท่ีแตกตางกันเพื่อใหทุกคนทํางานไดตรงตามเปาหมายรวมกันขององคการ และ 5. การควบคุม 
(Controlling) เปนการวัดผลการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 

 
 2.2.3  กระบวนการบริหารของ Gulick และ Urwick ( POSDCoRB) 
 Gulick and Urwick (1973:13) ไดกลาวถึงหนาท่ีของผูบริหารวาประกอบดวย งานหรือ

กิจกรรม 7 อยางดวยกัน ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดีในศาสตรสาขาบริหารการศึกษาท่ีเรียกโดยยอวา
“POSDCORB” 1) การวางแผน (Planning) - กิจกรรมหรืองานท่ีจะตองกําหนดวัตถุประสงค 
นโยบาย และวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดไวลวงหนา เพื่อเปนแนวทางสําหรับดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว มีองคประกอบ 3 ประการ คือ จะตองเปนเร่ืองเกี่ยวกับอนาคต จะตองเปนการกระทํา 
และจะตองเปนวิถีทางการกระทําท่ีตอเนื่องกันไปจนสําเร็จตามเปาหมาย 2) การจัดองคการ 
(Organizing) - การจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และบุคคลในองคการ โดยกําหนด
ภารกิจ อํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจของ
องคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 3) การจัดบุคลากร (Staffing) - คน
เปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุด ท่ีสงผลใหสําเร็จหรือลมเหลวผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดหา 
พัฒนา และธํารงรักษาทรัพยากรบุคคล 4) การส่ังการ (Directing) - การใหคําแนะนํา การช้ีแจง 
กํากับ โดยผูบริหารควรมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหผูใตบังคับบัญชาแตละคนตามลําดับ โดยให
สัมพันธและสอดคลองกับความรับผิดชอบแตละตําแหนง ประกาศใชระเบียบและออกคําส่ัง ให
ลูกนองถือปฏิบัติ และการตัดสินใจส่ังการ ไดถูกตองรวดเร็ว 5) การประสานงาน (Co-ordinating) มี
ความสัมพันธกับขนาดขององคการเปนอยางยิ่งถาองคการขนาดใหญระบบประสานงานตองมี
ประสิทธิภาพ โดยผูบริหารควรมีความสามารถในการส่ังการ การทําความเขาใจ และการจูงใจ ฯลฯ 
6) การายงาน (Reporting) - เปนการบันทึก การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงาน หรือ
รายงานดานการเงิน กําไร งบดุล ติดตามงาน การปรับแกไข ขอมูลดีถูกตองชวยในการวางแผนและ
พัฒนาไดดี และ 7) การงบประมาณ (Budgeting) - การบริหารจัดการการเงิน การควบคุมตรวจสอบ 
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 Kast and Rosenzweigh (1988: 399-405) ไดระบุถึงภารกิจการบริหาร (The 
Managerial Task) ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) การวางแผน (Planning) การจัด
ทรัพยากร (Assembling Resources) การจัดองคการ (Organizing) การปฏิบัติงาน (Implementing) 
และการควบคุม (Controlling)ในชวงป ค.ศ.1990 เปนตนมา พบวานักวิชาการหลายทานไดกําหนด
หนาท่ีการบริหารไวคลายคลึงกัน โดยมีการรวมหนาท่ีการบริหารบางงานเขาดวยกัน Hodgetts 
(1990: 72) กลาววา หนาท่ีการบริหารประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) และการควบคุม(Controlling)  

 Holt (1990: 7-10) กลาววา หนาท่ีการบริหารไดแก การวางแผน (Planning)การจัด
องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)Kreitner (1998: 14-15) กลาว
วา หนาท่ีการบริหาร ไดแกการวางแผน (Planning)การตัดสินใจส่ังการ (Decision Making) การจัด
องคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การส่ือสาร (Communicating) การจูงใจ 
(Motivating) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

 DuBrin (2000: 12-13) ระบุวา หนาท่ีการบริหาร ประกอบดวย การวางแผน 
(Planning)การจัดองคการและการจัดบุคลากร (Organizing and Staffing) การนํา (Leading)และการ
ควบคุม (Controlling) 

 กลาวโดยสรุป หนาท่ีการบริหารที่นักวิชาการสวนใหญเห็นวาจําเปนมี 4 งานหลักโดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนด
วัตถุประสงคขององคการและพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น โดยมี
การตัดสินใจลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย การ
วิเคราะหสภาพปจจุบันขององคการ การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย กําหนดแนวทาง
มาตรการและกลยุทธในการดําเนินงานรวมท้ังการกําหนดทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินงานนั้น 

 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดระบบการ
ดําเนินงานตางๆ และจัดทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจะนํามาใชในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ประกอบดวย การจัดโครงสราง ระเบียบ แบบ
แผนการปฏิบัติงาน กําหนดบุคลากรรับผิดชอบงานตางๆ จัดทํามาตรฐานและรายละเอียดการ
ปฏิบัติงาน การจัดระบบการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสาร รวมท้ังจัดระบบทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมในองคการ 

 3. การนํา (Leading) หมายถึง กระบวนการโนมนาวบุคลากรใหเกิดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย โดยอาศัยภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 
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การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจส่ังการ ใหคําปรึกษาแนะนํา แกปญหาและความขัดแยง
ตางๆ 

 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานตางๆใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานวามีความ
เบ่ียงเบนไปจากเปาหมายหรือความคาดหวังมากนอยเพียงใด ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน 
การตรวจสอบ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนและเกณฑท่ีไดกําหนดไวปรับปรุงแกไขเพ่ือให
บรรลุผล  
 
 

2.3 แนวคิดแรงงานขามชาติในประเทศไทย 
 จากการประชุมสภาความม่ันคงแหงชาติ เม่ือวันท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 

นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการแรงงาน
ขามชาติหลบหนีเขาเมืองและเพื่อใหการปฏิบัติงาน จัดระบบแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กระทรวงแรงงานจึงไดจัดทํายุทธศาสตร ในการบริหารจัดการแรงงาน
ขามชาติไว 7 ประการ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย คือการใชแรงงานขามชาติถูกกฎหมาย ดังนี้ 
(สํานักบริหารแรงงานขามชาติ. 2546 : 15–28) 

 
2.3.1  การจัดระบบการจางแรงงานขามชาติ 
 ประเทศไทยประสบปญหาแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองลักลอบทํางานเปน

จํานวนมากและรัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาโดยผอนผันใหมีการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
เพื่อใหสามารถตรวจสอบ ควบคุมบุคคลเหลานี้ได นับต้ังแตป พ.ศ. 2539 จนถึงปจจุบัน รัฐบาลได
เร่ิมจัดระบบโดยมีมติคณะรัฐมนตรีผอนผันใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองและอยูระหวางรอ
การสงกลับมาข้ึนทะเบียน และขออนุญาตทํางานไดคราวละ 1 ป 

 1.  กรอบแนวทางการจัดระบบการจางแรงงานขามชาติ 
1.1  การจัดกลุมแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ

เมียนมาร ลาว และกัมพูชา จากสถานการณปจจุบัน สภาพความเปนจริงในลักษณะการจางงาน 
สามารถพิจารณาจําแนกแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท่ีทํางานในประเทศไทยไดเปน 4 กลุม คือ 
แรงงานขามชาติเดิมท่ีจดทะเบียนไวและคณะรัฐมนตรีมีมติใหอยูช่ัวคราวและตออายุใบอนุญาต
ทํางานถึง 25 กันยายน พ.ศ. 2547 จํานวน 397,178 คน ไมตออายุใหจํานวน 12,161 คน รวม 409,339 
คน แรงงานขามชาติท่ียังคงลักลอบทํางานอยูในประเทศไทยแตไมไดมาดําเนินการข้ึนทะเบียนกับ
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กระทรวงแรงงาน จํานวนประมาณ 800,000 คน แรงงานขามชาติท่ีจะนําเขาใหมและแรงงานขาม
ชาติท่ีมาทํางานแบบมาเชา–กลับเย็น และแรงงานขามชาติท่ีเขามาทํางานตามฤดูกาล 

 1.2  การเปล่ียนสถานะแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
ใหเปนแรงงานขามชาติเขาเมืองโดยถูกกฎหมาย การปรับเปล่ียนสถานะแรงงานขามชาติท่ีเขาเมือง
โดยผิดกฎหมาย ใหเปนแรงงานขามชาติท่ีเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย มีข้ันตอนดังนี้ 

 1)  ใหกระทรวงแรงงาน กระทรวงการตางประเทศ 
กระทรวงมหาดไทยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการจัดประชุม
รวมกับประเทศคูภาคี(ประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา) เพื่อทําความตกลงเกี่ยวกับวิธีการและ
ข้ันตอนในการปรับเปล่ียนสถานะของแรงงานขามชาติท้ัง 3 สัญชาติ ท่ีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายใหมี
สถานะเปนผูเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย 

 2)  ใหกระทรวงมหาดไทย โดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี อาศัยอํานาจตามมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ออกประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ยกเวนการบังคับใชมาตรา 12 (3) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง ใหแรงงาน
ขามชาติเขามาทํางานเปนกรรมกรในประเทศไทยได โดยกําหนดเง่ือนไขในเร่ืองของประเภทกิจการ 
พื้นท่ี สัญชาติท่ีจะใหเขามาทํางาน การจายเงินเพิ่มของนายจางท่ีจางแรงงานขามชาติ การที่แรงงาน
ขามชาติจะตองวางหลักประกันหรือเงินเพื่อการสงกลับ และระยะเวลาการอนุญาตใหอยูใน
ราชอาณาจักร 

 3)  แกไขพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพ
ท่ีหามแรงงานขามชาติทํา พ.ศ. 2522 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2536 เพื่อกําหนดยกเวนใหแรงงานขามชาติ
สามารถทํางานในอาชีพกรรมกรในประเภทกิจการท่ีขาดแคลนแรงงานไทย 

 1.3   การนําแรงงานขามชาติเขามาทํางานโดยถูกกฎหมาย
การดําเนินการเปล่ียนสถานะแรงงานท้ัง 2 กลุม หากพบวายังคงมีความตองการจางแรงงานขามชาติ
อยู สามารถดําเนินการจัดการนําแรงงานขามชาติเขามาทํางานอยางถูกตองตามกฎหมายใน 3 
ลักษณะ คือ (1) นายจางแจงความจํานงใหกรมการจัดหางานทราบ (2) นายจางแจงความจํานงผาน
บริษัทจัดหางาน หรือ (3) นายจางจัดหาแรงงานขามชาติมายื่นขอจดทะเบียนกับกรมการจัดหางาน
เอง ท้ังนี้ นายจางจะตองจัดเตรียมเอกสารประกอบตางๆ สงใหตัวแทนรัฐบาลประเทศตนทาง 
(สถานทูตประเทศตนทางในประเทศไทย) หรือบริษัทจัดหางานหรือกรมการจัดหางานเพื่อให
ตัวแทนดังกลาวดําเนินการแจงจํานวนแรงงานท่ีตองการไปยังประเทศตนทาง เพื่อดําเนินการ
คัดเลือกคนงานตางดาวสงมายังประเทศไทยตอไป หลังจากนั้นกรมการจัดหางาน จะพิจารณา
อนุญาตใหแรงงานขามชาติมาทํางานตามมาตรา 8 แหง พระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขาม



สุธิมา อารมยเกลี้ยง                                                                                                                                             ทบทวนวรรณกรรม / 24 

ชาติ พ.ศ. 2521 โดยจะแจงใหสถานทูตไทยในประเทศตนทางพิจารณาออกวีซาใหคนงาน ท่ีผานการ
พิจารณาอนุญาตให เขามาทํางานตามรายช่ือท่ีกรมการจัดหางานออกหนังสือรับรองการอนุญาต ใน
ดานกฎหมายนั้น การนําเขาแรงงานขามชาติเขามาโดยถูกกฎหมายนอกจากการดําเนินการแก
กฎหมายท้ัง 2 ฉบับขางตน คือ ออกประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกเวนการบังคับ ใชมาตรา 12 (3) 
แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ใหแรงงานขามชาติเขามาทํางานเปนกรรมกรในประเทศ
ไทยได และแกไขพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหามแรงงานขามชาติทํา พ.ศ. 
2522 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2536 และ พ.ศ.2543 เพื่อกําหนดยกเวนใหแรงงานขามชาติสามารถทํางาน
ในอาชีพกรรมกรในประเภทกิจการท่ีขาดแคลนแรงงานไทย กระทรวงแรงงานยังตองออก
กฎกระทรวง เพื่อกําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขการอนุญาตใหแรงงานขามชาติท่ีเขาเมือง โดยถูก
กฎหมาย สามารถขอรับใบอนุญาตทํางานเปนกรรมกรหรือผูใชแรงงานในกิจการพื้นท่ีท่ีสอดคลอง
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยได 

 1.4  การพิจารณาอนุญาตใหแรงงานขามชาติทํางานใน
ประเทศไทย ประเภทกิจการ จํานวน และพ้ืนท่ีท่ีจะอนุญาตใหแรงงานขามชาติทํางานได กรรมการ
จัดหางานจะมอบหมายใหสํา นักงานจัดหางานจังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพมหานคร
พิจารณาจํานวนแรงงานขามชาติท่ีจะอนุญาตใหแกนายจาง  ผูประกอบการ หรือสถานประกอบการ
ท่ีไดมาจดทะเบียนและแจงความตองการแรงงานไวกับกรมกรจัดหางาน ตามประเภทกิจการและ
พื้นท่ี 

 1.5  การกําหนดคาธรรมเนียม (Levy) ในการจางแรงงาน
ขามชาติอยางถูกตองตามกฎหมาย นายจางจะตองรับผิดชอบคาใชจายตางๆ อันเกิดจากการเขามา
อาศัยอยูในสาธารณูปโภคตางๆ ในประเทศไทย ซ่ึงจะเรียกรวมวา คาธรรมเนียมการจางแรงงาน
ตางชาติ (Levy) ในการกําหนดคาธรรมเนียมการจางแรงงานตางชาตินั้นมีฐานการคํานวณจาก
คาใชจายงบประมาณแผนดินท่ีรัฐตองใชจายใหกับคนไทยท่ัวประเทศตอหัวตอคน โดยในเบ้ืองตน
สามารถสรุปอัตรา Levy อยูท่ี 3,557.92 บาท การเรียกเก็บคาธรรมเนียมการใชแรงงานขามชาติจาก
นายจาง นอกจากตองคํานึงถึงเหตุผลหลายดานแลว ส่ิงท่ีตองนํามาประกอบการพิจารณาอีกประการ
หนึ่งไดแก ความสามารถในการจายของนายจางดวย 

 1.6  การกําหนดความรับผิดชอบของนายจาง มี
วัตถุประสงคเพื่อใหนายจางท่ีประสงคจะจางแรงงานขามชาติไดทราบถึงความรับผิดชอบกอน
ตัดสินใจจางแรงงานขามชาติ ซ่ึงการดําเนินการจดทะเบียนนายจาง ตองมีการดําเนินการเบ้ืองตน มี
ดังนี้ 
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1)  เสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในหลักการให
กระทรวงแรงงานออกประกาศเพ่ือใหนายจางท่ีประสงคจะจางแรงงานขามชาติมาจดทะเบียนตาม
แบบท่ีกําหนดกับหนวยงานของ กรมการจัดหางาน โดยใหนายจาง/สถานประกอบการสามารถแจง
ความตองการไดท่ีสํานักงาน จัดหางานจังหวัดหรือสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร 

2)  ขอความเห็นชอบในหลักการใหมีการจางแรงงานขาม
ชาติไดในทุกพื้นท่ีทุกกิจการที่คนไทยไมทํา โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการพิจารณาการ
ทํางานของแรงงานขามชาติ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

3)  กระทรวงแรงงานออกประกาศกระทรวง เพื่อกําหนด
เง่ือนไข หลักฐานประกอบการจดทะเบียน แบบการจดทะเบียนนายจาง หลักฐานท่ีออกใหนายจาง 
ผูประกอบการ หรือสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนสถานท่ี ระยะเวลาในการรับจดทะเบียน
นอกเหนือจากการดําเนินการเตรียมการของกระทรวงแรงงานแลวนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการตองมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

ก)  หากมีแรงงานไทยประสงคจะทํางานตองรับแรงงาน
ไทยกอน 

ข)  ตองจัดการเร่ืองท่ีพักของแรงงานขามชาติ 
ค)  ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานและกฎหมาย

อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ง)   กรณีตออายุในป พ.ศ. 2547 ตองวางแผนการนําแรงงาน

ไทยเขาทํางานแทน 
จ)  กิจการท่ีหาแรงงานไทยทํางานไมได ตองจางแรงงานขาม

ชาติโดยถูกกฎหมาย 
ฉ)  ตองจายเงินประกันเพื่อปองกันการหลบหนีของลูกจาง

ท่ีเปนแรงงานขามชาติ 
ช)  จายเงินประกันชีวิตใหลูกจางท่ีเปนแรงงานขามชาติ 
ซ)  ตองทําสัญญาจางท่ีเปนมาตรฐาน 
1.7  การกําหนดรูปแบบของบัตรใบอนุญาตและการพิสูจน

สัญชาติกําหนดและจัดทําเอกสารประกอบการขอจดทะเบียนและจางแรงงานขามชาติตางๆ ดังนี้ 
1)  ใบแจงขอจดทะเบียนนายจางและแจงความตองการ

แรงงาน 
 2)  หลักฐานการอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติทํางาน 
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3)  เอกสารรับรองสัญชาติของประเทศตนทาง 
4)  Demand Letter 
5)  Power of Attorney 
6)  สัญญาจางแรงงาน 
7)  Health Certificate หรือ Medical Examination Report 
 1.8  การจัดระบบใหแรงงานขามชาติเขามาทํางานแบบมา

เชา–กลับเย็น และเขามาทํางานตามฤดูกาล พิจารณาอนุญาตใหแรงงานขามชาติของประเทศเมียน
มาร ลาว และกัมพูชา สามารถเดินทางเขามาทํางานในจังหวัดบริเวณชายแดนไทยไดในลักษณะมา
เชา – กลับเย็น และเขามาตามฤดูกาล ภายใตการปฏิบัติตาม ขอตกลงวาดวยการขามแดนระหวาง
ประเทศ 

1.9  การกําหนดมาตรการเกี่ยวกับผูติดตามแรงงานขามชาติ 
เนื่องจากแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท่ีเขามาทํางานในประเทศไทย มักจะนําพาครอบครัวเขา
มาดวย ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาดานอ่ืนๆ ตามมา ดังนั้นจึงควรมีมาตรการดําเนินการเกี่ยวกับผูติดตาม
แรงงานขามชาติ (ขณะน้ีอยูในระหวางการพิจารณาดําเนินการของสํานักงานสภาความม่ันคง
แหงชาติ และกระทรวงมหาดไทย) 

 2.  มาตรการ 
 คณะทํางานจัดระบบการจางแรงงานขามชาติไดพิจารณาเสนอมาตรการ

เพื่อเปล่ียนสถานภาพแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองเปนแรงงานขามชาติท่ีเขาเมืองโดยถูกตอง
ตามกฎหมายและมาตรการการนําแรงงานขามชาติเขามาใหมเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของ
นายจาง 

 3.  ข้ันตอนการดําเนินการ 
 เพื่อใหการจัดระบบแรงงานขามชาติเปนไปตามความตองการท่ีแทจริง 

และเปดโอกาสใหแรงงานไทยไดทํางานกอนแรงงานขามชาติ ประกอบกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนท้ังใน
ดานของสภาพภูมิประเทศ ดานเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงของประเทศ คณะทํางานจัดระบบ
การจางแรงงานขามชาติ จึงไดเสนอแนวทางการดําเนินการจัดระบบการจางแรงงานขามชาติใน
ประเทศไทยไว 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1  การจดทะเบียนนายจาง ในการจดทะเบียนนายจาง 
กําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบตองไปขอจดทะเบียนนายจางกับกรมการจัดหางาน 
โดยนายจางท่ีอยูในตางจังหวัดใหไปขอจดทะเบียนกับสํานักงานจัดหางานจังหวัด และนายจางท่ีอยู



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร ) / 27 

ในจังหวัดปทุมธานี ใหไปขอจดทะเบียนท่ีสํานักจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี โดยนายจางตองกรอก
ขอมูลตามแบบท่ีกําหนดไวในประกาศกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย 

 1)  ช่ือนายจาง/สถานประกอบการ 
 2)  ท่ีอยูหรือท่ีต้ังสํานักงาน สถานท่ีท่ีประสงคจะให

แรงงานขามชาติทํางาน 
 3)  ประเภทกิจการ 
 4)  จํานวนความตองการจาง 
 5)  อัตราคาจาง 
 6)  ลักษณะงานท่ีจะใหแรงงานขามชาติทํา 
 7)  ระยะเวลาและชวงเวลาท่ีตองการจางแรงงานขามชาติ 
 8)  จํานวนแรงงานขามชาติท่ีมีการจางอยูแลว 
 9)  สถานท่ีพักอาศัยของแรงงานขามชาติท่ีนายจาง/สถาน

ประกอบการจัดหาให 
ในกรณีท่ีนายจาง/สถานประกอบการใดท่ีมิไดข้ึนทะเบียน

นายจางและแจงความตองการไวกับกรรมการจัดหางานตามท่ีกําหนดไว จะไมอนุญาตใหมีการจาง
แรงงานขามชาติเขาทํางาน ซ่ึงหมายรวมถึงการขอเปล่ียนนายจางของแรงงานขามชาติก็จะตอง
เปล่ียนไปทํางานเฉพาะกับนายจางท่ีข้ึนทะเบียนไวกับกรมการจัดหางานแลวเทานั้น 

 สํานักงานจัดหางานจังหวัดรับจดทะเบียนนายจาง/สถาน
ประกอบการ เปนการรับจดทะเบียนตามประกาศกระทรวงแรงงาน ซ่ึงในทองท่ีท่ีไมสะดวกตอการ
แจงโดยตรงกับสํานักงานจัดหางานจังหวัดเห็นควรใหยื่นแบบกับผูใหญบาน กํานัน หรืออําเภอ แลว
รวบรวมสงใหสํานักงานจัดหางานจังหวัด เม่ือสํานักงานจัดหางานจังหวัดไดรับแบบพรอมหลักฐาน
แลว จะตองดําเนินการตรวจสอบความเปนนายจาง/สถานประกอบการท่ีแทจริง เพื่อไมใหเกิด
กระบวนการคาแรงงาน โดยพิจารณาจากหลักฐานท่ีแนบหรือจากการเรียกมาสอบขอเท็จจริง
เพิ่มเติม มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวของตามท่ี
กําหนดไวในแบบจดทะเบียนและแจงความตองการ กรณีเชาสถานท่ีทํางานตองมีคํายินยอมของเจา
บานหรือสัญญาเชา 

2)  แผนท่ีต้ังของสถานท่ีทํางาน 
3)  มอบสําเนาตามแบบการจดทะเบียนและแจงความ

ตองการที่มีขอมูลครบถวนใหนายจางไวเปนหลักฐานการรับจดทะเบียน 
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4)  นายจางไมตองเสียคาใชจายใดๆ ในการจดทะเบียนเม่ือ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดไดตรวจสอบความเห็นนายจาง/สถานประกอบการแลวใหสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดออกหนังสือการรับจดทะเบียนไวใหนายจางเปนหลักฐาน 

3.2  การรับสมัครแรงงานไทย 
 นอกจากการจัดระบบแรงงานขามชาติท่ีลักลอบทํางานโดย

ผิดกฎหมายใหเปนการทํางานโดยถูกตองตามกฎหมาย โดยใหนายจางขึ้นทะเบียนและแจงความ
ตองการใชแรงงานในกิจการของตนแลว ส่ิงสําคัญในข้ันตอนนี้คือ การหางานใหแรงงานไทยท่ี
วางงานไดมีโอกาสทํางาน โดยไดมีการกําหนดไวในข้ันตอนการจัดระบบการจางแรงงานขามชาติ
วาตองเปดโอกาสใหแรงงานไทยไดทํางานกอนการจางแรงงานขามชาติซ่ึงในทางปฏิบัติ เม่ือ
นายจางข้ึนทะเบียนและแจงความตองการแรงงานตอหนวยงานของกรมการจัดหางานแลว เม่ือไดผล
การพิจารณาจํานวนแรงงานท่ีอนุญาตใหใชในกิจการได ถาปรากฎวายังคงมีความตองการจาง
แรงงานอยูใหเปดโอกาสใหแรงานไทยท่ีสนใจไดสมัครเขาทํางานกอนดังนี้ 

1)  คัดเลือกแรงงานไทยท่ีแจงความจํานงหรือข้ึนทะเบียน
ไวกับสํานักงานจัดหางานจังหวัด 

2)  ปดประกาศรับสมัครตํา แหนงงานท่ีวาง ณ บริเวณหนา
สถานประกอบการที่บุคคลผานไปมาสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

3)  ในกรณีท่ีตําแหนงงานเกินกวา 10 อัตรา ใหประกาศทาง
ส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หรือหนังสือพิมพอยางนอย 1 วัน 

4)  ชวงเวลารับสมัครและรอการคัดเลือกแรงงานไทย 
หลังจากประกาศตําแหนง งานวาง ตองไมนอยกวา 15 วัน 

5)  เม่ือพนระยะเวลาท่ีกําหนดไว 15 วัน สามารถติดตอ
เจาหนาท่ี จัดหางานเพื่อขอรับหลักการอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติทํางาน โดยตองแสดง
หลักฐานการประกาศรับสมัครตําแหนงงานวาง ตามขอ 1 หรือ 2 เม่ือเจาหนาท่ีพิจารณาคําขอและ
หลักฐานเรียบรอยแลวจะออกหนังสือ “หลักฐาน การอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติทํางาน” ซ่ึงจะมี
รายละเอียดนายจางและจํานวนแรงงานขามชาติท่ีไดรับอนุญาต พรอมเง่ือนไขท่ีนายจางตอง
รับทราบและถือปฏิบัติ โดยหลักฐานการอนุญาตนี้มีกําหนดเวลาไมเกิน 1 ป 

3.3 การพิจารณากิจการ จํานวน พื้นท่ีท่ีอนุญาต และความ
รับผิดชอบของนายจางเม่ือหนวยงานของกรมการจัดหางานไดตรวจสอบการจดทะเบียนนายจาง
และทราบผลการรับสมัครแรงงานไทยแลว ยังอาจมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของความ
ตองการของนายจางท่ีแจงไวในแตละรายวาจํานวนความตองการท่ีแจงไวนั้นมีความเหมาะสม
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หรือไม เชน กรณีตองการคนรับใชในบาน เดิมมีการขอไว 5 คน ตองพิจารณาวานายจางรายน้ัน
เหมาะสมท่ีจะมีคนรับใชถึง 5 คนหรือไม ซ่ึงหากพิจารณาแลวไมเหมาะสม จะตองพิจารณาตอไปวา
จะสามารถอนุญาตไดจํานวนเทาใด และหากจําเปนตองเรียกขอมูลเพิ่มเติมก็ใหเรียกเอกสาร
หลักฐานหรือสอบปากคําเพิ่มเติมเพื่อมาประกอบการพิจารณาได และใหนําขอมูลการบรรจุแรงงาน
ไทยเขาไปพิจารณาประกอบดวย จากนั้นใหรวบรวมจํานวนท่ีตองการในแตละประเภทงานและ
กิจการของนายจางทุกรายท่ียื่นขอจดทะเบียนนายจางไว เพื่อเปนภาพรวมของจังหวัด 

 ผลการศึกษาความตองการจางแรงงานอพยพตางชาติใน
ประเทศไทยชวงป พ.ศ. 2547–2549 ของคณะวิจัยสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ
คณะพบวาการจางแรงงานขามชาติตองไมเกิน 500,000 คน ซ่ึงในจํานวนนี้จะไมกระทบตอการจาง
แรงงานไทยสําหรับประเภทงานและกิจการท่ีเห็นสมควรอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติ ไดแก (1) 
กรรมกรในกิจการประมงทะเล และตอเนื่องประมงทะเล (2) กรรมกรท่ัวไป ในกิจการกอสราง 
โรงสีขาว ขนสงสินคาและเหมืองแร (3) กรรมกรโรงงาน ในกิจการเคร่ืองปนดินเผาและโรงงาน (4) 
คนรับใชในบาน (5) ลูกจางในแปลงเพาะปลูก (6) ลูกจางในฟารมเพาะเล้ียงสัตว 

3.4  การจางแรงงานขามชาติ แบงออกเปน 3 กลุมคือ 
กลุมท่ี 1 แรงงานขามชาติเดิมป พ.ศ. 2546 เปนแรงงานท่ี

ตองถูกเปล่ียนสถานะใหเปนแรงงานขามชาติท่ีเขาเมืองโดยถูกกฎหมายเปนลําดับแรก แรงงานกลุม
นี้จัดอยูในประเภทแรงงานขามชาติช้ันดีเนื่องจากไดปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงแรงงานมาโดย
ตลอด ท้ังการมารายงานตัว การมาข้ึนทะเบียน จัดทําบัตรประจําตัวตางดาว และการมาขอตออายุ
บัตรตางดาวในป พ.ศ. 2546 จึงสามารถตออายุได 1 ปจนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 โดยจะตองสง
ขอมูลแรงงานขามชาติเพื่อพิสูจนสัญชาติ เพื่อออกเอกสารรับรองบุคคล เพื่อขอมีวีซา(Visa) และ
ใบอนุญาตทํางาน 

กลุมท่ี 2 แรงงานขามชาติท่ีลักลอบทํางานอยูในประเทศ
ไทยซ่ึงยังมิไดจดทะเบียนไวกับทางราชการ ยังคงมีอยูเปนจํานวนมากซ่ึงจากการประมาณการมีอยู
ประมาณ 2 เทาของผูท่ีมาจดทะเบียนหรือ 8 แสนกวาคน ซ่ึงแรงงานขามชาติกลุมนี้เปนกลุมท่ีจะตอง
ถูกเปลี่ยนสถานะจากแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองเปนแรงงานขามชาติท่ีเขาเมืองโดยถูกตอง
ตามกฎหมายเชนกัน แตเนื่องจากขอจํากัดในการควบคุมและระยะเวลาของการพิสูจนสัญชาติของ
ประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา จึงเห็นควรดําเนินการระหวางรอการพิสูจนสัญชาติโดยใหมีการ
ประกันตัวแรงงานขามชาติไปทํางานกับนายจางหรือสถานประกอบการเปนระยะเวลาหนึ่งประมาณ 
3 – 6 เดือน โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
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1)   กรณีแรงงานขามชาติไมมีนายจางรับรองหรือเกิน
จํานวนท่ีไดรับอนุญาตหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะตองดําเนินการจับกุมสงกลับหรือนายจางจะตองสง
มอบแรงงานขามชาติใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของคณะทํางานปราบปราม 
จับกุม ดําเนินคดีแรงงานขามชาติลักลอบเขาเมือง 

2)   กรณีแรงงานขามชาติท่ีมีนายจางรับรอง 
ก)  ใหแรงงานขามชาติรายงานตัวกับสํานักงานตรวจคนเขา

เมืองและนายจางประกันตัวแรงงานขามชาติ โดยวางหลักประกันจํานวน 1,000 บาทตอแรงงานขาม
ชาติ 1 คน โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 54 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

ข)  เม่ือแรงงานขามชาติไดรับการประกันตัวและพนักงาน
เจาหนาท่ีมีคําส่ังใหแรงงานขามชาติเปนผูอยูระหวางรอการสงกลับแลว ใหขอรับใบอนุญาตทํางาน
ตามมาตรา 12 (2) แหงพระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ. 2521 

ค)  นายจางเจาของสถานประกอบการจะตองดําเนินการ
จัดทําขอมูลของแรงงานขามชาติท่ีประกันตัวเพื่อไปทํางานตามรายละเอียดท่ีประเทศเมียนมาร ลาว 
และกัมพูชา ตองการใชในการพิสูจนสัญชาติ 

ง)  กรมการจัดหางานจะตองรวบรวมขอมูลของแรงงาน
ขามชาติหลบหนีเขาเมือง พรอมรายละเอียดตามขอ (3) ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 
กระทรวงมหาดไทย สถานทูตเมียนมาร ลาว กัมพูชา ตรวจสอบสถานะของแรงงานขามชาติ ดังนี้
กระทรวงมหาดไทยจะตองตรวจสอบวา แรงงานขามชาติดังกลาวเปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหอยูใน
ราชอาณาจักรตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีกระทรวงมหาดไทยดูแลอยูหรือเปนกลุมผูหนีภัยจากการสูรบ
ประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา จะตองพิสูจนสถานะของบุคคลวาเปนบุคคลสัญชาติพมา ลาว 
และกัมพูชา หรือไม 

จ)  กรณีท่ีเปนบุคคลสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ประเทศ
ตนทางจะตองออกเอกสารรับรองบุคคลเพื่อประเทศไทยจะไดใชเปนหลักฐานในการอนุญาตใหอยู
ในราชอาณาจักร ช่ัวคราว โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 34 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
ออกกฎกระทรวงกําหนดการเขามาของแรงงานขามชาติเพื่อการทํางาน และขอรับใบอนุญาตทํางาน
ตอไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว ในบันทึกความเขาใจวาดวยการจางแรงงาน (MOU) 

ฉ)  กรณีท่ีประเทศตนทางไมยอมรับวาเปนบุคคลของตน 
ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการจับกุมสงกลับ กรณีท่ีไมสามารถสงกลับไดใหหนวยงานดาน
ความม่ันคงรับไปดําเนินการตอไป 
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กลุมท่ี 3 แรงงานขามชาติท่ีนําเขามาใหมในกรณีท่ีนายจาง
ไมมีแรงงานขามชาติตามโควตาท่ีไดรับหรือมีนอยกวาโควตาใหดําเนินการ ดังนี้ 

1)  ใหแจงความตองการไปยังประเทศตนทาง  โดย
นายจางอาจแจงใหกรมการจัดหางาน หรือบริษัทจัดหางาน หรือนายจางจัดหาแรงงานเอง โดย
นายจางตองจัดเตรียมเอกสารสงใหตัวแทนรัฐบาลประเทศตนทาง 

2)   คัดเ ลือกแรงงาน  การคัด เ ลือกแรงงานขามชาติ
ดําเนินการ ได 3 วิธี คือ โดยบริษัทจัดหางานหรือผูแทนท่ีไดรับมอบอํานาจ หรือรัฐบาลประเทศตน
ทางคัดเลือกให 

3)   การแจงผลการคัดเลือก ประเทศตนทางแจงรายช่ือ
และคุณสมบัติคนงานท่ีผานการคัดเลือกใหกรมการจัดหางานพรอมสําเนาหนังสือเดินทางของ
คนงาน 

4)   การพิจารณาอนุญาต หลักฐานการอนุญาต กรมการ
จัดหางานจะพิจารณาอนุญาตใหแรงงานขามชาติมาทํางานตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติการ
ทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ. 2521 

5)   การขอรับวีซา กรมการจัดหางานจะแจงใหสถานทูต
ไทยในประเทศตนทาง พิจารณาออกวีซาใหคนงานท่ีผานการพิจารณาอนุญาตใหเขามาทํางานตาม
รายช่ือท่ีกรมการจัดหางานออกหนังสือ รับรองการอนุญาต 

6)   การเดินทางเขามาทํางานในประเทศไทย 
 ก)  ประเทศตนทางประสานแจงกําหนดวันเดินทางให

นายจางทราบผานสถานทูตไทยในประเทศนั้นๆ เพื่อแจงกรมการจัดหางานใหนัดนายจางมารับตาม
สถานท่ีและเวลาที่กําหนดไว ภายใน 15 วัน 

 ข)   เม่ือคนงานเดินทางถึงประเทศไทย นายจางตองพา
คนงานเขารับการตรวจสุขภาพ ณ โรงพยาบาลท่ีทางการกําหนด ภายใน 15 วัน 

 ค)  นายจางตองพาคนงานไปขอรับใบอนุญาตทํางาน 
พรอมท้ังจายคาธรรมเนียม ท่ีกรมการจัดหางาน โดยแสดงหลักฐาน คือ หนังสือเดินทางท่ีมีวีซา และ
ประทับตราเขาประเทศพรอมใบรับรองแพทย 

 ง)  เม่ือไดรับใบอนุญาตทํางานแลว ใหดําเนินการขอตอ
อายุวีซาทํางานตามเง่ือนไขท่ีสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกําหนด 
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7)   การเดินทางกลับหรือตออายุท่ีเม่ือส้ินสุดสัญญาจาง 
 ก)  คนงานทํางานตามเง่ือนไขท่ีไดรับอนุญาตทํางานจาก

กรมการจัดหางาน 
 ข)  คนงานเดินทางกลับกอนส้ินสุดสัญญาจาง เนื่องจาก 
- ไมผานการทดลองงาน 
 - ไมผานการตรวจสุขภาพ 
 - อ่ืนๆ เชน คนงานขอเดินทางกลับเอง หรือถูกนายจาง

สงกลับ โดยนายจางอาจขออนุญาตนําแรงงานเขามาทดแทน 
 ค)  คนงานเดินทางกลับเม่ือครบสัญญาจาง 

2.  การกําหนดมาตรฐานการจางแรงงานขามชาติ 
2.1  ดานการคุมครองแรงงาน ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน

คาจางข้ันตํ่าและสวัสดิการตามกฎหมายคุมครองแรงงาน แตมีขอสังเกตในกรณีท่ีนายจางไดจัดท่ีพัก
อาศัยและอาหารใหแกลูกจางนายจางจะสามารถนํา คาใชจายท่ีเปนธรรมมาหักจากคาจางได ตาม
มาตรา 76 และ 77 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แตถานายจางไมไดจัดใหก็ตองจาย
คาจางไมตํ่ากวาจางข้ันตํ่า 

2.2  ดานการประกันสังคม 
2.2.1  ระยะส้ัน (ถึงกันยายน พ.ศ. 2547) ให

ใชรูปแบบการประกันสุขภาพแบบเดิม 
2.2.2  ระยะยาว ถาแรงงานขามชาติเขา

ประเทศอยางถูกตอง ตามที่ประเทศไทยไดทําความตกลง MOU ไว นายจางและลูกจางจึงจะเขาสู
ระบบการประกันสังคม 

2.3  ดานการพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจะ
ทําการทดสอบแรงงาน ท่ีจะเขามา ทํางานและวัดความสามารถ โดยมีเกณฑมาตรฐานกําหนดไว 
และวัดตามมาตรฐานแรงงานท่ีนายจางตองการ เชน การกําหนดคนรับใชในบาน ทําอาหาร ดูแลเด็ก
หรือคนชรา ตองผานการอบรมหลักสูตรการอบรม โดยความเห็นชอบจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ซ่ึงจะเร่ิมดําเนินการเม่ือ MOU มีผลบังคับใช 

2.4  กําหนดทําสัญญาจางมาตรฐาน จะตองไมขัดตอ
กฎหมายในการจางงาน และกรอบท่ีกําหนดใน MOU 
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3.  การสกัดก้ันแรงงานขามชาติลักลอบเขามาทํางาน 
ประเทศไทยมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ท้ัง

ทางบกและทางทะเลโดยพื้นท่ีทางบกท่ีติดกับประเทศเมียนมาร มีระยะทางประมาณ 2,378 
กิโลเมตร พื้นท่ีทางบกท่ีติดกับประเทศลาว มีระยะทางประมาณ 1,810 กิโลเมตร และติดกับประเทศ
กัมพูชา มีระยะทางประมาณ 796 กิโลเมตร ตลอดแนวชายแดนมีชองทางธรรมชาติประมาณ 732 
ชอง ท่ีสามารถใชเดินทางเขาออกไดโดยสะดวกไมมีปราการธรรมชาติคอยสกัดกั้นแตอยางใด ทําให
แรงงานขามชาติพรอมท้ังผูติดตามสามารถลักลอบเขามาในประเทศไทยไดอยางสะดวก ประกอบ
กับมีกลุมคนบางกลุมท่ีเห็นแกตัวเปนผูนําพาแรงงานขามชาติเหลานี้เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เพื่อ
นําไปยังสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีช้ันใน ถึงแมวาจะมีการจับกุมขบวนการนําพาเหลานี้มาโดย
ตลอด แตก็ยังไมสามารถท่ีจะสกัดกั้นการเขามาของแรงงานขามชาติเหลานี้ไดท้ังหมด 

มาตรการดําเนินการ 
3.1  ดําเนินการจัดต้ังจุดตรวจ จุดสกัดกั้นตามชองทาง

สําคัญบริเวณแนวชายแดน 
3.2  เพิ่มความถ่ีและความเขมขนในการลาดตระเวนบริเวณ

พื้นท่ีลอแหลม และชองทางสําคัญตามแนวชายแดนและนานน้ําของประเทศท้ังทางบกและทางทะเล 
3.3  ดําเนินการปดลอมตรวจคนในพื้นท่ีเปาหมาย 

4.  ปราบปราม จับกุม ดําเนินคดีแรงงานขามชาติลักลอบเขาเมือง 
แนวทางการปราบปรามแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง

สัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ไดจําแนกเปนกลุมเปาหมายไว 5 กลุมคือ (สํานักบริหารแรงงาน 
ตางดาว, 2546 : 31–35) 

กลุมท่ี 1 แรงงานขามชาติท่ีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19 
สิงหาคม พ.ศ. 2546 ไมตออายุในกรณีท่ีไมสามารถไปหางานทําในประเภทท่ีไดรับอนุญาตได 
จํานวน 12,161 คน 

กลุมท่ี 2 แรงงานขามชาติท่ีลักลอบทํางานอยูในประเทศ
ไทยโดยผิดกฎหมายท่ีคาดวาจะมีประมาณ 818,678 คน 

กลุมท่ี 3 แรงงานท่ีไดรับอนุญาตใหมท่ีนําเขาสูระบบ แต
กระทําผิดเง่ือนไขจะตองถูกดําเนินคดีและสงกลับ 

กลุมที่ 4 แรงงานขามชาติท่ีลักลอบหมุนเวียนเขาออกโดย
ผิดกฎหมาย 
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กลุมท่ี 5 กลุมผูติดตาม คือ คูสมรส บุตร – ธิดา ประมาณ 
20,000 คน 

ท้ังนี้ไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการไว 2 ข้ันตอน ไดแก 
 ข้ันตอนท่ี 1 ดําเนินการระหวางท่ีทางราชการเปดใหมีการ

นําแรงงานขามชาติเขาสูระบบตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนี้ 
1.  เปดโอกาสใหนายจางท่ีมีแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย

สามารถมาแสดงตนและนําแรงงานขามชาติผิดกฏหมายมารายงานตัว เพื่อนําเขาสูระบบไดโดย
ไดรับการผอนผันใหไมตองถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 

2.  ปราบปรามและผลักดันแรงงานขามชาติท่ีลักลอบเขามา
ใหมโดยประสานการปฏิบัติกับคณะทํางานท่ีเกี่ยวของ เชน คณะทํางานสกัดกั้นแรงงานขามชาติ
ลักลอบทํางาน คณะทํางานผลักดันและสงกลับแรงงานขามชาติ เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการภายหลังส้ินสุดระยะเวลาท่ี
กําหนดใหมีการนําแรงงานขามชาติเขาสูระบบ 

1.   ทุ กหน ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข อ ง จ ะ ต อ ง มอบหม า ย
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบและดําเนินการกับแรงงานขามชาติผิดกฏหมาย โดยสวนกลาง
ใหกระทรวงแรงงานเปนผูรับผิดชอบสําหรับในสวนภูมิภาคใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูรับผิดชอบ 

2.  กําหนดเปาหมายปราบปรามจับกุมอยางจริงจัง คือ 
2.1  เปาหมายหลัก (โรงงานและสถาน

ประกอบการที่ไดรับอนุญาต) ใหนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการทํางาน
ของแรงงานขามชาติ พ.ศ. 2521 เรงรัดตรวจสอบควบคุมใหมีการจางแรงงานขามชาติเฉพาะท่ีไดรับ
อนุญาตจริงเทานั้น เพื่อปองกันมิให กลุมท่ี 3 มากระทําความผิด โดยใหเจาหนาท่ีตํารวจและผูท่ี
เกี่ยวของใหความรวมมือ 

2.2  เปาหมายรอง (โรงงานและสถาน
ประกอบการท่ีไดรับอนุญาตใหมีการจางแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และ
กัมพูชา) ใหนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขามชาติ 
พ.ศ. 2521 ตรวจสอบ เพื่อปราบปรามแรงงาน กลุมท่ี 1, กลุมที่ 2, กลุมท่ี 4 และกลุมท่ี 5 โดยให
เจาหนาท่ีตํารวจและผูท่ีเกี่ยวของใหความรวมมือ 

2.3  เปาหมายปกติ สถานท่ีท่ัวไป รานอาหาร 
สถานบริการ ท่ีพักอาศัยหรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีเปนแหลงม่ัวสุมของแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
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สัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา เพื่อปราบปรามแรงงานในกลุมท่ี 1, กลุมท่ี 2, กลุมท่ี 4 และกลุมท่ี 
5 

3.  เตรียมสถานท่ีควบคุมแรงงานขามชาติผิดกฏหมายท่ีถูก
จับกุมไดและหาวิธีดําเนินการเพ่ือมิใหกลับเขามาขายแรงงานใหมอีก เพื่อปราบปรามแรงงานใน
กลุมท่ี 4 

5.  การผลักดันและสงกลับแรงงานขามชาติ 
จากนโยบายการจัดระบบแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมาย

และทํางานอยูในประเทศไทยใหเปนแรงงานขามชาติท่ีถูกกฎหมาย จากประมาณการคาดวามี
แรงงานขามชาติทํางานในประเทศรวมทั้งส้ิน จํานวน 2,339,573 คน โดยแบงแรงงานขามชาติ
ออกเปน 3 กลุม ไดแก (สํานักบริหารแรงงานขามชาติ, 2546 : 35) 

กลุมท่ี 1 ผูเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย จํานวน 485,944 คน 
กลุมท่ี 2 ผูอยูในความดูแลของกรมการปกครอง ไดแก ผูหนีภัยจากการสู

รบและผูมีบัตรปกครอง จํานวน 625,562 คน 
กลุมท่ี 3 ผูหลบหนีเขาเมืองเพื่อทํางาน ซงึ เปนกลุมท่ีจะตองจัดระบบ

ใหถกู ตอง มีจํานวน 1,228,017 คน ดังนั้น กลุมเปาหมายในการผลักดันและสงกลับ คือ 
1.  กลุมท่ีไดรับการผอนผันในป พ.ศ. 2546 ซ่ึงไมผานการพิสูจนสัญชาติ 

และปฏิบัติผิดเง่ือนไข การจาง คาดวาจะมีอยูประมาณ 1 แสนคน 
2.  กลุมผูหลบหนีเขาเมืองและลักลอบทํางานโดยไมไดข้ึนทะเบียน (คาด

วามีประมาณ 818,678 คน) เม่ือจัดระบบใหถูกตองแลวจะมีสวนท่ีเหลือท่ีตองผลักดันและสงกลับ 
ดังนี้ 

2.1  กลุมท่ีไมมีนายจางรับรอง 
2.2  มีนายจางรับรอง แตไมผานการพิสูจนสัญชาติ 
2.3  ผานการพิสูจนสัญชาติแลว แตตอมาปฏิบัติผิดเง่ือนไข

การจางงาน 
3.  กลุมท่ีเขามาใหมตามระบบการจางงาน (MOU) แตปฏิบัติผิดเง่ือนไข

การจางคาดวา จะมีประมาณ 1 แสนคน 
4.  กลุมท่ีลักลอบเขามาใหมและไมปฏิบัติตามระบบการจางแรงงานขาม

ชาติถูกกฎหมายคาดวาจะมีประมาณ 1 แสนคน 
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แนวทางการดําเนินการ 
1.  เม่ือมีการจับกุมแรงงานตางดางจากหนวยปฏิบัติ ไดแก สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และตํารวจตระเวนชายแดน จะสงไปท่ีดานตรวจคนเขา
เมืองมีอยูในภูมิภาค จํานวน 54 ดาน เพื่อพักรอการสงกลับ ขณะน้ีสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมี
หองพักและพื้นท่ีพักรอเพื่อการสงกลับจํานวน 10 แหงสามารถรองรับปริมาณแรงงานขามชาติท่ีอยู
ระหวางรอการสงกลับไดประมาณ 3,000 คน 

 2.  จัดทําทะเบียนประวัติแรงงานขามชาติในการจัดเก็บประวัติแรงงาน
ขามชาติเขาเมืองผิดกฎหมายที่ถูกผลักดันออกนอกราชอาณาจักร สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.) 
มีระบบฐานขอมูลแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย (เมียนมาร ลาว และกัมพูชา) โดยติดต้ังเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกขาย 

Workstation อุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรจํานวน 1 ระบบ พรอม
การเช่ือมโยงจาก กก.5 พก.บก.อก.สตม. ไปยังดาน ตม. ในสวนภูมิภาคที่มีหองกักขัง จํานวน 8 ดาน 
ไดแก ดาน ตม. แมสาย ดาน ตม.ตาก ดาน ตม. หนองคาย ดาน ตม. กาญจนบุรี ดาน ตม. อรัญ
ประเทศ ดาน ตม. สิงขร ดาน ตม. ระนอง และดาน ตม. สะเดา วัตถุประสงคในการจัดทําทะเบียน
ประวัติ เพื่อตรวจสอบการเดินทางการเขาออกนอกประเทศของแรงงานขามชาติ และพิจารณา
ลงโทษสงดําเนินคดี 

 3.  ผลักดันและสงออกนอกราชอาณาจักร โดยสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง ซ่ึงมีอัตรากําลังท่ีทําหนาท่ีประจําดาน ท้ัง 54 ดาน เปนขาราชการตํารวจสัญญาบัตร จํานวน 
325 คน มีขาราชการช้ันประทวน จํานวน 928 คน มีรถยนตบรรทุกประจําอยู ณ ดานตรวจคนเขา
เมือง รวมท้ังส้ินจํานวน 104 คัน 

 6.  การประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานขามชาติ 
 ไดกําหนดวิธีการประชาสัมพันธไวดังนี้ (สํานักบริหารแรงงานขามชาติ. 

2546 : 38)  
 กลุมเปาหมายการประชาสัมพันธ 
 1.  กลุมและสถานประกอบกิจการท่ีเกี่ยวของกับการจางงานแรงงานขาม

ชาติ 
 2.  แรงงานขามชาติถูกกฎหมาย ผิดกฎหมาย กลุมผอนปรนและผู

ประสงคจะเขามาทํางานในประเทศไทย 
 3.  สวนราชการ และเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารแรงงานขามชาติ 
 4.  ผูนําพา ผูใหท่ีพักพิง 
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 5.  องคกรเอกชน ราชการ นักเรียน–นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
 6.  กลุมเปาหมายเฉพาะท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนตางประเทศ  
 
 วิธีการประชาสัมพันธ 
 1.  ใชส่ือวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอ่ืนๆ 
 2.  ใชส่ือบุคคล โดยการแถลงขาว การประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี หรือ

อบรม สัมมนา 
 3.  รณรงคเพื่อสรางแนวรวมในการดําเนินงาน และความรวมมือ 
4.  สรางตัวคูณในการประชาสัมพันธ 
7.  การติดตามและประเมินผล 
 แนวทางการติดตามและประเมินผล ดังนี้ (สํานักบริหารแรงงานขามชาติ. 

2546 : 39) 
7.1  กําหนดกลุมเปาหมายในการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

7.1.1  กลุมจดทะเบียนตามมติคณะรัฐมนตรีป 
พ.ศ. 2545 จํานวน 409,339 คน 

7.1.2 กลุมลักลอบอยูในราชอาณาจักร จํานวน 
818,678 คน 

7.2  กําหนดปจจัยความสําเร็จและตัวช้ีวัดการดําเนินการ
ของมาตรการหลักและมาตรการสนับสนุน 

7.3  หลักเกณฑการกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินการหลัก 
กลาวโดยสรุปการบริหารแรงงานขามชาติเปนมาตรการท่ี

รัฐบาลมอบหมายใหกระทรวงแรงงานดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบและปญหาอันเกิดจากการ
ลักลอบเขาเมืองอยางผิดกฎหมายของแรงงานจากประเทศเพ่ือนบาน ไดแก แรงงานจากประเทศ
เมียนมาร ลาว และกัมพูชา โดยกําหนดเปาหมายไว 7 ประการ คือ การจัดระบบการจางแรงงานขาม
ชาติ การกําหนดมาตรฐานการจางแรงงานขามชาติ การสกัดกั้นแรงงานขามชาติลักลอบหนีเขามา
ทํางาน การปราบปราม จับกุมดําเนินคดีแรงงานขามชาติลักลอบเขาเมือง การผลักดันและสงกลับ
แรงงานขามชาติ การประชาสัมพันธการจัดระบบแรงงานขามชาติ และการติดตามประเมินผล ท้ังนี้
การอพยพของแรงงานขามชาติท่ีลักลอบเขามาทํางานในประเทศเปนจํานวนมากยอมกอใหเกิด
ผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบตอระบบเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงของประเทศ อยางไรก็
ตามเศรษฐกิจบางสาขาของประเทศมีความจําเปนตองใชแรงงานขามชาติในการผลิต เชน งาน
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สกปรก งานหนัก และงานท่ีมีความเส่ียง แตควรเปนแรงงานขามชาติท่ีเขามาทดแทนแรงงานไทย
ตามความตองการของนายจาง/สถานประกอบการอยางแทจริง เพื่อมิใหเกิดแรงงานสวนเกิดและเปน
การปดกั้นโอกาสการทํางานของแรงงานไทย 

ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
แรงงานขามชาติท้ังระบบไดมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 2 มีนาคม 2547 และวันท่ี 27 เมษายน 2547 
เห็นชอบใหดําเนินการจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานขามชาติออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะท่ีหนึ่ง : ผอนผันใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
สัญชาติเมียนมาร  ลาว และกัมพูชาอาศัยอยูในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวโดยยังมีสถานะเปนผู
หลบหนีเขาเมือง เพื่อรอการสงกลับและกําหนดใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรับผิดชอบดําเนินการ คือ 

1.  กระทรวงมหาดไทย ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ จัดทําทะเบียนประวัติ ถายรูปพิมพลายน้ิวมือ และออกเอกสารรับรองรายการทะเบียนประวัติ 
(ท.ร.38/1)ใหแรงงานขามชาติเพื่อทราบจํานวนแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา 
อายุต้ังแต 1 ปข้ึนไปท่ีหลบหนีเขามาอาศัยอยูในประเทศไทย 

2.  กระทรวงแรงงาน ดําเนินการจดทะเบียนนายจาง
ประกาศรับสมัครแรงงานไทยพิจารณาจํานวนการอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติ (โควตา) และ
พิจารณาอนุญาตทํางานแกแรงงานขามชาติตามจํานวนโควตาที่นายจางไดรับ โดยอนุญาตให
แรงงานขามชาติทํางานไดเพียง 2 อาชีพ คืองานกรรมกรและผูรับใชในบาน ซ่ึงมีคาใชจายในการ
ดําเนินการดังนี้ 

2.1  คายื่นคําขอ คร้ังละ 100 บาท 
2.2  คาธรรมเนียมการอนุญาตทํางานไมเกิน 3 

เดือน 450 บาท 
 2.3  คาธรรมเนียมการอนุญาตทํางานไมเกิน 

6 เดือน 900 บาท 
2.4  คาธรรมเนียมการอนุญาตทํางานไมเกิน 1 

ป 1,800 บาท 
3.  กระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการตรวจสุขภาพ และ

ประกันสุขภาพแรงงานขามชาติเม่ือแรงงานขามชาติจดทะเบียนจัดทําประวัติแลว หากประสงคจะ
ทํางานจะตองตรวจสุขภาพ และประกันสุขภาพ ณ สถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
โดยมีคาใชจายในการตรวจสุขภาพ 600 บาท และประกันสุขภาพ 1,300 บาท 
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4.  กระทรวงกลาโหม ดําเนินการสกัดกั้นการทะลักเขามา
ของแรงงานขามชาติรายใหมโดยใชมาตรการดานการขาวในการสืบหาขบวนการผูนําพา/ผูลักลอบ
นําแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองเขาสูประเทศไทย เพิ่มการลาดตระเวน/เฝาตรวจตามจุดตรวจ
และดําเนินการจัดต้ังจุดตรวจ/จุดสกัดกั้นตามชองทางสําคัญบริเวณแนวชายแดนเพ่ิมความถ่ีและ
ความเขมขนในการลาดตระเวนบริเวณพ้ืนท่ีลอแหลมและชองทางสําคัญตามแนวชายแดนและ
นานน้ําของประเทศ ท้ังทางบก และทางทะเล และดําเนินการปดลอมตรวจคนในพื้นท่ีเปาหมายหรือ
พื้นท่ีท่ีตองสงสัยท่ีจะเปนท่ีหลบซอน/พักพิงกอนมีการนําพาเขาพื้นท่ีตอนใน 

5.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินการสกัดกั้น 
ปราบปรามกวดขันจับกุมดําเนินคดีแรงงานขามชาติ นายจาง เจาบาน และผูใหท่ีพักพิงแรงงานขาม
ชาติซ่ึงจะดําเนินการภายหลังส้ินสุดการจัดทําทะเบียนประวัติแรงงานขามชาติ 

ระยะท่ีสอง : การปรับเปล่ียนสถานะใหแรงงานขามชาติ
หลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชาท่ีจดทะเบียนไวในระยะท่ีหนึ่งเปนผูเขาเมืองโดย
ถูกตองตามกฎหมายซ่ึงมีการดําเนินการ ดังนี้ 
1.  การเจรจากับประเทศคูภาคี(ประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา) เพื่อใหการดําเนินการจาง
แรงงานขามชาติมีผลในทางปฏิบัติตามบันทึกความเขาใจวาดวยความรวมมือดานการจางแรงงาน
(MOU) ตามท่ีรัฐบาลไทยไดทําขอตกลงไว 

2.  การปรับเปล่ียนสถานะใหเปนผูเขาเมืองโดยถูกตองตาม
กฎหมาย เพื่อใหประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา เขามาดําเนินการพิสูจนสัญชาติและรับรอง
สถานะแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองท่ีอยูระหวางรอการสงกลับ โดยการออกหนังสือเดินทาง 
(Passport) เวนแตประเทศตนทางไมสามารถออกหนังสือเดินทางไดใหใชเอกสารรับรองบุคคลโดย
ประเทศตนทางแทนหนังสือเดินทางและกระทรวงการตางประเทศ หรือสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
ออกวีซาใหอยูในราชอาณาจักรโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทํางานเปนกรรมกร หรือรับจางทํางาน
ดวยกําลังกาย 

3.  การอนุญาตทํางานใหแกแรงงานขามชาติท่ีปรับเปล่ียน
สถานะเปนผูเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมาย แรงงานขามชาติท่ีไดรับการปรับเปล่ียนสถานะและ
ไดรับวีซาเพื่อการทํางานใหขออนุญาตทํางานกับนายจางตามจํานวนท่ีไดรับอนุญาตใหจางแรงงาน
ขามชาติ (โควตา) 

4.  การเก็บคาธรรมเนียมการใชแรงงานขามชาติ เพื่อให
นายจางซ่ึงเปนผูไดรับประโยชนจากการใชแรงงานขามชาติมีสวนรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดจาก
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แรงงานขามชาติเขามาใชส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน และส่ิงสาธารณูปโภคตางๆ เชนเดียวกับ
ประเทศสิงคโปรหรือมาเลเซีย 

5.  การอนุญาตใหเขามาทํางานแบบมาเชา-กลับเย็น ซ่ึงถือ
เปนการเดินทาง เขามาทํางานโดยถูกตองตามกฎหมายเฉพาะบริเวณชายแดน 

6.  การอนุญาตใหเขามาทํางานตามฤดูกาล ซ่ึงถือเปนการ
เดินทางเขามาทํางานโดยถูกตองตามกฎหมายในภาคเกษตรกรรม เชน สวนสม ไรออย ฯลฯ 

 
 

2.4 แนวคิดการขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาติ 
 

 2.4.1  ขั้นตอนกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
 การดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และ

กัมพูชาอาศัยมติคณะรัฐมนตรีเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ ซ่ึงในป 2551 คณะรัฐมนตรีไดมี
มติเม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2550 เห็นชอบใหดําเนินการ ดังนี้ 

1.  การอนุญาตใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร 
ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตทํางานในป 2550 ซ่ึงใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุในป 2551 อยู
ในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อรอการสงกลับและทํางานไดอีกไมเกิน 2 ป ส้ินสุดวันท่ี 28 
กุมภาพันธ 2553 

2.  การอนุญาตใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร 
ลาว และกัมพูชาที่เคยรายงานตัวและจดทะเบียนไวกับกรมการปกครอง (มีท.ร.38/1) อยูใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพ่ือรอการสงกลับและทํางานไดไมเกิน 2 ป ส้ินสุดวันท่ี 28 
กุมภาพันธ 2553ซ่ึงการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2550 ดังกลาวในขอ
3.1 คือการดําเนินการตออายุใบอนุญาตทํางานใหกับแรงงานขามชาติเดิมท่ีไดรับใบอนุญาตทํางาน
ในป 2550 สวนการดําเนินการใน ขอ3.2 คือ การเปดจดทะเบียนแรงงานขามชาติรอบใหมเฉพาะผูท่ี
เคยมีท.ร.38/1 โดยจะผอนผันใหแรงงานขามชาติท้ังหมดอยูในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อรอ
การสงกลับและทํางานไดไมเกินวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2553 ซ่ึงสรุปขั้นตอนดําเนินการได ดังนี้ 
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ภาพท่ี  2.3 แสดงข้ันตอนการตออายุใบอนุญาตทํางานแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา 
ลาว และกัมพูชา ป 2551ดําเนินการ ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดและสํานักจัดหางานกรุงเทพเขต
พื้นท่ี 1-10 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และ
กัมพูชา (เฉพาะผูท่ีเคยมีท.ร.38/1) ดําเนินการ ณ สํานักงานจัดหางงานจังหวัดและสํานักจัดหางาน
กรุงเทพเขตพื้นท่ี 1–10 
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1. การเตรียม2.4.2  ขั้นตอนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ณ ศูนยบริการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  
เอกสาร ใหนายจางเตรียมเอกสาร ดังนี้  

1.1  แบบกรอกขอมูลทะเบียนประวัติของคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทย  
1.2  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน / สําเนาทะเบียนบานนายจาง (กรณี

นายจางเปนบุคคลธรรมดา)  
1.3  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (กรณีนายจางเปนนิติ

บุคคล)  
ใหนายจางกรอกขอมูลในแบบทะเบียนประวัติของคนซ่ึงไมมีสัญชาติ

ไทยใหถูกตองครบถวน โดยใชแนบขอมูล ทะเบียนประวัติ 1 ใบ ตอแรงงานขามชาติ 1 คน สวน
เอกสารของนายจางใหเซ็นรับรองสําเนาถูกตองใหครบทุกหนา และจัดเรียงเอกสารใหครบตามท่ี
กําหนด เพื่อไปยื่น ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ พรอมกับแรงงานขาม
ชาติผิดกฎหมาย 

2. การลงทะเบียน ณ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ใหนายจางดําเนินการดังนี้  
2.1 นําตัวแรงงานขามชาติผิดกฎหมายพรอมแบบขอมูลลงทะเบียน

ประวัติท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลวและ เอกสารของนายจาง ตามขอ 1 ไปลงทะเบียนและรายงานตัว
แรงงานขามชาติ ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อรับบัตรคิว 

 2.2 เม่ือรับบัตรคัวแลวใหพาแรงงานขามชาติ พบเจาหนาท่ีสาธารณสุข
เพื่อช่ังน้ําหนัก เก็บปสสาวะและกินยา เพื่อตรวจโรค  

 2.3 พาแรงงานขามชาติเขารับการจัดทําทะเบียนประวัติกับเจาหนาท่ี
กรมการปกครองเพ่ือถายรูป พิมพ ลายน้ิวมือและออกเอกสาร ท.ร. 38/1  

 2.4 เม่ือแรงงานขามชาติทําทะเบียนประวัติ ถายรูป พิมพลายนิ้วมือแลว 
ใหไปชําระคาธรรมเนียมการจด ทะเบียนกับเจาหนาท่ีกรมการปกครอง คาธรรมเนียมใบอนุญาต
ทํางานกับเจาหนาท่ีกรมการจัดหางาน และคาตรวจ สุขภาพและประกันสุขภาพกับเจาหนาท่ี
สาธารณสุข โดยชําระคาธรรมเนียมตามอัตรา ดังนี้  

1.) คาขอใบอนุญาตทํางานไมเกิน 3 เดือน   255 บาท  
2.) คาทําทะเบียนประวัติ (ถาย ท.ร. 38/1)     80 บาท  
3.) คาตรวจสุขภาพ      500 บาท  
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4.) คาประกันสุขภาพ     500 บาท  เม่ือเสร็จส้ินข้ันตอน แรงงานขามชาติจะไดรับบัตรประจําตัวคน
ซ่ึงไมมีสัญชาติไทย บัตรดานหนาจะ เปนขอมูลของกระทรวงมหาดไทย บัตรดานหลังจะเปนขอมูล
ของกระทรวงแรงงาน(ใบอนุญาตทํางาน) และสิทธิการ รักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข   

3. การดําเนินการหลังการจดทะเบียน  
3.1 เม่ือนายจางและแรงงานขามชาติดําเนินการจัดทําทะเบียนประวัติและ

ชําระคาธรรมเนียม ณ ศูนยบริการ เบ็ดเสร็จเรียบรอยแลวจะไดรับเอกสารเอกสาร ท.ร. 38/1 และ
บัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทย และ ใบเสร็จรับเงินเปนหลักฐาน  

3.2  แรงงานขามชาติผิดกฎหมายท่ีจดทะเบียนแลวจะไดรับอนุญาตใหอยู
เปนการช่ัวคราวและทํางานเปนการ ช่ัวคราว ไมเกิน 60 วัน 3.3 แรงงานขามชาติทํางานกับนายจาง
ใหตรงตามสถานท่ีและประเภทกิจการท่ีไดรับอนุญาต  

หมายเหตุ**ข้ันตอนการดําเนินการสามารถปรับใหเหมาะสมในแตละ
สถานท่ี  

สํานักบริหารแรงงานขามชาติ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
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ภาพท่ี  2.5  แสดงข้ันตอนการตออายุใบอนุญาตทํางานแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
พมา ลาว และกัมพูชา ป 2557 ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop 
Service)   
 

2.4.3   กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
การดําเนินการจัดระบบแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และ

กัมพูชามีกฎหมายท่ีเกี่ยวของไดแก กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร 
และกฎหมายวาดวยการทํางานของแรงงานขามชาติ นอกจากน้ียังตองอาศัยระเบียบท่ีเกี่ยวของอีก
หลายฉบับไดแก ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
รวมท้ังประกาศกระทรวงมหาดไทย และประกาศกระทรวงแรงงาน ดังนี้ 
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กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
แรงงานขามชาติท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวหรือเขามามีถ่ินท่ีอยู

ในราชอาณาจักร ตองดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ซ่ึงเปน
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางเขามาของแรงงานขามชาติ สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคน
เขาเมือง พ.ศ.2522 ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเขามาทํางานของแรงงานขามชาติ มีดังนี้  

1)  แรงงานขามชาติท่ีจะเดินทางเขามา หรือออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเขาหรือ
ออกตามชองทาง ดานตรวจคนเขาเมือง เขตทาสถานี หรือทองท่ีและตามกําหนดเวลาท่ีรัฐมนตรี
ประกาศ   

2)  หามแรงงานขามชาติท่ีไมมีหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางท่ี
ถูกตองสมบูรณ หรือมีแตไมไดรับการตรวจลงตราจากสถานทูต หรือสถานกงสุลไทย ใน
ตางประเทศ หรือจากกระทรวงการตางประเทศ เวนแตแรงงานขามชาติบางประเภทที่ไดรับการ
ยกเวนเปนกรณีพิเศษ   

3)  หามแรงงานขามชาติท่ีไมมีปจจัยในการยังชีพตามควรแกกรณีเขามาใน
ราชอาณาจักร   

4)  หามแรงงานขามชาติเขามาเพื่อมีอาชีพเปนกรรมกรหรือรับจางทํางานดวยกําลังกาย
โดยไมไดอาศัยวิชาความรูหรือการฝกทางวิชาการหรือเพื่อทํางานอ่ืนอันเปนการฝาฝนกฎหมายวา
ดวยการทํางานของแรงงานขามชาติ  

5)  แรงงานขามชาติท่ีเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือดําเนินการลงทุนหรือการอ่ืนท่ี
เกี่ยวกับการลงทุนภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน  สามารถเขามาใน
ราชอาณาจักรไดเปนการช่ัวคราว และอธิบดีหรือพนักงานซ่ึงอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหแรงงาน
ขามชาตินั้นอยูในราชอาณาจักรไดตามกําหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนพิจารณา
เห็นสมควร   

6)  แรงงานขามชาติซ่ึงไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวตองไม
ประกอบอาชีพหรือรับจางทํางาน เวนแตจะไดรับอนุญาต 

สําหรับผูท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้มีบทกําหนดโทษตํ่าสุดคือ ปรับ
ไมเกินหนึ่งพันบาท และสูงสุด คือ จําคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทซ่ึงโทษสูงสุด 
ไดแก  การนําหรือพาแรงงานขามชาติเขามาในราชอาณาจักรหรืออุปการะหรือชวยเหลือหรือ ให
ความสะดวกแกแรงงานขามชาติใหเขามาในราชอาณาจักร 
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กฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร 
 กฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรที่เกี่ยวของกับแรงงานขามชาติท่ีเขามาอยูใน

ประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) 
พ.ศ.2551 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร การจัดทําบัตร
ประจําตัวหรือการอ่ืนใดอันเกี่ยวกับคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทย สาระสําคัญของพระราชบัญญัติทะเบียน
ราษฎรในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเขามาของแรงงานขามชาติ คือ การกําหนดใหนายทะเบียนอําเภอ
หรือนายทะเบียนทองถ่ินจัดทําทะเบียนบานสําหรับคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทยท่ีไดรับอนุญาตใหอยูใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวและคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทยท่ีไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปน
กรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด และในกรณีผูมี
รายการในทะเบียนบานพนจากการไดรับอนุญาตหรือผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรใหนายทะเบียน
จําหนายรายการทะเบียนของผูนั้นโดยเร็ว ซ่ึงในกรณีของแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
เมียนมาร ลาว และกัมพูชา ก็จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
กฎหมายวาดวยการทํางานของแรงงานขามชาติ 
กฎหมายเกี่ยวกับการทํางานของแรงงานขามชาติเร่ิมมีในปพ.ศ.2454 โดยมีการตรากฎ

ขอบังคับเกี่ยวกับการควบคุมแรงงานและสภาพการทํางาน ปพ.ศ.2459 ตรากฎหมายกําหนดให
กรรมกรลากรถตองจดทะเบียนใบอนุญาตทํางาน อัตราฉบับละ 3 สตางคโดยมีระเบียบปฏิบัติวาผู
ประกอบอาชีพนี้จะตองมีรางกายแข็งแรง มีอายุระหวาง 18-40 ป และพูดภาษาไทยไดนับเปนกาว
แรกของการมีกฎหมายกําหนดมาตรฐานการใชแรงงานและควบคุมอาชีพแรงงานขามชาติ (ชมนาท 
รัตนมณี และคณะ. 2547 : 17)  

ตอมาปพ.ศ.2483 รัฐบาลประกาศใชพระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับการสงวนอาชีพสําหรับ
คนไทย ปพ.ศ.2484 มีพระราชบัญญัติชวยอาชีพและวิชาชีพโดยกําหนดงานหามแกแรงงานขามชาติ 
ปพ.ศ.2490  มีการออกกฎหมายบังคับใหโรงสี และกิจการกอสรางท่ีรับงานของรัฐตองมีกรรมกร
ไทยอยางนอยคร่ึงหนึ่งของกรรมกรท้ังหมด และไดออกกฎหมายสงวนอาชีพสําหรับคนไทย ออก
กฎหมายควบคุมโควตาคนจีนเขาประเทศ และข้ึนคาธรรมเนียมภาษีแรงงานขามชาติ ปพ.ศ.2499 มี
การออกพระราชบัญญัติสงเคราะหอาชีพแกคนไทยโดยมีบทบัญญัติใหเจาของกิจการท่ีมีคนงาน
ต้ังแต 10คน ข้ึนไป จะตองจางบุคคลสัญชาติไทยทํางานไมนอยกวารอยละ50 จนกระท่ังปพ.ศ.2515 
จึงไดมีการประกาศใชกฎหมายควบคุมการทํางานของแรงงานขามชาติในรูปของประกาศคณะปฎิ
วัติ โดยมี ประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 322 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 และใหยกเลิกพระราชบัญญัติ
ชวยอาชีพและวิชาชีพ พ.ศ.2484 ตอมาไดเสนอรางปรับปรุงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 322 ให
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เหมาะสมกับสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ และสังคมโดยประกาศใชพระราชบัญญัติการ
ทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ.2521แทน 

ปจจุบันไดยกเลิกพระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ.2521และ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ.2551 แทน เนื่องจากบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ.2521 ไมสอดคลองกับลักษณะการเคล่ือนยาย
แรงงานในระบบเศรษฐกิจโลกปจจุบัน และโดยท่ีแรงงานขามชาติเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ี
ชวยขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองปรับปรุงระบบการทํางานของแรงงานขาม
ชาติใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการทํางานของ
แรงงานขามชาติ พ.ศ.2551 มีสาระสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการแรงานตางดาวหลบหนี
เขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ในประเด็นสําคัญๆไดแก การเปล่ียนจากงานท่ีหาม
แรงงานขามชาติทําเปนงานท่ีใหแรงงานขามชาติทําได การเปดใหมีการจางแรงงานระดับลางแบบ
ถูกกฎหมายบริเวณชายแดน(มาเชากลับเย็นหรือตามฤดูกาล) การเก็บคาธรรมเนียมการจางแรงงาน
ขามชาติ (Levy) และการจัดต้ังกองทุนเพื่อสงแรงงานขามชาติกลับออกไปนอกราชอาณาจักร เปน
ตน 

 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
โดยท่ีปญหาแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองเปนปญหาสําคัญท่ีกอใหเกิดผลกระทบ

ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง เพื่อใหการกําหนดนโยบายมาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติรวมท้ังการบริหารจัดการและการประสานการปฏิบัติในการแกไขปญหาอยางมีระบบและ
ตอเนื่องท้ังในระยะส้ันและระยะยาว จึงไดมีการวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหาร
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองพ.ศ.2544 และแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2546 กําหนดใหมี
คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา “คณะกรรมการบริหารแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง” เรียกโดย
ยอวา “กบร.” ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปน
ประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน เปนรองประธาน อธิบดีกรมการจัดหางาน เปน
กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 22 หนวยงาน
และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงนายกรัฐมนตรีแตงต้ังไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ รวมท้ังส้ิน 29 คน มีหนาท่ี
พิจารณากําหนดนโยบาย แนวทาง แผนงานรวมท้ังมาตรการในการบริหารจัดการและแกไขปญหา
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 
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ประกาศกระทรวง 
นอกจากกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับการจัดระบบแรงงานขามชาติดังกลาวแลว ยัง

มีประกาศกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอีกหลายฉบับ ไดแก  
1.  ประกาศกระทรวงมหาดไทยท่ีเกี่ยวของกับการจดทะเบียนแรงงาน ตางดาวหลบหนี

เขาเมืองในป 2551 มีจํานวน 3 ฉบับ ไดแก 
1.1  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการอนุญาตใหแรงงานขามชาติ

บางจําพวกเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษ ลงวันท่ี19 มกราคม 2551ซ่ึงใชบังคับกับแรงงาน 
ตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาท่ีเขามาหรืออยูในราชอาณาจักรและเคยจด
ทะเบียนราษฎรแรงงานขามชาติ (มี ท.ร.38/1) แตปจจุบันมีสถานะเปนแรงงานขามชาติท่ีไมไดรับ
การผอนผันเพราะไมปฏิบัติตามเง่ือนไขของประกาศกระทรวงมหาดไทย (กลุมแรงงานขามชาติท่ีจะ
เปดจดทะเบียนรอบใหม)โดยกําหนดใหแรงงานขามชาติดังกลาวไปรายงานตัวตอนายทะเบียน
จังหวัด นายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนทองถ่ินในระหวางวันท่ี 21 มกราคม 2551 ถึงวันท่ี19 
กุมภาพันธ 2551เพื่อจัดทําทะเบียนประวัติ และใหยื่นขอรับใบอนุญาตทํางานตอพนักงานเจาหนาท่ี
ตามกฎหมายวาดวยการทํางานของแรงงานขามชาติ ตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีอธิบดีกรมการ
จัดหางานประกาศกําหนด 

1.2  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการอนุญาตใหแรงงานขามชาติ
บางจําพวกเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษ (สําหรับผูท่ีไดจัดทําทะเบียนประวัติไวในป 
พ.ศ.2547) ลงวันท่ี 19มกราคม 2551 ซ่ึงใชบังคับกับแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียน
มาร ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตทํางานในป 2550 และใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุในวันท่ี 
30 มิถุนายน 2551โดยกําหนดใหไปรายงานตัวตอพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการทํางาน
ของแรงงานขามชาติเพื่อยื่นขอรับใบอนุญาตทํางานภายในวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

1.3  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การอนุญาตใหแรงงานขามชาติ
บางจําพวกเขามาอยูในราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษ (สําหรับผูท่ีไดจัดทําทะเบียนประวัติไวในป 
พ.ศ.2549) ลงวันท่ี 19มกราคม 2551 ซ่ึงใชบังคับกับแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียน
มาร ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับใบอนุญาตทํางานในป 2550 และใบอนุญาตทํางานจะหมดอายุในวันท่ี 
28 กุมภาพันธ 2551โดยกําหนดใหไปรายงานตัวตอพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการ
ทํางานของแรงงานขามชาติเพื่อยื่นขอรับใบอนุญาตทํางานภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
ประกาศกระทรวงมหาดไทยท้ัง 3 ฉบับดังกลาวไดกําหนดเง่ือนไขของการส้ินผลการอนุญาตใหอยู
ในราชอาณาจักรของแรงงานขามชาติ ในกรณีท่ีแรงงานขามชาติเปนโรคตองหามตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขประกาศกําหนด หรือเปนผูท่ีสุขภาพไมสมบูรณแข็งแรงท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางาน
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โดยอยูในดุลยพินิจของแพทย หรือตองโทษจําคุกตามคําพิพากษาถึงท่ีสุดของศาล เวนแตความผิดซ่ึง
ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือการออกนอกเขตพื้นท่ีจังหวัดโดยไมไดรับอนุญาต 

2.  ประกาศกระทรวงแรงงานท่ีเกี่ยวกับการทํางานของแรงงานขามชาติหลบหนีเขา
เมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และกัมพูชา มี 2 ฉบับ คือ 

2.1  ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง กําหนดงานท่ีใหแรงงานขามชาติ
ตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานขามชาติ พ.ศ.2521 ทําได(ฉบับท่ี 14) ลง
วันท่ี 30 มิถุนายน 2547กําหนดใหแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติเมียนมาร ลาว และ
กัมพูชา ทําได 2 งาน คือ งานกรรมกรและงานรับใชในบาน 

 2.2  ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง การรับแจงความตองการจาง
แรงงานขามชาติ ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2550 กําหนดใหนายจางท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ี
ตองการจางแรงงานขามชาติตองแจงความตองการจางแรงงานขามชาติเพื่อขอรับการจัดสรรโควตา
จางแรงงานขามชาติกอนรับแรงงานขามชาติเขาทํางาน 
 
 

2.5 สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ต้ังอยูเลขท่ี 4 หมู1 ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 12000 โดยมีหนาท่ีและภารกิจดังนี้ 
1. การบริการจัดหางานในประเทศ  
 เพื่อสงเสริมใหประชาชนวัยทํางานไดมีการงานทํา มีรายไดท่ีเหมาะสม รับรู ขาวสาร

ตลาดแรงงาน ลดปญหาการวางงาน และการขาดแคลนแรงงาน  
 การดําเนินงาน  
2.  ใหบริการจัดหางาน รับสมัครงาน บรรจุงาน หาตําแหนงงานวาง  
3.  บริการจัดหางานเคล่ือนท่ี โดยเจาหนาท่ีจัดเตรียมตําแหนงงานวางออกไปรับ 

สมัครในชุมชน หรือสถานท่ีจัดงานตางๆ  
4.  จัดงานวันนัดพบแรงงาน เพื่อใหคนหางาน และนายจางหลายๆ รายท่ีตองการ 

คนงานไดมาพบกันโดยตรงเพื่อการสัมภาษณ และการบรรจุงาน  
5.  ประสานงานการเคล่ือนยายแรงงานอยางเปนระบบ เพื่อเคลื่อนยายแรงงานคร้ัง 

ละจํานวนมาก  จากจังหวัดหนึ่งท่ีไมมีตําแหนงงานไปใหนายจางในอีกจํานวนหนึ่งท่ีมีตําแหนงงาน  
6.  จัดหางานพิเศษเปนการบริการแกกลุมเปาหมายเฉพาะไดแก นักเรียน นักศึกษา 

คนพิการ ชาวเขา ผูพนโทษ  ผูผานการฟนฟูสมรรถภาพ ภายหลังการบําบัดยาเสพติด ผูประสบสา
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ธารณภัยทหารกองประจําการท่ีปลดเปนกองหนุนเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน ผูถูกเลิกจาง เปนตน  

7.  บริการจัดหางานทางอินเตอรเน็ต โดยผูสมัครสามารถดูตําแหนงงานของ นายจาง
และสถานประกอบการ  และสมัครงานผ านระบบอินเตอร เน็ตของกรมได ท่ี เ ว็บไซต 
http://www.doe.go.th  

8.  การใหบริการจัดหางานและคุมครองคนหางานตลอด 24 ช่ัวโมงเปนการให 
บริการจัดหางาน ณ สถานท่ีท่ีคนหางานจําเปนตองไดรับการบริการตลอดเวลา มีการเปดบริการ 2 แหง 
คือ สํานักจัดหางานกรุงเทพ 2 จตุจักร (หมอชิต) และสํานักจัดหางานกรุงเทพ 3 บางรัก (หัวโพง)  

9. การบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ  
 เพื่อกํากับ ดูแล การจัดสงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ คุมครองสิทธิ ประโยชน

ตางๆ เพื่อใหแรงงานไทยไดรับคาจางท่ีเปนธรรมเนียมสภาพคามเปนอยูและสภาพการทํางานท่ี
เหมาะสม  
  การดําเนินงาน   

10.  พิจารณาคําขออนุญาตรับสมัคร และประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา  
11.  พิจารณาคําขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํางานตางประเทศ  
12.  พิจารณาคําขออนุญาตพาลูกจางไปทํางานหรือสงไปฝกงานในตางประเทศ  
13.  รับแจงการสงลูกจางไปฝกงานในตางประเทศกรณีไมเกิน 45 วัน  
14.  รับแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศดวยตนเอง  
15.  รับแจงการเดินทางไปทํางานตางประเทศของคนหางานท่ีเดินทางกลับประเทศไทย

เปนการช่ัวคราว  
16.  เปนศูนยใหบริการขอมูลแกคนหางานท่ีจะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ  
17.  รับลงทะเบียนผูท่ีประสงคจะไปทํางานตางประเทศ (ศูนยทะเบียนคนหางาน)  
18.  กําหนดมาตรฐานการจางแนวทางการดําเนินการสงเสริมแรงงานไทยไปตางประเทศ

ใหเปนนโยบายของรัฐบาล การเดินทางไปทํางานในตางประเทศ โดยถูกตองตามกฎหมายมี 5 วิธี  
  (1) กรมการจัดหางานเปนผูจัดสง กลาวคือ เม่ือนายจางในตางประเทศ ตองการ
คนหางานไทยไปทํางานก็สามารถรองขอใหกรมการจัดหางานประกาศรับสมัครคนหางานใหโดย
นายจาง จะเปนผูคัดเลือกในช้ันสุดทายพรอมท้ัง ตกลงทําสัญญาจาง  

 (2) บริษัทจัดหางานจัดสง (จะตองเปนบริษัทท่ีไดรับอนุญาตจากกรมการจัดหางาน) 
ประสงคจะจัดสงคนงานไปใหนายจางตางประเทศจะตองดําเนินการยื่นคําขอรับสมัครงานเปนการ
ลวงหนา (ตองไดรับอนุญาตจากกรมการจัดหางานกอนจึงจะประกาศรับสมัครได)  
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 (3) นายจางในประเทศไทยพาลูกจางของตนไปทํางานตางประเทศ (ตองไดรับอนุญาต
จากอธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายกอน)  

 (4) นายจางในประเทศไทยสงลูกจางของตนไปฝกงานในตางประเทศ  (ตองไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหางานหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายกอน)  

 (5) คนหางานเดินทางไปทํางานในตางประเทศดวยตนเอง ใหแจงอธิบดีหรือผูท่ีอธิบดี
มอบหมายทราบกอนเดินทางไมนอยกวา 15 วัน  

19. การควบคุมการทํางานของแรงงานขามชาติ  
 เพื่อดูแล ตรวจสอบและความคุมการทํางานของแรงงานขามชาติในประเทศใหเปนไป 

ตามกฎหมาย และเกิดประโยชนแกประเทศไทยมากท่ีสุด รวมถึงการควบคุมแรงงานขามชาติ
หลบหนีเขาเมือง ซ่ึงไดรับการผอนผันใหประกอบอาชีพเปนการช่ัวคราว  

 การดําเนินงาน  
20.  พิจารณาออกใบอนุญาตทํางาน ตออายุใบอนุญาตทํางานเปล่ียนแปลงรายการใน

อนุญาตทํางาน รับแจงเขา–ออกจากการทํางาน และการขอเขามาดําเนินการขอองคการเอกชน
ตางประเทศในประเทศไทย  

21.  จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาการทํางานของแรงงานขามชาติ  
22.  ปรับปรุงพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในการหามแรงงานขามชาติทํา  
23.  ศึกษาวิจัยงานในอาชีพและวิชาชีพหามแรงงานขามชาติทํา  
24.  ปรับปรุงระเบียบวิธีการคิดคาธรรมเนียมใบอนุญาตทํางาน  
25.  วางมาตรการจัดระบบ เพื่อควบคุมการทํางานของแรงงานขามชาติผิดกฎหมาย 

ใหเขามาโดยถูกตองตามกฎหมาย  
26.  ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการทํางานของแรงงานขามชาติใหเปนไปตาม 

กฎหมาย  
27. การแนะแนวและสงเสริมการประกอบอาชีพ >เพื่อใหนักเรียน นักศึกษา ผูท่ีอยูใน

วัยทํางานและผูกําลังเขาสูตลาดแรงงานไดมี ความรู ความสามารถ และทราบความถนัดในหาร
ประกอบอาชีพของแตละคน  
 

 การดําเนินงาน  
28.  ใหบริการแนะแนวอาชีพแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป เพื่อ ให

ทราบถึงโลกอาชีพ  การเตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงาน ตลอดจนการใหบริการทดสอบความ
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พรอมทางอาชีพ  เพื่อเปนแนวทางในการเลือกศึกษาตอหรือการเลือกประกอบอาชีพใหตรงกับ
บุคลิกภาพ ความถนัดความรูความสามารถและความตองการของตลาดแรงงาน  

29.  สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระแกผูวางงานท่ีตองการประกอบอาชีพ สวนตัว 
หรืออาชีพอิสระหรือผูท่ีไมสามารถเขาสูการจางงานในระบบเกษตรกรหรือผูท่ีไมสามารถทํางาน
เต็มเวลาตลอดท้ังป   ผูมีไดนอยรวมถึงนักโทษท่ีไดรับการปลดปลอย  

30.  จัดแสดงนิทรรศการการสงเสริมการมีงานทํา / อาชีพ เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
การมีงานทําและอาชีพตามสถานศึกษาและหนวยงานตางๆ  

31.  ผลิตและเผยแพรส่ือตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการแนะแนวอาชีพในรูปแบบของ แผนพับ 
แผนปลิวโปสเตอรวีดีโอเทป  

32.  ใหบริการศูนยขอมูลอาชีพ  
33. คุมครองคนหางาน ทําการคุมครอง และปองกันมิใหคนหางานถูกหลอกหลวง ถูก

เอารัดเอาเปรียบจาก บริษัทจัดหางานและบุคคล รวมถึงการใชมาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกัน
และลงโทษผูหลอกหลวงเอารัดเอาเปรียบคนหางาน  

 การดําเนินงาน  
34.  รับเร่ืองราวรองทุกขของคนหางาน ท่ีขอความชวยเหลือท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศ  
35.  การอนุญาตจัดต้ังบริษัทจัดหางาน / สํานักงานจัดหางานเพื่อดําเนินการ จัดหางาน

ใหคนหางานทํางานในประเทศและตางประเทศ  
36.  สืบสวน สอบสวน บุคคลที่มีพฤติกรรมหลอกหลวง ตมตุนคนหางานเพื่อ 

ดําเนินคดีตามกฎหมายอยางเฉียบขาด 
 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ประชา มีเหม็ง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการ

จัดระบบแรงงานขามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการจัดระบบแรงงานขามชาติ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการจัดระบบแรงงานขามชาติ และศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูประกอบการตอการจัดระบบแรงงานขามชาติ พบวาปญหาสวนใหญเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี รวมท้ังการทุจริตคอรัปช่ันของเจาหนาท่ีบางสวนการมีระบบงานท่ี
ยุงยากลาชา สถานท่ีติดตอมีหลายหนวยงาน รวมทั้งปญหาการประชาสัมพันธท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
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โดยไดเสนอใหปรับระบบการบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติเปนรูปแบบศูนยบริการเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) เพื่อปรับระบบการทํางานของเจาหนาท่ีใหมีความรวดเร็วในการใหบริการให
มากข้ึน 

 กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน (2550 : บทสรุปผูบริหาร) ศึกษาการ
ตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการแรงงานขามชาติสัญชาติพมา ลาวและ
กัมพูชา เพื่อติดตามประเมินผลการกระบวนการนํานโยบายตามมติคณะรัฐมนตรีป 2549ไปปฏิบัติ
ในชวงการตออายุใบอนุญาตทํางานของแรงงานขามชาติ สําหรับกลุมท่ีใบอนุญาตทํางานหมดอายุ
วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2550 และกลุมท่ีใบอนุญาตทํางานหมดอายุในวันท่ี 30 มิถุนายน 2550 รวมท้ัง
การติดตามการพิสูจนสัญชาติ ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. การติดตามการมาตออายุใบอนุญาตทํางานของกลุมท่ีใบอนุญาตทํางานหมดอายุ
วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2550 และกลุมท่ีใบอนุญาตทํางานหมดอายุในวันท่ี 30 มิถุนายน 2550 พบวา
นายจางผูประกอบการและเจาหนาท่ีสวนใหญมีความพึงพอใจตอระดับการปฏิบัติงานในการขอตอ
อายุใบอนุญาตทํางานของแรงงานขามชาติในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. การติดตามประเมินผลการบริหารแรงงานขามชาติท้ังระบบตามมติคณะรัฐมนตรี
ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติเฉพาะการติดตามการตรวจพิสูจนสัญชาติ พบวานายจาง
ผูประกอบการและเจาหนาท่ีสวนใหญมีความพึงพอใจตอระดับการปฏิบัติงานดานการพิสูจน
สัญชาติแรงงานขามชาติในภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. สถิติการมาขอตออายุใบอนุญาตทํางานของแรงงานขามชาติในป 2550 พบวา ท้ัง
สองชวงของระยะเวลาที่รัฐบาลเปดใหแรงงานขามชาติมาตออายุใบอนุญาตทํางานนั้น แรงงานขาม
ชาติสัญชาติพมา มาขอตออายุใบอนุญาตทํางานสูงกวาแรงงานขามชาติสัญชาติลาว และกัมพูชา 

4. ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ ตอการปฏิบัติงานดานการพิสูจนสัญชาติและการตออายุ
ใบอนุญาตทํางานของแรงงานขามชาติ มีดังนี้ 

4.1 ปญหาความผิดพลาดในการแจงขาวสารไมชัดเจน เนื้อหาขอความท่ี
ลงประกาศในหนังสือพิมพไมไดแจงรายละเอียดชัดเจน 

4.2 กระบวนการดําเนินงานข้ันตอนการทํางานไมเปนไปตามแผน และ
ข้ันตอนท่ีกําหนดไว อีกท้ังไมสามารถคาดการณปริมาณใหแรงงานขามชาติเขามารับบริการได 

4.3 ปญหากระบวนการพิสูจนสัญชาติในการตรวจเอกสารของแรงงาน
ขามชาติ 

4.4 ปญหาการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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4.5 ปญหามาตรการรองรับผูเขารับการตรวจพิสูจนสัญชาติไมผาน ไมมี
การกําหนดแนวปฏิบัติใหกับเจาหนาท่ีเกี่ยวกับแรงงานขามชาติท่ีพิสูจนสัญชาติไมผานวาจะตอง
ดําเนินการอยางไร 

4.6 ปญหามาตรการรองรับผูไมมาตออายุใบอนุญาตและไมเขารับการ
พิสูจนสัญชาติ 

4.7 ปญหาแรงงานขามชาติไมมาตออายุใบอนุญาตและไมเขารับการ
พิสูจนสัญชาติมีสาเหตุดังนี้ 

 4.7.1  แรงงานขามชาติเปนผูมีฐานะยากจนมาทํางานใช
แรงงานดานเกษตรกรรมไมมีคาใชจายเพียงพอสําหรับการพิสูจนสัญชาติและขอตออายุใบอนุญาต
ทํางาน 

 4.7.2  มีปญหาการเปล่ียนนายจาง ยายสถานท่ี ยายขามเขต
จังหวัดทําใหแรงงานขามชาติในแตละภูมิภาคมีปริมาณไมแนนอน 

 4.7.3  แรงงานขามชาติเพศหญิงมีสามีเปนชาวไทย บาง
กลุมไมไดเปนแรงงานขามชาติในภาคอุตสาหกรรม แตอยูกินฉันทสามีภรรยากับชาวไทย จึงมีเพียง 
ท.ร.38/1แตไมขออนุญาตทํางาน จึงไมอาจออกมาแสดงตนตอทางราชการเพราะสามารถมีท่ีพักพิง
ได 

 4.7.4  แรงงานขามชาติไมใหความรวมมือเพราะมีหนทาง
แอบซอนตัว และมีผูใหท่ีพักพิง จึงไมเห็นความสําคัญของการตออายุใบอนุญาตทํางาน 

 4.7.5  ปญหานายจางบางสวนไมใหความรวมมือในการให
แรงงานขามชาติมาตรวจพิสูจนสัญชาติ หรือใหมาพิสูจนสัญชาติเพียงบางสวน เพราะพิจารณาวามี
ความเส่ียงเนื่องจากคาใชจายในการพิสูจนสัญชาติสูงโดยเฉพาะนายจางท่ีมีแรงงานขามชาติหลาย
ราย 

ภัทรวุธ เภอแสละ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ของสํานักบริหารแรงงานขามชาติ 
กรมการจัดหางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
หลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาวและกัมพูชา 2) เพื่อศึกษาผลและสภาพปญหาการดําเนินการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาวและกัมพูชา และ3) เพื่อเสนอแนว
ทางการแกไขปญหาการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว
และกัมพูชา กลุมตัวอยางไดแก เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานแรงงานขามชาติ ณ สํานักจัดหางาน
กรุงเทพเขตพื้นท่ี1–10 จํานวน10 คน และนายจางท่ีจางแรงงานขามชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จํานวน 10 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก แลวนําขอมูล
มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่ออธิบายสรางขอสรุปเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนากระบวนการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง ผลการศึกษาพบวาผลและสภาพปญหาในการดําเนินการ จด
ทะเบียนแรงงานขามชาติดังกลาวนั้นยังไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 1. กระบวนการดําเนินงานมี
ระเบียบและแนวปฏิบัติมีรายละเอียดมากเกินไปกวาท่ีนายจางจะเขาใจ และคูมือการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันไมชัดเจน มีขอกําหนดและข้ันตอนท่ียุงยากซับซอนทําใหข้ันตอนในการออกใบอนุญาต
ทํางานลาชา และเปนผลใหเจาหนาท่ีใชดุลยพินิจท่ีไมเหมือนกันในการตัดสินใจระหวางการทํางาน 
2. การประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองไมชัดเจนไมจูงใจเนื้อหาไม
ครอบคลุม ส่ือความหมายไมถูกตอง และความถ่ีในการประชาสัมพันธนอยเกินไปปญหาอุปสรรค
อ่ืนๆ คือ แรงงานขามชาติหลบหนีนายจาง และนายจางขาดความรูความเขาใจในการเตรียมเอกสาร
สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 3. 
ยุทธศาสตรประกอบดวย 1) การพัฒนาระบบการดําเนินงานจดทะเบียนแรงงานขามชาติใหชัดเจน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาบุคลากรและองคกรใหเขาใจในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
และมีจิตใจในการใหบริการดวยความโปรงใส และ3) การพัฒนาการประชาสัมพันธการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติเพื่อใหเกิดการใชแรงงานขามชาติอยางถูกกฎหมาย 

 ปรายฟา สิริวิชชา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาประสิทธิผลของการจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการ 
แรงงานขามชาติและเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติท่ีหลบหนีเขา
เมือง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ รวมท้ังเสนอแนะ
แนวทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ ใชกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการ จํานวน 45 ราย แรงงานขามชาติ จํานวน 100 ราย 
และเจาหนาท่ีภาครัฐจํานวน 20 ราย รวมทั้งส้ิน 165 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัย เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลครบถวน จึงนํามาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC โยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสถิติการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลวิจัยพบวา 
ความคิดเห็นในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติของผูประกอบการ ในดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยูในระดับปานกลาง สวนดานความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติโดยรวมอยูในระดับสูง โดยผูประกอบการสวน
ใหญมีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยอยางมากกบัการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ และพบวา ผูประกอบการ
มีความคิดเห็นท่ีดีตอประสิทธิผลการทํางานของเจาหนาท่ีภาครัฐโดยรวมอยูในระดับสูงดวยเชนกัน 
สําหรับแรงงานขามชาติสวนใหญมีสัญชาติพมา กัมพูชา และลาวตามลําดับ สวนใหญมีความคิดเห็น
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ท่ีดีตอคนไทยโดยรวมในระดับปานกลาง และแรงงานขามชาติมีความคิดเห็นท่ีดีตอประสิทธิผลการ
ทํางานของเจาหนาท่ีภาครัฐโดยรวมอยูในระดับสูง สวนความคิดเห็นตอการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติของเจาหนาท่ีภาครัฐ พบวา ในดานความคิดเห็นตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง และความคิดเห็นตอข้ันตอนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เจาหนาท่ีภาครัฐมีความคิดเห็นท่ีดีตอประสิทธิผลการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐโดยรวมอยูในระดับสูง ซ่ึงปญหาอุปสรรคในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติใน
ความคิดเห็นของผูประกอบการ และแรงงานขามชาติ ปรากฏวา การจดทะเบียนมีข้ันตอนยุงยาก การ
ขาดการประชาสัมพันธ การจดทะเบียนใชเวลานาน คาใชจายในการจดทะเบียนสูงเกินไป สถานท่ี
ในการจดทะเบียนแออัดไมเหมาะสม เจาหนาท่ีผูท่ีใหบริการขาดความรูความเขาใจในงาน และขาด
การประสานงาน รวมท้ังระบบงานในการจดทะเบียนขาดประสิทธิภาพ ในความคิดเห็นของ
เจาหนาท่ีภาครัฐพบปญหาและอุปสรรคคือ นายจางไมเขาใจรายละเอียด และข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือ
มาจดทะเบียน นายจางไมใหความรวมมือ ลูกจางแรงงานขามชาติเปล่ียนสถานท่ีทํางานบอย ความ
ลาชาในการมาจดทะเบียน การจดทะเบียนมีข้ันตอนมาก และมีความยุงยากในทางปฏิบัติ หนวยงาน
ภาครัฐไมมีความพรอมดานกําลังคน งบประมาณ และสถานท่ี ขาดการประสานงานระหวาง
หนวยงาน และกฎระเบียบขอบังคับในการทํางานไมชัดเจน มีปญหาดานภาษาและการส่ือสารท่ี
เขาใจยาก และมีขอเสนอแนะดังนี้ คือ กระทรวงแรงงานควรจัดทําฐานขอมูลดานแรงงานขามชาติ
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อันจะเปนประโยชนยิ่งตอการวางแผนและการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับแรงงานตางชาติ การตรวจชําระกฎหมาย ประกาศทางราชการ และระเบียบการเกี่ยวกับ
แรงงานขามชาติท้ังหมด กระทรวงแรงงานตองจัดทําแผนปฏิบัติการและทําการประชาสัมพันธให
ผูประกอบการและแรงงานขามชาติมาข้ึนทะเบียนอยางตอเนื่อง มีการปรับการจัดเก็บคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตตามพื้นท่ี ในแตละประเภทงาน และพิจารณาลดคาธรรมเนียมใหถูกลงกระทรวงแรงงาน
ควรมีมาตรการกลไกรองรับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และจัดสิทธิประโยชนท่ีแรงงานขามชาติ
ไดรับอยางเปนธรรมเชนเดียวกับแรงงานไทย อีกท้ังควรพัฒนาเพิ่มศักยภาพการทํางานขององคกร 
และเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบการบริหารจัดการแรงงานขามชาติ การพัฒนาทักษะความรู ใหสามารถ
บริหารจัดการแรงงานขามชาติ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

 ทักษิณ เห็นชอบดี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการจัดการแรงงานขามชาติ
หลบหนีเขาเมืองศึกษากรณี : สัญชาติลาว พมา และกัมพูชา ในจังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพปญหาแนวทางการบริหารจัดการ การสรางสัมพันธภาพที่ดีของนายจางกับลูกจางท่ี
เปนตางดาว ศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ แบงประชากร
ออกเปน 3 กลุม ผลการศึกษาพบวา เปนเวลาประมาณ 100 กวาปแลวท่ีประเทศไทยประสบปญหา
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แรงงานขามชาติเขามาแยงงานคนไทยซ่ึงติดตามมาดวยปญหาอาชญากรรมปญหา ดานความม่ันคง
ของประเทศและปญหาทางดานสาธารณสุข รัฐบาลไทยเคยมีนโยบายในการผลักดันและสงกลับ
อยางเขมงวด แตกลุมผูประกอบการตางๆ ขอใหรัฐบาลอนุญาตใหจางแรงงานขามชาติทํางานได 
เนื่องจากคนไทยไมนิยมทํางานประเภทงานหนัก หรือเส่ียงตออันตรายรัฐบาลจึงจําเปนตองผอนผัน
ใหแรงงานขามชาติเขาทํางานในประเทศไทยไดโดยตองลงทะเบียนแรงงานขามชาติ กําหนด
ประเภทของการทํางาน กําหนดระเบียบ ขอบังคับตางๆ เพื่อควบคุมแรงงานขามชาติใหสามารถ
ทํางานไดโดยสงบสุข ความเห็นของกลุมขาราชการที่เกี่ยวของในการนํานโยบายผอนปรนดังกลาว 
เห็นวาแรงงานขามชาติท้ัง 3 สัญชาติ เปนภัยตอความม่ันคงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาลไม
สามารถควบคุมแรงงานขามชาติทุกคนได เนื่องจากนายจางบีบค้ันจิตใจของแรงงานขามชาติ จนเกิด
ภาวะเคียดแคนทํารายนายจางซ่ึงสอดคลองกับกลุมนายจางท่ีจะตองเฝาระวังในเร่ืองนี้เชนเดียวกัน 
ในสวนของแรงงานขามชาติบอกวามีความตองการท่ีจะทํางานหาเล้ียงตนเองและครอบครัวจริง 
ตองการความเอ้ืออาทรความเขาใจและการใหเกียรติจากนายจางขณะเดียวกันนายจางก็ตองการความ
ซ่ือสัตยและความขยันขันแข็ง ประชากรท้ัง 3 กลุมเห็นดวยกับนโยบายผอนปรนแรงงานขามชาติ
ของรัฐบาล โดยมีขอเสนอแนะวา ควรใหแรงงานขามชาติท้ัง 3 สัญชาติทํางานเฉพาะแรงงานท่ีขาด
แคลนเทานั้น เชน กิจการประมง นอกนั้น ควรผลักดันออกไปโดยใชมาตรการที่เด็ดขาดเพ่ือใหการ
นํานโยบายไปปฏิบัติของรัฐบาลบรรลุผลตามวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จ สามารถแกไข
ปญหาของชาติไดอยางเปนรูปธรรม 

 นาวิน เจริญพร (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาผลการใชนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
ในกิจการประมงทะเลจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูในดานนโยบายการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติของผูประกอบการประมง และผลการใชนโยบายการจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติของผูประกอบการประมงทะเล ในจังหวัดระยอง ตลอดจนเปรียบเทียบลักษณะขอมูลสวน
บุคคลและขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการกับ ผลการใชนโยบายการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
ของผูประกอบการประมงทะเล ในจังหวัดระยอง โดยทําการศึกษาผูประกอบการหรือเจาของกิจการ
ประมงทะเล ในจังหวัดระยอง ซ่ึงคํานวณไดตัวอยางท้ังหมด 162 ราย สถิติท่ีใชคือ รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา 
ผูประกอบการประมงทะเลมีการรับรูนโยบายการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในแตละเร่ือง พบวา “แรงงานขามชาติท่ีเขามาหางานทําไปประเทศไทยจะจดทะเบียน
แรงงานเพ่ือขอใบอนุญาตทํางานไดตลอดเม่ือมีนโยบายเปดใหจดทะเบียนเทานั้น” มีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับสูง รองลงมาคือ “งานกรรมกรประมงโดยเฉพาะประมงทะเล จะใหแรงงานขามชาติทํา
เทานั้น” และ “ข้ันตอนในการทะเบียนแรงงานขามชาติยุงยากมาก” ผูประกอบการประมงทะเลมี
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ความเห็นเกี่ยวกับผลของการใชนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในแตละเร่ือง พบวา “การจางแรงงานขามชาติมีคาใชจายมาก เชน คาจดทะเบียนแรงงาน 
คาธรรมเนียมตางๆ แตก็ยังถูกกวาแรงงานไทย” มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา “ผูประกอบการประมงยัง
ตองเสียคาหัว เพื่อหาแรงงานขามชาติมาเพ่ิม เนื่องจากแรงงานขามชาติเดิมกลับประเทศหรือออกไป
หางานอ่ืนๆ บนฝงทํา” สําหรับคาเฉล่ียท่ีมีตํ่าสุด คือ “ลดปญหาการม่ัวสุม เสพยาเสพติด และการดื่ม
สุราของแรงงานขามชาติ” ผูประกอบการประมงทะเลท่ีมีเปนเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดประเภทงานท่ีแรงงานขามชาติทําและระดับการรับรูนโยบายการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
แตกตางกัน มีคาเฉล่ียความเห็นเกี่ยวกับผลของการใชนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติไม
แตกตางกัน สวนผูประกอบการประมงทะเลมีอายุระหวาง 25 – 34 ป และอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย
ความเห็นเกี่ยวกับผลของการใชนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติสูงกวา ผูประกอบการอายุ
ระหวาง 25 – 34 ป และผูประกอบการประมงทะเลท่ีไมมีแรงงานท่ีไมไดจดทะเบียน มีคาเฉล่ีย
ความเห็นเกี่ยวกับผลของการใชนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติสูงกวา แรงงานขามชาติท่ีไมได
จดทะเบียน สวนผูประกอบการประมงทะเลท่ีมีสาเหตุของการไมพาแรงงานขามชาติไปจดทะเบียน
ดวยสาเหตุข้ันตอนการดําเนินการขอจดทะเบียนแรงงานขามชาติ มีความยุงยากและดวยสาเหตุของ
ระยะเวลาในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติใชเวลานาน และไมสะดวกไป
เนื่องจากออกเรือ มีคาเฉล่ียผลการใชนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติสูงกวา สาเหตุท่ีหนวยงาน
ท่ีไปติดตอมีหลายหนวยงาน บางหนวยงานตองไปติดตอหลายคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และปญหา และอุปสรรคของนโยบายจดทะเบียนแรงงานขามชาติในกิจการประมงทะเล คือ 
ระยะเวลาในการจดทะเบียนแรงงานขามชาตินอย ข้ันตอนยุงยาก และคาใชจายสูง 

 จากเอกสารท่ีเกี่ยวของดังกลาว ทําใหเห็นวากระบวนการการดําเนินการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา จะตองดําเนินการภายใตกรอบ
นโยบาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานขามชาติท้ังระบบ และจะตองมีมติคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบใหดําเนินการ เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลวหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของจะตองไป
ดําเนินการออกประกาศ กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
หลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา จึงจะดําเนินการได ซ่ึงนโยบาย ประกาศ กฎ ระเบียบ
ตางๆ  อาจเปนปญหาตอการดําเนินการของเจาหนาท่ีและนายจางท่ีจะตองดําเนินการตาม
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา นอกจากนั้น
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ยังช้ีใหเห็นถึงปญหาในการดําเนินการจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาในดานตางๆ อยางไรก็ตามการศึกษาวิจัย คร้ัง
นี้เปนการศึกษาเพื่อใหไดขอเท็จจริงจากการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง
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สัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและขอคิดเห็นของนายจางผูประกอบการ
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

 การวิจัยเร่ืองกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัด
ปทุมธานี  โดยมีข้ันตอนในการวิจัย ดังนี้ 

1 .วิธีการศึกษาวิจัย 
2 .ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3 . เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4 .การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5 .การเก็บรวบรวมขอมูล 
6 .การวิเคราะหขอมูล 

 
 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในองคการเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ท่ีมีตอผลลัพธของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ  ตอสํานักงานจัดหางาน  จังหวัดปทุมธานีโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  
 
 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคือ ผูประกอบการที่ประกอบกิจการอยูในจังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 29,390 ราย (มีแรงงานขามชาติสัญชาติ เมียนมาร ลาว และกัมพูชา จํานวน 178,853 ราย) 
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เปนขอมูลท่ีไดจากกรมจัดหางาน ป 2556 ดังนั้นจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวนจาก
สูตร ของยามาเน (Yamanae, Taro. 1967) ดังนี้ 
    สูตร    n =        N 

                                                                             1+Ne2        
    เม่ือ     n   =   จํานวนตัวอยางท่ีตองทําการสุม 
              N   =   จํานวนประชากรท้ังหมด 
               e   =   คาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (0.05) 
 ขนาดของประชากรท่ีศึกษามีจํานวน 29,390 ราย ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 
    สูตร    n   =            29,390                =  395 
       1+[29,390(0.05)2] 

 ในการวิจัยคร้ังนี้จะไดกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการที่มีการจางแรงงานขามชาติอยูใน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 420 ตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Acidental Sampling) โดยเปนการ
สุมตัวอยางจากประชากรแทนผูประกอบการที่มาใชบริการเกี่ยวกับแรงงานขามชาติ ของสํานักงาน
จัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ในชวงท่ีมีการเปดใหจดทะเบียนแรงงานชามชาติ ในวันท่ี 1-3 พฤศจิกา
ยา 2557 
 
  

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวยขอคําถาม 5 สวนไดแก 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ และจํานวนการจางแรงงานขามชาติ  เปนตน สวน
คําถามเปนคําถามปลายปด ที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) และแบบเติมขอความ 

 สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ สถานท่ี คาใชจาย และการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาในการดําเนินการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 
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 สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับการประเมินผลสัมลัพธ การจดทะเบียนแรงงานขามชาติของ
สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 

 สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และเปนคําถามเพ่ิมเติมเพื่อเก็บประเด็น
ตางๆ ใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณมากข้ึน 

 
 3.3.2  การแปรผลคาเฉล่ีย 
 ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของผลคะแนนเฉล่ีย โดยใชวิธีการอิงเกณฑ

ในการแปลผลขอมูลแบงออกเปน 5  ระดับ โดยใชหลักเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 

 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    =        5 – 1   =    0.8 
                                                           
    จํานวนช้ัน     5 
 
 นําคาพิสัยท่ีไดมากําหนดเปนเกณฑการพิจารณาเพื่อใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ในประเด็นระบบการจดทะเบียนแรแรงงานขามชาติ ดังนี้ 
 
   ระดับคะแนน การแปลคาความหมาย 
   4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
   3.41 - 4.20 มาก 
   2.61 - 3.40 ปานกลาง 
   1.81 - 2.60 นอย 
   1.00 - 1.80 นอยท่ีสุด 
 

 3.3.3  การทดสอบความสัมพันธ 
 ผูวิจัยไดทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและกระบวนการของกระบวนการ

จดทะเบียนแรงงานขามชาติ ดวยสถิติคาสหสัมพันธของเพียรสัน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  ดังนี้ 
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 3.3.3.1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 1 (0.71-0.90) 
 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 3.3.3.2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0.50 (0.31-0.70) 
 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 3.3.3.3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0 (0.30 และตํ่ากวา) 
 แสดงวามีคววามสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
 3.3.3.4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 

 3.3.4 ในขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร รายงาน 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงลงพื้นท่ีพูดคุยกับบุคคลท่ีเกี่ยวของในประเด็นวิจัย
และเม่ือไดรับขอมูลมากเพียงพอจึงนํามาสรางแบบสอบถาม จากน้ันไดแบบสอบถามดังกลาวเสนอ
ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อรับขอแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขตอไป            
   
 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความตรงตาม

เนื้อหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยนําเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสราง

ข้ึนไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความถูกตองของภาษา กับอาจารยท่ีปรึกษา คณะกรรมการ
ศึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญ เพื่อใหเกิดความเขาใจแกผูตอบแบบสอบถามและทําการปรับปรุง
แกไข เพื่อใหผลการวิจัยคร้ังนี้เปนตามวัตถุประสงค จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) เพื่อทดสอบ
ความเขาใจในขอคําถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 3.4.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 ผูวิจัยหาความเช่ือม่ัน โดยนําแบบสอบถามท่ีไดทดสอบกับผูประกอบการซ่ึงมีลักษณะ

คลายคลึงกับประชากรที่ใชในการวิจัยจํานวน 30 ราย จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความ
เช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
ซ่ึงจะตองไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.83   
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 3.5.1  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการที่จางแรงงานขามชาติ

ครอบคลุมท้ังสัญชาติพมาลาว และกัมพูชา จํานวน 420 ราย เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี  

 3.5.2  มีระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต มีนาคม 2557-มีนาคม 2558 จากนั้นนําขอมูล
ท่ีไดจากการรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล เพื่อทําการประมวลผล
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดยใชสถิติในการวิจัย ดังนี้ 

 3.6.1  คารอยละ(Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากร กลุม
ตัวอยาง 

 3.6.2  คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการวิเคราะหและอธิบายถึงปจจัยนําเขาของกระบวนการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

 3.6.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหและอธิบายถึง
ปจจัยนําเขาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

 3.7.4  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและกระบวนการตอผลลัพธการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติ ดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  

 3.7.5  การวิเคราะหสถิติ Chi-square  เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรในกรอบแนวความคิด 
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บทท่ี4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยเร่ือง กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ : กรณีศึกษาสํานักงานจัดหา
งาน จ.ปทุมธานีมีกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการที่มีการจางแรงงานในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 420 
คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากสถาน
ประกอบการในจังหวัดปทุมธานี 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 
420 คน ไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ จํานวน 419 คน และไดรับแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ 
จํานวน 1 คน ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

4.1   ขอมูลท่ัวไป 
 4.1.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ขอมูลเชิงพรรณา 
4.2.1  ปจจัยขําเขา  
4.2.2  กระบวนการ 
4.2.3  ผลสัมลัพธ  

4.3  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยนําเขาและกระบวนการตอผลลัพธการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ 
 
 

4.1  ขอมูลท่ัวไป 
 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพของผู

จางแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง สถานท่ีต้ัง จํานวนแรงงาน และสัญชาติของแรงงานท่ีมี โดย
นํามาแจกแจงความถ่ี และรอยละดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 

 
173 
247 

 
41.1 
58.9 

รวม 419 100 
2.  ชวงอายุ 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป  
     51 – 60 ป 
     มากกวา 60 ปขึ้นไป 
 

 
51 
116 
178 
74 
- 

 
12.2 
27.7 
42.5 
17.7 

- 

รวม 419 100 

3.  ระดับการศึกษา 
     นอยกวาปริญญาตรี  
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
     สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
302 
114 

3 

 
72.1 
27.2 
0.7 

รวม 419 100 
4.  อาชีพของผูจางแรงงานขามชาติ 
     ประกอบการอุตสาหกรรม  
     ประกอบการคา  
     ประกอบการดานบริการ  
     ประกอบการดานเกษตรกรรม  
     อื่นๆ 
 

 
10 
380 
11 
1 

17 

 
2.4 
90.7 
2.6 
2 

4.1 

รวม 419 100 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

5.  จํานวนลูกจางท้ังหมด  )รวมคนไทยและตางดาว  ( ใน
ปจจุบัน 
     1 – 10 คน  
     11 – 20 คน  
     51 – 60 คน  
 

 
 

409 
9 
1 

 

  
 

97.6 
2.1 
0.2 

  รวม 419 100 
6.  จํานวนลูกจางเฉพาะตางดาวท้ังหมดในปจจุบัน 
     1 – 10 คน  
     11 – 20 คน  
 

 
414 
5 
 

 
98.8 
1.2 

 

  รวม 419 100 
 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยมีขอมูล 
ดังนี ้

 1) เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 58.9 เพส
ชายมีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 41.1 

 2) อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 41-50 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
42.5 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ปมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ชวงอายุ 51-60 ปมีจํานวน 
74 คน คิดเปนรอยละ 17.7 และชวงอายุ 21-30 ปมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.2  

 3) ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรีจํานวน 
302 คน คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาคือปริญญาตรีหรือเทียบเทามีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 
37.2 และสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

 4) อาชีพของผูจางแรงงานขามชาติ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพประกอบการคามาก
ถึงจํานวน 380 คน คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาประกอบอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.1 

 5) จํานวนลูกจางท้ังหมด (รวมคนไทยและตางดาว) ในปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีจํานวนลูกจางท้ังหมด (รวมคนไทยและตางดาว) ในปจจุบันมากท่ีสุดอยูในชวง 1-10 คนจากผูประ
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กอารจํานวน 409 คนคิดเปนรอยละ 97.6 รองลงมาคือมีจํานวน 11-20 คน จากผูประกอารจํานวน9 
คน คิดเปนรอยละ 2.1 
 6) จํานวนลูกจางเฉพาะตางดาวท้ังหมดในปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนลูกจาง
เฉพาะตางดาวท้ังหมดในปจจุบันมากท่ีสุดคืออยูในชวง 1-10 คน จากผูประกอารจํานวน 414 คน คิด
เปนรอยละ 98.8 
 
 

4.2  ขอมลูเชิงพรรณนา 
 

4.2.1  ปจจัยนาํเขา  
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงภาพรวมของปจจัยนําเขาตามตัวแปร 
ภาพรวมของปจจันําเขาจําแนกตามตัวแปร คาเฉล่ีย 

( ) 
คาสวนเบียงเบน 

S.D. 
แปรผล 

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 4.48 0.38 มากท่ีสุด 
สถานท่ี  4.48 0.47 มากท่ีสุด 
คาใชจาย 4.41 0.50 มากท่ีสุด 
การประชาสัมพันธ 4.43 0.46 มากท่ีสุด 
เจาหนาท่ี 4.38 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.36 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.2  แสดงภาพรวมของปจจัยนําเขาจําแนกตามตัวแปร ผลการวิจัยพบวา  
ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กับสถานท่ีมีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 4.48 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การประชาสัมพันธมี
ระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.43 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด คาใชจายมีระดับ
คาเฉล่ียเทากับ 4.41 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และเจาหนาท่ีมีระดับ
คาเฉล่ียเทากับ  4.38 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ สถานท่ี คาใชจาย 
และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง 

บริบทขององคกร 
 

คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปรผล 

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัต ิ
1. ตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดออกประกาศ
คณะรักษาความสงบแหงชาติ เร่ือง มาตรการช่ัวคราว
ในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษย 
เพื่อนําไปสูการจัดระเบียบแรงงานขามชาติใน
ประเทศ  และสรางมาตรฐานในการทํางานของ
แรงงานขามชาติท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ใน
สวนของการจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Step Service)ในทุกจังหวัด มี
ความเหมาะสม 

 
4.50 

 
0.54 

 
มากท่ีสุด 

2.การจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
แบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) มีความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

4.50 0.59 มากท่ีสุด 

3.ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ  ได
กําหนดมาตรการช่ัวคราวในการแกปญหาแรงงาน
ขามชาติและการคามนุษย เพื่อนําไปสูการจัดระเบียบ
แรงงานขามชาติในประเทศได 

4.43 0.59 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ สถานท่ี คาใชจาย 
และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมือง(ตอ) 

บริบทขององคกร 
 

คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปรผล 

4. กฎหมาย ระเบียบ นโยบายตางๆ ตามประกาศคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ(คสช .) เกี่ยวกับการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ มีความชัดเจนและเขาใจได
งาย 
-คําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 70/2557 
เร่ือง การกําหนดมาตราการช่ัวคราวเพิ่มเติมในการ
แกไขปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษย ขอท่ี4 
วาดวยใหจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) ในทุกจังหวัด 
เพื่อทําหนาท่ีในการพิจารณาออกใบอนุญาตทํางาน
ช่ัวคราวใหแกแรงงานขามชาติ  และจัดระเบียบ
แรงงานขามชาติ ซ่ึงเปนแรงงานขามชาติสัญชาติเมียร
มาร ลาว และกัมพูชา โดยใหกระทรวงมหาดไทยเปน
หนวยงานหลัก  และปฏิบัติงานรวมกับกระทรวง
แรงงาน กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานตรวจคนเขา
เมือง และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.38 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานนโยบาย 

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา  ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ กฎหมาย ระเบียบ 
นโยบายตางๆ ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติ มีความชัดเจนและเขาใจไดงาย คําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 70/2557 เร่ือง 
การกําหนดมาตราการชั่วคราวเพิ่มเติมในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติและการคามนุษย ขอท่ี 4 
วาดวยใหจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในทุก
จังหวัด เพื่อทําหนาท่ีในการพิจารณาออกใบอนุญาตทํางานช่ัวคราวใหแกแรงงานขามชาติ และจัด
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ระเบียบแรงงานขามชาติ ซ่ึงเปนแรงงานขามชาติสัญชาติเมียรมาร ลาว และกัมพูชา โดยให
กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานหลัก และปฏิบัติงานรวมกับกระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณสุข สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดมี
ระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.52 รองลงมาคือ ตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดออกประกาศคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ เร่ือง มาตรการช่ัวคราวในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติและการคา
มนุษย เพื่อนําไปสูการจัดระเบียบแรงงานขามชาติในประเทศ และสรางมาตรฐานในการทํางานของ
แรงงานขามชาติท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ในสวนของการจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Step Service)ในทุกจังหวัด มีความเหมาะสม และการจัดต้ัง
ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีความเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันมีระดับความคิดเห็นดวยคาเฉล่ียเทากันคือ 4.50 แสดง
วากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.4  ปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานสถานท่ี 

      (n=419) 
ปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาต ิ คาเฉล่ีย 

( ) 
คาสวนเบียงเบน 

S.D. 
แปรผล 

สถานท่ี  
5.ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service) ท่ีศูนยการคาเซียร รังสิต 
ในจังหวัดปทุมธานีนั้น มีความเหมาะสม 

 
4.50 

 
0.60 

 
มากท่ีสุด 

6 . ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service) ท่ีศูนยการคาเซียร รังสิต 
ในจั งหวัดปทุมธานีนั้น  มีความสะดวกตอการ
ดําเนินการพาแรงงานขามชาติของทานมาจดทะบียน
แรงงานขามชาติ 

4.43 0.64 มากท่ีสุด 

7 . ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service) ท่ีศูนยการคาเซียร รังสิต 
ในจังหวัดปทุมธานีนั้น มีผลตอการมาจดทะเบียนของ
แรงงานขามชาติ 

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.47 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.4  แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานสถานท่ี 
ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
แบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) ท่ีศูนยการคาเซียร รังสิต ในจังหวัดปทุมธานีนั้น มีผลตอการมาจด
ทะเบียนของแรงงานขามชาติ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.52 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ท่ีศูนยการคาเซียร รังสิต ในจังหวัดปทุมธานีนั้น มีความเหมาะสม มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 
4.50 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) ท่ีศูนยการคาเซียร รังสิต ในจังหวัดปทุมธานีนั้น มีความ
สะดวกตอการดําเนินการพาแรงงานขามชาติของทานมาจดทะบียนแรงงานขามชาติ มีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 4.43 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานคาใชจาย 

(n=419) 
ปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาต ิ คาเฉล่ีย 

( ) 
คาสวนเบียงเบน 

S.D. 
แปรผล 

คาใชจาย 
8. คาใบอนุญาตทํางาน 900 บาท(ระยะเวลาส้ินสุด 
วันท่ี31มี.ค.58)  

4.28 0.72 มากท่ีสุด 

9. คาทําทะเบียนประวัติ(ทร.38/1) 80 บาท  4.45 0.61 มากท่ีสุด 
10. คาสุขภาพ 500 บาท  4.44 0.62 มากท่ีสุด 
11. คาประกันสุขภาพ 1,600 บาท  4.42 0.69 มากท่ีสุด 
12. คาธรรมเนียมการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ   มี
ผลตอการมาจดทะเบียนของแรงงานขามชาติ 

4.50 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.50 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.5  แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานคาใชจาย 
ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คาธรรมเนียมการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ มีผลตอการมาจดทะเบียนของแรงงานขามชาติ ดาว มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.50 กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ คาทําทะเบียนประวัติ(ทร.38/1) 80 บาท มีระดับ
คาเฉล่ียเทากับ 4.45 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  คาสุขภาพ 500 บาท มี
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ระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.44 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และระดับความ
คิดเห็นคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ คาใบอนุญาตทํางาน 900 บาท (ระยะเวลาส้ินสุด วันท่ี 31มี.ค.58) มี
ระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.28 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานการประชาสัมพันธ 

(n=419) 
ปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาต ิ คาเฉล่ีย 

( ) 
คาสวนเบียงเบน 

S.D. 
แปรผล 

การประชาสัมพันธ 
13.การประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติทาง
โทรทัศน,วิทยุ,หนังสือพิมพ 

 
4.49 

 
0.57 

 
มากท่ีสุด 

14.การประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติทาง
โทรทัศน,วิทยุ,หนังสือพิมพ  

4.46 0.57 มากท่ีสุด 

15.รับรู  หรือทราบขอมูลขาวสารการจดทะเบียน
แรงงาน    ตางดาวในรูปแบบศูนยบริการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) 
ทางโทรทัศน,วิทยุ,หนังสือพิมพ 

4.43 0.65 มากท่ีสุด 

16.การตอบคําถามของเจาหนาท่ีทางโทรศัพท มีความ
ชัดเจนเพียงพอ ในเร่ืองการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ ในรูปแบบศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) 

4.36 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.46 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  4.6 แสดงปจจัยนํา เขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานการ
ประชาสัมพันธผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพันธการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติทางโทรทัศน,วิทยุ,หนังสือพิมพ 
มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.49 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติทาง
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โทรทัศน,วิทยุ,หนังสือพิมพ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.46 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับ
มากท่ีสุด  การรับรู หรือทราบขอมูลขาวสารการจดทะเบียนแรงงาน    ตางดาวในรูปแบบศูนยบริการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ทางโทรทัศน,วิทยุ,หนังสือพิมพมี
ระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.43 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  และการตอบคําถาม
ของเจาหนาท่ีทางโทรศัพท มีความชัดเจนเพียงพอ ในเร่ืองการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ใน
รูปแบบศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) มีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 4.36 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานเจาหนาท่ี 

(n=419) 
ปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ คาเฉล่ีย 

( ) 
คาสวนเบียงเบน 

S.D. 
แปรผล 

เจาหนาท่ี 
17. ความพอเพียงของจํานวนเจาหนาท่ี 

 
4.38 

 
0.65 

 
มากท่ีสุด 

18. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี 4.39 0.65 มากท่ีสุด 
19.การใหคําปรึกษาและแนะนําแกประชาชน 4.42 0.63 มากท่ีสุด 
20.ใหความสะดวกทุกคร้ังท่ีไปจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติ 

4.37 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.57 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงปจจัยนําเขาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติดานเจาหนาท่ี
ผลการวิจัยพบวา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การใหคําปรึกษาและแนะนําแกประชาชน 
มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.42 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.39 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ความพอเพียงของจํานวนเจาหนาท่ี ประชาชน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.38 กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และใหความสะดวกทุกคร้ังท่ีไปจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.37 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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4.2.2  กระบวนการ 
 

ตารางท่ี  4.8  แสดงภาพรวมของปจจัยนําเขาในดานกระบวนการจําแนกตามตัวแปร 

ภาพรวมของปจจันําเขาตามแตละตัวแปร คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปรผล 

การใหบริการ 4.26 0.56 มากท่ีสุด 
ข้ันตอน 4.43 0.37 มากท่ีสุด 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 4.49 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.36 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงภาพรวมของกระบวนการจําแนกตามตัวแปร ผลการวิจัยพบวา 
ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการดําเนินการ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ  4.49  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือข้ันตอนมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 
4.43 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และ การใหบริการมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงความเหมาะสมของกระบวนการใหบริการ 
(n=419) 

ความเหมาะสมของกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปปรผล 

การใหบริการ 
1.การปฏิบัติของเจาหนาท่ีในการใหบริการ ทานคิด
วาเจาหนาท่ีใหบริการดวยความโปรงใส สะดวก 
รวดเร็ว 

 
4.29 

 
0.66 

 
มากท่ีสุด 

2.ในการดําเนินการเจาหนาท่ีไดอธิบายข้ันตอนหรือ
ตอบขอซักถามของทานไดอยางถูกตองชัดเจน 

4.25 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.56 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9  แสดงความเหมาะสมของกระบวนการใหบริการผลการวิจัยพบวา 
ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การปฏิบัติของเจาหนาท่ีในการใหบริการ ทานคิดวา
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.29 กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และในการดําเนินการเจาหนาท่ีไดอธิบายข้ันตอนหรือตอบขอ
ซักถามของทานไดอยางถูกตองชัดเจนมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.25 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยู
ในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สุธิมา อารมยเกลี้ยง                                                                                                                                                          ผลการวิจัย / 78 

ตารางท่ี 4.10  แสดงความเหมาะสมของข้ันตอนการใหบริการ 
(n=419) 

ความเหมาะสมของขั้นตอนใหบริการ คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปรผล 

ขั้นตอน 
3.ข้ันตอนการตอใบอนุญาตทํางาน(Work Permit) 
สํ าห รับต า งด า ว ท่ี มีหนั ง สื อ เดิ นทาง ช่ั วคร าว 
(Passport) มีความเหมาะสมเพียงใด  
-ข้ันตอนท่ีหนึ่ง   ผูยื่นเอกสาร  (แรงงานขามชาติ 
นายจ าง  หรือผู รับมอบอํานาจ )  ยื่น เอกสารตอ
เจาหนาท่ี 

 
4.41 

 
0.64 

 
มากท่ีสุด 

-ข้ันตอนท่ีสอง    เจาหนาท่ีรับคําขอและตรวจเอกสาร 4.37 0.60 มากท่ีสุด 
-ข้ันตอนท่ีสาม  เจาหนาท่ีพิจารณาตรวจสอบ/สรุป
ความเห็นการขอตออายุใบอนุญาต 1 วัน 

4.40 0.63 มากท่ีสุด 

-ข้ันตอนท่ีส่ี ใหแรงงานขามชาติ/นางจาง/ผูรับมอบ
อํานาจมารับใบ  อนุญาตภายในวันเดียวกับท่ียื่น
เอกสารคําขอนั้น 

4.42 0.63 มากท่ีสุด 

4.ข้ันตอนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติในรูปแบบ
ของศูนย บริการจดทะเบียนแรงงาตางดาวแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service)  รวบรวมการทํางานไว
ในสถานท่ีเดียว เสร็จภายใน 1 วัน 
-ข้ันตอนท่ีหนึ่ง การลงทะเบียน  

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

-ข้ันตอนท่ีสอง  ทําใบ ทร.38/1 4.34 0.59 มากท่ีสุด 
-ข้ันตอนท่ีสาม  ถายรูปทําบัตร 4.44 0.56 มากท่ีสุด 
-ข้ันตอนท่ีส่ี  ตรวจสุขภาพ 4.44 0.56 มากท่ีสุด 
-ข้ันตอนท่ีหา  การออกใบอนุญาตทํางาน 4.50 0.56 มากท่ีสุด 
-ข้ันตอนท่ีหก  บัตรประจําตัวคนไรสัญชาติ 4.45 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.37 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.10  แสดงความเหมาะสมของข้ันตอนการบริการผลการวิจัยพบวา ระดับ
คาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้ันตอนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติในรูปแบบของศูนย 
บริการจดทะเบียนแรงงาตางดาวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  รวบรวมการทํางานไวใน
สถานท่ีเดียว เสร็จภายใน 1 วัน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข้ันตอนท่ีหา  การออกใบอนุญาตทํางาน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.50 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และระดับคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนท่ีสอง 
เจาหนาท่ีรับคําขอและตรวจเอกสารมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.37 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยู
ในระดับมากท่ีสุด และข้ันตอนท่ีสอง  การทําใบ ทร.38/1 มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.34 กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการ 
(n=419) 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนนิการ คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปรผล 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
5.ตามคําส่ังของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ให
ระยะเวลาภายใน 30 วัน ในการพาแรงงานขามชาติท่ี
ยังไมไดข้ึนทะเบียน ไปจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
ท่ี ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service)  

 
4.44 

 
0.56 

 
มากท่ีสุด 

6.การกําหนดใหนายจางท่ีตองการจางแรงงานขาม
ชาติยื่นขอโควตา(หนังสืออนุญาตจางงานตางดาว) ท่ี
สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี   

4.49 0.57 มากท่ีสุด 

7.ข้ันตอนการจดทะ เ บียนแรงงานข ามชา ติ  ท่ี
ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ
(One Stop Service) ศูนยการคาเซียร รังสิต ในจังหวัด
ปทุมธานี เสร็จภายใน 1 วัน  

4.54 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.43 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.11  แสดงความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการ ผลการวิจัย
พบวา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้ันตอนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ท่ีศูนยบริการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ศูนยการคาเซียร รังสิต ในจังหวัด
ปทุมธานี เสร็จภายใน 1 วัน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.54 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การกําหนดใหนายจางท่ีตองการจางแรงงานขามชาติยื่นขอโควตา (หนังสือ
อนุญาตจางงานตางดาว) ท่ีสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.49 กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และตามคําส่ังของคณะรักษาความสงบแหงชาติ ให
ระยะเวลาภายใน 30 วัน ในการพาแรงงานขามชาติท่ียังไมไดข้ึนทะเบียน ไปจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ ท่ีศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 4.44 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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4.2.3 ผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
(n=419) 

ผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาต ิ คาเฉล่ีย 
( ) 

คาสวนเบียงเบน 
S.D. 

แปรผล 

1.เจาหนาท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (การจด
ทะเบียนประสบความสําเร็จ) 

4.36 0.59 มากท่ีสุด 

2.การจดทะเบียนแรงงานขามชาติมีข้ันตอนท่ีไม
ซับซอนยุงยาก 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 

3.ใชเวลาไมนานในการไปจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ 

4.46 0.64 มากท่ีสุด 

4.ทานคิดวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
บริการ ณ จุดเดียวเปนส่ิงท่ีเหมาะสม 

4.47 0.62 มากท่ีสุด 

5.ทานพรอมตอการประกอบกิจการหลังจดทะเบียน
แรงงานขามชาติแลวอยางเต็มท่ี 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.35 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ผลการวิจัยพบวา 
ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ทานพรอมตอการประกอบกิจการหลังจดทะเบียนแรงงาน
ขามชาติแลวอยางเต็มท่ีมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.60 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ทานคิดวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบบริการ ณ จุดเดียวเปนส่ิงท่ี
เหมาะสมมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.47 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  การใช
เวลาไมนานในการไปจดทะเบียนแรงงานขามชาติมีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.46  กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด การจดทะเบียนแรงงานขามชาติมีข้ันตอนท่ีไมซับซอนยุงยากมี
ระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.39 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด และระดับคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือเจาหนาท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (การจดทะเบียนประสบความสําเร็จ) มีระดับ
คาเฉล่ียเทากับ 4.36 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
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4.3  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยนําเขาและกระบวนการตอผลลัพธการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ 

ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการแทนคาความหมายในตาราง ดังนี้ 
 1 หมายถึง นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
 2 หมายถึง สถานท่ี  
 3 หมายถึง การประชาสัมพันธ 
 4 หมายถึง คาใชจาย 
 5 หมายถึง เจาหนาท่ี 
 6 หมายถึง กระบวนการ 

7 หมายถึง ข้ันตอน 
 8 หมายถึง ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 9 หมายถึง ผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธปจจัยนําเขาและกระบวนการตอผลลัพธการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ(Pearson Correlation) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 -         
2 .552** -        
3 .359** .394** -       
4 .332** .388** .523** -      
5 .337** .386** .485** .647** -     
6 .338** .355** .412** .516** .555** -    
7 .469** .416** .473** .483** .538** .578** -   
8 .338** .284** .340** .395** .405** .402** .627** -  
9 .657** .719** .751** .786** .593** .593** .641** .475** - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร ) / 83 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธปจจัยนําเขาและกระบวนการตอ
ผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.284 – 0.786 เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธเปนรายคูจะพบวา คาใชจายกับผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติมี
ระดับความสัมพันธกันสูง (0.786) และเปนเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  รองลงมา
คือคูของ การประชาสัมพันธกับผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ มีระดับความสัมพันธกันสูง 
(0.751) และเปนเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สถานท่ีกับผลลัพธการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติมีระดับความสัมพันธกันสูง (0.719) และเปนเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และสถานท่ี กับระยะเวลาในการดําเนินการมีระดับความสัมพันธ  (0.284) และเปนเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ(Multiple Regression Analysis) 
ตัวแปร b beta t p-value 
ปจจัยนําเขา 0.98 0.99 199.34 0.00* 
กระบวนการ 0.00 0.00 0.36 0.71 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 R = 0.99, R2= 0.99, Adjusted R Square= 0.99, Std. Error of the 
Estimate=0.02 
 
 จากตารางท่ี 4.14  แสดงการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยนําเขาและกระบวนการมีอิทธิพลตอผลลัพธการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติในระดับรอยละ 99 ซ่ึงมีปจจัยนําเขามีน้ําหนักของปจจัยเทากับ 0.99 และ
กระบวนการมีน้ําหนักปจจัยเพียง 0.00  
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 

 การวิจัยเร่ือง “กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ : กรณีศึกษาสํานักงานจัดหา
งาน จ.ปทุมธานี”  มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ  

1)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมของกระบวนการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ 

2)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต ในการดําเนินงานของ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 

3)  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ ตอสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี  

จากผลการวิจัยในบทที่ 4 สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 41-50 ป มีระดับการศึกษานอยกวา

ปริญญาตรี ประกอบการคา มีจํานวนลูกจางท้ังหมด (รวมคนไทยและตางดาว) อยูในชวง 1-10 คน 
และมีจํานวนลูกจางเฉพาะตางดาวท้ังหมดในปจจุบันมากท่ีสุดคืออยูในชวง 1-10 คน 
 
 

5.1  ศึกษาระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
 ผูวิจัยทําไดนําขอมูลผลการวิจัยมาอภิปราย ซ่ึงกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผูวิจัยจะนําการอภิปราย ดังนี้ 

5.1.1 ปจจัยนําเขา คือ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ สถานท่ี คาใชจาย การ
ประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ี ในภาพรวมอยูกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับดีมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในระดับปจจัยรายจําแนกตามตัวแปรจะพบวา  นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ กับสถานท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงวา นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กับ
สถานท่ี มีความเหมาะสมอยางมากในการจัดทํากระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี อาจจะเนื่องจากนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มีความ
ชัดเจนมากข้ึนจึงทําใหผูรับบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
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ปทุมธานี มีความนิยมชมชอบ และมีความคิดเห็นท่ีดีตอแนวทางของกระบวนการดําเนินการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหารงานจังหวัดปทุมธานี เม่ือพิจารณารายขอยังพบวา 
เจาหนาท่ีใหบริการมีระดับคาเฉล่ียความเหมาะสมนอยท่ีสุด อาจบงช้ีไดวาเจาหนาท่ียังไมเพียงพอ
ตอการใหบริการดานการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี    
สอดคลองกับ วรเดช จันทรศร (2540: 3) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการศึกษาวาองคการ
ท่ี รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีสําคัญท้ังมวล 
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวหรือไม แคไหน เพียงใดหรืออีกนัยหนึ่งการนํานโยบายไป 
ปฏิบัติจะใหความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของความสามารถที่จะผลักดันใหการทํางานของกลไกท้ังหมด 
สามารถบรรลุผลลัพธท่ีไดต้ังเปาหมายเอาไว 

5.1.2 กระบวนการ คือ การใหบริการ  ข้ันตอน และระยะเวลาในการดําเนินการใน
ภาพรวมอยูกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาใน
ระดับปจจัยรายจําแนกตามตัวแปรจะ พบวา ระยะเวลาในการดําเนินการมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
กลาวไดวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  แบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) มีความเหมาะสมอยางมากตอการใหบริการในดานการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี สําหรับข้ันตอนในการใหบริการดานการใหบริการ
พบวามีคาเฉล่ียมากท่ีสุดแตเม่ือจัดลําดับความสําคัญพบวากลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยูใน
อันดับท่ีนอยท่ีสุด ไดวาการใหบริการยังไมตอบสนองตอผูรับบริการในการดําเนินการของเจาหนาท่ี
ไดอธิบายข้ันตอนหรือตอบขอซักถามของทานไดอยางถูกตองชัดเจน ซ่ึงบางครั้งเจาหนาท่ีอาจมีไม
เพียงพอจึงสงผลทําใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้คอนขางท่ียังไมเหมาะสม
เทาท่ีควรนัก การบริการที่ดี ตองมีความพรอมในดานขอมูล ขาวสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชู
วงศ  ฉายะบตุร (2536) เกี่ยวกับการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไดให
ความหมายของการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนท่ีมาติดตองานในลักษณะท่ีสมบูรณและครบถวน เพื่อใหประชาชนเสียเวลานอยท่ีสุด แต
สามารถไดรับบริการทุกอยางท่ีเกี่ยวของอยางครบถวน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จนับวาเปนเร่ืองท่ี
สําคัญ 4 ประการ คือ ประการแรกกําหนดใหมีการบริการประชาชนในสถานท่ีแหงเดียว เพื่อเปน
ศูนยรวมดานการใหบริการทุกอยาง ที่เกี่ยวของ ประการท่ีสอง ตองยึดหลักท่ีวา ผูไปติดตอราชการ
ไดรับบริการเสร็จส้ินในคราวเดียวกัน ไมตองกลับมาติดตอซํ้าซอนหลายคร้ัง ประการท่ีสาม การ
ใหบริการตองมีความสัมพันธและผสมผสานอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีท่ีงานบริการ
ตาง ๆ ไมอาจทําใหเสร็จไดภายใน เวลาวันเดียวจะตองมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติอยางรัดกุมและ
เหมาะสม ตลอดจนตองช้ีแจงผูมา ติดตอใหทราบอยางชัดเจนวาจะตองดําเนินการอยางไร เพื่อการ
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มาติดตอขอรับบริการในคราวตอไป   จะไดไมตองผิดหวังกลับไปอีก ประการสุดทายระยะเวลาท่ี
ประชาชนใชในการติดตอขอรับบริการ นอยท่ีสุด ดังนั้นแนวทางการใหบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ จึงเปนการสรางระบบการ ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเนนความ
ตองการของประชาชนใหไดรับบริการ ดวยความพึงพอใจมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 
 

5.2  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต ในการดําเนินงานของ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 

  ผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมมีความเหมาะสม
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจําแนกรายตัวแปรพบวา ผูประกอบการพรอมตอการประกอบกิจการหลังจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติแลวอยางเต็มท่ี มากท่ีสุด บงช้ีไดวา การจัดต้ังศูนยบริการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี มีความ
เหมาะสมอยางมากตอการใหบริการในดานการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากผูประกอบการมีความความม่ันใจในการประกอบกิจการของตนเองมาก
ข้ึน หลังจากการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี และยัง
สนับสนุนดวยแนวคิดการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบบริการ ณ จุดเดียวเปนส่ิงท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด เนื่องจากลดภาระข้ันตอนท่ียุงยาก ลดการใชระยะเวลาท่ีนานในการจดทะเบียนของแตละคร้ัง 
เพิ่มความสะดวกใหผูประกอบการไดดีข้ึน แตก็พบวาการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (การจด
ทะเบียนประสบความสําเร็จ) ของเจาหนาท่ียังอยูในระดับปานกลางซ่ึงอาจจะตองใชแนวทางการ
พัฒนาดานบุคลากร  หรือเพิ่มจํานวนบุคลากรเจาหนา ท่ีให เพียงพอตอการใหบริการเพื่อ
ประสิทธิภาพในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะรักษาความ
สงบแหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรพบวา คาใชจายมี
ความสัมพันธกับผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติในเชิงบวกและอยูในระดับสูง แสดงให
เห็นวา คาใชจายถูกลงเปนเหตุผลสําคัญในการมาใชบริการการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

 สถานท่ี มีความสัมพันธตอผลลัพทของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยางมาก หาก
ท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองมีสถานท่ีท่ีเพียงพอ ไมแออัดตอผูมาใชบริการ 

 คาใชจาย ความสัมพันธตอผลลัพทของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยางมาก หาก
ท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองดูวาคาใชจายไมสูงก็จะทําใหมีการข้ึนทะเบียนมากข้ึน 
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 การประชาสัมพันธ ความสัมพันธตอผลลัพทของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยาง
มาก หากท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ เชนมี
การโฆษณาทุกส่ือท่ีเขาใกลผูประกอบการหรือผูท่ีมีการจางงานแรงงานขามชาติ 

  หากตองการผลลัพธท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองเพิ่มประสิทธิภาพในดานของสถานท่ี 
คาใชจาย และการประชาสัมพันธ หากดําเนินการตามน้ีแลวจะสามารถยกระดับผลลัพทท่ีดี และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี เม่ือ
พิจารณาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติพบวา ปจจัยนําเขา
มีอิทธิพลอยางมากตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติถึงรอยละ 99  ช้ีใหเห็นวาปจจัยนําเขามีอิทธิ
ผลตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติโดยเฉพาะในเร่ืองของ สถานท่ี คาใชจาย การประชาสัมพันธ 
การจัดการปจจัยนําเขาท่ีดีจะสงผลทําใหการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากข้ึน ผลวิจัยสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของ ภัทรวุธ   เภอแสละ (2552:64-66) ไดศึกษาใน
เร่ืองของแนวทางการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา 
ลาว และกัมพูชา ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน ผลการวิจัยพบวา ดานข้ันตอน
กระบวนการดําเนินการ พบวาข้ันตอนกระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวมี
สภาพการณดังนี้  1) การยื่นขอโควตา พบวาการกําหนดข้ันตอนใหนายจางตองยื่นขอโควตากอน
การจางแรงงานตางดาวเหมาะสมเพราะทําใหทราบความตองการจางแรงงานของนายจางวาตองการ
แรงงานจํานวนเทาใด กิจการอะไรท่ีตองการแรงงาน ซ่ึงทําใหสามารถควบคุมจํานวนแรงงานตาง
ดาวได และเปนประโยชนตอการวางแผนและการควบคุม  2) การเปล่ียนนายจางและเง่ือนไขการ
เปล่ียนนายจาง พบวาเง่ือนไขการเปล่ียนนายจาง 4 ขอ คือ นายจางเสียชีวิต นายจางเลิกกิจการ 
นายจางลมละลาย และนายจางกระทําทารุณหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานเปนเง่ือนไข
ท่ีเหมาะสม ทําใหแรงงานตางดาวไมเปล่ียนยายนายจางบอยเกินไป  3)  การเคล่ือนยายแรงงาน การ
เปล่ียนทองท่ีหรือสถานที่ในการทํางานขามจังหวัด พบวาเปนข้ันตอนการดําเนินการท่ียุงยาก
ซับซอน เพราะตองติดตอหลายหนวยงานทําใหตองใชเวลามาก  4) การออกใบอนุญาตทํางาน พบวา
กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานโดยใหกรมการปกครองผลิตบัตรใบอนุญาตทํางานมีความลาชา 
และเปนข้ันตอนท่ีมีปญหาตอการจาง 5) ดานการประชาสัมพันธ พบวาการประชาสัมพันธยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควรท้ังในดานขอความการประชาสัมพันธ ความถ่ีในการประชาสัมพันธ และ
รูปแบบการประชาสัมพันธ ขอความการประชาสัมพันธ ยังมีขอความไมชัดเจน ไมครอบคลุม 
เนื้อหา ไมจูงใจ การส่ือความหมายไมถูกตอง  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เรือนคํา ออนคลาย  
(2546) ศึกษาในเร่ืองของปญหากระบวนการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองในจังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา กฏหมายข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวนั้นพบวาประชาชนสวนใหญมี
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ทัศนคติในทางบวก สวนปญหาและอุปสรรคสําคัญคือการขาดความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว และนายจางไมใหความรวมมือกับ
หนวยงานรัฐ และกฏหมายการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวยังขาดการประชาสัมพันธท่ีดี 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง  กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ : กรณีศึกษาสํานักงาน
จัดหางาน จ.ปทุมธานี มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมของกระบวนการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต ในการดําเนินงานของ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติ ตอสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคือแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการซ่ึงต้ังอยูบน
สมมุติฐานวาดวย การบริหารจัดการคือการกระทํารวมกันดวยความต้ังใจและรวมแรงรวมใจของ
กลุมบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวรวมกัน 
 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 6.1.1 ปจจัยนําเขา  นโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  สถานท่ี  คาใชจาย  การ
ประชาสัมพันธและเจาหนาท่ี มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในระดับปจจัยราย
จําแนกตามตัวแปรจะพบวา  นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กับสถานท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิด
ดวยมากท่ีสุด แสดงวา นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กับสถานท่ี มีความเหมาะสมอยางมากใน
การจัดทํากระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามมติคณะรัฐมนตรี
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี อาจจะเน่ืองนโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มีความ
ชัดเจนมากข้ึนจึงทําให ผู รับบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนี เขา เมืองตามมติ
คณะรัฐมนตรี ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี มีความนิยมชมชอบ และมีความคิดเห็นท่ีดี
ตอแนวทางของกระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบาย
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหารงานจังหวัดปทุมธานี  เม่ือพิจารณารายขอยัง
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พบวา เจาหนาท่ีใหบริการมีระดับคาเฉล่ียความเหมาะสมนอยท่ีสุด อาจบงช้ีไดวาเจาหนาท่ียังไม
เพียงพอตอการใหบริการดานการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะ
รักษาความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี 
 6.1.2 กระบวนการ คือ การใหบริการ  ข้ันตอน และระยะเวลาในการดําเนินการใน
ภาพรวมอยูกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับดีมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาใน
ระดับปจจัยรายจําแนกตามตัวแปรจะ พบวา ระยะเวลาในการดําเนินการมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
กลาวไดวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะรักษาความสงบ
แหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
เบ็ดเสร็จ (One stop service) ความเหมาะสมอยางมากตอการใหบริการในดานการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดปทุมธานี สําหรับข้ันตอนในการใหบริการดานการใหบริการพบวามีคาเฉล่ียมากท่ีสุดแต
เม่ือจัดลําดับความสําคัญพบวากลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยูในอันดับท่ีนอยท่ีสุด กลาวไดวา
การใหบริการยังไมตอบสนองตอผูรับบริการในการดําเนินการของเจาหนาท่ีไดอธิบายข้ันตอนหรือ
ตอบขอซักถามของทานไดอยางถูกตองชัดเจน ซ่ึงบางคร้ังเจาหนาท่ีอาจมีไมเพียงพอ หรือเจาหนาท่ีผู
ใหบริการขาดความรูความเขาใจในงาน จึงสงผลทําใหกลุมตัวอยางแสดงความดคิดเห็นในประเด็น
นี้คอนขางท่ียังไมเหมาะสมเทาท่ีควรนัก การบริการที่ดี ตองมีความพรอมในดานขอมูล ขาวสาร 
 6.1.3 ผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจําแนกรายตัวแปรพบวา ผูประกอบการพรอมตอการประกอบกิจการ
หลังจดทะเบียนแรงงานขามชาติแลวอยางเต็มท่ี มากท่ีสุด บงช้ีไดวา  

การจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตาม นโยบายของคณะรักษาความ
สงบแหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  ณ ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
แบบเบ็ดเสร็จ(One stop service) มีความเหมาะสมอยางมากตอการใหบริการในดานการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากผูประกอบการมีความความม่ันใจในการประกอบกิจการของตนเองมาก
ข้ึน หลังจากการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะรักษาตวามสงบ
แหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี และยังสนับสนุนดวยแนวคิดการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติแบบบริการ ณ จุดเดียวเปนส่ิงท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เพื่อลดภาระข้ันตอนท่ียุงยาก ลด
การใชระยะเวลาท่ีนานในการจดทะเบียนของแตละคร้ัง เพิ่มความสะดวกใหผูประการไดดีข้ึน แตก็
พบวาเจาหนาท่ี ทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (การจดทะเบียนประสบความสําเร็จ) ยังมีอยูในระดับ 
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ปานกลางซ่ึงอาจจะตองใชแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร หรือเพิ่มจํานวนบุคลากรเจาหนาท่ีให
เพียงพอตอการใหบริการเพื่อประสิทธิภาพในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตาม
นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  

คาใชจายมีความสัมพันธกับผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติในเชิงบวกและอยู
ในระดับสูง แสดงใหเห็นวา สถานท่ี คาใชจาย การประชาสัมพันธ มีความสัมพันธตอผลลัพทของ
การจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยางมาก หากท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองเพ่ิม
ประสิทธิภาพในดานของ สถานท่ี คาใชจาย การประชาสัมพันธ หากดําเนินการตามนี้แลวจะ
สามารถยกระดับผลลัพธท่ีดี และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขา
เมืองตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  

เม่ือพิจารณาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ
พบวา ปจจัยนําเขามีอิทธิพลอยางมากตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติถึงรอยละ 99  ช้ีไดวาปจจัย
นําเขามีอิทธิผลตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติโดยเฉพาะในเร่ืองของ สถานท่ี คาใชจาย การ
ประชาสัมพันธ การจัดการปจจัยนําเขาท่ีดีจะสงผลทําใหการจดทะเบียนแรงงานขามชาติเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 
 
 

6.2 ขอเสนอแนะ 
 
 6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังจังหวัดอ่ืนๆ ควรพิจารณานโยบายดาน
บุคลากรเพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากข้ึน เพื่อรองรับผูประการท่ีจะมีความประสงคจะข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติในอนาคต 

 2) สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังจังหวัดอ่ืนๆ ควรพิจารณา ปรับปรุง ใน
เร่ืองสถานท่ี และจัดท่ีจอดรถเพิ่มข้ึนเพื่อลดปญหาไมมีท่ีจอดรถ และควรจัดนโยบายใหบริการนอก
สถานท่ีเพื่อเพิ่มชองทางการรับบริการของผูประกอบท่ีไมสะดวกในการเนทางไปยังสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดปทุมธานี 

 3)  สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี   รวมทั้ งจังหวัด อ่ืนๆ  ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแกผูประกอบการเพื่อสรางการรับรูใหเกิดข้ึนในหมู
ผูประกอบการ 
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 4) กระทรวงแรงงาน และหนวยงานรัฐในระดับทองถ่ิน ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการ
บริหารจัดการแรงงานขามชาติในทองท่ีตนรับผิดชอบเพื่อเปนการแบงเบาภาระหนวยงานกลางและ
เพิ่มความสะดวกใหแกผูประกอบการ 

 5) รัฐ และกระทรวงแรงงานควรสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการใหดําเนินการข้ึน
ทะเบียนแรงงานขามชาติใหมากข้ึนเพื่อลดปญหาการหลบหนีเขาประเศอยางผิดกฏหมาย 
 

6.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1) รัฐเรงปรับปรุงระบบการข้ึนทะเบียนแรงงานขามชาติ จัดใหมีสถานท่ีใหมี

ศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) หลายท่ีภายในจังหวัด 
อาจจะเพิ่มในอําเภอท่ีมีการใชแรงงานขามเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ 

 2) รัฐควรเรงผลักดันการจัดการแรงงานขามชาติใหมีการจดทะเบียนสําหรับแรงงาน
ขามชาติท่ียังไมเคยทําการจดทะเบียนแรงงานขามชาติทุกป 

3) รัฐควรกระจายอํานาจลงไปในระดับทองถ่ินใหมีการบริหารจัดการการข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติใหรวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อลดปญหาการใชระยะเวลาท่ีนานและลดคาใชจายในการ
เดินทางของผูประกอบการ 

4)  รัฐควรสนับสนุนบุคลากรผูใหบริการใหเพียงพอตอการบริหารจัดการข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

5)  รัฐควรสนับสนุนงบประมาณ และสถานท่ีใหมีความเพียงพอตอการข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
6.2.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากข้ึน  

 2) ควรจัดทําการศึกษากรณีศึกษาในหลายๆ ภูมิภาคเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาให
เห็นความแตกตาง 

 3) ควรศึกษาในบริบทของจังหวัดตางๆ ของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
บริการ ณ จุดเดียว(One Stop Service) เพิ่มเติม 

 4) ควรศึกษาลักษณะของนโยบายท่ีมีมาในอดีต และแนวทางเพิ่มเติม 
 5) ควรศึกษาขอคนพบและงานวิจัยของตางประเทศในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อประโยชน

ในการปรับปรุงการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                              ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร ) / 93 

กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ : กรณีศึกษาสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
REGISTRATION PROCESS OF MIGRANT WORKERS : CASE STUDY OF PATHUMTHANI 
EMPLOYMENT OFFICE 
 
สุธิมา อารมยเกล้ียง  5237871  SHPA/M 
 
ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ : โชคชัย สุทธาเวช,  Ph.D.,  ศิริรัตน ชุณหคลาย,  Ph.D., เสรี วรพงษ, 
Ph.D. 

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจากภาวะโลกไรพรมแดนสงผลกระทบท้ังทางดานบวก
และดานลบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมความเปนอยูของประชาชน 
โดยเฉพาะการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศเปนไปโดยงายและสะดวกมากข้ึน ประกอบกับ
ประเทศไทยมีภาวะเศรษฐกิจขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหแรงงานขามชาติเขามาทํางานในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานขามชาติจากประเทศเมียนมาร ลาว และกัมพูชา ท้ังเขามาโดยถูก
กฎหมายและลักลอบเขามาโดยผิดกฎหมาย ซ่ึงในปจจุบันยังไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงนําไปสู
การจัดระเบียบแรงงานขามชาติตาม มาตรการชั่วคราวในการแกไขปญหาแรงงานขามชาติและ
การคามนุษยข้ึน เพื่อนําไปสูการจัดระเบียบแรงงานขามชาติในประเทศ และการสรางมาตรฐานใน
การทํางานของแรงงานขามชาติท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมท้ังเพื่อบรรเทาความเดือดรอน
ของผูประกอบการและนายจาง ซ่ึงประกอบกิจการบางประเภทท่ีมีความจําเปนตองพึ่งพาแรงงาน
ขามชาติเปนอยางมาก และเพื่อขจัดการบังคับใชแรงงานหรือการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจาก
แรงงานขามชาติ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนี
เขาเมืองของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ระหวาง พ.ศ. 2557- 2558 เพื่อใหทราบถึงข้ันตอน
กระบวนการดําเนินการ ผลการดําเนินการ สภาพปญหา และ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในการ
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ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามข้ันตอนกระบวนการดําเนินการวาเปน
อยางไร โดยเลือกศึกษาเฉพาะการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ
เมียนมาร ลาว และกัมพูชาในจังหวัดปทุมธานี เพื่อจะไดนําผลการศึกษาเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
พัฒนาและปรับปรุงแกไขกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองใหเกิด
ประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
 
 

2. บทคัดยอ (Abatract) 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอ

ความเหมาะสมของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
(2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ท่ีมีตอ
ผลลัพธของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี (3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ตอสํานักงานจัดหางาน 
จังหวัดปทุมธานี  
 ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมของกระบวนการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ แบงออกปน 2 สวน 1)ปจจัยนําเขา ไดแก นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
สถานท่ี คาใชจาย การประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ีในภาพรวมมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมอยู
ในระดับมากท่ีสุด  แสดงวานโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มีความชัดเจนจึงทําใหผูรับบริการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ มีความนิยมชมชอบและมีความคิดเห็นท่ีดีตอแนวทางของกระบวนการ
ดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สถานท่ีกวางขวาง สะดวก จึงทําใหผูรับบริการมีความอยาก
มาจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ในสวนของเจาหนาท่ีพบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด บงช้ีวาเจาหนาท่ียังไม
เพียงพอตอการใหบริการดานการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 2)กระบวนการ ไดแก การใหบริการ 
ข้ันตอน และระยะเวลาในการดําเนินการตามภาพรวมมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  แสดงวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) มีความ
เหมาะสมอยางมากในดานกระบวนการใหบริการแตเม่ือจัดลําดับความสําคัญพบวานอยท่ีสุด แสดง
วาการใหบริการยังไมตอบสนองตอผูรับบริการ 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต ในการดําเนินงานของกระบวนการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานีในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด แสดงวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)  มีความเหมาะสม
เนื่องจากลดภาระข้ันตอนยุงยาก ลดการใชระยะเวลาในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
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3. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอความเหมาะสมของกระบวนการ

จดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน

ขามชาติ ท่ีมีตอผลลัพธของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม

ชาติ ตอสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
 
  

4. ขอบเขตการวิจัย 
1.  ดานเนื้อหาทางวิชาการ ไดมุงศึกษาถึงกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 

ของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี 
2.  ดานประชากรและพื้นท่ีในการศึกษา เปนการศึกษาขอมูลจากผูประกอบการที่มีการ

จางแรงงานขามชาติ ในจังหวัดปทุมธานี  
3.  ระยะเวลาในการวิจัยกําหนดไว เดือนมีนาคม 2557-เดือนมีนาคม 2558 

 
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในองคการเกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา และ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ท่ีมีตอผลลัพธของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของกระบวนการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ  ตอสํานักงานจัดหางาน  จังหวัดปทุมธานีโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประชากรในการศึกษาวิจัยคือ ผูประกอบการท่ีประกอบกิจการอยูในจังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 29,390 ราย (มีแรงงานขามชาติสัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชา จํานวน 178,853 
ราย)  เปนขอมูลท่ีไดจากกรมจัดหางาน  ป  2556 ในการวิจัยคร้ังนี้จะไดกลุมตัวอยางคือ 
ผูประกอบการท่ีมีการจางแรงงานขามชาติอยูในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 420 ตัวอยาง การสุม
ตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Acidental Sampling) โดยเปนการสุมตัวอยางจาก
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ประชากรแทนผูประกอบการท่ีมาใชบริการเกี่ยวกับแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางาน 
จังหวัดปทุมธานี ในชวงท่ีมีการเปดใหจดทะเบียนแรงงานชามชาติ  
 
 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results and Discussion) 
6.1 การวิจัยเร่ืองกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ กรณีศึกษาสํานักงานจัดหา

งาน จังหวัดปทุมธานี สรุปผลวิจัยดังนี้  
6.1.1 ปจจัยนําเขา  คือ  นโยบาย  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  สถานท่ี 

คาใชจาย การประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ี ในภาพรวมอยูกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาในระดับปจจัยรายจําแนกตามตัวแปรจะพบวา  
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กับสถานท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงวา นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ กับสถานท่ี มีความเหมาะสมอยางมากในการจัดทํากระบวนการดําเนินการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี อาจจะเนื่องจากนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มีความชัดเจนมากข้ึนจึงทําใหผูรับบริการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี มีความนิยมชมชอบ และมีความคิดเห็นท่ีดีตอแนวทางของ
กระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหารงานจังหวัดปทุมธานี เม่ือ
พิจารณารายขอยังพบวา เจาหนาท่ีใหบริการมีระดับคาเฉล่ียความเหมาะสมนอยท่ีสุด อาจบงช้ีไดวา
เจาหนาท่ียังไมเพียงพอตอการใหบริการดานการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดปทุมธานี    สอดคลองกับ วรเดช จันทรศร (2540: 3) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ
เปนการศึกษาวาองคการที่ รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารตลอดจน
กลไกท่ีสําคัญท้ังมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวหรือไม แคไหน เพียงใดหรืออีกนัย
หนึ่งการนํานโยบายไป ปฏิบัติจะใหความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของความสามารถท่ีจะผลักดันใหการ
ทํางานของกลไกท้ังหมด สามารถบรรลุผลลัพธท่ีไดต้ังเปาหมายเอาไว 

6.1.2 กระบวนการ คือ การใหบริการ  ข้ันตอน และระยะเวลาในการ
ดําเนินการในภาพรวมอยูกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือ
พิจารณาในระดับปจจัยรายจําแนกตามตัวแปรจะ พบวา ระยะเวลาในการดําเนินการมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด กลาวไดวาการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ปทุมธานี  แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีความเหมาะสมอยางมากตอการใหบริการในดานการ
จดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี สําหรับข้ันตอนในการ
ใหบริการดานการใหบริการพบวามีคาเฉล่ียมากท่ีสุดแตเม่ือจัดลําดับความสําคัญพบวากลุมตัวอยาง
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แสดงความคิดเห็นอยูในอันดับท่ีนอยท่ีสุด ไดวาการใหบริการยังไมตอบสนองตอผูรับบริการในการ
ดําเนินการของเจาหนาท่ีไดอธิบายข้ันตอนหรือตอบขอซักถามของทานไดอยางถูกตองชัดเจน ซ่ึง
บางคร้ังเจาหนาท่ีอาจมีไมเพียงพอจึงสงผลทําใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้
คอนขางท่ียังไมเหมาะสมเทาท่ีควรนัก การบริการที่ดี ตองมีความพรอมในดานขอมูล ขาวสาร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของชูวงศ  ฉายะบตุร (2536) เกี่ยวกับการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) ไดใหความหมายของการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตองานในลักษณะท่ีสมบูรณและครบถวน เพื่อใหประชาชนเสียเวลา
นอยท่ีสุด แตสามารถไดรับบริการทุกอยางท่ีเกี่ยวของอยางครบถวน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ
นับวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ ประการแรกกําหนดใหมีการบริการประชาชนในสถานท่ีแหง
เดียว เพื่อเปนศูนยรวมดานการใหบริการทุกอยาง ท่ีเกี่ยวของ ประการท่ีสอง ตองยึดหลักท่ีวา ผูไป
ติดตอราชการไดรับบริการเสร็จส้ินในคราวเดียวกัน ไมตองกลับมาติดตอซํ้าซอนหลายคร้ัง ประการ
ท่ีสาม การใหบริการตองมีความสัมพันธและผสมผสานอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีท่ีงาน
บริการตาง ๆ ไมอาจทําใหเสร็จไดภายใน เวลาวันเดียวจะตองมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติอยาง
รัดกุมและเหมาะสม ตลอดจนตองช้ีแจงผูมา ติดตอใหทราบอยางชัดเจนวาจะตองดําเนินการอยางไร 
เพื่อการมาติดตอขอรับบริการในคราวตอไป   จะไดไมตองผิดหวังกลับไปอีก ประการสุดทาย
ระยะเวลาที่ประชาชนใชในการติดตอขอรับบริการ นอยที่สุด ดังนั้นแนวทางการใหบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ จึงเปนการสรางระบบการ ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ 
โดยเนนความตองการของประชาชนใหไดรับบริการ ดวยความพึงพอใจมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

6.2  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต ในการดําเนินงานของ
กระบวนการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ สํานักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ผลลัพธการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
จําแนกรายตัวแปรพบวา ผูประกอบการพรอมตอการประกอบกิจการหลังจดทะเบียนแรงงานขาม
ชาติแลวอยางเต็มท่ี มากท่ีสุด บงช้ีไดวา การจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดปทุมธานี แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีความเหมาะสมอยางมากตอการใหบริการใน
ดานการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี  เนื่องจาก
ผูประกอบการมีความความม่ันใจในการประกอบกิจการของตนเองมากข้ึน หลังจากการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี และยังสนับสนุนดวยแนวคิดการจด
ทะเบียนแรงงานขามชาติแบบบริการ ณ จุดเดียวเปนส่ิงท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เนื่องจากลดภาระ
ข้ันตอนท่ียุงยาก ลดการใชระยะเวลาท่ีนานในการจดทะเบียนของแตละคร้ัง เพิ่มความสะดวกให
ผูประกอบการไดดีข้ึน แตก็พบวาการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (การจดทะเบียนประสบ
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ความสําเร็จ) ของเจาหนาท่ียังอยูในระดับปานกลางซ่ึงอาจจะตองใชแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร 
หรือเพิ่มจํานวนบุคลากรเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอการใหบริการเพื่อประสิทธิภาพในการจดทะเบียน
แรงงานขามชาติหลบหนีเขาเมืองตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดปทุมธานี 

จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรพบวา คาใชจายมี
ความสัมพันธกับผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติในเชิงบวกและอยูในระดับสูง แสดงให
เห็นวาคาใชจายถูกลงเปนเหตุผลสําคัญในการมาใชบริการการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ  

สถานท่ี มีความสัมพันธตอผลลัพทของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยางมาก หาก
ท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองมีสถานท่ีท่ีเพียงพอตอผูมาใชบริการ 

คาใชจาย ความสัมพันธตอผลลัพทของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยางมาก หาก
ท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองดูวาคาใชจายไมสูงก็จะทําใหมีการข้ึนทะเบียนมากข้ึน 

การประชาสัมพันธ ความสัมพันธตอผลลัพทของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติอยาง
มาก หากท่ีจะตองการผลลัพทท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ เชนมี
การโฆษณาทุกส่ือท่ีเขาใกลผูประกอบการหรือผูท่ีมีการจางงานแรงงานขามชาติ 

 หากตองการผลลัพธท่ีดีมากข้ึนอาจจะตองเพ่ิมประสิทธิภาพในดานของสถานท่ี 
คาใชจาย และการประชาสัมพันธ หากดําเนินการตามน้ีแลวจะสามารถยกระดับผลลัพทท่ีดี และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี เม่ือ
พิจารณาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลลัพธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติพบวา ปจจัยนําเขา
มีอิทธิพลอยางมากตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติถึงรอยละ 99  ช้ีใหเห็นวาปจจัยนําเขามีอิทธิ
ผลตอการจดทะเบียนแรงงานขามชาติโดยเฉพาะในเร่ืองของ สถานท่ี คาใชจาย การประชาสัมพันธ 
การจัดการปจจัยนําเขาท่ีดีจะสงผลทําใหการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากข้ึน ผลวิจัยสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของ ภัทรวุธ   เภอแสละ (2552:64-66) ไดศึกษาใน
เร่ืองของแนวทางการพัฒนากระบวนการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา 
ลาว และกัมพูชา ของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน ผลการวิจัยพบวา ดานข้ันตอน
กระบวนการดําเนินการ พบวาข้ันตอนกระบวนการดําเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวมี
สภาพการณดังนี้  1) การยื่นขอโควตา พบวาการกําหนดข้ันตอนใหนายจางตองยื่นขอโควตากอน
การจางแรงงานตางดาวเหมาะสมเพราะทําใหทราบความตองการจางแรงงานของนายจางวาตองการ
แรงงานจํานวนเทาใด กิจการอะไรท่ีตองการแรงงาน ซ่ึงทําใหสามารถควบคุมจํานวนแรงงานตาง
ดาวได และเปนประโยชนตอการวางแผนและการควบคุม  2) การเปล่ียนนายจางและเง่ือนไขการ
เปล่ียนนายจาง พบวาเง่ือนไขการเปล่ียนนายจาง 4 ขอ คือ นายจางเสียชีวิต นายจางเลิกกิจการ 
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นายจางลมละลาย และนายจางกระทําทารุณหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงานเปนเง่ือนไข
ท่ีเหมาะสม ทําใหแรงงานตางดาวไมเปล่ียนยายนายจางบอยเกินไป  3)  การเคล่ือนยายแรงงาน การ
เปล่ียนทองท่ีหรือสถานที่ในการทํางานขามจังหวัด พบวาเปนข้ันตอนการดําเนินการท่ียุงยาก
ซับซอน เพราะตองติดตอหลายหนวยงานทําใหตองใชเวลามาก  4) การออกใบอนุญาตทํางาน พบวา
กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานโดยใหกรมการปกครองผลิตบัตรใบอนุญาตทํางานมีความลาชา 
และเปนข้ันตอนท่ีมีปญหาตอการจาง 5) ดานการประชาสัมพันธ พบวาการประชาสัมพันธยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควรท้ังในดานขอความการประชาสัมพันธ ความถ่ีในการประชาสัมพันธ และ
รูปแบบการประชาสัมพันธ ขอความการประชาสัมพันธ ยังมีขอความไมชัดเจน ไมครอบคลุม 
เนื้อหา ไมจูงใจ การส่ือความหมายไมถูกตอง  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เรือนคํา ออนคลาย  
(2546) ศึกษาในเร่ืองของปญหากระบวนการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองในจังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา กฏหมายข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวนั้นพบวาประชาชนสวนใหญมี
ทัศนคติในทางบวก สวนปญหาและอุปสรรคสําคัญคือการขาดความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว และนายจางไมใหความรวมมือกับ
หนวยงานรัฐ และกฏหมายการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวยังขาดการประชาสัมพันธท่ีดี 
 
 

7. ขอเสนอแนะ 
7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังจังหวัดอ่ืนๆ ควรพิจารณานโยบายดาน

บุคลากรเพื่อเพิ่มจํานวนบุคลากรใหมากข้ึน เพื่อรองรับผูประการท่ีจะมีความประสงคจะข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติในอนาคต 

 2) สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังจังหวัดอ่ืนๆ ควรพิจารณา ปรับปรุง ใน
เร่ืองสถานท่ี และจัดท่ีจอดรถเพิ่มข้ึนเพื่อลดปญหาไมมีท่ีจอดรถ และควรจัดนโยบายใหบริการนอก
สถานท่ีเพื่อเพิ่มชองทางการรับบริการของผูประกอบท่ีไมสะดวกในการเนทางไปยังสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดปทุมธานี 

 3)  สํานักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี   รวมทั้ งจังหวัด อ่ืนๆ  ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแกผูประกอบการเพื่อสรางการรับรูใหเกิดข้ึนในหมู
ผูประกอบการ 
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 4) กระทรวงแรงงาน และหนวยงานรัฐในระดับทองถ่ิน ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการ
บริหารจัดการแรงงานขามชาติในทองท่ีตนรับผิดชอบเพื่อเปนการแบงเบาภาระหนวยงานกลางและ
เพิ่มความสะดวกใหแกผูประกอบการ 

 5) รัฐ และกระทรวงแรงงานควรสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการใหดําเนินการข้ึน
ทะเบียนแรงงานขามชาติใหมากข้ึนเพื่อลดปญหาการหลบหนีเขาประเศอยางผิดกฏหมาย 
 

7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1) รัฐเรงปรับปรุงระบบการข้ึนทะเบียนแรงงานขามชาติ จัดใหมีสถานท่ีใหบริการ 

One Stop Service หลายท่ีภายในจังหวัด อาจจะเพิ่มในอําเภอท่ีมีการใชแรงงานขามเพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูประกอบการ 

 2) รัฐควรเรงผลักดันการจัดการแรงงานขามชาติใหมีการจดทะเบียนสําหรับแรงงาน
ขามชาติท่ียังไมเคยทําการจดทะเบียนแรงงานขามชาติทุกป 

3) รัฐควรกระจายอํานาจลงไปในระดับทองถ่ินใหมีการบริหารจัดการการข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติใหรวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อลดปญหาการใชระยะเวลาท่ีนานและลดคาใชจายในการ
เดินทางของผูประกอบการ 

4)  รัฐควรสนับสนุนบุคลากรผูใหบริการใหเพียงพอตอการบริหารจัดการข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

5)  รัฐควรสนับสนุนงบประมาณ และสถานท่ีใหมีความเพียงพอตอการข้ึนทะเบียน
แรงงานขามชาติใหรวดเร็วยิ่งข้ึน 

7.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและเพิ่มกลุมตัวอยางใหมากข้ึน  

 2) ควรจัดทําการศึกษากรณีศึกษาในหลายๆ ภูมิภาคเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาให
เห็นความแตกตาง 

 3) ควรศึกษาในบริบทของจังหวัดตางๆ ของการจดทะเบียนแรงงานขามชาติแบบ
บริการ ณ จุดเดียว(One Stop Service) เพิ่มเติม 

 4) ควรศึกษาลักษณะของนโยบายท่ีมีมาในอดีต และแนวทางเพิ่มเติม 
 5) ควรศึกษาขอคนพบและงานวิจัยของตางประเทศในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อประโยชน
ในการปรับปรุงการจดทะเบียนแรงงานขามชาติ 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Globalization was and still is the most vital part for the world rapid change 

which has both positive and negative impacts on global economy, social, culture and 

human well-being. As the world is moving faster, the international labor mobility is 

far more convenient for all around the globe. Additionally, as Thai economy is 

growing continuously, the number of legal and illegal transnational migrant workers 

from Myanmar, Laos and Cambodia are also increasing each year. Consequently, the 

temporary order has been issued for organizing and adjusting the transnational migrant 

workers, especially, to prevent human trafficking. The main goals are to standardize 

the reorganization of the transnational migrant workers in order to maintain and 

improve to the international standard. Furthermore, the process was originally 

designed specifically for facilitating the business owners, employers or enterprises 

which rely upon the transnational migrant workers. Nonetheless, another main target 

was to remove the illegal actions toward the transnational migrant workers. 

The researcher was interested in studying the registration process of illegal 

transnational migrant workers of the Department of Employment, Pathumthani 

Province between 2014 – 2015. The study mainly focused on the study of procedures, 

results, difficulties and solutions in order to discover overall detail of the registration 
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process of illegal transnational migrant workers. The results from this research will be 

used as a proposal to the other governmental agencies for developing and improving 

the efficiency of the registration process of illegal transnational migrant workers, 

especially, from Myanmar, Laos and Cambodia. 

 

 

2. Abstract  

This research is aimed at (1) investigating the business owners’ level of 

agreement toward the suitability of the registration process of transnational migrant 

workers of the Department of Employment, Pathumthani Province (2) reviewing the 

correlation between input factors and registration of transnational migrant workers 

which influence the registration process of Department of Employment, Pathumthani 

Province (3) proposing the resolutions toward the registration process of transnational 

migrant workers of the Department of Employment, Pathumthani Province. 

The results showed that the level of agreement toward the suitability of the 

registration process of transnational migrant workers was divided into two main parts; 

first, the overall input factors i.e. policies, law, rules and regulations, principles, sites 

and locations, public relations and supporting staffs were rated at the highest level. 

The indicator represented by the popularities and positive feedbacks among the 

business owners, employers and enterprises in which the policies, law and rules and 

regulations were explained clearly and thoroughly. The process’ location was also 

received positive feedbacks from its spacious and convenient. On the other hand, the 

supporting staffs were rated at the lowest level due to the shortage of staffs, especially, 

to facilitate during the registration process of transnational migrant workers. Second, 

the registration process namely services, procedures and process time management 

also was rated at the highest level. The consolidation process (One-stop Service) of the 

registration process of transnational migrant workers was considered as one of the 

most suitable option; nevertheless, due to its ineffective customer service support, 

when the order of importance was sorted out, it was rated at the lowest level.   

The overall correlation between the input and output factors for the 

procedure of the registration process of transnational migrant workers of the 

Department of Employment, Pathumthani Province was rated at the highest level 
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which indicated that the consolidation process (One-stop Service) of the registration 

process of transnational migrant workers was suitable in which the overall registration 

process can be shorten and the process duration can also be reduced. 

 

 

3. Objectives 

1. Studying the business owners’ level of agreement toward the suitability 

of the registration process of transnational migrant workers of the Department of 

Employment, Pathumthani Province. 

2. Reviewing the correlation between input factors and registration of 

transnational migrant workers which influence the registration process of Department 

of Employment, Pathumthani Province. 

3. Proposing the resolutions toward the registration process of 

transnational migrant workers of the Department of Employment, Pathumthani 

Province. 

 

 

4. Scope of Study 

1. This research aims at studying the registration process of transnational 

migrant workers of the Department of Employment, Pathumthani Province, for the 

academic purposes. 

2. The population and location of the research intends to gather 

information from the business owners, employers, enterprises who employ the 

transnational migrant workers in Pathumthani Province. 

3. Research period is between March 2014 – March 2015 

 

 

5. Research Methodology 

This research design was done into using a qualitative research method 

aims to study the business owners’ level of agreement, review the correlation between 

input factors and registration process and propose the resolutions toward the 
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registration process of transnational migrant workers of the Department of 

Employment, Pathumthani Province. A questionnaire was administered to specific 

populations that were in total of 29,390 business owners, employers and enterprises 

who employ the transnational migrant workers in Pathumthani Province (178,853 

transnational migrant workers from Myanmar, Laos and Cambodia.) The Accidental 

Sampling Method was applied in selecting 420 samplings from the representatives of 

business owners, employers and enterprises during the transnational migrant workers 

registration period. 

 

 

6. Research Results and Discussion 

6.1 The research of the registration process of transnational migrant 

workers of the Department of Employment, Pathumthani Province. 

Research Summary 

6.1.1 Input factors i.e. policies, law, rules and regulations, 

principles, locations, public relations and supporting staffs were rated at the highest 

level. In addition to the point stated, among these input factors; policies, law, rules and 

regulations and locations were rated at the highest level which showed their suitability 

toward the registration process. In addition, many employers and business owners 

gave their positive feedbacks to these input factors mainly because policies, law, rules 

and regulations were clear and easy to follow. Nevertheless, on the subject of 

supporting staffs, it was rated at the lowest level among all input factors due to the 

shortage of supporting staffs to facilitate the customers.  In accordance, Voradej 

Chantarason (2540: 3) mentioned that the implementation of the policy is crucial in 

order to study about the effectiveness of the organization as well as the policy 

engagement can also be determined by the ambition of the organization in order to be 

able to reach its full potential. 

6.1.2 The process; services, time management and procedures, 

was rated at the highest level. From different types of processes, the time management 

regarded as the most suitable option which fit perfectly with the consolidation process 

(One-stop Service) of the registration process of transnational migrant workers of the 

Department of Employment, Pathumthani Province. The One-stop Service process 
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was rate at the highest level; however, it received the lowest score when the question 

involved the customer service effectiveness. The low score of the ineffective customer 

service may stem from supporting staffs shortage which leads to poor customer 

service. In compliance from the research of Choowong Chayabhud (2536), stated that 

the One-stop Service offers customers the convenience of having multiple needs met 

in one location means the process that provides a complete service within the time 

limit. There are 4 points which needed to be considered to operate the One-stop 

Service process effectively. Firstly, all the services must be assigned in one spot. 

Secondly, the process should be completed in one visit. Thirdly, one-time-visit to 

complete the process is the main objective; however, if the process should take more 

than one visit, customers must be informed in advance and the solutions must be 

provided. Lastly, the service time-frame must be minimized. Thus, the One-stop 

Service process is the establishment of an effective working system which main focus 

lies upon the customer needs and satisfactions. 

6.2 The results has shown that the overall correlational study between 

input factors and registration process toward impact on the registration of transnational 

migrant workers of the Department of Employment, Pathumthani Province considered 

suitable and rated at the highest level. The business owners and employers agreed 

upon the appropriateness of the registration process and the necessity of the One-stop 

Service. They believed that it is the most suitable process because it offers customers 

the convenience of having multiple needs met in one location. Nonetheless, the 

customers’ feedbacks on the effectiveness of the supporting staffs were rated at a 

moderate level due to the supporting staffs’ shortage which can be improved in the 

future to meet the registration process of illegal transnational migrant workers policy 

of National Council for Peace and Order Department of Employment, Pathumthani 

Province. 

As the results represented, the expenses and the positive results of the 

registration of transnational migrant workers were correlated and rated highly, 

according to the analysis of the association among variables. It represented that in 

registering the transnational migrant workers low expenses was the main factor in 

using the service. Moreover, the locations were also important, and the improvement 

can create better results. In addition, when encouraging the customers to use the 
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service was required, low expenses should be the top priority. Furthermore, the power 

of public relations should not be overlooked; rather, it should be focused regularly in 

various ways to advertise to a specific target group for gaining more positive results. 

Location, expenses and public relations were also keys in creating the 

better outcomes as well as elevating the standard and the effectiveness of the 

registration of transnational migrant workers of the Department of Employment, 

Pathumthani Province. The research analysis and results showed that the most 

influential factors which had direct impact on the registration of transnational migrant 

workers were the input factors which was rated at the highest level (99%) specifically 

input factors involved locations, expenses, public relations. Thus, a well-planned and 

well-managed for the input factors is needed in creating an effective registration 

process. In consistent with the research of Patrawut Peosalea (2009:64-66), the 

research stated that the process in registering the illegal transnational migrant workers 

are as followed; first, the quota application, the employers must apply for the quota in 

transnational migrant workers registration. This is for determining the job 

requirement; estimate the appropriate numbers of the transnational migrant workers to 

meet the employers’ requirement to limit the employed number and benefiting 

planning and governing. Second, the change of employer, the transnational migrant 

workers are able to change their employers once they had registered as the following 4 

conditions; employer’s death, employer’s liquidation, employer’s insolvency and 

employer’s breach of contract. Third, the change or addition of locality of work or 

place of work requires a lot of time and creates the complexity to both parties. Fourth, 

the issuance of work permits, one of the main problems for an employment is the 

postponement of the work permits issuance by Department of Provincial 

Administration. Fifth, public relations, information, frequencies and methods of public 

relations are ineffective, especially, the messaging details are vague and unclear and 

sometime the messages convey different meanings from the original ideas. This can be 

supported by the study of the registration of illegal transnational migrant workers in 

Pathumthani by Reunkhum Oonklaay (2546) found out that majority expressed their 

positive attitude toward the registration of transnational migrant workers law. 

Nevertheless, the assistance from the governments and the authorities, the 
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uncooperative from the employers and an ineffectiveness of the public relations were 

three main concerns for the registration of transnational migrant workers. 

 

 

7. Recommendations 

 

7.1 Policy Recommendations 

1) The number of supporting staffs for the registration of transnational 

migrant workers should be increased in order to match the larger number of the 

customers in the near future which Pathumthani Employment Office and others should 

pay a close attention. 

2) Localities and parking space are also concerned by the customers, thus, 

the venue renovation must be considered. Moreover, the on-site and off-site services 

should be considered for facilitating the customers which Pathumthani Employment 

Office and others should pay a close attention. 

3) The frequency of public relations for the registration of transnational 

migrant workers should be increased in order to increase the recognition which 

Pathumthani Employment Office and others should pay a close attention. 

4) The management of transnational migrant workers should be thorough 

within each area. The main reason was to alleviate the States’ workload and facilitate 

the customers which Ministry of Labour and other government agencies (regional 

level) should pay a close attention. 

5) The government and the Ministry of Labour should encourage 

enterprises to carry out the registration of transnational migrant workers in order to 

reduce the illegal immigration. 

 

7.2 Practice Recommendations 

1) The government should improve the registration process of 

transnational migrant workers by increasing the One-stop Service locations to 

facilitate the customers. 

2) The government should accelerate the legal registration of transnational 

migrant workers annually for those who has not yet completed their registration. 
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3) The government should decentralize their authorities to the regional unit 

in order for the registration of transnational migrant workers to become faster and to 

shorten the processing time.  

4) The government should provide an adequate support for the registration 

of transnational migrant workers by adding more authorities and supporting staffs. 

5) The government should support on the budget and locality for the 

registration of transnational migrant workers to more effective. 

 

7.3 Recommendations for future research. 

1) The further qualitative research should be taken and the number of 

sampling groups should be increased. 

2) The research in different areas and locations should be conducted in 

order to make a comparison for the better results. 

3) The study of the context differences for the One-stop Service of the 

registration of transnational migrant workers from various provinces should be 

observed.  

4) The preceding policy should be explored to create new guidelines. 

5) The findings and other international research should be closely 

examined to use as a comparison for improving the registration of transnational 

migrant workers. 
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ชื่อ-สกุล นางสาวสุธิมา อารมยเกล้ียง 
วัน เดือน ปเกิด 23 ธันวาคม 2523 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 
 บริหารธุรกิจบัณฑิต  
 (สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร) 
 มหาวทยาลัยมหิดล 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 (รัฐประศาสนศาสตร) 
ท่ีอยูปจจุบัน 19/113 หมูบานเหรียญเนเชอรัลโฮม หมูท่ี 8  
 ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 
 จังหวัดปทุมธานี 12120 
 โทรศัพท 081-838-0564 
 E-mail: suthima_aro@hotmail.com 
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