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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อความเหมาะสม

ของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ สํานักงานจดัหางาน จงัหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยันาํเขา้ และกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ ท่ีมีต่อผลลพัธ์ของการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ 
สาํนกังานจดัหางาน จงัหวดัปทุมธานี (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาของกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน
ขา้มชาติ ต่อสาํนกังานจดัหางาน จงัหวดัปทุมธานี  

ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของกระบวนการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ 
แบ่งออกป็น 2 ส่วน 1)ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั สถานท่ี ค่าใชจ่้าย การประชาสัมพนัธ์ และ
เจา้หนา้ท่ีในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  แสดงว่านโยบาย กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั 
มีความชดัเจนจึงทาํให้ผูรั้บบริการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ มีความนิยมชมชอบและมีความคิดเห็นท่ีดีต่อแนวทาง
ของกระบวนการดาํเนินการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ สถานท่ีกวา้งขวาง สะดวก จึงทาํใหผู้รั้บบริการมีความอยากมา
จดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ ในส่วนของเจา้หน้าท่ีพบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด บ่งช้ีว่าเจา้หน้าท่ียงัไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการดา้นการจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ 2)กระบวนการ ไดแ้ก่ การให้บริการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ดาํเนินการตามภาพรวมมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  แสดงว่าการจดทะเบียนแรงงานขา้ม
ชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) มีความเหมาะสมอย่างมากในดา้นกระบวนการให้บริการแต่เม่ือจดัลาํดบั
ความสาํคญัพบวา่นอ้ยท่ีสุด แสดงวา่การใหบ้ริการยงัไม่ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้และผลผลิต ในการดาํเนินงานของกระบวนการจดทะเบียนแรงงาน
ขา้มชาติ สาํนกังานจดัหางาน จงัหวดัปทุมธานีในภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด แสดงว่าการจดทะเบียนแรงงาน
ขา้มชาติแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)  มีความเหมาะสมเน่ืองจากลดภาระขั้นตอนยุง่ยาก ลดการใชร้ะยะเวลาใน
การจดทะเบียนแรงงานขา้มชาติ  
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ABSTRACT 
This research aims (1) to study the opinions of entrepreneurs on the 

appropriateness of the registration of migrant workers. Employment Office Pathum 
Thani (2) to study the relationship between inputs. And migrant registration process 
With the outcome of the migrant registration. Employment Office Pathum Thani (3) to 
recommend the issue of migrant registration process. The Employment Office 
Pathumthani 

The results showed that The opinions on the appropriateness of the 
migrant registration process is divided as two parts: 1) inputs, including policies, laws, 
rules and regulations at the expense of public relations. And the officer in overall 
opinion on the most appropriate level. That policies, laws, regulations It is unclear 
who registered migrants. The popularity and good feedback on the process of the 
registration of migrant workers. Spacious place to ensure patients are not registered 
migrants. The officer found that the average minimum. Indicates that the authorities 
are not sufficient to serve the migrant registration 2) the process is to provide the 
process and timing of the implementation of the overall opinion on the most 
appropriate level. That the registration of migrant workers in total (One Stop Service) 
are appropriate in the field service processes, but when priorities were minimal. 
Indicates that the service is not responding to clients. 

The relationship between input and output. In the process of registering 
migrants. Employment Office Pathum Thani province as a whole is most appropriate. 
That the registration of migrant workers in total (One Stop Service) is appropriate 
because the burden cumbersome process. Reducing the duration of the registration of 
migrant workers. 
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