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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจาก รองศาสตราจารยอัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน อาจารยท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ ท่ีไดสละเวลา
ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ชวยใหคําแนะนํา ตรวจสอบ ตลอดจนขอคิดเห็นในการ
แกไขปรับปรุงขอบกพรองของวิทยานิพนธเลมนี้ อีกท้ังเปนผูเปดมุมองทางการศึกษาของผูวิจัยใน
เร่ืองกระบวนการวิจัยเร่ิมต้ังแตการบรรยายในหองเรียนจนกระท่ังทําเลมวิทยานิพนธจนแลวเสร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.พ.ต.อ.ดร. นพรุจ  ศักดิ์ศิริ ท่ีกรุณาใหเกียรติเปนประธาน
สอบวิทยานิพนธ และไดใหคําแนะนําอยางละเอียดในการปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความ
ถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนประโยชนอยางสูงสุดแกผูวิจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต 
ตลอดจนผูชวยศาสตรจารยฐนันดรศักดิ์   บวรนันทกุล  และอาจารยสมศักดิ์   อมรสิ ริพงศ 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา และคอยติดตามความคืบหนาของวิทยานิพนธ
ฉบับนี้  

ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวและเจาหนาท่ีธุรการกองกํากับการ 1 และ
กองกํากับการ 6 ทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือดานการติดตอประสานงาน ใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการศึกษา และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตลอดจนเจาหนาท่ีบุคลากรใน
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรทุกทาน ท่ีชวยอํานวยความสะดวกติดตามเร่ืองใหคําแนะนํา 
และแจงเอกสารตาง ๆ ท่ีจําเปนตลอดระยะเวลาการศึกษา 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอกราบขอบพระคุณทุกคนในครอบครัวของผูวิจัย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งนางสาวธัญสินี  ศรีสุขใจสําราญ ผูท่ีใหการสนับสนุนผูวิจัยทุกรูปแบบ ท้ังกําลังใจและกําลังทรัพย
ดวยความรักและความอบอุนเสมอมา ทําใหผูจัยมีกําลังใจสามารถฝาฟนปญหาอุปสรรคตาง ๆ มาได
จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
เตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแกเจาหนาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตามหลักสมรรถนะ โดยกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 จํานวน 233 คน ซึ่งได
จากวิธีสุมแบบเจาะจง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาอัตราสวน คาเฉล่ีย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธโดยการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบคาเฉล่ียแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe 
 ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับสูง
ที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม บริการท่ีดี 
การมุงผลสัมฤทธิ์ และการสั่งสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ตามลําดับ  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก
ในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวาลารับราชการ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงปจจุบัน ทักษะทางภาษา  และทักษะทางเทคโนโลยี โดยทุกตัวแปรทุกตัวมีนัยวําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขอเสนอแนะในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานภาษา
และวัฒนธรรม สงเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกในอาเซียนเพ่ิมเติมจากภาษาอังกฤษ สงเสริมการเรียนรู
วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจกับประเทศเพ่ือนบาน ดานการอบรมเพ่ิมเติม ศึกษาขอมูลดาน
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นบอยในประเทศสมาชิกอาเซียน จัดอบรมเก่ียวกับกฎเกณฑ ระบบราชการ ขอกฎหมายตาง ๆ 
ที่บังคับใชกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และดานสวัสดิการ จัดเพ่ิมกําลังพลใหเหมาะสมเพ่ือรองรับจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการเพ่ิมขึ้นในแตละพ้ืนที่ ปรับอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพ 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the level of core competencies and factors, 

which correlated with the core competencies of police officers of the Tourist Police 
Division and propose guidelines, for preparation to enter the ASEAN Economic 
Community, to tourist police officers according to the core competencies.  The sample 
group for this research consisted of 233 tourist police officers of Division 1 and 
Division 6 selected by purposive sampling.  The research tool was questionnaires.  
Statistics of analysis were mean and standard deviation.  Relationships were tested by 
One-Way ANOVA and the Scheffe method was used for testing paired difference 
means. 

The research results showed that the level of the main competencies of 
tourist police officers was at the highest level.  After considering each aspect, the 
researcher found that  ethics had the highest mean, followed by teamwork, good 
service, achievement motivation, and accumulation of professional expertise, 
respectively.  The factors correlating with the main competencies were age, education, 
additional income, working period, current position, working period in the current 
position, language skill, and technological skill.  Statistical significance level of every 
variable was 0.05.   

Recommendations on the preparation to enter the ASEAN Economic 
Community were divided into three aspects as follows:  1. As for language and 
culture, apart from English,  language skills of the ASEAN member countries should 
be promoted.   And  learning of the cultures of various countries should be promoted 
to bring about understanding on neighboring countries.  2)  As for more training, there 
should be a study of  the information on crime frequently occurring in the ASEAN 
member countries.  And there should be the training in rules, the public sector 
systems, and various laws used in  the ASEAN Economic Community.  3) As for the 
welfare, the number of  staff should be suitably increased to sufficiently provide the 
services to more tourists  in each area.  Remuneration rates should be adjusted to the 
cost of living. 

 
KEY WORDS: CORE COMPETENCY / TOURIST POLICE / ASEAN ECONOMIC  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of Southeast Asian 

Nations: ASEAN) หรือ อาเซียน กอต้ังข้ึนโดยปฎิญญากรุงเทพฯ (The Bangkok Declaration) ซ่ึงลง
นามโดยรัฐมนตรีกระทรวงตางประเทศสมาชิกรวม 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510ตอมาไดมีประเทศตาง ๆ เขารวม
สมาชิกเพิ่มเติม ไดแก บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา ไดเขาเปนสมาชิกตามลําดับ ทําให
อาเซียนมีสมาชิกรวมท้ังส้ิน 10 ประเทศโดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญของการกอต้ัง คือ เพื่อสงเสริม
ความรวมมือทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม สงเสริมสันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค 
สงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียนกับตางประเทศและองคการระหวางประเทศ(สํานักงาน ก.พ., 
2555: 15) 

ผลการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดมีการลง
นามปฎิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียนฉบับท่ี 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali 
Concord II) เพื่อประกาศการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนภายในป 2563 
(ค.ศ. 2020) โดยประกอบดวย 3 เสาหลักคือประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 
Political and Security Community – APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ (ASEAN Economic Community – 
AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) ตอมา
ผูนําชาติอาเซียนไดเห็นชอบใหเรงรัดการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนใหเร็วข้ึนกวาเดิม 5 ป คือ
ภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีระหวาง
ประเทศ รวมไปถึงความสามารถในการรับมือกับสภาพแวดลอมระหวางประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป
ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ซ่ึงเปนปญหาระดับโลกท่ีสงผลกระทบตอภูมิภาค  

จากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนท่ีจะเกิดข้ึนในป 2558 ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน คือ การ
เดินทางของผูคนท้ัง 10 ประเทศจะงายข้ึน มีการเคล่ือนยายคน ส่ิงของ และยานพาหนะมากและ
รวดเร็วข้ึน ประกอบกับเสนทางคมนาคมท่ีเช่ือมโยงถึงกัน สงผลดีทางดานเศรษฐกิจ คือ ตลาดสินคา
และบริการมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกันไดงายและรวดเร็วข้ึนตลาดการคาภายในอาเซียนมีขนาดใหญ
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ข้ึนแตส่ิงตามมาท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงไดอันเนื่องมาจากการยายเขา-ออกของกลุมคนท่ีเพิ่มข้ึนคือ 
ปญหาในเร่ืองของอาชญากรรมขามชาติ ขบวนการคามนุษย ยาเสพติด ภัยคุกคามท้ังรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหมและในฐานะท่ีประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีนโยบายเปดเสรีเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
นั้น ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศในแตละปมีเปนจํานวนมาก โดยสถิติ
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย ของกรมการทองเท่ียวแสดงใหเห็นวา ป 2553 – 
2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาจํานวน15,936,400 คน19,230,470 คน22,353,903 คน 
และ26,546,725คน ตามลําดับ (ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา) ดังนั้นทํา
ใหนักอาชญากรรมบางรายใชชองวางจากนโยบายการทองเท่ียวเดินทางปะปนเขามากับนักทองเท่ียว
รายอ่ืน กลาวไดวายิ่งนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวดึงดูดคนใหเขามามากข้ึนเทาไหร ประเทศไทย
ยอมเส่ียงตอการเกิดปญหาอาชญากรรมมากข้ึนเทานั้น 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวถูกจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาพ.ศ. 2541 มีบทบาท
เปนหนวยงานท่ีอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว สรางความเช่ือม่ันความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ตลอดจนรวมไปถึงขจัดปญหาการหลอกหลวง เอารัดเอาเปรียบแกนักทองเท่ียว ท้ังนี้
ตํารวจถือวาเปนเจาหนาท่ีรัฐผูมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมายตามอํานาจในประมวลกฎหมายพิธีพิจารณา
ความอาญา ในการจับกุม ควบคุมตัว และนําผูกระทําความผิดมาลงโทษ จึงกลาวไดวาตํารวจ
ทองเที่ยวเปนท่ีพึ่งหลักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในประเทศไทยในการให
คําแนะนําเม่ือเกิดปญหา ดูแลรักษาความเรียบรอยปลอดภัยในภาพรวม อีกท้ังเฝาระวังกลุมมิจฉาชีพ
ท่ีเดินทางแฝงตัวเขามาในคราบนักทองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเขามากออาชญากรรมท้ังตอคน
ไทยเองและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนของกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว คือ มุงนําสูอาเซียน ปกปอง บริการ ประสานชุมชน 

ในปลายป 2558 ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียน ผาน 3 เสาหลัก คือ ประชาคม
การเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) ประชาคมเศษฐ-
กิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) โดยจะเร่ิมจากเสาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) กอนเปนลําดับแรก ดังนั้นทุกหนวยงานจึงมีจําเปนท่ีจะตอง
มีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรตํารวจท่ีจําเปนตองมี
การปรับตัวเพื่อใหเกิดความพรอมในการปฎิบัติหนาท่ี หนวยงานตํารวจท่ีตองทํางานในการติดตอ
กับชาวตางชาติเปนหลักนั้น ยกตัวอยางเชน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว กองการตางประเทศ เปนตน จากความจําเปนท่ีหนวยงานหรือองคกรตองมีการปรับตัว
เพื่อใหเกิดความพรอมในการเขาสูอาเซียนนั้น จึงควรมีมาตรการหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากร



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                         ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) / 3 

หรือตัวเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อใหบุคลากรในองคกรเปนผูท่ีมีความรู มีความสามารถและมีความพรอม
ในการตอบสนองตอภารกิจขององคกร เคร่ืองมือในการบริหารงานบุคลากรรูปแบบหนึ่งท่ีใชกัน
มากในปจจุบัน คือ  สมรรถนะ (Competency)   

เม่ือกลาวถึงคําวา สมรรถนะ สวนใหญมักจะกลาวถึงศาสตราจารยเดวิด แมคเคลแลน 
นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด กับบทความของเขาเร่ือง “Testing for competence rather 
than for intelligence” บทความนี้ไดสะทอนใหเห็นวา การที่บุคคลจะทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับสมรรถนะซ่ึงเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน (ฐิติพันธ  พิชญธาดาพงศ, 2549) 
ซ่ึงในปจจุบันแนวความคิดเร่ือง สมรรถนะ ถือเปนเคร่ืองท่ีมีความสําคัญในการนํามาใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความรู ความสามารถในการท่ีจะทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ   

ปจจุบันองคการเอกชนช้ันนําไดนําแนวคิดสมรรถนะไปใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร
มากข้ึน มีการสํารวจพบวา 708 บริษัทท่ัวโลกนํา Core Competency เปน 1 ใน 25 เคร่ืองมือท่ีไดรับ
ความนิยมเปนอันดับ 3 รองจาก Coporate Code of Ethics และ Strategic Planning (เท้ือน  ทองแกว, 
2550 อางในพสุ  เดชะรินทร 2546 : 13) แสดงใหเห็นวา Core Competency มีบทบาทสําคัญท่ีจะเขา
ไปชวยใหงานบริหารประสบความสําเร็จ สําหรับประเทศไทยแนวคิดเร่ืองสมรรถนะหลักเกิดข้ึนมา
จาก แผนงานปฎิรูประบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนตามแผนการปรับเปล่ียนระบบบริหาร
บุคคล ของสํานักงาน ก.พ. กลาวคือ ระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมท่ีปรับปรุงใหมนี้ 
เปนระบบท่ีมีการนําเอาสมรรถนะมาใชในการบริหารผลงานขาราชการ โดยภาครัฐเนนการทํางาน
โดยยึดผลลัพธความคุมคา ความรับผิดชอบ ตอบสนองความตองการของสังคมและประชาชน และ
ถือวาเปนกลไลท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับคุณภาพของขาราชการ โครงการดังกลาวเปนการศึกษา
ของสํานักงาน ก.พ. รวมกับบริษัทเฮยกรุป ในการจัดทําโมเดลสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือน
ไทย ซ่ึงประกอบไปดวยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุมงาน โดยสมรรถนะหลัก หมายถึง 
คุณลักษณะรวมกันของขาราชการพลเรือนไทยท้ังระบบเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงครวมกัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะหลัก คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการทํางานเปนทีม สมรรถนะประจํากลุมงาน หมายถึง 
สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
แกหนาท่ี และสงเสริมใหปฎิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน (สํานักงานก.พ., 2548 : 43) 

ในการศึกษาวิจั ยค ร้ังนี้ ผู วิ จั ย มีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะหลัก  (Core 
competency) ของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูอาเซียน 
เนื่องมาจากกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวมีบทบาทและภารกิจหลากหลายกวาสํานักงานตรวจคน
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เขาเมืองและกองการตางประเทศท้ังในดานการบริการนักทองเท่ียวและปราบปรามอาชญากรรม อีก
ท้ังเปนการนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะของสํานักงานก.พ. ท่ีใชสําหรับขาราชการพลเรือนมาปรับใช
ศึกษากับเจาหนาท่ีตํารวจ โดยมุงศึกษาในประเด็นระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัด
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชการศึกษาผานตัวเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
ท่ีสังกัดในหนวยงาน โดยถือวาตํารวจทองเท่ียวเปนทุนมุนษย (Human Capital) ท่ีเปนหัวใจสําคัญ
ขององคกร ตามแนวคิดท่ีวาถาองคกรใดมีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับ
สมรรถนะขององคการ ยอมทําใหองคกรกาวไปในทิศทางท่ีพึงประสงคได (ธาริณี  อภัยโรจน,2553) 

 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียว 
2. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว 
3. เสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรฐกิจอาเซียนแก

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวตามหลักสมรรถนะหลัก 
 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ี

แตกตางกัน 
2. ปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ี

แตกตางกัน 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูอาเซียน ขอบเขตดานพื้นท่ี ผูวิจัยไดกําหนดกรณีศึกษาในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ เนื่องจากพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ มีสถานท่ีทองเท่ียวนาสนใจหลายแหงท่ีนักทองเท่ียวเขามา
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เยี่ยมชม อีกท้ังเปนศูนยกลางของการทองเท่ียวและความเจริญในทุกดานของประเทศไทย ท้ังนี้ในป 
2013 กรุงเทพฯ ไดรับรางวัล ท่ีสุดของเมืองทองเท่ียวระดับโลกจาก 3 องคกรช้ันนํา ไดแก มาสเตอร
การด เวิลดวายด ทริปแอดไวเซอร และนิตสารแทรเวล แอนด เลชเชอร ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(ท่ีมา: หนังสือพิมพเดลินิวส 22 กรกฎาคม 2556) และในป 2014 กรุงเทพก็ยังไดแชมปอันดับหนึ่ง
ในดานเมืองท่ีเปนจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกอีกดวย (ท่ีมา: 
หนังสือพิมพไทยรัฐ 16 กรกฎาคม 2557) สําหรับพื้นท่ีทาอากาศสุวรรณภูมิ เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาว 
ถือวาเปนประตูหนาดานของประเทศไทยในการตอบรับนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก พิจารณาจากสถิติ
การเดินทางเขามาของนักทองเท่ียวของกรมการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวา ป 2553 – 2556 มีจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาจํานวน15,936,400  คน19,230,470 คน22,353,903 คน และ26,546,725
คน ตามลําดับ ซ่ึงมีแนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนทุกป จากขอมูลดังกลาวแสดงให
เห็นวา ท้ังพื้นท่ีท้ังเขตกรุงเทพฯ และพ้ืนท่ีทาอากาศสุวรรณภูมิ มีนักทองเท่ียวเขามาจํานวนมาก 
สงผลใหตํารวจทองเท่ียวตองมีภารกิจมากข้ึนตามจํานวนนักทองเท่ียว จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยเลือก
ศึกษาพื้นท่ีท้ังสองแหง สําหรับการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยตอไป ขอบเขตดานประชากรประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการภาค 1 และภาค 6  จํานวน 233 นาย (ณ วันท่ี 8 กรกฎาคม 2557) 
เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยใชวิธีสุมแบบเจาะจง เก็บตัวอยางท้ังหมดจากประชากรท่ี
ตองการศึกษา จํานวน 233 คน ในขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยเนนศึกษาสมรรถนะหลัก โดยศึกษาผาน 
5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงไดมาจากโมเดลสมรรถนะสําหรับพัฒนาขาราชการพลเรือนไทย ของสํานักงาน
ก.พ.  โดยมีขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวง 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวันท่ี 30 
มกราคม 2558 
 
 

1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยเร่ือง สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับ

การตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมาสูอาเซียน มีดังตอไปนี้ 
สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวทุก

ระดับ ทุกตําแหนง ทุกกลุมงาน ที่จําเปนตองมี ซ่ึงแสดงออกใหเห็นถึงความรู ความสามารถ ทักษะ 
เพื่อสนับสนุนใหกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนท่ี
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กําหนดซ่ึงสมรรถนะหลัก ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการทํางานเปนทีม 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก มีความพยายามในการปฎิบัติงานใหดี สามารถทํางานได
ผลงานตามเปาหมายที่วางไว สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน สามารถพัฒนาวิธีการปฎิบัติงานเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดนและแตกตางอยางไมเคยมีใครทํา
ไดมากอน และสามารถตัดสินใจไดแมจะมีความเส่ียงเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

บริการท่ีดี ไดแก สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ มีความ
เต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได ใหบริการที่เกินความคาดหวังแมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก สามารถเขาใจและบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได และ
สามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกกับผูรับบริการ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ไดแก มีความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ 
ในสาขาอาชีพของตหรือท่ีเกี่ยวของ มีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีในสาขาอาชีพของตน 
สามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน พัฒนา
ตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง และ
สนับสนุนการปฎิบัติงานของคนในองคกรท่ีเนนความเช่ียวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 

จริยธรรม ไดแก มีความสุจริต มีสัจจะเช่ือถือได ยึดม่ันในหลักการ ยืนหยัดเพื่อความ
ถูกตอง และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

การทํางานเปนทีม ไดแก ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ ใหความรวมมือในการ
ทํางานกับเพื่อนรวมงาน ประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม สนับสนุนและชวยเหลือเพื่อนรวม
ทีมเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ และสามารถนําทีมใหปฎิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน รายไดพิเศษ ระยะเวลารับ
ราชการ  ระยะเวลาการดํารงแหนงในปจจุบันหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน และ
ความสามารถทางดานภาษา 

รายไดพิเศษ หมายถึง รายท่ีไดท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา อันเกิดข้ึนจากการหา
รายไดเสริมนอกเวลาราชการ 

ความสามารถทางดานภาษา หมายถึง ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 
ในรูปแบบของการฟง การพูดและเขียนในภาษาตาง ๆ โดยอาจมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ไดหลายภาษา 
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ปจจัยดําเนินงาน หมายถึง สวนท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียว ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองประชาคมอาเซียน ทักษะทาง
ภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี 

ความรูความเขาใจในเร่ืองประชาคมอาเซียน หมายถึง การรับรูและเกิดความเขาใจใน
ประชาคมอาเซียนในประเด็นตอไปนี้ คือ จุดกําเนิดอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียน 3 
เสาหลัก และอัตลักษณของประชาคมอาเซียน 

ทักษะทางภาษา หมายถึงความสามารถในการฟง พูด อาน ในภาษานั้น ๆ 
ทักษะทางเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ซ่ึงรวมไปถึงแท็บเล็ต และสมารทโฟน 
องคกร หมายถึง กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
เจาหนาท่ีตํารวจ หมายถึงเจาหนาท่ีของรัฐหรือเจาพนักงานท่ีสังกัดสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ซ่ึงเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีหนาท่ีตรวจตรารักษา
ความสงบ จับกุม และปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย 

ตํารวจทองเท่ียว หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจท่ีสังกัดกองบังคับการทองเท่ียว สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  
 
 

1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 
1. ไดทราบระดับสมรรถนนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียว 
2. ไดทราบปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับ

การตํารวจทองเท่ียว 
3. ไดทราบแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรฐกิจอาเซียนแกเจาหนาท่ี

ตํารวจทองเท่ียวตามหลักสมรรถนะหลัก 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงปจจุบัน 
- รายไดพิเศษ 
- ระยะเวลารับราชการ 
- ระยะเวลาการดํารงแหนงใน
ปจจุบัน 
- หนวยงานทีสั่งกัดกอนปฎิบัติงาน
ปจจุบัน 
- ความสามารถทางดานภาษา 

สมรรถนะหลัก  
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการที่ดี 
3.การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 
4. จริยธรรม  
5. การทํางานเปนทีม 
 
 

ปจจัยดําเนินงาน 
- ความรูความเขาใจในเร่ือง
ประชาคมอาเซียน 
- ทักษะทางภาษา 
- ทักษะทางเทคโนโลยี 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว
ในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปนพื้นฐานกรอบแนวความคิดของการวิจัย โดยแบงเนื้อหาออกเปน
สวนตาง ๆดังนี ้

2.1 พัฒนาการของอาเซียนสูความเปนประชาคมอาเซียน 
2.2 คุณลักษณะพลเมืองอาเซียน 
2.3 ยุทธศาสตรและนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
2.4 แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะ 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจและอํานาจหนาท่ีของตํารวจ 
2.6 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.8 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 
 

2.1 พัฒนาการของอาเซียนสูความเปนประชาคมอาเซียน 
สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of Southest Asian 

Nations: ASEAN) หรือ อาเซียน กอต้ังข้ึนโดยปฎิญญากรุงเทพฯ (The Bangkok Declaration) ซ่ึงลง
นามโดยรัฐมนตรีกระทรวงตางประเทศสมาชิกรวม 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 และในเวลาตอมาไดมีประเทศตาง ๆ 
เขารวมสมาชิกเพิ่มเติม ไดแก บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา เปนสมาชิกตามลําดับ ทําให
อาเซียนมีสมาชิกรวมท้ังส้ิน 10 ประเทศ 
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ปฏิญญากรุงเทพ ฯ ไดระบุวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 7 ประการของการจัดต้ังอาเซียน 
(สํานักงาน ก.พ. 2555: 12) 

1. สงเสริมความรวมมือและความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศษรฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตรและการบริการ 

2. สงเสริมสันติภาพและความม่ังคงสวนภูมิภาค 
3. เสริมสรางความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 
4. สงเสริมใหประชาชนในอาเซียนมีความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
5. ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในรูปของการฝกอบรมและการวิจัย และสงเสริม

การศึกษาดานเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
6. เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา ตลอดจนการ

ปรับปรุงการขนสงและการคมนาคม 
7. เสริมสรางความรวมมืออาเซียนกับประเทศภายนอก องคการความรวมมือแหง

ภูมิภาคอ่ืน ๆ และองคการระหวางประเทศ 
แมวาในปฎิญญากรุงเทพฯ ท่ีกอต้ังอาเซียน เม่ือป 2510 มีการระบุวิสัยทัศนและ

วางรากฐานสําหรับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน แตความคิดท่ีท่ีรวมมือกันอยางจริงจังยังไม
เปนไปในทางปฎิบัติ เพราะการดําเนินงานในชวงแรกของอาเซียนนั้น เปนการดําเนินงานในลักษณะ
ปรับเปล่ียนทัศนคติเพื่อหลีกเหล่ียงการขัดแยงระหวางกัน สถานการณในชวงปพ.ศ. 2510 ภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความตึงเครียดและขัดแยงกันในทางอุดมการณระหวางประเทศท่ี
สนับสนุนอุดมการณเสรีนิยมประชาธิปไตยกับประเทศท่ียึดม่ันในอุดมการณสังคมนิยมคอมมิวนิสต 
งานในชวงแรกสมาคมอาเซียนจึงเนนเร่ืองของการเมืองและความม่ันคงเปนหลัก ตอมาเม่ือสงคราม
เย็นส้ินสุดลง ประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคหันจึงหนาเขาหันและรวมมือกันแนวคิดท่ีจะมีการรวมตัวกัน
ไดรับการฟนฟูข้ึนมาอีกคร้ัง เกิดกลไกความรวมมือทางเศรษฐกิจใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอริเร่ิม
ของทานอดีตนายกรัฐมนตรีอานันท  ปนยารชุน ในการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน หรือ ASEAN 
Free Trade Area (AFTA) ข้ึนเม่ือป 2535 นับเปนจุดเร่ิมตนสําคัญของการรวมตัวเปนเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน(ท่ีมา: กาวสูประชาคมอาเซียน 2015: 12)โดยทุกประเทศจะไดรับประโยชนทาง
เศรษฐกิจและสังคมจากการรวมกลุมกันในภูมิภาค และมุงพัฒนาสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน
ในทายท่ีสุด  
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พัฒนาการสําคัญของอาเซียนท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงเริ่มจากความพยายามหัน
หนาเขาหากันเพื่อท่ีจะสรางกลุมเศรษฐกิจภายในอาเซียน เพื่อใหเกิดอํานาจในการแขงขันตอรองกับ
ภูมิภาคอ่ืนและสามารถรับมือกับสถานการณระหวางประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 4 ท่ีสิงคโปร เม่ือปพ.ศ. 2535 ผูนํารัฐบาลอาเซียนไดตัดสินใจ
จัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียนข้ึน เพื่อใหอาเซียนมีความเปนปกแผนท้ังในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมท่ียั่งยืน 

ตอมาผูนํารัฐบาลอาเซียนไดเห็นชอบตอเอกสารวิสัยทัศนอาเซียน ค.ศ. 2020 (ASEAN 
Vision 2020) ในการประชุมสุดยอดอาเซียนอยางไมเปนทางการคร้ังท่ี 2 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร โดย
ประเทศไทยเปนผูริเร่ิมใหผูนําแตละประเทศรับรองเอกสาร ในโอกาสครบรอบ 30 ปในการจัดต้ัง
อาเซียนในปพ.ศ. 2540 ซ่ึงกําหนดทิศทางและเปาหมายของการดําเนินความรวมมือท้ังในอาเซียน
และนอกภูมิภาค เพื่อใหอาเซียนเปนวงสมานฉันทแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (A Concert of 
Southeast Asia Nations) หุนสวนในการพัฒนาอยางมีพลวัตร (A Partnership in Dynamic 
Development) ชุมชนแหงสังคมท่ีเอ้ืออาทร (A Community of Caring Societies) และภูมิภาค
อาเซียนท่ีมุงปฎิสัมพันธกับภายนอก (An Outward-Looking ASEAN) 

เพื่อมุงสูวิสัยทัศนอาเซียนดังกลาว ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 6 ในปพ.ศ. 2541 ณ 
กรุงฮานอย ไดใหการรับรองแผนปฎิบัติการเพื่อการดําเนินการตามวิสัยทัศนอาเซียน ค.ศ. 2020 หรือ
แผนปฎิบัติการฮานอย (Hanoi Action Plan) เพื่อใชเปนกรอบความรวมมือของอาเซียนในการดําเนิน
ความรวมมือ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการมีความม่ันคงทางการเมือง การรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ 
รวมไปถึงความรวมมือดานสังคมหรือความรวมมือเฉพาะดาน (Functional Cooperation) ซ่ึงเปน
ความรวมมือดานอ่ืน นอกเหนือไปจากดานการเมืองและเศรษฐกิจ ไดแก การพัฒนาสังคม ความ
ม่ันคงทางสังคม วัฒนธรรมและสารสนเทศ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอมและสิทธิ
มนุยษยชน โดยแผนปฎิบัติการดังกลาวจะมีผลบังคับใชเปนระยะเวลา 5 ป คือ ในชวง พ.ศ. 2542 - 
2547 

ตอมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดมี
การลงนามใน Bali Concord II ท่ีกําหนดใหมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ข้ึนภายในป ค.ศ. 2020 โดยประกอบดวย สามเสาหลัก ซ่ึงเปรียบเสมือนสามประชาคมยอย ไดแก 

- ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) มุงใหเกิดการ
รวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําให
ภูมิภาคมีความเจริญม่ังค่ัง และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ได เพื่อความอยูดีกินดีของประชาชน
ในประเทศอาเซียน  
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- ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community: APSC) มุงใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยางสันติ มีระบบแกไขความขัดแยง
ระหวางกันไดดวยดี มีเสถียรภาพอยางรอบดาน มีกรอบความรวมมือเพื่อรับมือกับภัยคุกคามความ
ม่ันคงท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมๆ เพื่อใหประชาชนมีความปลอดภัยและม่ันคง   

- ประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 
ASCC)  เพื่อใหประชาชนแตละประเทศอาเซียนอยูรวมกันภายใตแนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มี
สวัสดิการทางสังคมท่ีดีและมีความม่ันคงทางสังคม (Social security)    

และในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 12 ณ เมืองเซบู ประเทศฟลิปปนส ในปพ.ศ. 
2550 ไดมีการเห็นชอบใหเล่ือนเวลาในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนใหเร็วข้ึนเปนภายในป ค.ศ. 
2015 เพื่อใหอาเซียนสามารถแขงขันกับภูมิภาคอื่นและทันตอสถานการณของโลกท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 13 ณ ประเทศสิงคโปร ผูนําอาเซียนไดใหการ
รับรองกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เพื่อเปนกลไลปรับปรุงการทํางานของอาเซียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีกรอบการทํางานท่ีชัดเจนและสามารถปรับตัวตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง
ไปท้ังดานสัง เศรษฐกิจและการเมือง กฎบัตรอาเซียนเปรียบเสมือนธรรมนูญของอาเซียนท่ีวางกรอบ
ทางกฎหมายและโครงสรางองคกรจัดระบบการทํางานและบริหารกลไกความรวมมือระหวางกันใน
การที่จะรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนภานในป ค.ศ. 2015 

นอกจากนี้ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 13 ไดมีการลงนามในคําประกาศรวม
แผนการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Declaration on the ASEAN Economic Community 
Blueprint: AEC Blueprint) เพื่อใชกําหนดทิศทางดานเศรษฐกิจในการรวมอาเซียน 10 ประเทศ เปน
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกันบนพื้นฐานของความเทาเทียม การไมเลือกปฎิบัติ และการไดรับ
ประโยชนรวมกันอันจะนําไปสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป ค.ศ. 2015 ในทายท่ีสุด 
สําหรับแผนงานการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความมั่นคง (ASEAN Political-Security 
Community Blueprint: APSC Blueprint) และแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint: ASCC Blueprint) ไดรับรองรองและลง
นามในการประชุมสุดยอดอาเซียนค้ังท่ี 14 ท่ีชะอํา-หัวหิน ประเทศไทย เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
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ประชาคมอาเซียนในปจจุบัน  
จากการที่ผูนําอาเซียนไดรวมลงนามปฎิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียน ฉบับท่ี 2 

(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อประกาศจัดต้ังประชาคมอาเซียน 
หรือ ASEAN Community ภายในป 2563 (ค.ศ. 2020) ภายใตคําขวัญ หนึ่งวิสัยทัศน หนึ่งเอกลักษณ 
หนึ่งประชาคม ซ่ึงมีสํานักงานใหญอยูท่ีกรุงจากาตาร ประเทศอินโดนีเซีย โดยสนับสนุนการรวมตัว
และความรวมมืออยางรอบดาน ซ่ึงประกอบดวยความรวมมือ 3 เสาหลัก  

1. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
2. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 

Community: APSC) 
3. ประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 

ASCC) 
ท้ังนี้ผูนําชาติอาเซียนไดเห็นชอบใหเรงรัดการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนใหเร็วข้ึน

กวาเดิม 5 ป คือภายในป 2558 โดยอาศัยกรอบการดําเนินงานจากพิมพเขียวเพื่อจัดต้ังประชาคม
อาเซียน (ASEAN Blueprint) ซ่ึงมีสาระสําคัญเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหชัดเจนตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดจนบรรลุเปาหมายรวมกันของประเทศสมาชิกอาเซียนในป 2558  

สัญลักษณอาเซียนคือ ดวงตราอาเซียน เปนรูปรวงขาวสีเหลือง 10 รวงมัดรวมกัน 
หมายถึง ตัวแทนของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท้ัง 10 ประเทศ อยูในพื้นท่ีวงกลมสี
แดง สีขาว และสีน้ําเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเปนเอกภาพ มีตัวอักษรคําวา asean สีน้ําเงินอยูใตภาพ 
แสดงถึงความมุงม่ันท่ีจะทํางานรวมกันเพื่อความม่ันคง สันติภาพ เอกภาพ ความกาวหนาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน (ท่ีมา: กรมอาเซียน กระทรวงการตางประเทศ) 
 

ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนประกอบดวยประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 10 

ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร 
ราชอาณาจักรไทย บรูไน ดารุสซา-ลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สหภาพพมา และราชอาณาจักรกัมพูชา ขอมูลพื้นฐานของประเทศสมาชิกอาเซียนมี
ดังนี้               
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ประเทศสมาชิก
อาเซียน 

ขอมูลพื้นฐานสําคัญ 

พื้นท่ี 
(ตาราง

กิโลเมตร) 

ประชากร 
(ลานคน) 

ภาษา 
ราชการ 

ผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ 

(GDP) 
(พันลาน

ดอลลารสหรัฐ) 

ดัชนีการ
พัฒนา
มนุษย 
(HDI) 

สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย 

5,193,250 
 

245.5 
(ป 50) 

อินโดนีเซีย 423.9 0.728 

มาเลเซีย 329,758 27.73 
(ป51) 

มาเลย 211.8 0.811 

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส 

298,170 91 
(ป50) 

ฟลิปโน 
อังกฤษ 

142.3 0.771 

สาธารณรัฐสิงคโปร 699.4 4.6 
(ป50) 

อังกฤษ 
จีนกลาง, 
มลายู ทมิฬ 

147.5 0.922 

ราชอาณาจักรไทย 514,000 63 
(ป51) 

ไทย 272.13 0.781 

บรูไน ดารุสซาลาม 5765 0.381371 
(ป51) 

มาเลย 13.54 0.984 

สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม 

331,690 87 
(ป51) 

เวียดนาม 73.5 0.733 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

236,880 6 
(ป51) 

ลาว 3.94 0.601 

สหภาพพมา 657,740 48.8 
(ป50) 

พมา 9.3 0.587 

ราชอาณาจักร
กัมพูชา 

181,035 14.45 
(ป50) 

เขมร 8.63 0.598 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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หลักการพื้นฐานของความรวมมือ 
ประเทศสมาชิกอาเซียนไดยอมรับในการปฎิบัติตามหลักการพื้นฐานในการดําเนิน

ความสัมพันธระหวางกัน โดยปรากฎอยูในสนธิสัญญาไมตรีและความรวมมือในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia หรือ TAC) ซ่ึง
ประกอบดวย 

- การเคารพซ่ึงกันและกันในเอกราช อธิปไตย ความเทาเทียม บูรณาการแหงดินแดน
และเอกลักษณประจําชาติของทุกชาติ 

- สิทธิของทุกรัฐในการดํารงอยูโดยปราศจากการแทรกแซง การโคนลมอธิปไตย
หรือการบีบบังคับจากภายนอก 

- หลักการไมแทรกแซงกิจการภายในซ่ึงกันและกัน 
- ระงับความแตกตางหรือขอพิพาทโดยสันติวิธี 
- การไมใชการขูบังคับหรือการใชกําลัง แตควรมีความรวมมืออยางมีประสิทธิภาพ

ระหวางประเทศสมาชิก 
อาเซียนยึดถือหลักการฉันทามติเปนพื้นฐานของกระบวนการตัดสินใจและกําหนด

นโยบายมาตลอด ต้ังแตกอนท่ีจะมีกฎบัตรอาเซียนบังคับใช ซ่ึงการท่ีอาเซียนยึดม่ันในหลักการ
ดังกลาว โดยเฉพาะหลัก ฉันทามติ และ การไมแทรกแซงกิจการภายในซ่ึงกันและกัน หรือท่ีเรียกวา 
วิถีทางของอาเซียน (ASEAN’s Way) นั้นถือเปนขอดี เพราะทําใหประเทศสมาชิกท่ีมีความแตกตาง
กันในเร่ืองของระบบการเมือง วัฒนธรรมและฐานะทางเศรษฐกิจ มีความสะดวกใจในการเขารวม
เปนสมาชิกและดําเนินความรวมมือในกรอบอาเซียน 

 
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) 
กฎบัตรอาเซียน คือ ธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดของอาเซียน ท่ีใหนิติฐานะแก

อาเซียนและเปนกรอบการดําเนินการตามกฎหมายสําหรับประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการใหแกอาเซียน และเปนพื้นฐานในการสราง
ประชาคนอาเซียนท่ีมีกฎเกณฑ กติกาท่ีชัดเจนและมีประชาชนเปนศูนยกลาง (People-centred 
ASEAN) 

 
สาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียนจัดทําข้ึนเพื่อรองรับการเปนประชาคนอาเซียนภายในป 2558 ตามท่ี

ผูนําไดตกลงไว อีกท้ังตองการใหอาเซียนเปนองคการระหวางรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ มีสถานะทาง
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กฎหมายเปนนิติบุคลและสรางประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง กฎบัตรอาเซียนประกอบดวย
บทบัญญัติ 13 หมวด รวม 55 ขอยอย ซ่ึงมีสารัตถะเกี่ยวกับความเปนมาของเซียน เหตุผลในการ
จัดทํากําบัตรอาเซียน ตลอดจนเจตนารมณในการสรางประชาคนอาเซียน ซ่ึงอาจสรุปบทบัญญัติท่ีท่ี
สําคัญได ดังนี้ (กรมประชาสัมพันธ 2552: 64-67) 

หมวดท่ี  1 เปาหมายและหลักการ  หมวดนี้ระบุเปาหมายและหลักการดําเนิน
ความสัมพันธระหวางรัฐสมาชิก อาทิ เปาหมายการสงเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ ความสามารถใน
การแขงขันของภูมิภาค ความกินดีอยูดีของประชาชน การลดชองวางของการพัฒนา การเคารพสิทธิ
มนุษยชน การสงเสริมประชาธิปไตย การสงเสริมความรวมมือทางการเมืองและความม่ันคง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และการสรางความรูสึกรวมกันในความเปนอาเซียน สวนหลักการ 
ไดแก การเคารพอํานาจอธิปไตย การไมแทรกแซงกิจการภายใน และการเคารพในความแตกตาง
ของกันและกัน 

หมวดท่ี 4 องคกรอาเซียน ระบุถึงหนาท่ีขององคกรตาง ๆ ของอาเซียน อาทิ 
1. ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน ซ่ึงเปนองคกรสูงสุดในการกําหนดนโยบาน จัดการ

ประชุมปละ 2 คร้ัง 
2. คณะรัฐมนตรีประสานงานอาเซียน ซ่ึงมีรัฐมนตรีตางประเทศของแตละประเทศ

เปนสมาชิก มีหนาท่ีประสานระหวางเสาหลักท้ัง 3 ของการจัดต้ังประชาคนอาเซียน 
3. คณะมนตรีประชาคมอาเซียนมีหนาท่ีประสานงานและติดตามการดําเนินงาน เพื่อ

จัดต้ังประชาคมอาเซียนในแตละเสาหลัก 
4. เลขาธิการอาเซียน มีบทบาทเพิ่มข้ึนในการติดตามรายงานการปฎิบัติงานตามความ

ตกลงของประเทศสมาชิกและสนับสนุนใหมีการติดตอระหวางองคกรของอาเซียนกับภาคประชา
สังคม 

5. คณะผูแทนถาวรประจําอาเซียน ซ่ึงมีหนาท่ีสนับสนุนการทํางานของคณะมนตรี
ประชาคมอาเซียน 

6. องคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียนทําหนาท่ีปกปองและสงเสริมสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศสมาชิก 

หมวดท่ี 5 องคกรท่ีมีความสัมพันธอาเซียน ตัวอยาง เชน องคกรรัฐสภาอาเซียน 
องคกรภาคธุรกิจ องคกรภาคประชาสังคมท่ีไดรับการรับรองโดยอาเซียน กลุมนักวิชาการและ
องคกรดานการศึกษา 

หมวดท่ี 7 กระบวนการตัดสินใจ หลักท่ัวไป คือ ฉันทามติ แตมีขอยกเวนในกรณีท่ีไม
สามารถหาฉันทามติได ตองสงเร่ืองใหผูนําตัดสินใจตอไป 
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หมวดท่ี 8 ระงับขอพิพาท กําหนดรายละเอียดของกลไกการระงับขอพิพาท ในระดับ
ตาง ๆ อาทิ การปรึกษาหารือและเจรจาระหวางคูพิพาทเปนอันดับแรก การใหประธานอาเซียนหรือ
เลขาธิการอาเซียนเปนผูไกลเกล่ีย หากคูพิพาทรองขอและการใหท่ีประชุมสุดยอดเปนผูหาขอยุติ
กรณีพิพาท 

หมวดท่ี 11 อัตลักษณและสัญลักษณของอาเซียน ใหอาเซียนสงเสริมความรูสึกของ
ประชาชนในการเปนเจาของอาเซียนรวมกัน หรือท่ีเรียกวา อัตลักษณของอาเซียน และกําหนด
รายละเอียดของสัญลักษณของอาเซียน อาทิ ธงและเพลงอาเซียน 

หมวดท่ี  12 ความสัมพันธภายนอก  ระบุถึงหลักการและกลไกในการดําเนิน
ความสัมพันธกับประเทศภายนอกภูมิภาคอาเซียน เชน กําหนดใหอาเซียนเปนผูผลักดันหลักในการ
รวมกลุมระดับภูมิภาคที่อาเซียนริเร่ิมข้ึน และกําหนดหนาท่ีของผูประสานงานกับประเทศคูเจรจา 

สรุปไดวากฎบัตรอาเซียน เปนกรอบทางกฎหมายท่ีจะเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับความ
รวมมือของอาเซียน โดยจะชวยวางรากฐานท่ีเขมแข็งใหอาเซียน สําหรับพัฒนาไปสูการเปน
ประชาคมอาเซียนในท่ีสุด 

 
ปฎิญญาชะอํา หัวหินวาดวยแผนงานสําหรับประชาคมอาเซียน ป 2552-2558 
ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งท่ี 14 ท่ีชะอํา-หัวหิน ประเทศไทย เม่ือเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2552 ไดมีการลงนามในแผนงานการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความม่ันคง 
(ASEAN Political-Security Community Blueprint: APSC Blueprint) และแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint: ASCC 
Blueprint) พรอมท้ังไดประกาศปฎิญญาชะอํา หัวหิน วาดวยแผนงานสําหรับประชาคมอาเซียน พ.ศ. 
2552-2558 (Cha-Am Hua Hin Declaration on the Roapmap fpr an ASEAN Community 2009-
2015) ท่ีประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยยึดแผนการจัดต้ังประชาคมท้ังสามท่ีผูนํา
เห็นชอบรวมกันในการดําเนินงานเพื่อมุงสูการเปนประชาคนอาเซียน 

 
แผนงานการจัดตั้งประชาคมการเมืองและความมั่นคง (APSC Blueprint) โดยเนนใน 

3 ประการ คือ(ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ 2554: 53-56) 
1. ประชาคมท่ีมีกฎเกณฑและมีการพัฒนาคานิยมและบรรทัดฐานรวมกัน ครอบคลุม

ถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะรวมกันทําเพื่อสรางความเขาใจในระบบสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร
ท่ีแตกตางของประเทศสมาชิก สงเสริมพัฒนาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน เชน หลักการ
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ประชาธิปไตย การสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน การสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชา
สังคม การตอตานการทุจริต การสงเสริมหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล  

1.1 ความรวมมือดานพัฒนาการทางการเมืองและความม่ันคง อาทิ 
- สงเสริมความเขาใจ การยอมรับระบอบการเมือง วัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรของสมาชิก 
- อํานวยความสะดวกตอการแลกเปล่ียนขอมูลโดยเสรี เพื่อชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน 
- สงเสริมหลักธรรมาภิบาล 
- สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน 
- ปองกันและปราบรามการทุจริต 
1.2 การสรางและแบงปนกฎเกณฑรวมกัน สงเสริมบรรทัดฐานแนว

ปฎิบัติท่ีดีในระดับภูมิภาค อาทิ 
- ปรับกรอบสถาบันของเซียนใหเปนไปตามกฎบัตรอาเซียน 
- เสริมสรางความรวมมือภายในสนธิสัญญามิตรภาพและความรวมมือ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (TAC) 
2. ประชาคมที่ทําใหภูมิภาคที่เปนปกแผน มีความสงบสุข พรอมท้ังรับผิดชอบรวมกัน

ในการแกไขปญหาความม่ันคงท่ีครอบคลุมทุกมิติ เปนความรวมมือเพื่อเสริมสรางความม่ันคงให
เกิดข้ึน ภายใตมาตรการการสรางความไวเนื้อเช่ือใจและการระงับขอพิพาทโดนสันติ เพื่อปองกัน
สงคราม และใหประเทศสมาชิกอยูรวมกันโดยสันติ สงบสุข ปราศจากความหวาดระแวง และขยาย
ความรวมมือเพื่อตอตานภัยคุกคามรูปแบบใหม เชน การตอตานการกอการราย อาชญากรรมขาม
ชาติตาง ๆ เชน ยาเสพติด การคามนุษย ตลอดจนการเตรียมความพรอมเพ่ือปองกันและจัดการภัย
พิบัติและภัยธรรมชาติ 

2.1 ปองกันความขัดแยงและสรางความไวเนื้อเช่ือใจ เพื่อลดความตึง
เครียด อาทิ 

- เสริมสรางมาตรการสรางความไวเนื้อเช่ือใจ โดยการแลกเปล่ียน
เจาหนาท่ีทางความม่ันคงเพ่ือแบงปนขอมูลระหวางประเทศสมาชิก ในการสงขอมูลตอทะเบียน
อาวุธตามแบบของสหประชาชาติ 

- สงเสริมความโปรงใส และความเขาใจในโนบายทางความม่ันคง โดย
พัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา 
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- เสริมสรางความรวมมือดานการปองกันทางความม่ันคงและเสริมสราง
ความม่ันคงของอาเซียน โดยพัฒนาโครงการความรวมมือระหวางหนวยงานทางความม่ันคงระหวาง
ประเทศ 

2.2 แกไขความขัดแยงและการระงับขอพิพาทโดยสันติ เพื่อใหเกิด
สันติภาพและความสงบสุขในภูมิภาค ระงับการใชกําลัง อาทิ 

- พัฒนารูปแบบการระงับขอพิพาทโดยสันติวิธีเพิ่มเติม โดยจัดต้ังกลไก
ระงับขอพิพาท 

- เสริมสรางกิจกรรมการคนควาวิจัยเร่ืองสันติภาพ การจัดการและการ
แกไขความขัดแยง 

- สงเสริมความรวมมือในภูมิภาคเพื่อธํารงไวซ่ึงสันติภาพและเสถียรภาพ 
2.3 สรางสันติภาพหลังความขัดแยง เพื่อวางพื้นฐานการสมานฉันทและ

สรางความม่ันใจวาจะไมเกิดความรุนแรงในพื้นท่ีท่ีไดรับผลกระทบ อาทิ ความชวยเหลือทางมุนษย
ธรรม 

2.4 ตอบสนองภัยคุกคามทุกรูปแบบ ท้ังอาชญากรรมขามชาติ และความ
ทาทายขามพรมแดน 

- เสริมสรางความรวมมือการตอตานอาชญากรรมขามชาติ โดย 
1. การใหสัตยาบันสนธิสัญญาวาดวยความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน ในเร่ืองของอาชญากรรมระหวางประเทศ และการมุงยกระดับใหเปนสนธิสัญญาอาเซียน 
2. เสริมสรางความยุติธรรมทางอาญาตออาชญากรคามนุษย 
3. เสริมสรางใหอาเซียนปราศจากยาเสพติดภายในป 2558 
4. ควบคุมการแพรขยายของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

2 .5  ความรวมมือในการจัดการภัยพิ บั ติ  และการตอบสนองตอ
สถานการณฉุกเฉิน 

2.6 การตอบสนองตอประเด็นเรงดวน หรือสถานการณวิกฤติท่ีสงผล
กระทบตออาเซียน 

3. ประชาคมที่ทําใหภูมิภาคที่มีพลวัตรและมองไปยังโลกภายนอกท่ีมีการรวมตัว และ
ลักษณะพ่ึงพาซึ่งกันและกันมากยิ่งข้ึน เพื่อสงเสริมและรักษาความสัมพันธท่ีเปนมิตรและเปน
ประโยชนรวมกันกับประเทศภายนอก เพื่อใหม่ันใจวาประชาชนและรัฐประเทศสมาชิกอาเซียน
สามารถอยูรวมกันอยางสันติสุข ในสภาวะท่ีมีความยุติธรรม เปนประชาธิปไตยและปรองดอง 
นอกจากนี้อาเซียนจะยังคงมองไปยังภายนอก และดําเนินบทบาทท่ีสําคัญในเวทีระดับภูมิภาคและ
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ในระดับระหวางประเทศ เพื่อสงเสริมผลประโยชนรวมกันของอาเซียน ท้ังนี้กาวแรกของการขยาย
ความรวมมือนอกกรอบอาเซียน ตอเนื่องมาจากการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังท่ี 14 ท่ีจัดข้ึนใน
ประเทศไทย ส่ิงท่ีสําคัญสําหรับการประชุมคร้ังนี้ คือ ไดมีการเชิญผูนําอาเซียนข้ึนเวทีสนทนาโลก
อาเซียน โดยมีตัวแทนจากหนวนงานตาง ๆ เชน องคการสหประชาชาติ กองทุนกูยืมเงินระหวาง
ประเทศ องคการการคาโลก เขารวมประชุมดวย ซ่ึงเปนท่ีจับตามองของชาวตางชาติไมเพียงแต
ประเทศในกลุมอาเซียนหรือภูมิภาคเอเชียเทานั้น แตยังรวมไปถึงประเทศในกลุมยุโรปดวย ท้ังนี้การ
มีพลวัตรและปฎิสัมพันธกับโลกภายนอก มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

3.1 สงเสริมอาเซียนใหเปนศูนยกลางในความรวมมือระดับภูมิภาคและ
การสรางประชาคม 

3.2 สงเสริมความสัมพันธกับประเทศภายนอก 
3.3 เสริมสรางความรวมมือในประเด็นพหุพาคีท่ีเปนความกังวลรวมกัน 

 
แผนการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC Blueprint)เนนการบูรณาการดาน

เศรษฐกิจ 4 ดาน  
1. การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single market ad productive base) โดยจะ

มีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงานมีฝมืออยางเสรี และจะมีการเคล่ือนยายเงินทุน
อยางเสรีมากข้ึน 

2. การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให
ความสําคัญกับประเด็นนโยบายท่ีจะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชน นโยบายภาษี การ
คุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค ใหมีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม และการเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการตาง ๆ 

4. การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค  
 

แผนการจัดตั้งประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Blueprint) เนนให
ประชาคมอาเซียนมีสภาพความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรับโอกาสและเขาถึงการพัฒนาในทุก
ดาน และมีความม่ันคงทางสังคม ประกอบดวยความรวมมือ 6 ดาน (ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบัน
วิชาการปองกันประเทศ 2554: 60-61) 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เนนการบูรณาการดานการศึกษา สรางสังคมความรู 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมการจางงานท่ีเหมาะสม และสงเสริมไอซีที  
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2. การคุมครองและสงเสริมสวัสดิการสังคม เนนขจัดความยากจน สรางเครือขาย
ความปลอดภัยทางสังคม สงเสริมความม่ันคงและความปลอดภัยดานอาหาร การควบคุมโรคติดตอ 
เปนการเสริมสรางโครงการดานการเตรียมความพรอมสําหรับสังคมที่มีผูสูงอายุเพิ่มข้ึน ตอตาน
การคามนุษย และสงเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม 

3. ความยุติธรรมและการคุมครองสิทธิ เนนคุมครองสิทธิผูดอยโอกาส แรงงานยาย
ถ่ินฐาน สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ เปนการฝกอบรมในเร่ืองการสราง
ศักยภาพแกองคกรทองถ่ินในการบริการจัดการในเร่ืองการพัฒนาชนบทและการขจัดความยากจน/
การจัดการดานท่ีอยูอาศัยสําหรับผูยากจน/โครงการดานการเสรมิสรางรายได 

4. สงเสริมความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม เนนการจัดการปญหาส่ิงแวดลอมของโลก 
ปญหามลพิษทางส่ิงแวดลอม  การเปล่ียนแปลงทางสภาพภู มิอากาศ  สงเสริมการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยสงเสริมความรวมมือใน 10 สาขา หลัก ดังนี้ 

- ความตกลงพหุภาคีดานส่ิงแวดลอม 
- ไฟบนดินและไฟปา และมลพิษจากหมอกควัน 
- ส่ิงแวดลอมทางทะเลและชายฝง 
- การจัดการปาไมอยางยั่งยืน 
- การจัดการพื้นท่ีคุมครอง 
- ทรัพยากรน้ํา 
- การเสริมสรางความสํานึกดานส่ิงแวดลอมและส่ิงแวดลอมศึกษา 
- การสงเสริมเทคโนโลยีท่ีไมเปนภัยตอส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยี

สะอาด 
- การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมในเมือง 
- รายงานสถานการณส่ิงแวดลอม และการปรับปรุงฐานขอมูลให

สอดคลองกัน 
5. การสรางอัตลักษณอาเซียน เนนสรางความรูสึกเปนเจาของในการอนุรักษมรดก

ทางวัฒนธรรมของอาเซียน สงเสริมการสรางสรรคดานวัฒนธรรม เพื่อลดชองวางในการพัฒนา 
6. การลดชองวางทางการพัฒนา เพื่อใหเกิดความทัดเทียมกัน ไมเอารัดเอาเปรียบซ่ึง

กันและกัน 
เห็นไดวาอาเซียนมีการพัฒนามาเปนลําดับจากเม่ือ 40 ป ท่ีแลว จนกระท่ังจะเขาสู

ประชาคมอาเซียนในป 2558 โดยท่ีความรวมมือในชวงแรก ๆ จะเนนความรวมมือดานการเมือง 
ความม่ันคง และหลังจากนั้นไดขยายไปสูความรวมมือดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรม และในชวง 10 
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กวาปท่ีผานมากระแสโลกาภิวัฒนทําใหประเทศตาง ๆ ตองปรับตัวและแขงขันกันสูงข้ึน อีกท้ังตอง
เผชิญภัยคุกคามท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม ทําใหอาเซียนตองปรับตัว เพื่อรองรับการแกไข
ปญหาและความทาทายใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโลกในยุคปจจุบันเปนยุคของความรวมมือ 
ไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน อีกท้ังเปนยุคท่ีขอมูลขาวสารมีการ
แลกเปล่ียนกันอยางรวดเร็วและไรพรมแดน ดังนั้นเพื่อสรางโอกาสและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขัน ตอรอง ของอาเซียน จําเปนตองวางรากฐานท่ีม่ันคงสําหรับการประชาคมอาเซียน ซ่ึง
ประกอบดวย 3 เสาหลัก ดังท่ีกลาวไปแลวนั้น ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจะไดนํามาใชเพื่อ
ประกอบในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยตอไป 

 
 

2.2 คุณลักษณะพลเมืองอาเซียน 
แพรภัทร  ยอดแกว (2555) ไดใหความหมายของคําวาพลเมืองอาเซียน คือ ชาว

ประเทศท้ัง 10 ประเทศ ซ่ึงอยูภายใตกฎกติกาของประชาคมอาเซียน มีสิทธิและหนาท่ีตามกรอบกฎ
กติกาของประชาคมอาเซียน แตกตางจากชาวตางดาวเขาเมืองซ่ึงเขามาอาศัยอยูในประเทศ
เพียงช่ัวคราว นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงคุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน ประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. มีความรูความเขาในเก่ียวกับอาเซียน คุณลักษณะประการแรกที่เปนประตูสูความ
เปนพลเมืองอาเซียนท่ีดี คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน โดยเฉพาะการรับรูจนเกิดความเขาใจ
ในประเด็นตอไปนี้ 

1.1 จุดกําเนิดอาเซียน พลเมืองอาเซียนสามารถบอกเลาถึงความเปนมา 
ความจําเปนท่ีตองมีประชาคมอาเซียนและการเกิดประชาคมอาเซียนได 

1.2 กฎบัตรอาเซียน พลเมืองอาเซียนสามารถบอกสาระสําคัญของกฎ
บัตรอาเซียน ซ่ึงถือวาเปนรัฐธรรมนูญของอาเซียนท่ีรับรองโดยผูนําประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ 
และสามารถบอกวัตถุประสงคและหลักการสําคัญของกฎบัตรได 

1.3 สัญลักษณอาเซียน พลเมืองอาเซียนจะตองรูจักสัญลักษณอาเซียน
และสามารถอธิบายไดวาสัญลักษณนั้น คืออะไร หมายถึงอะไร และสะทอนความเปนอาเซียน
อยางไร 

1.4 ประชาคมอาเซียน พลเมืองอาเซียนสามารถบอกเลาถึงประเทศ
สมาชิกและองคประกอบของประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน คือ 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC)
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)ประชาสังคมและวัฒนธรรม
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อาเซียน(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC)พรอมท้ังมีความรูและความเขาใจถึงความมุง
หมายของประชาคมท้ัง 3 ได 

1.5 ความสัมพันธกับภายนอกอาเซียน พลเมืองอาเซียนสามารถบอกได
วาอาเซียนมีความสัมพันธกับประเทศตาง ๆ และประชาคมอ่ืน ๆ ภายนอกอาเซียนอยางไร เชน การ
ขยายกลุมอาเซียนเปนอาเซียน plus 3 ไดแก จีน ญ่ีปุน และเกาหลีใตหรือการขยายเปนอาเซียน plus 6 
โดยเพิ่มประเทศอินเดีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด เปนตน 

2. มีทักษะในการส่ือสาร เนื่องจากความเปนภูมิภาคอันหนึ่งอันเดียวกันของอาเซียน
ยอมนําไปสูความสัมพันธอันใกลชิดไรพรมแดนมากข้ึน โอกาสในการท่ีจะตองมีปฎิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและประเทศยอมมีมากข้ึน รูปแบบการส่ือสารท่ีสําคัญท่ีสุด คือการติดตอส่ือสารกัน
ดวยภาษา ท้ังในรูปของภาษาพูดและภาษาเขียน ดังนั้นความพรอมดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
ในฐานะเปนภาษากลางของโลกและภาษากลางของอาเซียนจึงมีความสําคัญมาก พลเมืองอาเซียนทุก
คนตองมีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษได (แพรภัทร  ยอดแกว, 2555: 4 อางจาก 
สุรินทร พิศสุวรรณ, 2555 : ออนไลน) เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคในการอยูรวมกันหรือมีปฎิ
สัมพันธระหวางกัน นอกจากนี้ภาษาของประเทศเพ่ือนบานในอาเซียนดวยกัน ก็เปนอีกเร่ืองหน่ึงท่ี
ควรเรียนรูใหสามารถส่ือสารได โดยเฉพาะประเทศท่ีมีขอบเขตประเทศติดกัน 

3. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรค เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ ไอที หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใด ๆ ท่ีอาศัย
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟแวรและฮารดแวร ในการติดตอส่ือสาร บริหาร ดําเนินงาน 
รวมไปถึงเพื่อการศึกษาและการเรียนรูซ่ึงจะสงผลตอความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจการคา การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต คุณภาพประชาชนในสังคม ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือท่ีทรง
ประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศ เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
และสังคม ชวยใหมนุษยสามารถมองเห็นโลกท่ีอยูรอบตัวไดมากข้ึน ชวยในการวิเคราะหขอมูลและ
ทําใหมนุษยเขาใจในขอมูลเหลานั้นและชวยสงผลใหมนุษยสามารถสรางสรรควิธีในการแกปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดรวมถึงสามารถจัดการและควบคุมชีวิตสภาพแวดลอมและงานตัวเองหรือแมแต
สังคมและเศรษฐกิจของโลกได 

4. มีความภาคภูมิใจในความเปนพลเมืองอาเซียน ความภาคภูมิใจ หมายถึง ความรูสึก
วามีเกียรติยศหรือความรูสึกพึงใจ เปนแรงบันดาลใจสําคัญท่ีจะนําไปสูการกระทําท่ีเกิดสัมฤทธิผล
ในทุกดาน หากพลเมืองอาเซียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักวาการเปนพลเมืองอาเซียนมี
เกียรติ มีศักดิ์ศรี ความรูสึกเชนยอมมีแนวโนมไปสูพฤติกรรมท่ีสรางสรรคตอองคการหรือในฐานะ
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เปนพลเมืองอาเซียน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันท่ีจะรวมพลังกันสรางความเขมแข็งในภูมิภาค
อยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความเอ้ืออาทรระหวางกัน 

ดร. สุรินทร  พิศสุวรรณ (2554) เลขาธิการอาเซียนไดใหทรรศนะในการเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สามารถสรุปประเด็นไดดังตอไปนี้ 

1. ภาคธุรกิจตองเปล่ียนทัศนคติเพื่อพรอมออกไปหาโอกาสแสวงหาการลงทุนใน
เศรษฐกิจเพื่อนบานเปนโอกาสของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่ตองไปลงทุนหากลับเขามาใน
ไทย ซ่ึงปจจุบันเศรษฐกิจของทุกประเทศถูกบังคับใหเพิ่มพูนความสามารถในการแขงขัน 
ความสามารถในการแขงขันจะตองสูงข้ึน ดีข้ึน ไมเชนนั้นจะแขงกับประเทศเพ่ือนบานไมได 

2. ตองมีทักษะในการใชภาษาและการส่ือสาร อาเซียนใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง
ในการติดตอส่ือสารEnglish is the working language of ASEAN (สุรินทร  พิศสุวรรณ, 2554)
ภาษาตางประเทศจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากในเวทีอาเซียนและเวทีโลก ตองพูดใหชัดเจน นาเช่ือถือ มี
น้ําหนัก และสามารถโนมนาวผูอ่ืนได 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีสําคัญหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองทรัพยากรบุคคล
ของประเทศ คือ สํานักงาน ก.พ. ตองมีบทบาทหลักในการดูแลเร่ืองความสามารถในการแขงขันของ
ระบบราชการไทย โดยตองเปนไปในลักษณะเฉล่ียและเกล่ียโอกาสใหเทาเทียมกันในสังคม 
กลาวคือ ตองมีความเสมอภาคในสังคมและความเสมอภาคในระบบเศรษฐกิจ  

นนทิกร  กาญจนจิตรา (2554) เลขาธิการ ก.พ. ไดใหทรรศนะในการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สามารถสรุปประเด็นไดดังตอไปนี้ 

1. สวนราชการตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองของสังคมวัฒนธรรมของทุกประเทศ
ท่ีเราจะเขาไปติดตอหรือเจรจาการคา ลงนามความสัมพันธตาง ๆเพื่อใหเกิดความรวมมือตาง ๆ ใน
ลักษณะของผลประโยชนรวมกัน 

2. ในเร่ืองของภาษาและคอมพิวเตอร ราชการควรมีการเตรียมความพรอมเร่ืองภาษา 
เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร เจรจาการคารวมไปถึงผลประโยชนตาง ๆ ท่ีจะสามารถพัฒนารวมกันได 

3. ความตระหนักรู  ขาราชการควรเปนกลุมคนแรก ๆ ท่ีควรมีความตระหนักรูวา
ผลกระทบจากการที่ เขาสูประชาคมอาเซียน มีอะไรบางท่ีกระทบตอสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศอยางไร และเม่ือรูวามีผลกระทบอยางไร ตองมีต่ืนตัวหา
มาตรการรองรับเพื่อไมใหประเทศเสียเปรียบ  และเพื่อใหประเทศสามารถเขารวมหรือเปนสวนหนึ่ง
ของการรวมกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในดานของทักษะทางเทคโนโลยี สุรศักดิ์  ปาเฮ (2555) ไดใหความหมายของคําวา 
Computer literacy ไววา เปนสมรรถนะหรือความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนกับเอกัตบุคคล ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามศักยภาพและความพรอม และความ
แตกตางดังกลาวสามารถจําแนกออกไปเปนสมรรถนะท่ีเปนความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร
ในระดับท่ีแตกตางกัน นับต้ังแตระดับพื้นฐานจนกาวสูระดับเชิงวิชาชีพ 

สมาคมมาตรฐานทางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสําหรับนักดรียนแหงมลรัฐแมร่ีแลนด 
(The Maryland Technology Literacy Standards for Students)ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนด
มาตรฐานทักษะดานคอมพิวเตอร (Computer Literacy Skills) โดยกําหนดเปนผลลัพธทางการเรียน
ท่ีเกิดข้ึน แบงออกเปน 3 ระดับ คือ(สุรศักดิ์  ปาเฮ, 2555: ออนไลน อางถึง MTLSS, 2012: online) 

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) เปนทักษะเชิงสมรรถนะพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2. ระดับกลาง (Intermediate) เปนสมรรถนะดานคอมพิวเตอรท่ีไดรับการพัฒนาตอ

จากระดับพื้นฐาน 
3. ระดับเช่ียวชาญ (Professional) เปนสมรรถนะระดับสูงท่ีสามารถปรับหรือ

ประยุกตใชงานตาง ๆ ได 
MECC (Minnesota Education Computing Consortiumองคกรท่ีไดรับการยอมรับ

เกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร ไดทําการศึกษาความรู
ความสามารถขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลท่ัวไปตองมีเกี่ยวกับทักษะคอมพิวเตอรวาตองครอบคลุม 3 
ประเด็นหลัก คือ(สุรศักดิ์  ปาเฮ, 2555: ออนไลน อางถึง สุกรี  รอดโพธ์ิทอง, 2543) 

1. เขาใจระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
2. สามารถใชคอมพิวเตอรได 
3. นําความรูและทักษะมาใชกับกระบวนการทํางานได 
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2554) ไดทําการศึกษาใน โครงการเตรียมความ

พรอมผูนําสูการรวมตัวประชาคมอาเซียน 2015 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะห หาความ
จําเปนในการพัฒนาเพื่อกําหนดรูปแบบแนวทางการพัฒนาความรู ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเปน และ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเตรียมความพรอมผูนําและขาราชการสูการรวมตัวประชาคมอาเซียน 
โดยไดทําการสํารวจทางผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ การระดมสมองกลุมยอย รวมถึงการวิเคราะห
จากการออกแบบสอบถามในกลุมขาราชการสวนกลางและสวนทองถ่ิน  โดยเฉพาะในขาราชการท่ี
ปฎิบัติภารกิจอยูในจังหวัดชายแดนท่ีมีพื้นท่ีเช่ือมตอกับประเทศสมาชิกอาเซียน ท้ังในระดับบริหาร
และปฎิบัติการ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรภาครัฐไทยกวารอยละ 82.11 มีความตระหนักรูในการ
รวมตัวของประชาคมอาเซียน โดยพบวาบุคลากรเคยมีประสบการณเปนตัวแทนหนวยงานเขา
ประชุมกับอาเซียนเพียงรอยละ 14.35 ในขณะท่ีอีกรอยละ 85.64 ไมเคยเปนตัวแทนหนวยงานในการ
เขาประชุมกับอาเซียน และมีเพียงรอยละ 2.58 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด ท่ีไดเคยเปนตัวแทน
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หนวยงานไปประจําการในประเทศอาเซียน อยงไรก็ตาม บุคลากรภาครัฐในกลุมตัวอยางไดมีการ
ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาครัฐเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคม
อาเซียน โดยวิเคราะหวา จุดออนท่ีสําคัญของบุคลากรภาครัฐในประเทศไทย ไดแก ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ทักษะในดานภาษา ประสิทธิภาพของระบบราชการไทย และกฎระเบียบ
ของระบบราชการ สอดคลองกับผลการประชุมกลุมยอยของขาราชการผูเช่ียวชาญดานอาเซียน ท่ี
ช้ีใหเห็นถึงจุดออนของขาราชการไทย ในดานความรูพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับประชาคมอาเซียน ท้ังใน
แงโครงสรางและหนวยงาน สนธิสัญญาและขอตกลงทางกฎหมาย รวมถึงวิธีการปฎิบัติของประเทศ
สมาชิกในอาเซียน จุดออนในแงของภาษา บุคลาการภาครัฐไมเพียงมีจุดออนทางดานภาษาอังกฤษ
เพื่อการเจรจาในเชิงเทคนิคเทานั้น แตยังขาดเนื้อหาเชิงยุทธศาสตร ในการกําหนดทิศทางในการ
ประชุมท่ีสะทอนผลประโยชนของประเทศอีกดวย และในแงของประสิทธิภาพของระบบราชการ
ไทย ท่ีประชุมไดสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐไทยมีจุดออนในแงของการประสานงานและเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงาน ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการนําประเทศไทยไปสูการเลนบทบาทผูนําใน
ประชาคมอาเซียนได 

สมศักดิ์  อมรสิริพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรูความรวมมือและ
ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาเวชระเบียน คณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ระดับการรับรูเกี่ยวกับความรวมมือประชาคมอาเซียนเฉล่ีย
ท้ัง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง ระดับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนดานภาษาอังกฤษ
และภาษาอาเซียน ดานความรูและทักษะวิชาชีพ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เฉล่ียท้ัง 3 ดานใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาท่ีมีปจจัยบุคคลแตกตางกันมีระดับความรับรูความรวมมือของประชาคม
อาเซียนและระดับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และมีขอเสนอแนะจากการวิจัยวา จําเปนจะตองเตรียมความพรอมนักศึกษาสาขาเวช
ระเบียนในดานตาง ๆ ท้ังทักษะภาษาอังกฤษ ภาษาเพ่ือบานอาเซียน ทักษะวิชาชีพเวชระเบียน และ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

จากการท่ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดตามที่เสนอขางตน ทําใหสรุปได
วาการเตรียมพรอมใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ ตํารวจ
ทองเท่ียวตองความพรอมใน 3 ปจจัยหลัก คือ ความรูความเขาใจในเร่ืองประชาคมอาเซียน ทักษะ
ทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี ซ่ึงผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการศึกษาตอไป 
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2.3 ยุทธศาสตรและนโยบายที่เกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11   
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11  (พ.ศ. 255-2559) ไดกลาวถึง

ยุทธศาสตร ท่ีใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศในสวนท่ี
เกี่ยวของกับเสาประชาคมการเมืองและความม่ันคงไว คือ ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาคในสวนท่ีใหความสําคัญ
กับ การมีสวนรวมอยางสําคัญในการสรางสังคมนานาชาติ ปองกันภัยจากการกอการรายและ
อาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติและการแพรระบาดของโรคภัยท่ีสงผลตอสภาวะทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาวจากผลกระทบในดานความม่ันคงแหงชีวิต เศรษฐกิจ ความเปนอยูเพื่อใหเกิดการพัฒนา
อยางยั่งยืนในภูมิภาค โดย 

1. พัฒนาศักยภาพและความพรอมในการปองกันและแกปญหาขามชาติดานการกอ
การรายปญหายาเสพติด และการหลบหนีเขาเมืองท้ังระบบเพ่ือลดผลกระทบจากการเปดเสรีและ
สรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการปรับปรุงระบบการเขาเมือง การจัดระเบียบชายแดน
การจัดระบบแรงงานตางดาว และการแกไขปญหาสถานะและสิทธิของบุคคลท่ีชัดเจนตลอดจนการ
รักษาผลประโยชนของชาติ ท้ังทางบกและทางทะเล 

2. เตรียมพรอมรับภัยพิบัติทางธรรมชาติและเหตุฉุกเฉินโดยพัฒนาศักยภาพและความ
รวมมือภายในภูมิภาคเพื่อพรอมรับตอเหตุการณฉุกเฉินและภัยทางธรรมชาติโดยการสรางความ
ยืดหยุนทางธุรกิจเรงสรางความสัมพันธระหวางภาครัฐและเอกชน เพื่อปกปองธุรกิจ การคาและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. รวมมือในการปองกันการติดเช้ือและการแพรระบาดของโรคภัยประเภทที่เกิดข้ึน
ใหมในโลก โดยสรางศักยภาพในการเตรียมความพรอมรับการดูแลดานสาธารณสุขรวมท้ังการแพร
ระบาดของโรคอุบัติใหมและโรคระบาดซํ้า 

 
ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2564 ถูกจัดทําข้ึนในสมัยท่ีพล

ตํารวจเอกเพรียวพันธ  ดามาพงษ เปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เพื่อใหสํานักงานตํารวจแหงชาติมี
ทิศทางในการปฎิบัติราชการท่ีชัดเจน สามารถใชเปนแนวทางในการปฎิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีกําหนดโดยยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีตํารวจในการเขาสู
ประชาคมอาเซียน คือ ยุทธศาสตรยกระดับขีดความสามารถในการปฎิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนอง
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นโยบายรัฐบาล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตอบสนองตอภารกิจตาม
นโยบายรัฐบาล โดยมุงเนนภารกิจสําคัญ ดังนี้ 

1. ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย 
2. ปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
3. แกไขปญหาความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. ควบคุมปราบปรามแรงงานตางดาว 
5. ปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง 
6. ปฎิบัติการดานตาง ๆ ท่ีกระทบตอความม่ันคง 
7. เตรียมความพรอมขององคการเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
8. รักษาความสงบเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 
 
นโยบายบริหาราชการตํารวจแหงชาติ 
นโยบายบริหารราชการของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในสมัยพลตํารวจเอกอดุลย  

แสงสิงแกว  ถูกจัดทําข้ึนเพื่อเปนไปตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาและ
ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายตํารวจ
แหงชาติ (ก.ต.ช)  เพื่อใหขาราชการตํารวจในสังกัดตาง ๆ ทราบถึงนโยบายการบริหาราชการและ
สามารถนําไปสูการปฎิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีการกลาวถึงนโยบายในการเตรียมความ
พรอมของขาราชการตํารวจในการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนี้ 

1. จัดระบบแลกเปล่ียนขาวสารและรวมมือกันเจาหนาท่ีผู รักษากฎหมายใน
ตางประเทศเพ่ือตัดวงจรและหยุดยั้งภัยคุกคามจากอาชญากรรมขามชาติทุกรูปแบบ 

2. ปรับโครงสรางการจัดหนวยตํารวจท่ีเกี่ยวของใหมีมาตรฐานการปฎิบัติงานสอดรับ
กับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

3. เตรียมความพรอมบุคลากร สถานท่ี ยานพาหนะ ข้ันตอนการปฎิบัติและเอกสาร
ประชาสัมพันธ โดยใชภาษาอังกฤษและภาษาถ่ินเพื่อการอํานวยความสะดวกและการบริการ
ประชาชนและนักทองเท่ียว 

4. ผูนําของตํารวจทุกระดับตองมีความรู ทักษะ ภาษาอังกฤษ ภาษาถ่ิน และใหมีการ
ทดสอบภาษาอังกฤษจากสภาบันท่ีไดการรับรองมาตรฐาน 

5. ยกระดับหนวยพิสูจนหลักฐานใหมีความพรอม มีมาตรฐานสามารถตรวจพิสูจน
วัตถุพยานไดทุกประเภทและสามารถเช่ือมโยงเครือขายการตรวจพิสูจนกับหนวยงานท้ังภายในและ
ตางประเทศ 
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6. พัฒนาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 
7. สงเสริมความรวมมือและพัฒนาความสัมพันธกับตํารวจในอาเซียนและนานาประเทศ 
8. เสริมสรางการมีสวนรวมของหนวยงาน ประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีตามแนว

ชายแดน 
9. ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฎิบัติท่ีเกี่ยวของกับงานตํารวจใหเปนไปตาม

ระบบมาตรฐานสากลและเปนไปตามกฎบัตรอาเซียน 
 
4 ยุทธศาสตร 10 ภารกิจ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดต้ังคณะทํางานข้ึนมาเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสู

ประชาคมอาเซียน ประกอบดวยคณะทํางาน 2 ชุด คือ คณะกรรมการอํานวยการเตรียมการเขาสู
ประชาคมอาเซียนป 2558 และ คณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิบัติเพื่อเตรียมการเขาสูประชาคม
อาเซียนป 2558 โดยคณะกรรมการขับเคล่ือนเปนผูกําหนดกําหนดยุทธศาสตร และไดจัดทํา
ยุทธศาสตรและภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 4 
ยุทธศาสตร 10 ภารกิจดังนี้(ฝายกิจการตางประเทศ, 2555) 

ยุทธศาสตรท่ี 1. คือการบริหารจัดการชายแดนและแกไขปญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบ
เพื่อความม่ันคงของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2. การสรางความเช่ือมโยงดานการทองเท่ียว การบริการและการลงทุน
กับประเทศในสมาชิกอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 3. การสรางความรวมมือดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ท้ังในและนอกอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 4. ดานการบริหารจัดการและการพัฒนาองคกร 
 

10 ภารกิจ  
1) การเฝาระวังตามแนวชายแดนและคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
2) การพัฒนาศักยภาพการตรวจคนเขาเมืองเพ่ือรองรับความเช่ือมโยงระบบคมนาคม

ขนสง การเปดเสรีทางการคาและการทองเท่ียว 
3) การรักษาความปลอดภัยระบบโครงขายคมนาคมขนสงในพ้ืนท่ีช้ันใน 
4) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตางๆ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
5) การส่ือสารและประชาสัมพันธ 
6) การใหบริการและอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว 
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7) การพัฒนากลไกความรวมมือกับหนวยงานตํารวจในอาเซียนและหนวยงานความ
ม่ันคงอ่ืน 

8) การพัฒนาโครง สรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
9) การศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียนและการพัฒนาทักษะขาราชการตํารวจ 
10) การปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการอํานวยการยุติธรรม 
จากยุทธศาสตรและนโยบายท่ีกลาวมาขางตนต้ังแตยุทธศาสตรระดับชาติ ยุทธศาสตร

สํานักงานตํารวจแหงชาติ จนกระท่ังมาสูนโยบายบริหาราชการของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ จะ
เห็นไดวา ยุทธศาสตรทุกระดับใหความสําคัญตอการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน สําหรับในสวนของเจาหนาท่ีตํารวจ จะเนนหนักในเร่ืองของความพรอมในการปองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมขามชาติทุกรูปแบบท่ีอาจกระทบตอความมั่นคงของชาติ และเพื่อรักษา
ความสงบเรียบรอยเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนภายในประเทศ 
นอกจากนี้มีสวนเพิ่มเติมในนโยบายบริหารราชการของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ คือ ทักษะดาน
ภาษาอังกฤษของเจาหนาท่ีตํารวจ ท่ีมีความจําเปนเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน เพราะภาษาอังกฤษถูก
กําหนดเปนภาษากลางท่ีใชในการติดตอส่ือสารในประชาคมอาเซียน และจากผลดัชนีความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษของสถาบัน EF Education First ของผูใหญในประเทศตาง ๆ ท่ีไมไดใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาแม โดยสํารวจในชวง พ.ศ.2550-2552 พบวาผลการทดสอบของประเทศ
เอเชียออกมาต่ําเกินคาด โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยไดอันดัยท่ี 42 จาก 44 และเปนรองประเทศ
สมาชิกในเอเซียนหลายประเทศ เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม (ท่ีมา: สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2555) ดังนั้นการเตรียมความพรอมทางดานภาษาใหแกเจาหนาท่ีตํารวจจึงมีความสําคัญ
มากประการหนึ่งเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการกลาวใหโอวาทและนโยบายของผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเนื่องในวันตํารวจวา “ในอนาคตอันใกลนี้ สังคมและประเทศชาติของเราจะเปนหนึ่งใน
สมาชิกประชาคมอาเซียนซ่ึงมีข้ึนเพื่อสรางสันติภาพ เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม ดังนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะตองพัฒนาดวยขอใหพี่นองขาราชการตํารวจทุกคน
ขยันหม่ันเพียรศึกษาพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรองรับการ
เปล่ียนแปลงสูประชาคมอาเซียนตอไป”(อภิณรัตน  สารากรบริรักษ, 2555) 
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2.4  แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะ 
 

แนวคิด 
แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) เกิดจากความคิดของศาสตราจารยเดวิด แมคเคล

แลน (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ซ่ึงไดต้ังขอสังเกตวา วิธีการ
ทดสอบความรูและทัศนคติแบบเดิมไมสามารถทํานายความสําเร็จทางอาชีพได ดังนั้นจึงพยายามหา
วัดอ่ืนท่ีจะนํามาใชในการทํานายคุณลักษณะท่ีแทจริงที่สงผลใหคนทํางานประสบความสําเร็จ ในป 
ค.ศ. 1973 แมคเคลแลนไดเขียนบทความ “Testing for competence rather than for intelligence” ใน
วารสาร American Psychologist (เท้ือน  ทองแกว, 2550) เพื่อเผยแพรแนวคิดและสรางแบบประเมิน
แบบใหมท่ีเรียกวา Behavior Event Interview (BEI) เปนเคร่ืองมือประเมินท่ีคนหาผูท่ีมีผลการ
ปฎิบัติงานดี ซ่ึงแมคเคล เรียกวา สมรรถนะ (Competency) นักวิชาการท่ีศึกษาเร่ือง Competency 
มักใหคําจํากัดความที่แตกตางกัน เชน บางทานแปลวา “ขีดความสามารถ” บางทานแปลวา “  
สมรรถนะ” หรือบางทานแปลวา “ศักยภาพ” อยางไรก็ตาม นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ มักจะ
อางอิงถึงนิยามของ David C. McCleland ท่ีกลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใต
ปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ัน สรางผลการปฎิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี
กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเร่ืองขีดความสามารถ (เอกสาร
ความรูสถาบันดํารงราชานุภาพ, 2553) อีกท้ังยังไดนิยามวาสมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ีแสดงผานพฤติกรรม 
(Attributes) ในความเปนจริงแลว ความสามารถของมนุษย โดยเฉพาะความสามารถซอนเรน 
(Talents) มีอยูอยางมหาศาล เพียงแตวายังไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย 
อาทิ ทัศนคติและส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัว ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) 
ดังตอไปนี้ 

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ อธิบายใหเขาใจงายดวยทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model of 
Competencies) ซ่ึงอธิบายไดวา คุณลักษณะของบุคคลเปรียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) 
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แผนภูมิท่ี 2.1  แบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model) 
ท่ีมา: ชูชัย  สมิทธิไกร (2550 : 29) 
   

จากแผนภูมิท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขา
น้ําแข็ง ท่ีมีท้ังสวนท่ีมองเห็นไดงาย คือ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา ไดแกความรู (Knowledge) และ
ทักษะ ซ่ึงงายตอการสังเกตและวัดไดงาย และสวนท่ีอยูใตน้ําเปนสวนท่ียากตอการสังเกตและวัดได
ยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอ
สังคม (Social role) ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self-image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) 
และแรงจูงใจ (Motive) สวนท่ีอยูเหนือน้ําเปนสวนท่ีมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึง
การที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณ
ของบุคคลที่มีตอตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคล
กลายเปนผูท่ีมีผลงานโดดเดนได (อธิพงศ ฤทธิชัย, 2547) 
 
 
 
 

องคความรูและ

ทักษะตาง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social  Role) 
ภาพลักษณแหงตน (Self-Image) 
 ลักษณะนิสัย (Traits) 
แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
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ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
แมคเคลแลนด (David Mc C. Clelland, 1973: 14) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา 

บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

โบแยธซิส (Richard Boyatzis, 1982: 58)ไดใหความหมายสมรรถนะวา ส่ิงท่ีมีอยูใน
ตัวบุคคลซ่ึงถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใต
ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคลมุงม่ันสูผลลัพธท่ีตองการ 

สเปนเซอร (Spencer, 1993 : 9) ไดใหความหมายสมรรถนะวา คุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีมี
อยูภายในตัวบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) 
ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ
เชิงเหตุผลใหบุคคลสามารถปฎิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือสูงกวาเกณฑอางอิง 

สก็อต บี พารี (Scott B. Parry, 1998 อางถึงในสุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2549: 16)ได
ใหความหมายสมรรถนะวา กลุมความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ี
เกี่ยวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่ง ๆ ซ่ึงกลุมความรู ทักษะและ
คุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐาน
ท่ีเปนท่ียอมรับ และเปนส่ิงท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนไดโดยผานการอบรมและการพัฒนา 

อธิพงศ ฤทธิชัย(2547) สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความรู (knowledge) ทักษะ 
(skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธิคิดและพฤติกรรมใน
การทํางานท่ีจะสงผลตอการปฎิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะ
สงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคการไดกําหนดไว 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: 4)ไดใหความหมาย สมรรถนะ 
หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดนเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืน ๆ ในองคกร 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดใหความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และ
พฤตินิสัยท่ีจําเปนตอการทํางานของบุคคลใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานท่ัวไป 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2549: 17) ไดใหความหมายสมรรถนะวา ความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ท่ีทํา
ใหบุคคลผูนั้นทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 
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เท้ือน  ทองแกว (2550) สรุปไดวา สมรรถนะ เปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ี
จําเปนของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนด
หรือสูงกวา 

สุมาลี  แสงสวาง (2550 : 14) สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีบุคคลแสดงออกมาในผลงาน โดยมีความรู ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ รวมถึงแรงจูงใจที่จะเปน
สวนผลักดันใหมีการปฎิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงมีผลตอความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หรือผลการทํางานท่ีเปนเลิศขององคกร และเปนส่ิงท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนไดโดยผานการฝกอบรม
และการพัฒนา 

 
องคประกอบของสมรรถนะ 
ตามหลักแนวคิดของ แมคเคิลแลนด(David C. McClelland : 1973) องคประกอบของ

สมรรถนะ มี 5 สวน คือ 
1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเร่ืองท่ีตองรู เปนความรูท่ีเปนสาระสําคัญ 

เชน ความรูดานกฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับ 
2. ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง

คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรูและ
สามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลววองไว 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept)  คือ เจตคติ คานิยม แลความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองเปนเชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนท่ี
นาเช่ือถือ ไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

5. แรงจูงใจ/เจตคติ ( Motives /Attitude)   เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

 
ประเภทของสมรรถนะ 
สําหรับการจัดแบงประเภทของสมรรถนะน้ัน มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะท่ี

แตกตางกันออกไป ดังนี้ 
ณรงควิทย  แสนทอง (2547: 10)ไดแบง สมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                       ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) / 35 

1. Core Competency หมายถึง สมรรถนะหลัก ท่ีประกอบดวย ทักษะ ความรู 
ความสามารถที่ทุกคนในองคกรตองมีสวนทําใหองคกรนั้นไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของอคกร 

2. Job Competency หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 
ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามที่กําหนดได เชน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยใน
ตําแหนงงานทางดานวิชาการ เปนความสามารถที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได 

3. Personal Competency เปนความสามารถท่ีมีเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล 
เชน ความสามารถในการเจรจาตอรอง การประดิษฐคิดคนส่ิงตาง ๆ เหลานี้ถือเปนความสามารถ
เฉพาะตัวท่ียากตอการเรียนรูหรือลอกเลียนแบบได 

จิรประภา อัครบวร (2549 : 68)กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบไป
ดวย 3 ประเภท ไดแก 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตองมี 
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการ
บริหารท่ีบุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีใน การทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลองกับ
แผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนใน
การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 2 
สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) แบงสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท 
คือ 

1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพล
เรือนทุกตําแหนง กําหนดข้ึนเพื่อหลอหลอมคานิมพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุม
งานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหสามารถปฎิบัติ
ภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน 
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ความหมายสมรรถนะหลัก (Core competency) 
ธาริณี  อภัยโรจน (2553 : 13 อางจาก ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548 : 122) อธิบาย

สมรรถนะหลักไววา สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีทุกคนในองคกรตองมีเพื่อท่ีจะทําใหองคกรสามารถ
ดําเนินการปฎิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงานและโครงการตาง ๆ 
ขององคกร สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากันกับสมรรถนะหลักขององคกรเอง องคกรแตละองคกร
จะมีบุคลิกลักษณะท่ีเปนเสมือนแกนหรือหลักขององคกร สมรรถนะหลักขององคการจะถายทอดลง
ไปท่ีบุคลากรและกลายเปนสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนในองคกรตองมีสอดคลองกับ อาภารณ  ภู
วิทยพันธุ (2547) กลาววา ความสามารถหลักเปนความสามารถท่ีสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของคนท่ี
จะชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด หรือหมายถึง
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร
ทุกระดับและทุกกลุมงานท่ีองคกรตองการ และธาริณี  อภัยโรจน (2553) ไดใหความหมายไปในทาง
เดียวกันคือ สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู หรือคุณลักษณะท่ีเปนหลัก ซ่ึงทุกคนในองคกร
จําเปนตองมีตอการปฎิบัติงาน เปนการสะทอนถึงความเปนเอกลักษณและคุณลักษณะเฉพาะของ
องคกร เพื่อสนับสุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยสัยทัศนองคกรท่ีกําหนด
ไว 

เพ็ญจันทร  แสนประสานและคณะ (2547 อางถึงใน พรชนก  เกตุกัณฑร, 2553 : 26) 
กลาววาสมรรถนะหลักเปนสมรรถนะของอคกรท่ีทุกหนวยงายตองถือเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อให
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร เชน 

1. ความมุงม่ันสูความสําเร็จ (Achievement Orientation) คือ มีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีและปฎิบัติงานใหสําเร็จอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหการปฎิบัติงานออกมามีประสิทธิภาพ
สูงสุดภายใตเง่ือนไขเวลาและงบประมาณท่ีกําหนด 

2. การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการติดตอ
ประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกร 

3. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) คือ การพัฒนาและปรับปรุง
การปฎิบัติ หรือการปฎิบัติงานตอเนื่องไมหยุดยั้ง เพื่อความกาวหนาขององคกรและหนวยงาน 

4. การใหความสําคัญกับผูมารับบริการ (Customer Focus) คือ ยึดผูมารับบริการเปนจุด
ศูนยกลาง ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการใหพึงพอใจสูงสุด 

5. ความซ่ือสัตย (Integrity) ถือเปนสมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดของบุคลากรในองคกรท่ี
ตองมีจริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยตอตนเอง หนวยงานและองคกร 
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6. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) เปนการคิดเชิงระบบที่จะเรียนรูไดจาก
ประสบการณ เพื่อนํามาคิดสูการตัดสินใจท่ีเปนการคิดแบบเปนเหตุเปนผล หรือความคิดรวบยอด 

7. การทํางานเปนทีม (Team Work) คือ การท่ีสามารถปฎิบัติงานรวมกับบุคลากรได
อยางมีประสิทธิภาพ การเปนผูนําและผูตามท่ีเหมาะสมเพื่อผลสําเร็จของการปฎิบัติงาน 

จากความหมายตาง  ๆ  ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  สมรรถนะหลัก  หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับ ทุกตําแหนง ทุกกลุมงาน ท่ีจําเปนตองมี ซ่ึง
แสดงออกใหเห็นถึงความรู ความสามารถ ทักษะ เพื่อสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย
และภารกิจตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 

 
ความสําคัญของสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะหลักมีความสําคัญเปนอยางมากตอการดําเนินกิจกรรมขององคกรดวย

เหตุผลตางๆ (ธาริณี  อภัยโรจน, 2553 : 14 อางจาก วัฒนา  พัฒนาพงศ, 2546 : 90-92) 
1. Core Competency เปนท่ีมาของขอไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน กิจการของ

องคกรตองมี Core Competency ของตนเอง Core Competency แมวาเปนทรัพยสินท่ีจับตองไมได 
แตสามารถใชเพื่อการพัฒนาสู Core Products เพื่อหนวยธุรกิจ และนําไปพัฒนาตอเปน End 
Products ท่ีประสบความสําเร็จได 

2. Core Competency เปนทรัพยสินท่ีเพิ่มมูลคา เม่ือองคกรนํา Core Competency มาใช
ดําเนินการภายในองคกรจะไดรับผลสําคัญ คือ 

2.1 ไดฐานความรูสะสมเพ่ิมข้ึน (Accumulated Knowledge) 
2.2 ไดประสบการณมากข้ึน (Experience) 
2.3 ไดความเฉลียวฉลาดในการบริหารมากข้ึน (Wisdom) 

3. Core Competency ชวยใหองคกรมีแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหม ๆ ไดอยางถูก
ทิศทางอยูบนรากฐานและไดเปรียบคูแขงขัน ไมใชแคพิจารณาตลาดท่ีจะเขาไปมีความนาสนใจ โดย
ไมสอดคลองกัย Core Competency นอกจากนั้น Core Competency จะชวยใหองคกรมีตนทุนท่ีตํ่า
กวาและมีรายไดท่ีสูงกวาในกลุมองคกรธุรกิจท่ีขยายไป 

4. การสราง Core Competency จะเปนงานของผูบริหารระดับสูง เปนเร่ืองของการวาง
ยุทธศาสตรในระดับองคกร ทําใหองคกรโดยรวมมีเคร่ืองมือท่ีจะแขงขัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง Core 
Competency จะเปนศูนยกลางของแนวคิดในการสรางกลยุทธระดับองคกร 
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5. ความรูความเขาใจใน Core Competency จะชวยใหสามารถมองคูแขงขันไดอยาง
ทะลุข้ึน มิไดมองแตราคาและผลการใชงานของ End Products เทานั้น จะสามารถเขาใจถึงความ
แข็งแกรงและรากฐานของคูแขงขันไดดี ทําใหวางแผนตอบโตการแขงขันไดเหมาะสมข้ึน 

6. ความเขาใจใน Core Competency จะทําใหองคกรตระหนักไดวา วิธีการ 
Outsourcing และ/หรือ การจัดการจาก Suppliers ภายนอก โดยคํานึงถึงหลักของความเปนศูนย
ตนทุนท่ีจะทําใหประหยัดตนทุนไดดีกวาการทํางานเองนั้น เปนความคิดท่ีผิดเพราะจะทําใหการ
สูญเสียความรู ความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว หมายความวา ในกิจกรรมหลักของ
องคกรนั้น องคกรตองทําเอง ถาตองการมี Outsourcing บาง ตองเปนระยะส้ันเทานั้น  
  

ประโยชนของสมรรถนะหลัก 
ประโยชนของสมรรถนะหลัก (ธาริณี  อภัยโรจน, 2553 : 18 อางจาก วัฒนา  พัฒนา

พงศ, 2546 : 94-95) แบงออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับบุคลากร 

1.1 มีความชัดเจนในเร่ืองลําดับการเรียนรู การถายทอดทักษะมูลคา และ
ศักยภาพของความกาวหนาในอาชีพ 

1.2 มีการกําหนดเปาหมายใหเปนตามจุดมุงหมายของความกาวหนาใน
อาชีพบุคลากรในองคกร 

1.3 ชวยทําใหทางเลือกในการเปล่ียนหนาท่ีหรืออาชีพชัดเจนข้ึน โดยผูท่ี
ตองการจะเปล่ียนหนาท่ีหรืออาชีพใหมสามารถเปรียบเทียบระหวางความสามารถท่ีพวกเขามีอยูกับ
ความสามารถท่ีจําเปนสําหรับอาชีพใหม 

1.4 เพิ่มความสามารถใหบุคลากรในการถายทอดทักษะและฝกฝนใหมี
ทักษะท่ีเปนไปตามมาตรฐานของตลาด 

1.5 มีการประเมินวัตถุประสงคในการปฎิบัติงานมากข้ึน และใหขอมูล
ยอนกลับท่ีชัดเจนตามสมรรถนะท่ีกําหนดไวเปนมาตรฐาน และเปนการเตรียมการที่จะกระตุนหรือ
จูงใจพนักงานใหพยายามฝกฝนตนเองใหเขากับมาตรฐานระดับนานาชาติ 

2. ระดับองคกร 
2.1 ทําใหสามารถจัดความสามารถที่มีอยูกับความสามารถท่ีตองการใน

การทํางานใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
2.2 ชวยใหการปรับปรุงประสิทธิภาพของการรับสมัครบุคลากรดวยการ

เปรียบเทียบความสามารถท่ีตองใชในงานกับความสามารถที่ผูสมัครแตละคนมีอยู 
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2.3 ทําใหองคกรสามารถท่ีจะมุงฝกอบรมเพื่อลดชองวางทางทักษะแทน
ดวยการฝกอบรมเฉพาะทักษะที่จําเปนตามลักษณะงานซ่ึงทําใหเกิดความคุมคาท้ังในดานเวลาและ
งบประมาณ 

2.4 ชวยในการประเมินท้ังการเรียนรูและผลลัพธท่ีไดจากการฝกอบรม 
2.5 ชวยใหการเปล่ียนแปลงสะดวกข้ึน โดยกําหนดความสามารถท่ี

ตองการไปยังผูจัดการท่ีตองการเปล่ียนแปลงโดยตรง 
 

ในปจจุบันองคกรตาง ๆ ใหความสําคัญแกบุคลากรวาเปนทรัพยากรขององคกรท่ี
สามารถพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพได จึงมีการนําเอาระบบสมรรถนะมาใชเปนพื้นฐานเพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สมรรถนะจึงมีความสําคัญตอองคกร ดังตอไปนี้ (วิลาสินี  ชวลิตดํารง, 2552 : 17) 

1.  ใชเปนเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรตาง ๆ ในองคกรมา
สูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถบุคลกรในองคกรอยางเปนระบบและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

3. นําไปใชในการประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากร และเปนมาตรฐานแก
บุคลากรในการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

4. เปนแนวทางในการดําเนินการดานทรัพยากรบุคคลในองคกร เชน การสรรหา และ
การพัฒนาบุคลากร เปนตน 
  

การนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารทรัพยากรบุคล 
การนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่ือวาจะทําใหการ

บริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ีน โดยสามารถนําสมรรถนะไปใชในกระบวนการ
ตาง ๆ ได ดังนี้ 

 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
ในการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน สมรรถนะ (Competency) จะเปนสวนท่ีชวย

พิจารณาไดวาบุคคลที่จะเขามาทํางานในตําแหนงนั้น ควรจะมีความรู ทักษะ ความสามารถ 
คุณลักษณะอยางไร ถึงจะเหมาะสมกับตําแหนงนั้น ๆ การวัดความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญตอการทํางานนั้นเปนสวนท่ีเนนในการะบวนการคัดเลือก นอกจากน้ีแลว
ยังมีการนําคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมาใชประโยชนในการคัดเลือกดวย เพราะพฤติกรรมในอดีตใช
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ทํานายพฤติกรรมในอนาคตไดดีท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ีคลายกัน เชน การ
สัมภาษณเพื่อคนหาวาผูสมัครมีพฤติกรรมในอดีตคลายกับพฤติกรรมท่ีตําแหนงตองการหรือไม อาจ
กลาวไดวาระบบการคัดเลือก เนนท่ีความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน 
ประสบการณ สวนสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) เปนสวนท่ีเสริมเขามาเพื่อชวยใหเลือก
บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนงมากยิ่งข้ึน 
  

การพัฒนาและฝกอบรม  
เดิมการพัฒนาบุคคลจะเนนเพียงเรื่องความรูและทักษะในการปฎิบัติงาน แตใน

ปจจุบัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมในการทํางานเพ่ิมข้ึน มีการฝกอบรมใหขาราชการมีพฤติกรรม
ในการทํางานอยางท่ีองคกรตองการ จัดการอบรมไดตรงตามความตองการขององคกรมากข้ึน จัดทํา
เสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม ทําใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ จะตองมี
ความสามารถเร่ืองอะไรบาง และชองวางระหวางความสามารถท่ีตําแหนงตองการกับความสามารถ
ท่ีเขามีจริงหางกันมากนอยเพียงใด เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตอไป 

การบริหารผลงาน(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548 : 16) 
การคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพเปนเพียงองคประกอบของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

หากการคัดเลือกผูท่ีมีความเหมาะสมเขามาทํางาน แตขาดการบริหารผลงานท่ี เชน คาตอบแทนไม
จูงใจ การประเมินผลการปฎิบัติงานไมเปนธรรม บรรยากาศทํางานไมดี และขาดเทคในโลยีท่ี
ทันสมัย หนวยงานอาจจะไมสามารถรักษาพนักงานท่ีดีไวได การบริหารผลงานในที่นี้เนนเฉพาะ
สวนท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะเทานั้น ซ่ึงไมรวมไปถึงการบริหารผลงานในสวนของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย ดังนั้นส่ิงท่ีตองใหความสําคัญ คือ กระบวนการประเมิน 

เม่ือมีการประเมินพฤติกรรมในการทํางานแลว (รวมกันการประเมินงานท่ีมอบหมาย) 
การจายคาตอบแทนควรทําใหสัมพันธกัน เปนการใชคาตอบแทนเพื่อเปนแรงเสริมของการมี
พฤติกรรมในการทํางานท่ีพึงประสงค ซ่ึงหลักการของการบริหารงานคือ บุคคลท่ีมีผลงานดีกวา 
มากกวา ควรไดรับคาตอบแทนท่ีมากกวาดวย 

การประเมินสมรรถนะ 
การแยกคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมออกมาวัดตางหากจากงานที่ไดรับมอบหมาย เปน

การขยายขอบเขตการประเมินผลการปฎิบัติใหครอบคลุมมากข้ึน กลาวคือ นอกจากขาราชการ
จะตองทํางานใหไดผลงานตามท่ีไดรับมอบหมายแลว ยังตองแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีพึง
ประสงคอีกดวย ซ่ึงในการบริหารผลงาน สมรรถนะคือสวนหนึ่งของผลการปฎิบัติงาน และ
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สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังนั้นการประเมินสมรรถนะ คือ การประเมินพฤติกรรม
นั่นเอง (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548 : 46) 

ธาริณี  อภัยโรจน (2553 : 32 อางจาก ฐิติพันธ  พิชญธาดาพงศ, 2549) ใหความหมาย
ของการประเมินสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการในการประเมินความรู ความสามารถ ทักษะ และ
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในขณะนั้น เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังใน
ตําแหนงงานนั้น ๆ วาไดตามท่ีคาดหวังหรือมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด  

การประเมินสมรรถนะ  จึงเปนกระบวนการตัดสิน  ตีคา  หาคุณคาจากความรู 
ความสามารถ ทัศนคติและบุคลิกลักษณะของบุคคล ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมและการปฎิบัติ เพื่อ
เปนขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว หากไมประเมินสมรรถนะดวยการ
สังเกต จะสามารถประเมินดวยวิธี การจําแนกพฤติกรรมในแตละระดับสมรรถนะ ออกเปนขอ ๆ 
แลวใหผูบังคับบัญชาตอบวา ขาราชการที่ถูกประเมินมีพฤติกรรมเชนนั้น อยูในระดับใด และท่ี
สําคัญไมวาจะเปนรูปแบบการประเมินแบบไหน ถาผูประเมินไมไดประเมินอยางตรงไปตรงมา ผล
การประเมินก็จะไมเท่ียงตรงเนื่องจากสมรรถนะ เปนการประเมินพฤติกรรมในการทํางาน ส่ิงท่ี
ประเมินจึงไมใชความสามารถท่ีดีท่ีสุด แตเปนการประเมินดูพฤติกรรมท่ีแสดงในการทํางานท่ีแสดง
ออกเปนประจํา ดังนั้นการดูพฤติกรรมจึงตองหม่ันสังเกตอยางสม่ําเสมอตลอดเวลารวมไปถึงทําการ
จดบันทึกเพื่อปองกันการลืม (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548 : 51)  
 

การวัดหรือประเมินพฤติกรรมสามารถสามารถทําไดโดย 
การสังเกตพฤติกรรม ในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมติฐาน 2 ประการท่ีจะทําให

การสังเกตพฤติกรรมมีความถูกตอง กลาวคือ ผูท่ีสังเกตและประเมินตองทําดวยความตรงไปตรงมา
และตองใกลชิดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูท่ีถูกประเมินไดตามรูปแบบท่ีกําหนดไวนั้น 
ผูบังคับบัญชาจะเปนผูประเมิน สมรรถนะของขาราชการ โดยผูบังคับบัญชาจะทําความเขาใจกับ
ความหมายและระดับของสมรรถนะท่ีประเมิน และประเมินวาพฤติกรรมการทํางานในภาพรวมของ
ขาราชการผูนั้นตรงกับระดับสมรรถนะท่ีระดับใด ท้ังนี้ผูบังคับบัญชาจะตองหม่ันสังเหตและบันทึก
พฤติกรรมการทํางานของผูท่ีถูกประเมินไวเปนระยะ เพื่อใชเปนหลักฐานยืนยันในกรณีท่ีผูถูก
ประเมินมีความเห็นตาง ซ่ึงในทางปฎิบัติก็มักจะเปนเชนนั้น 

การบันทึกพฤติกรรม เปนกิจกรรมท่ีผูบังคับบัญชาจะตองทําอยางสม่ําเสมอ สวนใหญ
มักพบความผิดพลาด คือ ผูท่ีประเมินมักจะคิดวาการบันทึกเปนกิจกรรมที่ตองใชเวลามาก ทําใหไม
มีเวลาทําอยางอ่ืน และมักจะบันทึกพฤติกรรมในชวงใกล ๆ เวลาประเมิน ซ่ึงท้ังหมดอาจนําไปสู
ความผิดพลาดในการประเมินได 
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การประเมินโดยใชแบบประเมิน สามารถทําไดหลายวิธี แตวิธีท่ีใชกันอยางแพรหลาย 
คือ มาตรการประเมินแบบใชความถ่ีในการกําหนดคะแนน (Likert scale) คือ กําหนดพฤติกรรมท่ี
ตองการประเมินออกเปนระดับความถ่ี 5 ระดับ ตัวอยางเชน 

 
 
พฤติกรรมรายการในการทํางาน 
 

 
ระดับพฤติกรรมในการทํางาน 
 
นอยมาก 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

1. แสดงความพยายามทํางานในหนาท่ี
ใหดีและถูกตอง   

     

2. มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรใน
การทํางานและตรงตอเวลา 

     

3. มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสง
งานไดตามกําหนดเวลา 

     

4. แสดงออกวาตองการทํางานใหดีข้ึน      
5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
เม่ือเห็นส่ิงท่ีกอใหเกิดการสูญเปลา 

     

 
แผนภูมิท่ี 2.2 ตัวอยางแบบประเมิน Likert scale 
ท่ีมา: สํานักงาน ก.พ., 2548  
 

นอย หมายถึง  มีพฤติกรรม 0-20% ของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวม  
นอยมาก หมายถึง  มีพฤติกรรม 21-40% ของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวม 
ปานกลาง หมายถึง  มีพฤติกรรม 41-60% ของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวม 
มาก หมายถึง  มีพฤติกรรม 61-80% ของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวม 
มากท่ีสุด หมายถึง  มีพฤติกรรม 81-100% ของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวม 
 
ขอดี คือ สรางไดงาย และใชงานงาย   
ขอเสีย คือมีความเปนอัตนัยสูง ตองมีมาตรแยกแตละระดับช้ันงาน เกิดความผิดพลาด

จากการประเมินไดงาย 
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การประเมินแบบใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating 
Scales หรือ BARS Scale) คือ การจัดกลุมพฤติกรรมท่ีบรรยายไวออกเปนประเภทตาง ๆ แลว
ประเมิน เหมือนวิธีสรางบัญชีสําหรับตรวจสอบ (Checklist) การวิจัยในทศวรรษท่ี 1970 ให
ความสําคัญในการประเมินรูปแบบนี้ ในการท่ีจะปรับปรุงวิธีการประเมินตามมาตราสวนใหมี
คุณภาพมากข้ึน โดยการใหคําจํากัดความเกณฑพฤติกรรมท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน และใชตัวอยาง
พฤติกรรมของผลงานแตละระดับในมาตรวัดแทนการใชตัวเลขหรือคําวิเศษณ เกณฑท่ีใช คือ มิติ
ของงาน (Job dimension) ซ่ึงครอบคลุมระดับหนาท่ีความรับผิดชอบ และกิจกรรมของงานท่ีมีความ
แตกตางกัน มาตรการประเมินแบบใชพฤติกรรมกําหนดระดับจะไดรับการพัฒนาโดยกระบวนการที่
ประกอบดวยการวิเคราะหงานอยางเปนระบบและการใหความสําคัญในการปรึกษาหารือกับผูใช          
(วิลาสีนี  ชวลิตดํารง, 2552 : 21 อางจากCarroll and Schnerier, 1982; Smith and Kendall, 1963:6 ) 

แสดงตัวอยางมาตรวัดแบบ BARS 
ระดับ 5 ตัดสินใจไดดีแมมีความเสี่ยง  เพ่ือให
บรรลุเปาหมายองคกร เชน ตัดสินใจโดย
คํานึงถึงผลไดผลเสียอยางชัดเจนและ
ดําเนินการเพ่ือใหภาครัฐ  และประชาชนได
ประโยชนสูงสุด 

ระดับท่ี 4 พัฒนาใหไดผลงานโดดเดนและแตกตาง                                                                                                                       
และแตกตางอยางท่ีไมเคยมีใครทํามากอน เชน                                                                                                                
กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือ                                                                                                                    
ใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางชัดเจน 

ระดับท่ี 3 ทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น เชน ปรับปรุงวิธีการทํางานไดดีขึ้น 
มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

ระดับ 2 ทํางานไดผลงามตามเหมายท่ีวางไว เชน                                                                                                            
กําหนดเปาหมายเพ่ือใหไดผลงานที่ดี ทํางานได                                                                                                              
ตามผลงานที่กําหนดไว 

ระดับ 1 แสดงความพยายามทํางานไดดี เชน 
พยายามทํางานใหดีและถูกตอง มานะอดทน 
ขยันหมั่นเพียรตรงตอเวลา รับผิดชอบในงาน  
สงงานไดตามเวลา 
 

แผนภูมิท่ี 2.3  ตัวอยางมาตรวัดแบบ BARS 
ท่ีมา: สํานักงาน ก.พ., 2548     
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ขอดี คือ มาตรเดียวใชกับขาราชการทุกคน มีการระบุตัวอยางพฤติกรรม ทําใหมีความ
ชัดเจนในการประเมิน 

ขอเสีย สรางยาก อีกท้ังตองทําความเขาใจในรายละเอียดของพฤติกรรมอยางถองแท 
 
ตัวบงชี้ของสมรรถนะหลัก 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดเสนอตัวบงช้ีของสมรรถนะ

หลักไว 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก มีความพยายามในการปฎิบัติงานใหดี สามารถทํางานได

ผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว สามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถพัฒนา
วิธีการปฎิบัติงานเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดนและแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน และ
สามารถตัดสินใจไดแมจะมีความเส่ียงเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

2. บริการท่ีดี ไดแก มีความเต็มใจในการใหบริการ มีความสามารถใหผูรับบริการที่
ตองการได มีความเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได มีการใหบริการที่เกินความความ
คาดหวังในระดับท่ัวไปแมตองใชหรือพยายามอยางมาก สามารถเขาใจและบริการท่ีตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได และสามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงและยั่งยืน
ใหกับผูรับบริการ 

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ไดแก มีความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ มีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีในสาขาอาชีพของตน สามารถ
นําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน พัฒนาตนเองใหมี
ความรูและความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง และสนับสนุนการ
ปฎิบัติงานของคนในองคกรท่ีเนนความเช่ียวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 

4. จริยธรรม ไดแก มีความซ่ือสัตยสุจริต มีสัจจะเช่ือถือได ยึดม่ันในหลักการธํารง
ความถูกตอง และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

5. การทํางานเปนทีม ไดแก ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ ใหความรวมมือในการ
ทํางานกับเพื่อนรวมงาน ประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม สนับสนุนและชวยเหลือเพื่อนรวม
ทีมคนอ่ืน ๆ เพื่อใหงานประสบความสําเร็จและสามารถนําทีมใหปฎิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

องคการอนามัยโลก (1983, อางถึงในจันทรเพ็ญ  พาหงส, 2548) ไดกลาวถึงตัวบงช้ี
ของสมรรถนะหลัก ท่ีบุคลากรในองคการควรมีไวดังตอไปนี้ 

1. มีความรูความเขาใจและความมุงม่ันมีมโนทัศนอยางกวางขวางเกี่ยวกับงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ 
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2. มีความสามารถท่ีจะมีสวนรวมอยางมีประสิทธิผลในการกําหนดนโยบายของอคการ 
3. มีความสามารถท่ีจะดําเนินงานดวยความม่ันใจ 
4. มีความสามารถถวงดุลในการดําเนินการจัดการตาง ๆ และเปนสมาชิกของสหวิชา 
5. มีความสามารถในการแปลความหมาย มีความสามารถในการใชขอคนพบทางวิจัย

มาใชประโยชนและสามารถระบุถึงการวิจัยท่ีสอดคลองกับการกําหนดนโยบายได 
6. มีความสามารถในการใชระบบขอมูลขาวสาร โดยสามารถระบุถึงความไมเพียงพอ

ของระบบขอมูลขาวสารได และริเร่ิมปฎิบัติในการจัดทําขอมูลใหมเทาท่ีจําเปน 
7. มีความสามารถในการเตรียมการ และสามารถนําเสนอขอมูลท่ีใชขอมูลสถิติมา

สนับสนุนการปฎิบัติงาน 
8. มีความสามารถในการจัดอันดับความสําคัญของโครงการตาง ๆ โดยใชเกณฑท่ี

เช่ือถือได 
9. มีความสามารถในการประมาณทรัพยากรที่ตองการ 
10 มีความสามารถในการแปลนโยบายไปสูกลยุทธในการปฎิบัติ 
11. มีความสามารถในการกําหนดสัตถุประสงคและเปาหมาย 
12. มีความสามารถในการระบุคาใชจายของแผนงานเพ่ือการจัดทํางบประมาณ 
13. มีความสามารถในการแปลผลงานไปเปนแผนปฎิบัติการ 
14. มีความสามารถในการหาแหลงทรัพยากรดานบุคลากรและวัสดุอุปกรณเพื่อใชใน

การกําหนดกระบวนการ การจัดการและจัดระบบองคกร 
15. มีความสามารถในในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรักษาสมดุลในทีมงานและการบริหาร

บุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
16. มีความสามารถในการบริหารโครงการ 
17. มีความสามารถในการพัฒนานโยบายโดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

และปรับปรุงนโยบายใหทันสมัย 
18. มีความสามารถนําขอมูลยอนกลับมาใชในการวางแผนตอไป 
19. มีความสามารถในการปรับปรุงแผนงานใหมบนพื้นฐานจากการประเมินผลงานท่ี

ผานมา 
20. มีความสามารถในการกําหนดขอมูลท่ีตองการในการสนับสนุนบทบาทหนาท่ีใน

การจัดการตาง ๆ และมีความคิดริเร่ิมในการปฎิบัติการแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาสมรรถนะหลัก
ของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยดัดแปลงขอคําถามมาจากสมรรถนะ
หลักของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจ 
 

ความหมายของตํารวจ 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (2551: 7) ใหความหมายไววา เจาหนาท่ี

ตํารวจ หมายถึง เจาพนักงานซ่ึงกฎหมายใหอํานาจและหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน ใหรวมท้ังพัศดี เจาพนักงานกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจาทา พนักงานตรวจคน
เขาเมือง และเจาพนักงานอ่ืน ๆ   ในเม่ือทําการอันเกี่ยวกับการจับกุมปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย 
ซ่ึงตนมีหนาท่ีตองจับกุมหรือปราบปราม  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525: 349) ใหความหมายไววา ตํารวจ คือ 
เจาหนาท่ีของรัฐมีหนาท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมาย 
เรียกช่ือตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เชน ตํารวจสันติบาล ตํารวจกองปราบ ตํารวจดับเพลิง ตํารวจรถไฟ 
ตํารวจน้ํา ตํารวจปาไม  

สมิธ (Smith, 1949 อางถึงในปกรวรรธน  ศรีลา 2541: 6) กลาววา ตํารวจ หมายถึง 
องคการซ่ึงประกอบดวยขาราชการพลเรือนท่ีคัดเลือกมาจากประชาชนมีหนาท่ีปราบปราม
อาชญากรรม ความวุนวายของมวลชน และควบคุมความเรียบรอยในการใชถนนหนทาง นอกจากนี้
แลวยังไดมีการวิเคราะหความหมายขอตํารวจแยกเปนรายตัวอักษร โดยพระเจาชารลสท่ี 5 แหง
ฝร่ังเศส ไดทรงวิเคราะหศัพทแยกเปนรายอักษร ดังนี้ 

P  มาจาก Politeness   หมายถึง   ความสุภาพเรียบรอย 
O  มาจาก Obedience   หมายถึง เช่ือฟงคําส่ัง 
L  มาจาก Legal  Knowledge   หมายถึง รูกฎหมาย 
I  มาจาก Investigation  หมายถึง การสืบสวนสอบสวน 
C  มาจาก Cooperation      หมายถึง ความรวมมือสามัคคีในหนาท่ี 
E  มาจาก Energy   หมายถึง ความเขมแข็งตอการงานในหนาท่ี 
สรุปไดวา ความหมายของคําวา ตํารวจ หมายถึง เจาพนักงานของรัฐผูท่ีกฎหมายไดให

มีอํานาจและหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
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หลักการตํารวจ 
เซอร โรเบอรท พีล ( Sir  Robert  Pee, 1822 อางถึงในปกรวรรธน  ศรีลา 2541: 7) ได

กําหนดหลักการสําหรับวิชาชีพตํารวจไวในป ค.ศ. 1882 โดยใชเปนหลักสากล ดังนี้ 
หลักการขอท่ี 1 การปองกันอาชญากรรมเปนภารกิจพื้นฐานของตํารวจ ในฐานะตํารวจ

เปนผูบังคับใชกฎหมายเพ่ือใหเกิดความสงบสุข ประชาชนปลอดภัยจากการตกเปนเหยื่อ
อาชญากรรม ตํารวจมีข้ันตอนการปฎิบัติ 3 ประการ ดังนี้ 

1. การปองกันอาชญากรรม ตํารวจจะตองเปนแกนกลางในการท่ีจะเปนผูริเร่ิมสงเสริม
ประชาชนใหเคารพตอกฎหมายบานเมือง ดําเนินชีวิตใหถูกตองตามหลักทํานองคลองธรรม เปน
ผูใหขาวสารอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรูเพื่อหาทางชวยกันปองกัน 

2. การยับยั้งอาชญากรรม เปนการปฎิบัติของตํารวจในดานจิตวิทยาใหเปนท่ีเกรงขาม
ของอาชญากร ใหยับยั้งช่ังใจไมกลาท่ีจะประกอบอาชญากรรม การปฎิบัติหนาท่ีของตํารวจท่ีมี
ลักษณะตอบสนองตออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลันตอเหตุการณแลว ยอมมีผลในการยับยั้ง
อาชญากรรม ดังนั้นตํารวจจึงมีเคร่ืองแบบและเคร่ืองหมายโดยเฉพาะ อันเปนสัญลักษณของ
ผูพิทักษสันติราษฎร 

3. การจับกุมและการรวบรวมพยานหลักฐาน การจับกุมผูกระทําผิดเพื่อดําเนินการ
ตอไปตามข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมนั้น ตํารวจตองรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อช้ีใหเห็นวา
ผูกระทําผิดไดกระทําผิดจริงตามขอกลาวหา สําหรับพยานหลักฐานแหงคดีนั้นถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของการดําเนินการกับผูกระทําผิด ตํารวจจะตองมีความรูพื้นฐานในการเก็บรวบรวม
พยานหลักฐาน บางกรณีจําเปนตองอาศัยการพสูิจนดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรดวย 

หลักการขอท่ี 2ตํารวจตองไดรับความเคารพอยางแทจริงจากประชาชน 
สมรรถภาพของตํารวจในการปฎิบัติหนาท่ี ยอมข้ึนอยูกับการยอมรับของประชาชนใน

ขีดความสามารถ การประพฤติปฎิบัติ การวางตัวของตํารวจ เพื่อใหไดมาซ่ึงความเคารพเช่ือถือจาก
ประชาชน หลักการขอนี้สอดคลองกับปรัชญาตํารวจพื้นฐานวา งานของตํารวจจะสําเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของประชาชน ถาปราศจากความรวมมือของ
ประชาชนแลว การทํางานของตํารวจยอมไมบรรลุวัตถุประสงค ฉะนั้นการท่ีตํารวจจะไดมาซ่ึงความ
รวมมือจากประชาชนในสังคม ตํารวจตองไดรับความเคารพเช่ือถืออยางแทจริงจากประชาชนกอน 
ซ่ึงหลักการอันนี้นักวิชาการตํารวจสมัยใหมไดนําไปประยุกตใชในกิจการตํารวจชุมชนสัมพันธ 
(Police Communicational Relations) 
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หลักการขอท่ี 3การท่ีประชาชนเคารพปฎิบัติตามกฎหมายเทากับเปนการสรางความ
เคารพศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอตํารวจ 

การปฎิบัติหนาท่ีของตํารวจนั้น จะตองแสวงหาแนวทางและการปฎิบัติตนเปนแบบ
ฉบับใหประชาชนรวมมือในการเคารพปฎิบัติตามกฎหมาย เพื่อกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพยสิน และเสถียรภาพของสังคม อันจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาของประเทศชาติเปน
สวนรวม และหากขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ยอมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความ
เจริญใหแกประเทศ 

ในภาวะสังคมปจจุบันซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
ตํารวจตองพยายามรักษาความสงบเรียบรอยไวใหได เพื่อความสอดคลองกับการพัฒนาสังคมใน
สาขาอ่ืน ๆ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากมีภาวะสังคมหลายประการที่แสดงใหเห็นวาอาจจะกอใหเกิดความ
เสียหายในสังคมได ไมวาจะเปนกรณีพิพาทแรงงานก็ดี การเคล่ือนไหวทางการเมือง การเรียกรอง
ของกลุมชนในสังคม เปนตน ซ่ึงการกระทําดังกลาวในหลายกรณีอาจจะเพิกเฉยตอการเคารพ
กฎหมาย ขอบังคับของสังคมลักษณะท่ีเรียกวา กฎหมูอยูเหนือกฎหมาย เปนตน การท่ีประชาชน
เคารพปฎิบัติตามกฎหมายจึงถือไดวา เปนหัวใจของทุกสังคมที่จะตองสรางจิตสํานึกนี้ใหแก
ประชาชนทุกคน เพราะตองยอมรับกันวากฎหมายนั้นเปนกติกาการปกครองของสังคม หากทุกคน
ปฎิบัติตาม ความสงบสุขยอมเกิดข้ึนในสังคม การอยูรวมกันในสังคมจึงกอใหเกิดพันธะท่ีจะตอง
ปฎิบัติตามกฎหมาย และตํารวจเองก็ทําหนาท่ีในการรักษากฎหมาย ฉะนั้น การที่ประชาชนเคารพ
ปฎิบัติตามกฎหมาย จึงเทากับเปนการเคารพใหเกียรติตํารวจในฐานะผูรักษากฎหมาย 

หลักการขอท่ี 4 ความรวมมือสนับสนุนของประชาชนจะนอยลง เม่ือความรุนแรงของ
ตํารวจในการปฎิบัติหนาท่ีเพิ่มข้ึน 

ระดับความรวมมือหรือสนับสนุนของประชาชนจะมีสูงหรือตํ่านั้น ข้ึนอยูกับการ
ปฎิบัติหนาท่ีของตํารวจ และหากเจาหนาท่ีตํารวจใชกําลังกายหรืออาวุธ ตลอดจนใชความรุนแรง
โดยปราศจากเหตุผลอันสมควรในการปฎิบัติหนาท่ีแลว ยอมสงผลใหประชาชนใหความรวมมือกับ
เจาหนาท่ีนอยลง ตรงกันขาม หากเจาหนาท่ีปฎิบัติงานดวยความละมุนละมอม สุภาพ ใหความ
ชวยเหลือประชาชนดวยความจริงใจ หลีกเล่ียงการใชอารมณ การขูกรรโชก ระดับความรวมมือที่จะ
ไดรับจากประชาชนมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึน ดังนั้นในการปฎิบัติหนาท่ีของตํารวจจึงจําเปนตองใช
ความสุขุมรอบคอบ หนักแนน อดทนแกไขเหตุการณ โดยคํานึงถึงความสงบสุขของประชาชนเปน
ท่ีต้ัง 
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หลักการขอท่ี 5 ตํารวจตองปฎิบัติหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายดวยความยุติธรรม 
ในการบังคับใชกฎหมายของตํารวจนั้น มีหลักการพื้นฐานสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ คือ 

ดําเนินการดวยความยุติธรรม โดยไมเลือกเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม มีความ
เสมอภาคตอประชาท่ีเขามาเกี่ยวของ 

หลักการขอท่ี 6 ตํารวจใชกําลังในกรณีจําเปนท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได 
ในการบังคับใชกฎหมายของตํารวจนั้น มีบางกรณีท่ีตํารวจอาจจําเปนตองใชกําลังกาย

หรืออาวุธในการเขาระงับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อนําความสงบสุขกลับคืนสูสังคม เปนตนวา กรณี
คนรายมีอาวุธปนยิงตอสู ขัดขืนการจับกุมของเจาหนาท่ีตํารวจ ตํารวจอาจจําเปนตองใชอาวุธปน
เพื่องปองกันชีวิตทรัพยสินของผูอ่ืน อยางไรก็ดี ตํารวจเองตองนึกอยูเสมอวา การใชกําลังไมวากําลัง
กายหรือกําลังอาวุธนั้น เปนการเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดความสูญเสียตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของ
ผูอ่ืนได อีกท้ังเกี่ยวกับการถูกกวิพากษวิจารณจากประชาชนในชุมชนได จึงจําเปนตองใชดุลยพินิจ
โดยรอบคอบและใชเม่ือจําเปนตอการควบคุมสถานการณใหเกิดความสงบสุขเรียบรอย และเปน
กรณีท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงไดเทานั้น 

หลักการขอท่ี 7 ตํารวจก็คือประชาชน ประชาชนก็คือตํารวจ 
เปนการช้ีใหเห็นสัมพันธภาพระหวางตํารวจกับประชาชน เปนส่ิงท่ีตองมีเปนพื้นฐาน

และปจจัยหลักท่ีสงผลกระทบตอการปฎิบัติหนาท่ีของตํารวจ ระดับความรวมมือของประชาชนท่ี
ตํารวจไดรับการธํารงรักษาไว ซ่ึงสัมพันธภาพอันดีอยางสม่ําเสมอของตํารวจกับประชาชนน้ัน ยอม
นําไปสูความเปนจริงในจารีตประเพณีวา ตํารวจก็คือประชาชน และประชาชนก็คือตํารวจ และ
ตอมาภายหลังประชาชนไดรับมอบหมายหนาท่ีสมาชิกในสังคมบางคนทําหนาท่ีตํารวจ จึงเห็นไดวา 
ตํารวจกับประชาชนมีความใกลชิดกันมากเปนพื้นฐานมาแตเดิม ดังนั้นแมวากิจการตํารวจใน
ปจจุบันจะไดรับการพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนามากนอยเพียงใดก็ตาม หลักการดังกลาวขางตน
ยังทันสมัย และจําเปนท่ีตํารวจตองธํารงรักษาไว แตหากตํารวจยิ่งพัฒนาและยิ่งแยกตนเองหางเหิน
ออกจากประชาชนแลว นั่นยอมหมายความวา ความรวมมือของประชาชนท่ีจะใหกับตํารวจยอมลด
นอยลง ความสําเร็จในการทํางานของตํารวจก็ยอมจะลดนอยลงไปดวย 

หลักการขอท่ี 8 ตํารวจเปนตัวแทนของกฎหมาย 
ในฐานะท่ีตํารวจเปนตัวแทนของสังคมที่มีอํานาจบังคับใชกฎหมายเพ่ือความสงบ

เรียบรอยและความปลอดภัยของประชาชน ตํารวจจะตองบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตาม
เจตนารมณและหลักแหงกฎหมาย ปราศจากอคติแตอยางใด ๆ ท้ังส้ิน ตองมีความรอบคอบในการ
วินิจฉัยเหตุการณท่ีตองตัดสินใจปฎิบัติการ เพราะตองพึงระลึกอยูเสมอวา ในการบังคับใชกฎหมาย
นั้น ยอมมีผลกระทบกระเทือนตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมมากก็นอย เปนตนวา การ
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จับกุมตัวมาควบคุม ดังนั้นตํารวจจึงตองมีความเปนธรรมและเปนกลางในการบังคับใชกฎหมาย 
หลีกเล่ียงการปฎิบัติการในลักษณะท่ีต้ังตนเปนผูพิพากษาเสียเอง โดยไมมีอํานาจตามกฎหมายจะทํา
ได ในลักษณะท่ีวา “ศาลเต้ีย” แมวางานของตํารวจจะตองใชความฉับพลัน และตองรีบตัดสินใจให
ทันทวงทีในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา หรือบางกรณีอาจจะตองเส่ียงชีวิตในการบังคับใช
กฎหมายก็ตาม 

หลักการขอท่ี 9  ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและความยุงเหยิง เปนการทดสอบถึง
และสิทธิภาพของตํารวจ 

ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน และความสงบเรียบรอยในสังคมเปนประสิทธิผลของ
การปฎิบัติหนาท่ีของตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สําหรับความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินนั้น โดยทั่วไปแลวจะยึดถืออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมเปนหลัก โดยเฉพาะ
สถิติอาชญากรรมของทางราชการโดยตํารวจเปนผูรวบรวมจัดทําข้ึน เปนท่ีรูจักกันในนามสถิติ
อาชญากรรม ซ่ึงตํารวจถือวาเปนสถิติท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยูในบรรดาสถิติอาชญากรรมของราชการ อยางไร
ก็ตาม สถิติอาชญากรรมของตํารวจนั้นเปนเพียงกลุมตัวอยางอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด กลาวคือ 
เปนสวนหนึ่งของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเทานั้น เนื่องจากขอจํากัดของสถิติอาชญากรรมไม
สามารถบอกถึงอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมได จึงไดมีการพยายามจะพัฒนาเครื่องช้ีภาวะ
อาชญากรรมเพิ่มเติมใหสมบูรณยิ่งข้ึน เปนตนวา การวิจัยถึงผูตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม เพื่อให
ทราบถึงอาชญากรรมที่นาจะเกิดข้ึนจริงในสังคม และทัศนคติท่ีแทจริงของประชาชนท่ีมีตอ
อาชญากรรม โดยหลักความเปนจริงแลว ความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินนั้น มีการแสดงออกมาในรูปตาง ๆ อยูแลว เชน ความมั่นคงแข็งแรงของร้ัวบาน ประตู 
หนาตางของอาคารบานเรือน การใชเคร่ืองสัญญาณเตือนภัยกันขโมย การมีอาวุธปนและการพกพา
อาวุธปน ตลอดจนขาวสารอาชญากรรมท่ีปรากฎโดยส่ือมวลชน ซ่ึงท้ังหมดอาจกลาวไดวาเปน
เคร่ืองช้ีวัดอาชญากรรมระดับพื้นฐาน เปนส่ิงหนึ่งท่ีช้ีถึงประสิทธิภาพของตํารวจในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมไดเปนอยางดี 
 

แนวคิดเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของตํารวจ 
วิลสันและแมคลาเรน (Wilson and Mclaren อางถึงในปกรวรรธน  ศรีลา 2541: 10) ได

กลาวถึงวัตถุประสงคเบ้ืองตนของการมีตํารวจ เพื่อ 
1. รักษาไวซ่ึงความสงบเรียบรอย 
2. ปองกันชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 
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3. บังคับใหมีการปฎิบัติตามตัวบทกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญา ตลอดจนควบคุมความ
ประพฤติของบุคคลในสังคม 

วิลสันและคลินตัน (Wilson and Clinton, 1972 ปกรวรรธน  ศรีลา 2541: 11) กลาวไว
วา หนาท่ีของตํารวจ คือ 

1. ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
2. การปราบปรามอาชญากรรม 
3. จับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย ติดตามใหไดมาซ่ึงทรัพยสินท่ีสูญหาย และรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 
4. รักษาระเบียบกฎเกณฑและขอบังคับอ่ืน ๆ 
เบยเลอร (Bayler, 1965: 9) นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน ไดแบงหนาท่ีของตํารวจไว 5 

ประการ ดังนี้ 
1. หนาท่ีในการบังคับใชฏําหมาย เปนหนาท่ีท่ีจะตองปฎิบัติในฐานะผูรักษากฎหมาย

ของรัฐ โดยการจับกุมผูกระทําความผิด และสืบสวนสอบสวนการกระทําผิด 
2. หนาท่ีในการปองกันและการละเมิดกฎหมาย การปฎิบัติหนาท่ีนี้เนนในเร่ืองการเ)

นตํารวจสายตรวจในเขตความรับผิดชอบ 
3. หนาท่ีในการประนีประนอมขอขัดแยง เปนการปองกันไมใหเร่ืองลุกลามใหญโต

ตอไป เชน การแกปญหาขอพิพาทในครอบครัว ควบคุมฝูงชนมิใหกอการจราจล เปนตน 
4. หนาท่ีในการออกกฎควบคุมสังคม ดําเนินการออกใบอนุญาตตาง ๆ ออกคําส่ังตาง 

ๆ และคอยตรวจจราส่ิงอํานายความสะดวกตาง ๆ แกประชาชน โดยปกติตํารวจจะปฎิบัติหนาท่ีนี้
โดยรวมมือกับหนวยงานอ่ืนของทางราชการ 

5. หนาท่ีในการใหบริการดานตาง ๆ ทางสังคม เชน ใหความชวยเหลือดานการแพทย
ในภาวะฉุกเฉิน ชวยเหลือคนไรญาติขาดมิตร เปนท่ีปรึกษาแกเยาวชน ใหความชวยเหลือดาน
กฎหมายแกผูสอบถาม เปนตน 

หนาท่ีท้ัง 5 ประการนี้ Bayler ไดสรุปเหลือเพียง 2 ประการ คือ หนาท่ีดานการบังคับ
ใชกฎหมาย (Enforcement tasks) และหนาท่ีท่ีไมเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย (Non enforcement 
tasks) การสรุปหนาท่ีของตํารวจเหลือเพียง 2 ประการเชนนี้ ก็เพื่อประโยชนในการศึกษาวิเคราะห
ความเกี่ยวพันกับปญหาอ่ืน ๆ ในสังคม โดยเฉพาะปญหาความสัมพันธระหวางบุคคล เชน อาจ
วิเคราะหไดวาคนในสังคมมีความสัมพันธแบบไมเปนกันเอง ไมคุนเคยกัน ไมเอาใจใสกัน ทําให
แนวโนมในการเกิดอาชญากรรมคอนขางสูง ตํารวจจึงตองเนนหนักในการปฎิบัติหนาท่ีใหเปนไป
ตามกฎหมาย สวนคนในชนบทมีความสัมพันธแบบเปนกันเอง มีความคุนเคยกันดี เอาใจใสซ่ึงกัน 



กฤษฎา  เลิศสถิตไพโรจน                                                                                                                                     ทบทววรรณกรรม / 52 

และคอยปองกันเหตุรายใหแกกันและกัน ทําใหแนวโนมในการเกิดอาชญากรรมคอนขางตํ่า ใน
สถานการณเชนนี้ ตํารวจก็ทําหนาท่ีท่ีไมเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายมากข้ึน   

คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ (2550: 19) กลาววา ตํารวจเปนองคกรบังคับใช
กฎหมายหลักของรัฐ มีอํานาจหนาท่ีบังคับใชกฎหมายท้ังกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติท่ีมีโทษ
ทางอาญา หนาท่ีพื้นฐานของตํารวจ ไดแก 

1. การปองกันอาชญากรรม 
2. การปราบปรามอาชญากรรม 
3. การจับกุมผูกระทําความผิด 
4. การคนหาบุคคลและทรัพยสินท่ีสูญหาย 
5. การพิสูจนบุคคล การแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน 
6. การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลท่ัวไป 
7. ดารคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
8. การใหบริการประชาชน 
จะเห็นไดวา อํานาจหนาท่ีของตํารวจตามทัศนะของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน ไม

แตกตางกันมากนัก ในปจจุบันมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีของตํารวจเฉพาะเจาะจงเดนชัดมากข้ึน ซ่ึง
อํานาจหนาท่ีหลักของตํารวจ คือ ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม นําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ 
รวมไปถึงการรักษาความสงบและความปลอดภัยใหแกประชาชนในประเทศ 

 
 

2.6 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
ประวัติ(ท่ีมา: กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว) 
ในชวงสามทศวรรษท่ีผานมาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยได

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพิ่มข้ึนทุกปสรางรายไดใหประเทศเปนจํานวน
มากในขณะเดียวกันอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวก็เพิ่มข้ึนมาเปนเงาตามตัว
รัฐบาลจึงไดจัดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหนวยงานตํารวจในพื้นท่ี 

โดยแรกเร่ิมในป พ.ศ.2519 ธุรกิจเอกชนรวมกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรื
ออ.ส.ท. ในขณะนั้นไดประสานความรวมมือใหกรมตํารวจพิจารณาดําเนินการใหความคุมครอง
และรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวเปนกรณีพิเศษกรมตํารวจจึงไดจัดต้ังศูนยอํานวยความ
สะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว (ศอ.นท.) ข้ึนในสังกัดกองปราบปรามมีกําลังพล



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                       ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) / 53 

ประมาณ 60 นายทําหนาท่ีรับแจงเร่ืองรองเรียนและตรวจตราใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย
ในยานชุมชนและแหลงทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงในการปฏิบัติงานคร้ังนั้นธุรกิจเอกชน
ไดรวมกันบริจาคยานพาหนะและอุปกรณการส่ือสารใหไวในการปฏิบัติภารกิจในชวงเวลาเดียวกัน
นั้นเองกรมตํารวจไดดําเนินการขอจัดต้ังกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวข้ึนเพื่อเปนหนวยงานถาวรที่
รับผิดชอบในดานการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวโดย
คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบและอนุมัติในหลักการเม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2519 แตติดขัดเร่ือง
งบประมาณ 

ตอมารัฐบาลไดประกาศใหป  พ .ศ .  2523  เปนปทองเ ท่ียวและใหกรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบภารกิจอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวโดย
จัดใหดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่องกรมตํารวจและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดรวมกัน
ปรับปรุง ศอ.นท. เปน  “ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียว” (ศช.นท.) ข้ึนเพื่อบริการนักทองเท่ียวเกี่ยวกับ
คํารองทุกข กรณีประสบปญหาอาชญากรรมการเอารัดเอาเปรียบโดยขยายความรับผิดชอบไปยัง
สวนภูมิภาคท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในความนิยมของนักทองเท่ียวตางชาติ อันไดแก เมืองเชียงใหม 
พัทยา ภูเก็ต และหาดใหญ 

ตอมาในป พ.ศ. 2525 รัฐบาลไดตระหนักในความสําคัญของหนวยงานเฉพาะกิจ
ดังกลาว  จึงไดจัดต้ังหนวยงานตํารวจทองเท่ียวถาวรข้ึน  คือ  กองกํากับการ  ๘  สังกัดกอง
ปราบปราม ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 10 ) 
พ.ศ. 2525 

อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็วท้ังจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมากข้ึนและจํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีกระจายไปท่ัวประเทศ ทําใหโครงสรางตํารวจ
ทองเท่ียวในระดับกองกํากับการไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจการอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว รัฐบาลจึงไดยกฐานะตํารวจทองเท่ียวข้ึนใหเปน กองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลางตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 17) วันท่ี 26พฤศจิกายน  พ.ศ. 2534 

หลังจากท่ีมีการขยายข้ึนเปนกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวเม่ือไดมีการปฏิบัติหนาท่ีก็
ไดประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนดานกําลังพลท่ีไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีดูแลอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวไดครอบคลุมพื้นท่ีอยางท่ัวถึงกรมตํารวจซ่ึงตอมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 
2541โอนจัดต้ังข้ึนเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2541 

ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
กฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนในสํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2542ซ่ึงมีผลใหโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว แบงออกเปน 1 ฝายอํานวยการ และ 6กองกํากับการ ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
วาดวยกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีผลบังคับใช 7 
กันยายน พ.ศ. 2552 เปนตนไป 

  
วิสัยทัศน: มุงนําอาเซียน ปกปอง บริการ ประสานชุมชน 
มุงนําสูอาเซียน คือ การทําใหองคกรมีความพรอมในทุก ๆ ดานเพื่อเขาสูความเปน

ประชาคมอาเซียนไดอยางสมบูรณตามนโยบายของรัฐบาล 
ปกปองคือ การปฎิบัติภารกิจในการดูแลรักษาความปลอดภัย ปองกันปราบปราม

อาชญากรรมท่ีมีผลกระทบตอนักทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
บริการคือ การใหบริการ อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหกับนักทองเท่ียว 
ประสานชุมชนคือ ใชวิธีการทํางานรวมกับชุมชนโดยหลักการ “ประชาชนคือตํารวจ

คนแรก” เพื่อใหเกิดความสงบสุขของชุมชน 
 
พันธกิจ 
1.  ถวายความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุ

วงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะและรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ 
2.  สรางความเช่ือม่ันดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเท่ียว 
3.  สรางความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
4.  ขจัดปญหาการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบ และ คุมครองผลประโยชนท่ีเปนธรรม

แกนักทองเท่ียว 
5. สรางความรวมมือท่ีดีระหวางองคกรทุกภาคสวน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดใน

การคุมครองผลประโยชนของนักทองเท่ียว 
6.  ขจัดปญหาการทําใหแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรม เสียหาย ไรระเบียบ  
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แผนภูมิท่ี 2.4  โครงสรางของ บก.ทท. 

(ที่มา: กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว) 
 

อํานาจหนาท่ี(ท่ีมา: กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว) 
1. ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะรวมทั้งรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญอ่ืนๆ  

2. รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ัวราชอาณาจักร 
3. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญาท่ัวราชอาณาจักรท้ังในกรณีท่ีผูเสียหายหรือผูตองหาเปนคนตางดาวซ่ึงเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อการทองเท่ียวหรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองหรือ
ในกรณีท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวและความผิดอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่อง   

4. ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  
5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 
 

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ฝายอํานายการ 
- งานธุรการและกําลังพล 
- งานแผนและงบประมาณ 
- งานการเงิน 
- งานพลาธิการ 
- งานประชาสัมพันธ 

กก.1 

(น) 

กก.2 
(ภ.1,2,7) 

กก.3 

(ภ.3,4) 

กก.4 

(ภ.5,6) 
กก.7 

(ภ.8,9, ศชต) 
กก.6 

(สุวรรณภูมิ) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วิริยาภรณ  เปรมโพธ์ิ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “ความพรอมของเจาหนาท่ีตอการนําระบบ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิใชในหนวนงานภาครัฐ : กรณีศึกษาเจาหนาท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน” มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาความพรอมในการนําระบบดังกลาวมาใช ผูวิจัยไดใช
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีสวนกลางสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จํานวน 83 คน ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีประมาณ 3 ใน 4 มี
ความพรอมดานความรูความเขาใจตอระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิตํ่ากวาคะแนนเฉล่ีย แตกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติคอนขางบวกตอการนําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิมาใชในหนวยงาน 
รวมถึงเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนคอนขางมากในการปฎิบัติงานภายใตระบบบริหารมุง
ผลสัมฤทธ์ิ สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจตอระบบบริหารมุง
ผลสัมฤทธ์ิและทัศนคติตอการนําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก อายุ สวนความกระตืนรือรนใน
การปฎิบัติงานภายใตระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก ตําแหนง และระยะเวลารับราชการ 

เกษร  เกิดหลํา (2548) ศึกษาความพรอมดานสมรรถนะของบุคลกรเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงเขาสูระบบปฎิรูปราชการตามนโยบายการพัฒนาและบริหารกําลังคนในดานการ
ปฎิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบความพรอมดานสมรรถนะของขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน และเพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ประชากรท่ีศึกษา 
ไดแก ขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีปฎิบัติงานอยูในสวนกลาง จํานวน 250 คน 
ผลการศึกษาพบวาขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสวนใหญมีความพรอมดาน
สมรรถนะอยูในระดับสูง เม่ือเปรียบเทียบความพรอมดานสมรรถนะของขาราชการกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานพบวา ขาราชการที่มี อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฎิบัติงาน
ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพรอมสมรรถนะในการทํางานแตกตางกัน และเม่ือศึกษาความตองการ
ในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานพบวาสวนใหญตองการพัฒนาตนเองใหมี
ความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน เร่ืองกฎหมายแรงงาน การใชกฎหมายแรงงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเร่ืองความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและการใชคอมพิวเตอรในการ
ปฎิบัติงาน 

บรรจง  ครอบบัวบาน (2550)  ศึกษาระดับสมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
ผูบริหารระดับสูง จํานวน 4 คน บุคลากรพยาบาลที่ปฎิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลชัยภูมิ ป 2549 นําน
วน 391 คน และผูรับบริการประเภทผูปวยใน 330 คน และประเภทผูปวยนอก จํานวน 350 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามท่ีพัฒนาจากแบบประเมินสมรรถนะหลักตามตนแบบ
ของสํานักงานขาราชการพลเรือน เฉพาะสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีและแบบสัมภาษณเชิงลึก 
ผลการศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลที่ปฎิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลชัยภูมิมีสมรรถนะหลักดานการ
บริการที่ดีสวนใหญอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะหรายขอและรายดานพบวา มีระดับพฤติกรรม
ใหบริการอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความเปนธรรมในการใหบริการ และดานท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความท่ัวถึงของการใหบริการ เม่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมท่ีมีกับระดับ
พฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวังพบวา สวนใหญผานระดับท่ีองคกรคาดหวัง และพบวาดานความ
ตอเนื่องของการใหบริการ เปนดานท่ีบุคลากรพยาบาลไมผานระดับท่ีองคการคาดหวังมากท่ีสุด 
ระดับสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ ในมุมมองของผูปวยในมี
ความคิดเห็นวาบุคลากรพยาบาลสวนใหญมีระดับพฤติกรรมใหบริการอยูในระดับมากท้ังรายขอ
และรายดาน แตในมุมมองของผูรับบริการประเภทผูปวยนอก มีความคิดเห็นวาบุคลากรพยาบาล
สวนใหญมีระดับพฤติกรรมใหบริการอยูในระดับปานกลาง โดยความตอเนื่องของการใหบริการ
เปนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีของ
บุคลากรพบวา การประชุมเชิงปฎิบัติการของคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
โรงพยาบาลชัยภูมิและผูมีสวนไดเสีย ไดทราบระดับสมรรถนะดานการบริการที่ดีของบุคลากร และ
ความไมครอบคลุมของของการบริการท่ีดีอีกท้ังวิเคราะหศักยภาพขององคการ กําหนดวิสัยทัศนใน
การพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดีของบุคลากร ไดประเด็นการพัฒนา คือ การพัฒนา
สมรรถนะหลักดานบริการที่ดีของบุคลากรใหมีความพรอมในการบริการภายใต 5 โครงการ ไดแก 
1. โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีของบุคลากรพยาบาล 2. โครงการสอนงาน
ฝกอบรมในขณะปฎิบัติงานโดยหัวหนางาน 3. โครงการติดตามและประเมินสมรรถนะดานการ
บริการท่ีดีของบุคลากรพยาบาล 4. โครงการคัดเลือกบุคลากรตัวอยางดานการใหบริการท่ีดี 5. 
โครงการทบทวนระบบบริการเพื่อลดข้ันตอนและความซํ้าซอนของงาน 

สุมาลี  แสงสวาง (2551) ไดศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ” มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรในกรมราชทัณฑตามสมรรถนะสําหรับผูถือครองตําแหนง และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล วัฒนธรรมองคการกับสมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ 
ตลอนจนศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการเกิดสมรรถนะหลักของบุคคลในกรม
ราชทัณฑ การวิจัยเร่ืองนี้ไดศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการระดับ 6-7  ของกรมราชทัณฑท่ี
ปฎิบัติงานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 235 คน ผลการวิจัย พบวา 1. บุคลากรกรม
ราชทัณฑมีสมรรถนะหลัก (ระดับท่ี 3) ตามมาตรฐานสมรรถนะสําหรับผูถือครองตําแหนงโดย
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รวมอยูในระดับสูง 2. กรมราชทัณฑมีวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมากท่ีสุด 3. ตัวแปร
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑอยางมีนัยสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ระดับตําแหนง (ระดับ 7) 4. ปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดสมรรถนะหลัก ไดแก การ
กําหนดเปาหมาย แผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขององคการ  การสรางสภาพแวดลอมและระบบ
แรงจูงใจในหนวยงาน การสงเสริมดานการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการสนับสนุนใหมีการนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน และ 5. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอ
การเกิดสมรรถนะหลัก ไดแก องคการมีรูปแบบการปฎิบัติงานท่ียึดถือกฎระเบียบโดยเครงครัด และ
แผนการดําเนินงานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการปฎิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนการสนับสนุนท่ีไม
เพียงพอ ท้ังดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ นอกนี้ การที่ผูบังคับบัญชาไมเปดโอกาสใหบุคลากรใน
ทุกระดับช้ันไดแสดงความคิดเห็นอยางเสมอภาค รวมถึง การที่บุคลากรขาดความรู ความเขาใจและ
ประสบการณในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

พรชนก  เกตุกัณฑร (2551)ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางผูนํา และ
สมรรถนะหลักของเทศบาลนนทบุรี” มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผูนําใน
องคกรของเทศบาลนนทบุรี 2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักในองคกรของเทศบาลนนทบุรี และ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําและสมรรถนะหลักในองคกรของเทศบาลนนทบุรี กลุม
ตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ระดับ 3-6 จํานวน 10 หนวยงาน 
รวมจํานวนท้ังส้ิน 210 คน การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 3 สวน คือ 1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 
ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ และประสบการณในการปฎิบัติงาน 2. ภาวะผูนํา 
ไดแก มีวิสัยทัศนท่ีทันสมัยและมุงสูความสําเร็จ มีความรอบรู ริเร่ิมสรางสรรคในงาน บุคลิกภาพท่ี
เปนประโยชนตอองคกร และการสรางบรรยากาศองคกรท่ีสนับสนุนความสําเร็จของอคกร 3. การ
ประเมินสมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
จริยธรรม และความรวมแรงรวมใจ ผลการวิจัยพบวา 1. ภาวะผูนําของนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
นนทบุรีโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 2. สมรรถนะหลักของเทศบาลนครนนทบุรี โดยรวม
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง และ 3. ภาวะผูนําและสมรรถนะหลักของเทศบาลนครนนทบุรี มี
ความสัมพันธในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับท่ี 0.05 

นรีนุช  ชัยวิฑูรย (2552) ไดศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
พนักงานบริษัท โตโยตา นนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด” มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักระหวางพนักงาน ตามสถานภาพสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
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พัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงาน ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามในพนักงานบริษัทโตโยตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด จํานวน 252 คน ผล
การศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของบริษัท ท่ีมีอายุตางกัน 
มีสมรรถนะดานการบริหารเชิงยุทธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานบริษัท ท่ีมีการศึกษาตางกัน มีสมรรถนะโดย
ภาพรวม และรายดานท้ัง 6 ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของบริษัท ท่ีมีอายุงานตางกัน มีสมรรถนะดานการวางแผน
และบริหารจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักระหวางพนักงานบริษัทท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มีสมรรถนะในภาพรวมและ
รายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 6) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ระหวางพนักงานบริษัทท่ีมีการศึกษาเพิ่มเติมตามสายอาชีพตางกัน มีสมรรถนะในภาพรวมและราย
ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมชาย  สรรประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียว สํานักงานตํารวจแหงชาติ” วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ 
ปญหา และความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 2) ศึกษา
ความจําเปนทางกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 3)สรางกล-
ยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมและรายดานมีการปฎิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉล่ียของการปฎิบัติสูงสุด ไดแก ดานการประเมินความจําเปนในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย รองลงมา คือ ดานการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานการดําเนินกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สําหรับปญหาในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในภาพรวมและรายดานมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยคาเฉล่ียของปญหาสูงสุด ไดแก ดานงบประมาณ รองลงมาคือ ดานทรัพยากร
มนุษย ดานการจัดการ และดานครุภัณฑ สถานท่ี สําหรับดานความตองการพัฒนานั้น ในดานวิธีการ
พัฒนา ความตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก การฝกอบรม (เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฎิบัติงาน) 
รองลงมา คือ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ การจัดทําคูมือการปฎิบัติงาน และการสัมมนา ในดาน
เนื้อหาการพัฒนา ความตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ การรักษาความ
ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว หลักในการใหบริการท่ีดี เทคนิคการสืบสวนคดีอาชญากรรมที่เกิดกับ
นักทองเท่ียว ทักษะในการติดตอส่ือสารประสานงาน และการพัฒนาบุคลิกภาพ ในดานระยะเวลา
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ของการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา ความตองการในระดับมากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 1-2 วัน และอยูใน
ชวงเวลาวันจันทร-ศุกร (ในเวลาราชการ)        

2. การวิเคราะหความจําเปนทางกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว เหตุผลความจําเปน ประการแรก คือ ตํารวจทองเท่ียวบางสวนยังไมสามารถทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางเต็มท่ี โดยมีความรูความเขาใจในการปฎิบัติงานคอนขางนอย ท้ังใน
เร่ืองของการปองกันปราบปราม การสืบสวน และการใหบริการแกนักทองเท่ียว ประการท่ีสอง 
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน กําหนดใหมีการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนใน
ทุกสวนราชการโดยยึดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคของสวนราชการบนพื้นฐานของสมรรถนะ 
และกล-ยุทธการรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยวของกองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียว กําหนดกลยุทธสวนหน่ึงไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนพื้นฐานความสามารถที่พึง
ประสงคของตํารวจทองเท่ียว ประการท่ีสาม ความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของท่ีคาดหวังวาตํารวจ
ทองเท่ียวควรมีความรูความสามารถในการปฎิบัติงานอยางแทจริง จึงทําใหตองมีกลยุทธการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว       

3. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ประกอบดวย 
6 ประเด็นกลยุทธ ไดแก (1) สนับสนุนและเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจทองเท่ียวมีบทบาทและมี
สวนรวมในการพัฒนา (2) ฒนาระบบประเมินผลการพัฒนาขาราชการตํารวจทองเท่ียวใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลอยางเปนรูปธรรม (3) พัฒนาระบบสรางขวัญและกําลังใจ เพื่อรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพไว (4) พัฒนาเครือขายและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
เอกชน ท้ังในและตางประเทศในการแลกเปลี่ยนและชวยเหลือทางวิชาการในการพัฒนาขาราชการ
ตํารวจทองเท่ียว (5) สรางบรรยากาศการจัดการความรูภายในหนวยงาน และ (6) พัฒนาขาราชการ
ตํารวจทองเท่ียวบนพื้นฐานของความสามารถท่ีพึงประสงคของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

วิลาสีนี  ชวลิตดํารง ( 2552) ไดศึกษาเร่ือง “สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฎิบัติการ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทยในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 
เพื่อประเมินสมรรถนะของพยายาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อธิบายปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ หาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล 
การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน บรรยากาศองคการกับสมรรถนะของพยายาลวิชาชีพ ผลการวิจัย
พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง การเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง  บรรยากาศองคการอยูในระดับดี  เ ม่ือนําตัวแปรอิสระมาหา
ความสัมพันธกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ และระยะเวลาปฎิบัติงานในองคการมีความสัมพันธทางบวกใน
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ระดับตํ่า การเสริมสรางพลังอํานาจในงานและบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติทางบวกในระดับปานกลาง ปญหาท่ีพบคือ สมรรถนะดานทักษะการ
วิจัยและพัฒนาทางการพยาบาลอยูในระดับตํ่า ขอเสนอแนะ คือ ผูบริหารควรมีนโยบายท่ีสงเสริม
การวิจัยของพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ หรือการทดลองพัฒนาวิธีการทํางานใหม ๆ อันเปน
แนวทางหน่ึงในการสรางหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู และเปนแนวทางในการลดความ
ผิดพลาดในการทํางานและยังชวยลดความรูสึกท่ีมุงแตจะใหงานในความรับผิดชอบเสร็จโดยไม
สนใจผูอ่ืนของตัวพยาบาลวิชาชีพลงได 

ธาริณี  อภัยโรจน (2553) ไดศึกษาเร่ือง “สมรรถนะหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากร 
กรณีศึกษา: สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา” มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร 2. เพื่อศึกษาความแตกตางของสมรรถนะหลักใน
บุคลากรท่ีปฎิบัติงานของแตละหนวยงาน 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะหลัก
ในปจจุบันกับสมรรถนะหลักตามความคาดหวังของบุคลากร 4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะสมตามสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีปฎิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 1. สมรรถนะ
หลักของบุคลากรในปจจุบันโดยรวมอยูในระดับมาก และสมรรถนะหลักของบุคลากรตามความ
คาดหวังโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2. สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีปฎิบัติงานในแตละ
หนวยงาน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. คาเฉล่ียของสมรรถนะหลักในปจจุบัน
ของบุคลากรแตกตางกับคาเฉล่ียสมรรถนะหลักตามความคาดหวังของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 4. แนวทางการพัฒนาท่ีเหามะสมตามชองวางของสมรรถนะหลัก (Core 
Competency Gap) ท่ีมีคาเฉล่ียตางกันมากท่ีสุดตามลําดับ ดังนี้ 1. หลักสูตรการพัฒนาความคิดเชิง
วิเคราะห 2. หลักสูตรการสรางบุคลากรท่ีมีศักดิ์ศรีและจริยธรรมท่ีพึงประสงค และ 3. หลักสูตรการ
สรางสรรคความคิดเชิงนวัตกรรม 

พรพรรณ  อิศรางกูร ณ อยุธยา (2553)ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลัก
ของพนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด” มีวัตถุประสงค
การวิจัย คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางานความคิดเห็นของพนักงานขายในประเทศจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขาย ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการ
ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย โดยความสามารถ
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ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออกมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

บดินทร  อินทรพันธ (2554) ไดศึกษาเร่ือง “สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของพนักงานบริษัทมอนซานโตไทยแลนด จํากัด” มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพื่อ
ศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีตอสมรรถนะหลักของพนักงานท่ีปฎิบัติงานใน บริษัท มอนซานโตไทย
แลนด จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัท มอนซานโตไทยแลนด จํากัด 
ท่ีมีตอสมรรถนะหลักในการปฎิบัติงาน จําแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาปฎิบัติงาน ตําแหนง และ
สถานท่ีปฎิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของบริษัทฯ สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
มีอายุ 26-30 ป มีเช้ือชาติไทย และสัญชาติไทย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะการปฎิบัติงาน
ระหวาง 14-16 ป มีตําแหนงงานเปนพนักงานขาย / ตลาด ปฎิบัติงานประจําภาคเหนือ ความคิดเห็น
ของบุคลากรในบริษัทมอนซานโตไทยแลนด จํากัด ท่ีมีตอสมรรถนะหลักของพนักงานท่ีปฎิบัติงาน
ในบริษัทฯ โดยรวมพบวา สมรรถนะหลักทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.75) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลําดับ ไดแก การทํางานเปนทีม 
ความเช่ียวชาญในงาน และการมุงผลสัมฤทธ์ิ และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก การบริการที่ดี 
และการพัฒนาตนเอง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัทฯ ท่ีมีตอสมรรถนะ
หลักในการปฎิบัติงาน ในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพบุคคล
ตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะไมแตกตางกันทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมศักดิ์  อมรสิริพงศ (2557) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการรับรูความรวมมือและความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัย
แหงชาติลาว” มีวัตถุประสงคการวิจัย 5 ขอ ไดแก เพื่อศึกษาระดับการรับรูความรวมมือของ
ประชาคมอาเซียน เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของการรับรูความรวมมือของประชาคมอาเซียน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความ
พรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน และเพื่อนําเสนอแนวทางการสงเสริมและสรางความพรอมใน
การเขาสูประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 
ผลการวิจัย พบวา ระดับการรับรูเกี่ยวกับความรวมมือประชาคมอาเซียนเฉล่ียท้ัง 3 ดาน อยูในระดับ
มาก ระดับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนดานภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน ดานความรู
และทักษะวิชาชีพ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เฉล่ียท้ัง 3 ดานในระดับปานกลาง นักศึกษาท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ประสบการณเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน และภาควิชา แตกตางกัน 
จะมีระดับการรับรูความรวมมือของประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน แตนักศึกษาท่ีมีปจจัยสวน
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บุคคลดานช้ันป และภูมิลําเนา แตกตางกันจะมีระดับการรับรูความรวมมือของประชาคมอาเซียน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ช้ันป และ
ภาควิชา แตกตางกัน มีระดับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานภูมิลําเนา และประสบการณเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน แตกตางกัน จะ
มีระดับความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 

2.8 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 

เพศ 
สุมาลี  แสงสวาง (2551: 107) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ พบวา เพศชายมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก
มากกวาเพศหญิง โดยมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลัก 

พูลพงส  สุขสวาง (อางในสุมาลี  แสงสวาง 2551: 107) พบวา เพศสงผลตอระดับ
ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูของครู ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานเพศ จึงต้ังสมมติฐานการวิจัย
วา เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

  
อายุ 
วิริยาภรณ  เปรมโพธิ์ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพรอมของเจาหนาท่ีตอการนําระบบ

บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิใชในหนวนงานภาครัฐ : กรณีศึกษาเจาหนาท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจตอระบบบริหารมุง
ผลสัมฤทธ์ิและทัศนคติตอการนําระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก อายุ 

เกษร  เกิดหลํา (2548) ศึกษาความพรอมดานสมรรถนะของบุคลกรเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงเขาสูระบบปฎิรูปราชการตามนโยบายการพัฒนาและบริหารกําลังคน ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสวนใหญมีความพรอมดานสมรรถนะอยูใน
ระดับสูง เม่ือเปรียบเทียบความพรอมดานสมรรถนะของขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานพบวา ขาราชการท่ีมี อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพรอมสมรรถนะในการทํางานแตกตาง
กัน 
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นรีนุช  ชัยวิฑูรย (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
บริษัท โตโยตา นนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัดผลการศึกษาพบวา เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของบริษัทท่ีมีอายุตางกัน มีสมรรถนะดานการบริหารเชิง
ยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานอายุ จึงต้ังสมมติฐานการวิจัย
วา อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

  
ระดับการศึกษา 
พรพรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของ

พนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท ตรีอรรถบูรณ จํากัด ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา 
มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เกษร  เกิดหลํา (2548)ศึกษาความพรอมดานสมรรถนะของบุคลกรเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงเขาสูระบบปฎิรูปราชการตามนโยบายการพัฒนาและบริหารกําลังคนพบวา ขาราชการ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีความพรอมสมรรถนะในการ
ทํางานแตกตางกัน 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัย ท่ี เกี่ยวของกับตัวแปรดานระดับการศึกษา  จึง
ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

  
รายไดพิเศษ 
สุมาลี  แสงสวาง (2550) กลาววา คาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิต จะทําให

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผลใหเกิดการปฎิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

พูลพงศ  สุขสวาง (อางถึงในสุมาลี  แสงสวาง 2550: 108) พบวา เงินเดือนสงผลตอ
ระดับความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูของครูในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานรายไดพิเศษ จึงต้ังสมมติฐาน
การวิจัยวา รายไดพิเศษท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

  
ระยะเวลารับราชการ 
วิลาสีนี  ชวลิตดํารง (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ 

โรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระยะเวลาการปฎิบัติงานใน
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ฐานะพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฎิบัติการ 

พรพรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา(2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของ
พนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท ตรีอรรถบูรณ จํากัด พบวาพนักงานขายท่ีมีประสบการณ
ทํางานท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

นรีนุช  ชัยวิฑูรย (2552)ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
บริษัท โตโยตานนนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ระหวางพนักงานของบริษัท ท่ีมีอายุงานตางกัน มีสมรรถนะดานการวางแผนและบริหารจัดการ 
แตกตาง 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานระยะเวลารับราชการ จึง
ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ระยะเวลารับราชการท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 
  

ตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน 
สุมาลี  แสงสวาง (2551: 107) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด คือ ระดับตําแหนง 

วิริยาภรณ  เปรมโพธิ์ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพรอมของเจาหนาท่ีตอการนําระบบ
บริหารมุงผลสัมฤทธ์ิใชในหนวนงานภาครัฐ : กรณีศึกษาเจาหนาท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ผลการศึกษาพบวาความกระตือรือรนในการปฎิบัติงานภายใตระบบบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ไดแก 
ตําแหนง 

นรีนุช  ชัยวิฑูรย (2552)ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน
บริษัท โตโยตานนนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด พบวา เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักระหวางพนักงานของบริษัทท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีสมรรถนะในภาพรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน 
จึงต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ี
แตกตางกัน 
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ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน 
นรีนุช  ชัยวิฑูรย (2552)ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน

บริษัท โตโยตานนนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ระหวางพนักงานของบริษัท ท่ีมีอายุงานตางกัน มีสมรรถนะดานการวางแผนและบริหารจัดการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สกุลพร  สังวรกาญจน (อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 77) กลาววา การท่ีพยาบาล
วิชาชีพมีระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก จะทําใหมีโอกาสเรียนรู ทําความเขาใจ
ปญหา มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากข้ึน ทําใหเกิดทักษะและเจตคติท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบัน จึงต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะ
หลักท่ีแตกตางกัน 

 
หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน 
สกุลพร  สังวรกาญจน (อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 77) กลาววา การท่ีพยาบาล

วิชาชีพมีระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก จะทําใหมีโอกาสเรียนรู ทําความเขาใจ
ปญหา มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากข้ึน ทําใหเกิดทักษะและเจตคติท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานหนวยงานท่ีสังกัดกอน
ปฎิบัติงานปจจุบัน จึงต้ังสมมติฐานการวิจัยวา หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบันท่ีแตกตาง
กันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

 
ความสามารถทางภาษา 
สุรินทร  พิศสุวรรณ (2554) ไดใหทรรศนะในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียน คือ ตองมีทักษะในการใชภาษาและการส่ือสาร อาเซียนใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางใน
การติดตอส่ือสาร การพูด ตองพูดใหชัดเจน นาเช่ือถือ มีน้ําหนัก และสามารถโนมนาวผูอ่ืนได 

สมศักดิ์  อมรสิริพงศ (2557) ศึกษาการรับรูความรวมมือและความพรอมในการเขาสู
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว พบวา นักศึกษาท่ี
มีประสบการณเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน มีระดับความพรอมสูงกวานักศึกษาที่ไมมี
ประสบการณในการเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน  

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานความสามรถทางภาษา จึง
ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความสามารถทางภาษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 
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ความรูความเขาใจในเร่ืองประชาคมอาเซียน 
แพรภัทร  ยอดแกว (2555) กลาวถึงคุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน ประกอบดวย 4 

ลักษณะ โดยในสวนของความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน ไดอธิบายไววา พลเมืองอาเซียนตองมี
ความรูจนเกิดความเขาใจในประเด็นตอไปนี้ กําเนิดอาเซียน กฎบัตรอาเซียน สัญลักษณอาเซียน และ
ประชาคมอาเซียน 

นนทิกร  กาญจนจิตรา (2554) ใหทรรศนะในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม
อาเซียนไววา สวนราชการตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองของสังคมวัฒนธรรมของทุกประเทศท่ีเรา
จะเขาไปติดตอหรือเจรจาการคา อีกท้ังขาราชการควรเปนกลุมคนแรก ๆ ท่ีควรมีความตระหนักรูวา
ผลกระทบจากการที่เขาสูประชาคมอาเซียนมีอะไรบาง เพื่อใหประเทศสามารถเขารวมหรือเปนสวน
หนึ่งของการรวมกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานความรูความเขาใจในเรื่อง
ประชาคมอาเซียน จึงต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ความรูความเขาใจในเร่ืองประชาคมอาเซียนท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

 
ทักษะทางภาษา 
สมศักดิ์  อมรสิริพงศ (2557) ศึกษาการรับรูความรวมมือและความพรอมในการเขาสู

ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว พบวา นักศึกษาท่ี
มีประสบการณเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน มีระดับความพรอมสูงกวานักศึกษาที่ไมมี
ประสบการณในการเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน  

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัย ท่ี เกี่ยวของกับตัวแปรดานทักษะทางภาษา  จึง
ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ทักษะทางภาษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

 
ทักษะทางเทคโนโลยี 
สุมาลี  แสงสวาง (2551: 107) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ พบวา ปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดสมรรถนะหลัก ไดแก 
การสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรดานทักษะทางเทคโนโลยี จึง
ต้ังสมมติฐานการวิจัยวา ทักษะทางเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน มีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวน
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียวมีจํานวนประชากร 942 คนในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 233 คน โดยเก็บตัวอยางท้ังหมดจากเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจทองเท่ียว
ภาค 1 และภาค 6  
 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึง

ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นนําเสนอใหอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธท้ังสามทานแกไขความสมบูรณของเนื้อหาแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามมี
ท้ังแบบปลายปด ซ่ึงไดกําหนดคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ และปลายเปดซ่ึงใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบตามอิสระ 
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3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ตําแหนงรายไดพิเศษ  ระยะเวลารับราชการระยะเวลาการดํารงตําแหนงในปจจุบัน หนวยงานท่ี
สังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน และความสามารถทางดานภาษา ลักษณะคําถามมีท้ังแบบปลายปด
และปลายเปด มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดําเนินงาน ประกอบไปดวย ความรูความเขาใจ
ในเร่ืองประชาคมอาเซียน ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี ลักษณะคําถามเปนแบบปลาย
ปด 2 ตัวเลือก เลือกตอบใชหรือไมใชโดยมีขอคําถามจํานวน 30ขอ และมีหลักเกณการใหคะแนน
ดังนี้ 
  ขอคําถามทางบวก 
    ใช = 1  คะแนน 
    ไมใช = 0  คะแนน 
  ขอคําถามทางลบ 
    ใช = 0 คะแนน 
    ไมใช = 1 คะแนน 

เกณฑในการแปลความหมายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดําเนินงานของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัด
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวใชวิธีอิงเกณฑในการแปลขอมูลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  
  สูงกวารอยละ 70 ข้ึนไป  หมายถึง   ระดับสูง 
  ระหวางรอยละ 40 – 69   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  ตํ่ากวารอยละ 40   หมายถึง  ระดับตํ่า 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก โดยดัดแปลงขอคําถามมาจาก
สมรรถนะหลักของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 5 ตัวเลือก คือ 1 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมากท่ีสุด/ปฎิบัติ 81-
100% ของการทํางานโดยรวม2 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมาก/ปฎิบัติ 61-80% ของการทํางาน
โดยรวม3. ทานปฎิบัติตามขอความน้ันบางคร้ัง/ปฎิบัติ 41-60% ของการทํางานโดยรวม4. ทาน
ปฎิบัติตามขอความนั้นนอย/ปฎิบัติ 21-40% ของการทํางานโดยรวม5. ทานปฎิบัติตามขอความนั้น
นอยท่ีสุด/ปฎิบัติ 0-20% ของการทํางานโดยรวมมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ การใหคะแนน ใชเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
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   เกณฑในการเลือกคําตอบ   คะแนน 
 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมากท่ีสุด/ปฎิบัติ 81-100%  5 
 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมาก/ปฎิบัติ 61-80%   4 
 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นบางคร้ัง/ปฎิบัติ 41-60%   3 
 ทานขอความนั้นนอย/ปฎิบัติ 21-40%    2 
 ทานขอความนั้นนอยท่ีสุด/ปฎิบัติ 0-20%    1 

เกณฑในการแปลคะแนนเฉล่ียสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียว ใชวิธีการอิงเกณฑในการแปลความขอมูลออกเปน 5ระดับ โดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑท่ีแบงมาตราสวนประมาณคาระดับออกเปน 5 ชวง ใชการพิจาณาดังนี้ 
  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด                   =    5-1       =  0.80 
   ชวงระดับคะแนน    5 
 
  คะแนนเฉล่ีย     ความหมาย 
  4.21 – 5.00    สมรรถนะหลักอยูในระดับสูงท่ีสุด 
  3.41 – 4.20    สมรรถนะหลักอยูในระดับสูง 
  2.61 – 3.40    สมรรถนะหลักอยูในระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60    สมรรถนะหลักอยูในระดับตํ่า 
  1.00 – 1.80     สมรรถนะหลักอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเกี่ยวกับการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของหนวยงานอยางอิสระ 
 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยขอหนังสือทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะ

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความรวมมือในการเก็บไปขอมูลไปยังผู
บังคับการตํารวจทองเท่ียว 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองพรอม
ผูรวมงานอีก 1 ทาน ซ่ึงมีคุณวุฒิจบปริญญาตรี โดยผูวิจัยไดช้ีแจงทําความเขาใจในแตละขอคําถาม
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ของแบบสอบถามดีแลวกับผูรวมงาน จึงนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล เม่ือทําการเก็บขอมูลเสร็จ ได
รวบรวมแบบสอบถามกลับไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมต้ังต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวันท่ี 30 
มกราคม 2558 
 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
1 การทดสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบ

หาความถูกตอง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใหถูกตองตามคุณสมบัติการวิจัยและตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยโครงสรางแบบสอบถามจะมุงเนนประเด็น
สมรรถนะหลักจากภาพรวมของสมรรถนะ 3 ดาน คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ การทํางานเปนทีม และภาพรวมของสมรรถนะหลักท่ีมีลักษณะเฉพาะตามภารกิจของ
ตํารวจทองเท่ียว โดยใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวประเมินตนเองตามการปฎิบัติ เพื่อตองการ
พิจารณาเร่ือง ความพรอม ในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2 การทดสอบความเช่ือม่ันหรือความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทํา
การทดสอบ (Pre-test) กับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวจังหวัดอยุธยา จํานวน 30 คน โดยมีชวงเวลาท่ี
ใชในการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี 1-4 กันยายน 2557 เม่ือไดรับขอมูลผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาความเท่ียง
ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSSและไดคาสัมประสิทธ์ิไมตํ่ากวา 0.70 
 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการประมวลผลวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามมาดําเนินการตรวจสอบ

จํานวนและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาท้ังหมด ทําการจัดระเบียบและจัดกลุม
ขอมูล หลังจากนั้นนําขอมูลมาตรวจใหคะแนนลงรหัส (Coding) และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
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1.  คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว (ระดับการวัดเปนกลุม) กับตัวแปร
ตาม 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) ใชการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (t-test) 

3. ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) กับตัวแปร
ตาม 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) ใชการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (F-test) 

4. ทดสอบคาเฉล่ียแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe 
5. กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ท่ีระดับ0.05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 2) เพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามหลักสมรรถนะ 
จากกลุมตัวอยางตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกองกํากับการ 1 พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และกอง
กํากับการ 6 สนามบินสุวรรณภูมิ จํานวน 233 นายซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตามลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และ
กองกํากับการ 6 

สวนท่ี 2 ปจจัยดําเนินการของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 

สวนท่ี 3 ระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 
และกองกํากับการ 6 

สวนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สวนท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สวนท่ี 6 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตามหลักสมรรถนะ 
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 
 
ตางรางท่ี 4.1 จํานวน รอยละของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน และหนวยงาน
ท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 233) 
รอยละ 

เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
192 
41 

 
82.4 
17.6 

อายุ 
               20 - 30  ป 
               31 - 40  ป 
               41 – 50  ป 
               51 – 60  ป 

 
11 
56 
114 
52 

 
4.7 
24.1 
48.9 
22.3 

ระดับการศึกษา 
               ตํ่ากวาปริญญาตรี 
               ปริญญาตรี 
               สูงกวาปริญญาตรี 

 
56 
163 
24 

 
24.0 
65.7 
10.3 

รายไดพิเศษ 
               ไมเกิน 15,000  บาท 
               15,001 – 20,000  บาท 
               20,001 – 25,000  บาท 
               25,001 บาทข้ึนไป 

 
63 
36 
80 
54 

 
27.0 
15.5 
34.3 
23.2 

ระยะเวลารับราชการ 
               1  – 10  ป 
               11 – 20  ป 
               21 – 30  ป 
               31 – 40  ป 

 
34 
98 
75 
26 

 
14.6 
42.1 
32.2 
11.1 
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ตางรางท่ี 4.1 จํานวน รอยละของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน และหนวยงาน
ท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = 233) 
รอยละ 

ตําแหนงปจจุบัน 
               ช้ันประทวน 
               ช้ันสัญญาบัตร 

 
175 
58 

 
75.1 
24.9 

ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน 
               1   – 9    ป 
               10 – 18  ป 
               19 – 27  ป 
               28 – 36  ป 

 
125 
70 
26 
12 

 
53.6 
30.0 
11.2 
5.2 

หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน 
               บช.ก. 
               ภ.จว. 
               ตชด. 
               กองปราบ 
               ทท. 
               อ่ืน ๆ 

 
50 
19 
20 
7 

118 
19 

 
21.5 
8.2 
8.6 
3.0 
50.6 
8.1 

ความสามารถทางภาษา 
               มี 1 ภาษา (ภาษาอังกฤษ) 
               มี 2 ภาษา 
               มี 3 ภาษา 
               มี 4 ภาษา 

 
156 
55 
10 
12 

 
67.0 
23.5 
4.3 
5.2 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัด

กองกับการ 1 และกองกํากับการ 6 ไดดังตอไปนี้ 
1.1 เพศพบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 สวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 82.4 เปนเพศหญิง รอยละ 17.6 
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1.2 อายุ พบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีอายุเฉล่ีย 
44.64 ป อายุสูงสุด 59 ป อายุตํ่าสุด 22 ป มีชวงอายุอยูระหวาง 41- 50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
48.9 รองลงมา คือชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 24.1 และกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ ชวงอายุ 20 – 30 
ป คิดเปนรอยละ 4.7 

1.3 ระดับการศึกษา พบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.7  รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.0  สวนท่ีเหลือจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 10.3 

1.4 รายไดพิเศษ พบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
กลุมท่ีมีจํานวนมากที่สุดมีรายไดพิเศษอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.3 
รองลงมามีรายไดพิเศษอยูในชวงไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 และกลุมท่ีมีจํานวนนอย
ท่ีสุด มีรายไดพิเศษอยูในชวง 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.5 

1.5 ระยะเวลารับราชการ พบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับ
การ 6 มีคาเฉล่ียระยะเวลารับราชการท่ี 20.23 ป มีระยะเวลารับราชการนานท่ีสุด 40 ป นอยท่ีสุด 1 ป 
กลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดมีระยะเวลารับราชการอยูในชวง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมามี
ระยะเวลารับราชการ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 32.2 และกลุมท่ีมีนอยสุด มีระยะเวลารับราชการ 31 -
40 ป คิดเปนรอยละ 11.1 

1.6 ตําแหนงปจจุบันพบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
สวนใหญอยูในระดับช้ันประทวน รอยละ 75.1 และระดับช้ันสัญญาบัตร รอยละ 24.9 

1.7 ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันพบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และ
กองกํากับการ 6 มีคาเฉล่ียระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันอยูท่ี 9.69 ป กลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดมี
ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันอยูในชวง 1 – 9 ป คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมามีระยะเวลาดํารง
ตําแหนงปจจุบันอยูในชวง 10- 18 ป คิดเปนรอยละ 30.0 และกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด มีระยะเวลา
ดํารงตําแหนงปจจุบัน 28- 36 ป คิดเปนรอยละ 5.2 

1.8 หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบันพบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับ
การ 1 และกองกํากับการ 6 สังกัด ทท. มากอนมากท่ีสุดรอยละ 50.6 รองลงมา คือ สังกัดบช.ก. มา
กอนรอยละ 21.5 สังกัด ตชด. มากอน รอยละ 8.6 สังกัด ภ.จว. มากอน รอยละ 8.2 และสังกัดท่ีอ่ืน ๆ 
มากอนรอยละ 8.1 ตามลําดับ นอยท่ีสุด คือ สังกัดกองปราบมากอน รอยละ 3.0 

1.9 ความสามารถทางภาษาพบวาตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับ
การ 6สวนใหญมีความสามารถทางภาษา 1 ภาษา (ภาษาอังกฤษ) คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา มี
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ความสามารถทางภาษา 2 ภาษาคิดเปนรอยละ 23.5 มีความสามารถทางภาษา 4 ภาษา คิดเปนรอยละ 
5.2 กลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถทางภาษา 3 ภาษา คิดเปนรอยละ 4.3 
 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยดําเนินการของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 

ผลการวิจัยในสวนของปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกับการ 1 และ
กองกํากับการ 6 ใชเกณฑในการแปลความหมายขอมูลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

สูงกวารอยละ 70 ข้ึนไป  หมายถึง   ระดับสูง 
ระหวางรอยละ 40 – 69   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ตํ่ากวารอยละ 40   หมายถึง  ระดับตํ่า 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนรอยละและระดับของปจจัยดําเนินการของตํารวจทองเท่ียวกองกํากับการ 1 และ
กองกํากับการ 6 จําแนกรายดาน 

ปจจัยดําเนินการ 
ระดับ 

ต่ํา ปานกลาง สูง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ความรูความเขาใจในอาเซียน 6 2.6 34 14.6 193 82.8 

2. ทักษะทางภาษา 7 3.0 42 18.0 184 79.0 

3. ทักษะทางเทคโนโลยี 11 4.7 27 11.6 195 83.7 

 
จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียว

สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6โดยรวมพบวาตํารวจทองเท่ียวมีปจจัยดําเนินงานท้ังสาม
ดานอยูในระดับสูง โดยมีทักษะทางเทคโนโลยี รอยละ 83.7 รองลงมา คือ ความรูความเขาใจใน
อาเซียน รอยละ 82.8 และทักษะทางภาษารอยละ 83.7 ซ่ึงท้ังสามดานมีคะแนนอยูในระดับสูง
ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวจําแนกตาม ความรูความเขาใจในอาเซียน 
ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี จําแนกรายขอ 

ขอคําถาม 
ตอบใช ตอบไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความรูความเขาใจในอาเซียน 
1. ทานทราบคําวา ASEAN ยอมาจาก Association of 
Southeast Asian Nations 

 
228 

 
97.9 

 
5 

 
2.1 

 
2. ทานทราบวาอาเซียนเร่ิมกอต้ังคร้ังแรกประกอบดวย
สมาชิก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
สิงคโปร และไทย 

 
219 

 
94.0 

 
14 

 
6.0 

3. ทานทราบวาอาเซียนปจจบัุนประกอบดวยชาติ
สมาชิก 10 ประเทศ 

222 95.3 11 4.7 

4. ทานทราบวา ติมอร-เลสเต เปนสมาชิกลําดับท่ี 10 
ของอาเซียน 

97 33.9 154 66.1 

5. ทานทราบวาประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 เสา
หลัก คือ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 
(APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) และประชาสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC) 

203 87.1 30 12.9 

6. ทานทราบวาภาษาราชการของอาเซียน คือ 
ภาษาอังกฤษ 

220 94.4 13 5.6 

7. ทานทราบวา คําขวัญอาเซียน คือ หนึง่วสัิยทัศน หนึ่ง
เอกลักษณ หนึง่ประชาคม 

198 85.0 35 15.0 

8. ทานทราบวาวันอาเซียนคือวันใด 139 59.7 94 40.3 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกี่ยวกับความรูความเขาใจในอาเซียน 
ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี จําแนกรายขอ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ตอบใช ตอบไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. ทานทราบวาสํานักงานใหญของอาเซียนต้ังอยูท่ี
ประเทศใด 

151 64.8 82 35.2 

10. ทานทราบวากฎบัตรอาเซียน คือ กฎหมายสูงสุด
ของอาเซียน 

172 73.8 61 26.2 

ทักษะทางภาษา 
11. ทานมีความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสาร
ตรงความหมายท้ังการฟงและพูดในระดับดี อยางนอย 
2 ภาษา 

206 88.4 27 11.6 

12. ทานมีความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสาร
ตรงความหมายท้ังการฟงและพูดในระดับดี อยางนอย 
3 ภาษา 

70 30.0 163 70.0 

13. ทานสามารถใชภาษาอังกฤษในการทํางานได 224 96.1 9 3.9 
14. ทานสามารถใชภาษาอาเซียนในการทํางานได 72 30.9 161 69.1 
15. ทานสามารถบอก/อธิบาย ทิศทางแกนกัทองเท่ียว
ตางชาติได 

224 96.1 9 3.9 

16. ทานสามารถตอบคําถามแกนกัทองเท่ียวตางชาติได 219 94.0 14 6.0 
17. ทานสามารถใหความชวยเหลือนกัทองเท่ียว
ตางชาติได 

224 96.1 9 3.9 

18. ทานสามารถพิมพเอกสารตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษ
ได 

179 76.8 54 23.2 

19. ทานสามารถอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษได 168 72.1 65 27.9 
20. ทานสามารถแจงขอกลาวหากบันักทองเท่ียว
ตางชาติได เม่ือพบการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

197 84.5 36 15.5 

ทักษะทางเทคโนโลย ี
21. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารได 

 
200 

 
85.8 

 
33 

 
14.2 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกี่ยวกับความรูความเขาใจในอาเซียน 
ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี จําแนกรายขอ (ตอ) 

ขอคําถาม 
ตอบใช ตอบไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

22. ทานสามารถใชสมารทโฟน แท็บเล็ต ในการ
ติดตอส่ือสารได 

211 90.6 22 9.4 

23. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปได 
(Word, Power Point, Excel) 

186 79.8 47 20.2 

24. ทานสามารถจัดการไฟลในรูปแบบตาง ๆ ได เชน 
จัดเก็บ คัดลอก ลบออก 

207 88.8 26 11.2 

25. ทานสามารถรับ-สง e-mail ได 205 88.0 28 12.0 
26. ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีตองการไดโดย
การสืบคนผานอินเตอรเน็ต 

219 94.0 14 6.0 

27. ทานมีการประชุมผานระบบ Video conference 
(Skype) 

174 74.7 59 25.3 

28. ทานสามารถดาวโหลด application มาใชงานได 200 85.8 33 14.2 
29. ทานสามารถติดตอประสานงานผาน Application 
ตาง ๆ ได (Line, Whatsapp, wechat) 

210 90.1 23 9.9 

30. ทานสามารถลบ Application ท่ีทานไมตองการได 210 90.1 23 9.9 
 

จากตารางที่ 4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียว
สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 แบงออกเปน 3 ดาน คือ ความรูความเขาใจในอาเซียน 
ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี จําแนกเปนรายขอ ดังนี้ 

2.1 ความรูความเขาใจในอาเซียน ขอท่ีตอบใชมากที่สุด คือ ทานทราบคําวา ASEAN 
ยอมาจาก Association of Southeast Asian Nations รอยละ 97.9 รองลงมาทานทราบวาอาเซียน
ปจจุบันประกอบดวยชาติสมาชิก 10 ประเทศ รอยละ 95.3 สวนขอมูลท่ีตํารวจทองเท่ียวตอบใชนอย
ท่ีสุด คือ ทานทราบวาวันอาเซียนคือวันใด รอยละ 59.7 สําหรับขอคําถามทางลบซ่ึงถาตอบ ไมใช จะ
แสดงผลในทางบวกคือ ทานทราบวา ติมอร-เลสเต เปนสมาชิกลําดับท่ี 10 ของอาเซียน คิดเปนรอย
ละ 66.1 แสดงใหเห็นวาตํารวจทองเท่ียวมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลําดับประเทศสมาชิกใน
อาเซียนมากถึงรอยละ 66.1 
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2.2 ทักษะทางภาษาขอท่ีตอบใชมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 96.1 มีสามขอคําถาม
ตามลําดับ ดังนี้ ทานสามารถใชภาษาอังกฤษในการทํางานไดทานสามารถบอก/อธิบายทิศทางแก
นักทองเท่ียวตางชาติได และทานสามารถใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติไดรองลงมาทาน
สามารถตอบคําถามแกนักทองเท่ียวตางชาติไดคิดเปนรอยละ 94.0 สวนขอมูลทักษะทางภาษาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวตอบใชนอยท่ีสุด คือ ทานมีความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสารตรง
ความหมายท้ังการฟงและพูดในระดับดี อยางนอย 3 ภาษา คิดเปนรอยละ 30.0 

2.3 ทักษะทางเทคโนโลยีขอท่ีตอบใชมากท่ีสุด คือ ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ี
ตองการไดโดยการสืบคนผานอินเตอรเน็ต รอยละ 94.0 รองลงมา คือ ทานสามารถใชสมารทโฟน 
แท็บเล็ต ในการติดตอส่ือสารได รอยละ 90.6 สวนขอมูลท่ีตํารวจทองเท่ียวตอบใชนอยท่ีสุด คือ 
ทานมีการประชุมผานระบบ Video conference (Skype) รอยละ 74.7  
 
 

สวนท่ี 3 ระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และ
กองกํากับการ 6 

ผลการวิจัยในสวนสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 
และกองกํากับการ 6 ผูวิจัยไดนําคะแนนสมรรถนะมาหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช
หลักการแปลผลคาเฉล่ียแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักอยูในระดับสูงท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักอยูในระดับสูง  
คะแนนเฉล่ียระหวาง2.61 – 3.40   หมายถึง  มีสมรรถนะหลักอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักอยูในระดับตํ่า 
คะแนนเฉล่ียระหวาง1.00 – 1.80   หมายถึง  มีสมรรถนะหลักอยูในระดับตํ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ จําแนกรายดาน                                             (N = 233) 

สมรรถนะหลัก 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.18 0.64 สูง 
2. บริการที่ดี 4.25 0.68 สูงท่ีสุด 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.17 0.66 สูง 
4. จริยธรรม 4.36 0.71 สูงท่ีสุด 
5 การทํางานเปนทีม 4.32 0.66 สูงท่ีสุด 

รวม 4.26 0.73 สูงท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับสมรรถนะหลักของตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 
1 และกองกํากับการ 6 โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด (x̄= 4.26) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (x̄= 
4.36) รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม (x̄= 4.32) ตอมา คือ ดานบริการที่ดี (x̄= 4.25) สวนดานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอยสุด คือ การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (x̄= 4.17)   

นอกจากนี้ จากตารางดังกลาวพบวา องคประกอบของสมรรถนะหลักดานจริยธรรมมี
การกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุดจากองคประกอบท้ัง 5 ดาน โดยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.71) และดานท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ (S.D. = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 จําแนกตามรายขอ   (N = 233) 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานพยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและ
ถูกตอง 

4.30 0.83 สูงท่ีสุด 

2. ทานมีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงาน
ไดตามกําหนดเวลา 

4.22 0.76 สูงท่ีสุด 

3. ทานมีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพยีรในการ
ทํางาน 

4.30 0.78 สูงท่ีสุด 

4. ทานมีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบ
ความถูกตอง เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ  

4.20 0.75 สูง 

5. ทานใหความสําคัญกับงานในหนาท่ีเพือ่ให
บรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงานเสมอ 

4.32 0.74 สูงท่ีสุด 

6. ทานมีการทดลองวิธีการทาํงานใหม ๆ ท่ีคาดวา
จะทําใหไดผลงานที่ดีข้ึนมากกวาการทํางาน
แบบเดิม 

4.05 0.76 สูง 

7. ทานพัฒนาขั้นตอนวิธีการทํางานใหม ๆ ท่ีไมมี
ใครเคยทํามากอน 

3.97 0.83 สูง 

8. ทานกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีสูงข้ึนและทา
ทาย เพื่อใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

4.09 0.81 สูง 

รวม 4.18 0.64 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาระดับสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิของตํารวจทองเท่ียว
สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ในภาพรวมอยูในระดับสูง (x̄= 4.18)  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานใหความสําคัญกับงานในหนาท่ีเพื่อใหบรรลุตาม
ภารกิจและเปาหมายของหนวยงานเสมอ (x̄= 4.32)   รองลงมา คือ ทานพยายามปฏิบัติราชการตาม
หนาท่ีใหดีและถูกตอง และทานมีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน 
(x̄= 4.30)  โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ ทานพัฒนาข้ันตอนวิธีการทํางานใหม ๆ ท่ีไมมีใคร
เคยทํามากอน (x̄= 3.97) 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักดานบริการทีด่ีของเจาหนาท่ี

ตํารวจทองเท่ียวสังกดักองกาํกับการ 1 และกองกํากับการ 6 จําแนกตามรายขอ                    (N = 233) 

บริการท่ีดี 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางสุภาพและเปน
มิตร 

4.41 0.75 สูงท่ีสุด 

2. ทานใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจนแก
นักทองเท่ียวได 

4.30 0.75 สูงท่ีสุด 

3. ทานแจงใหนักทองเท่ียวทราบความคืบหนาในการ
ดําเนินเร่ืองหรือข้ันตอนตาง ๆ ท่ีใหบริการอยู 

4.21 0.77 สูงท่ีสุด 

4. ทานสามารถประสานงานกับหนวยงานภายใน
และภายนอก เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับบริการที่
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

4.17 0.83 สูง 

5. ทานมีระบบการใหคําแนะนําแกนกัทองเท่ียวผูมา
ขอรับบริการ 

4.29 0.76 สูงท่ีสุด 

6. ทานใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลา
และความพยายามอยางมาก 

4.13 0.81 สูง 

7. ทานมีการสอบถามความตองการหรือความจําเปน
ของนักทองเท่ียวกอนท่ีจะใหคําแนะนําหรือ
ชวยเหลือ 

4.27 0.78 สูงท่ีสุด 

8. ทานใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน เพื่อตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของนักทองเท่ียว 

4.25 0.78 สูงท่ีสุด 

รวม 4.25 0.65 สูงท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6พบวาระดับสมรรถนะหลักดานบริการที่ดีของตํารวจทองเท่ียวสังกัดกอง
กํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด (x̄= 4.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางสุภาพและเปนมิตร (x̄= 4.41) 
รองลงมา คือ ทานใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจนแกนักทองเท่ียวได (x̄= 4.30) ตอมา คือ ทานมีระบบ
การใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวผูมาขอรับบริการ มีคาเฉล่ีย (x̄= 4.29)โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด 
คือ ทานใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาและความพยายามอยางมาก (x̄= 4.13) 

 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

จําแนกตามรายขอ                                                                                                                                    (N = 233) 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานมีการศกึษาหาความรูใหม ๆ เพื่อการ
พัฒนาในสายงานของตนอยูเสมอ 

4.15 0.78 สูง 

2. ทานมีการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการปฎิบัติงาน 

4.18 0.78 สูง 

3. ทานมีการนาํเทคโนโลยีมาใชในการปฎิบัติงาน 4.19 0.81 สูง 
4. ทานติดตามเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ 
ในสายงานของทานอยางตอเนื่อง 

4.12 0.77 สูง 

5. ทานมีความรูและความสามารถในตําแหนง
หนาท่ีเปนอยางดี 

4.23 0.77 สูงท่ีสุด 

6. ทานนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมใชในการ
ปฎิบัติงาน 

4.18 0.73 สูง 

7. ทานมีการพฒันาตนเองใหมีความรูและความ
เช่ียวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึกและเชิง
กวาง 

4.19 0.77 สูง 

8. ทานพัฒนาตนเองใหมีความเช่ียวชาญในงาน
หลาย ๆ ดาน 

4.17 0.73 สูง 

รวม 4.17 0.66 สูง 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวาระดับสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
ของตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ในภาพรวมอยูในระดับสูง (x̄= 4.17)
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขออยูในระดับสูง ยกเวนสมรรถนะ ทานมีความรูและ
ความสามารถในตําแหนงหนาท่ีเปนอยางดี ท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด เทากับ (x̄= 
4.23)สมรรถนะรองลงมา คือ ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฎิบัติงาน และทานมีการพัฒนา
ตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึกและเชิงกวาง มีคาเฉล่ียเทากัน (x̄= 
4.19) โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ ทานติดตามเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาย
งานของทานอยางตอเนื่อง (x̄= 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 จําแนกตามรายขอ                     (N = 233) 

จริยธรรม 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานทํางานดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต 4.35 0.79 สูงท่ีสุด 
2. ทานปฎิบัติงานอยางสุดความสามารถโดยไม
เห็นแกอามิสสินจาง 

4.41 0.79 สูงท่ีสุด 

3. ทานไมใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหา
ผลประโยชนเพื่อตนเอง 

4.43 0.74 สูงท่ีสุด 

4. ทานกลาท่ียอมจะรับความผิด หากเกิดความ
ผิดพลาดข้ึน 

4.40 0.75 สูงท่ีสุด 

5. ทานใหการชวยเหลือนักทองเท่ียวอยางเทาเทียม
และไมเลือกปฎิบัติ 

 
4.29 

 
0.89 

 
สูงท่ีสุด 

6. ทานยึดม่ันในจรรยาวิชาชีพ ไมเหน็แก
ประโยชนสวนตน 

4.33 0.81 สูงท่ีสุด 

7. ทานยอมเสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชนของ
ประเทศชาติ 

4.36 0.79 สูงท่ีสุด 

8. ทานปฎิบัติราชการงานเพ่ือความถูกตอง แมอาจ
กอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

4.34 0.73 สูงท่ีสุด 

รวม 4.36 0.71 สูงท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.8 พบวาระดับสมรรถนะหลักดานจริยธรรมของตํารวจทองเที่ยวสังกัด
กองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด (x̄= 4.36) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงท่ีสุด โดยท่ีทานไมใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนเพื่อ
ตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุด (x̄= 4.43) รองลงมา คือ ทานปฎิบัติงานอยางสุดความสามารถโดยไมเห็นแก
อามิสสินจาง มีคาเฉล่ียตางกันเพียงเล็กนอย (x̄= 4.41) โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ ทานให
การชวยเหลือนักทองเท่ียวอยางเทาเทียมและไมเลือกปฎิบัติ มีคาเฉล่ีย (x̄= 4.29) 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 จําแนกตามรายขอ    (N = 233) 

การทํางานเปนทีม 
คาเฉล่ีย 

(x̄) 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายรวมกับคนอ่ืน ๆ 
จนสําเร็จ 

4.33 0.75 สูงท่ีสุด 

2. ทานใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน
ของทีม 

4.37 0.74 สูงท่ีสุด 

3. ทานใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมไดด ี 4.38 0.72 สูงท่ีสุด 
4. ทานสามารถเปนผูนําและเปนผูตามท่ีดีได 4.39 0.70 สูงท่ีสุด 
5. ทานรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และ
เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 

4.32 0.75 สูงท่ีสุด 

6. ทานสามารถวางแผนรวมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของเพือ่นรวมทีม 

4.26 0.77 สูงท่ีสุด 

7. ทานใหกําลังใจและสงเสริมใหทีมทํางานได
บรรลุตามเปาหมาย 

4.33 0.75 สูงท่ีสุด 

8. ทานเปนตัวกลางในการคลี่คลายปญหาหรือขอ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีมได 

4.24 0.78 สูงท่ีสุด 

รวม 4.32 0.66 สูงท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวาระดับสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมของตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด (x̄= 4.32) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับสูงท่ีสุด โดยท่ีทานสามารถเปนผูนําและเปนผูตามท่ีดี
ได มีคาเฉล่ียสูงสุด (x̄= 4.39) รองลงมา คือ ทานใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมไดดี และทานให
ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยตางกันเพียงเล็กนอย (x̄= 4.38 และ x̄= 
4.37) ตามลําดับ ) โดยสมรรถนะท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ ทานเปนตัวกลางในการคล่ีคลายปญหาหรือ
ขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีมไดมีคาเฉล่ีย (x̄= 4.24) 

 
 

สวนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

ในสวนท่ี 4 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ตําแหนงท่ีดํารงอยูใน
ปจจุบัน ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน หนวนงานท่ีสังกัดมากอน และความสามารถทางดานภาษา 
กับสมรรถนะหลัก 5 ดานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก เพศ จํานวน x̄ S.D. t Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ชาย 
หญิง 

192 
41 

4.21 
4.04 

0.63 
0.65 

1.50 0.13 

2. บริการที่ดี 
 

ชาย 
หญิง 

192 
41 

4.29 
4.05 

0.68 
0.66 

2.10 0.03* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

ชาย 
หญิง 

192 
41 

4.20 
4.04 

0.66 
0.64 

1.47 0.14 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก เพศ จํานวน x̄ S.D. t Sig. 

4. จริยธรรม ชาย 
หญิง 

192 
41 

4.38 
4.29 

0.73 
0.61 

0.79 0.43 

5. การทํางานเปนทีม 
ชาย 
หญิง 

192 
41 

4.34 
4.26 

0.67 
0.61 

0.72 0.46 

รวม 
ชาย 
หญิง 

192 
41 

4.28 
4.13 

0.64 
0.57 

1.46 1.47 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับ

การ 6 มีระดับสมรรถนะหลักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขอ 2 ดานการบริการที่ดี มีระดับสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเปนเพศชายมีระดับสมรรถนะสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเปนเพศหญิง สวนในขอ
อ่ืน ๆ พบวามีระดับสมรรถนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6  

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.50 
91.33 
95.84 

3 
229 
232 

1.50 
0.39 

3.76 0.01* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

3.19 
105.81 
109.01 

3 
229 
232 

1.06 
0.46 

2.30 0.07 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.88 
96.97 
102.85 

3 
229 
232 

1.96 
0.42 

4.63 0.00* 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

2.38 
117.26 
119.64 

3 
229 
232 

0.79 
0.51 

1.55 0.20 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.61 
98.40 
103.01 

3 
229 
232 

1.53 
0.43 

3.57 0.01* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

3 
88.74 
92.66 

3 
229 
232 

1.30 
0.38 

3.37 0.01* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีอายุตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และในรายดาน พบวา คา sig นอยกวา 0.05 จํานวน 3 สมรรถนะ ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การส่ังสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และการทํางานเปนทีม จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe 
ปรากฎผลดังตารางท่ี4.12 
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ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับสมรรถนะหลัก
ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ 20 - 30 ป 
 

31 - 40 ป 
 

 
41 - 50 ป 

 
51 - 60 ป 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      20-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป 

 
4.19 
4.41 
4.13 
4.03 

4.19 4.41 
0.33 

4.13 
0.61 
0.28 

4.03 
0.15 
0.38* 
0.09 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
      20-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป 

 
4.22 
4.45 
4.08 
4.08 

4.22 4.45 
0.22 

 

4.08 
0.14 
0.37* 

4.08 
0.14 
0.37* 
0.00 

การทํางานเปนทีม 
      20-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป 

 
4.23 
4.57 
4.23 
4.26 

4.23 4.57 
0.33 

4.23 
0.00 
0.33* 

4.26 
0.03 
0.30 
0.03 

ภาพรวมสมรรถนะ 
      20-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป 

 
4.22 
4.49 
4.19 
4.16 

4.22 4.49 
0.26 

4.19 
0.33 
0.29* 

 

4.16 
0.58 
0.32 
0.02 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับอายุ จํานวน 
1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 31 -40 ป มีสมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกัน
กับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 41 -50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับอายุ จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจ

ทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู 
ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป และ51 – 
60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับอายุ จํานวน 1 คูไดแก เจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสมรรถนะ
หลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.15 
87.68 
95.84 

2 
230 
232 

4.07 
0.38 

10.69 
 

0.00* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

6.76 
102.24 
109.01 

2 
230 
232 

3.38 
0.44 

7.61 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.54 
98.31 
102.85 

2 
230 
232 

2.27 
0.42 

5.31 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับสมรรถนะ
หลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. จริยธรรม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

3.01 
116.62 
119.64 

2 
230 
232 

1.51 
0.50 

2.97 0.05 

5. การทํางานเปนทีม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.96 
97.05 
103.01 

2 
230 
232 

2.98 
0.42 

7.06 0.00* 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

 
2 

230 
232 

2.71 
0.37 

7.17 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
3.89 
4.23 
4.54 

3.89 
 
 

4.23 
0.33* 

 
 

4.54 
0.64* 
0.31 

 

บริการที่ดี 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.97 
4.31 
4.52 

3.97 
 
 
 

4.31 
0.34* 

 
 

4.52 
0.55* 
0.21 

 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.97 
4.20 
4.48 

3.97 
 
 
 

4.20 
0.22 

 
 

4.48 
0.50* 
0.28 

 
การทํางานเปนทีม 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.06 
4.38 
4.57 

4.06 
 
 

4.38 
0.32* 

 
 

4.57 
0.51* 
0.18 

 
ภาพรวมสมรรถนะ 
      ตํ่ากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
4.01 
4.31 
4.52 

4.01 4.31 
0.29 

 

4.52 
0.51* 
0.21 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.14ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับ
การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
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สมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 2 คู ไดแก 

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีสมรรถนะหลักดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บริการท่ีดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีสมรรถนะหลักดานบริการที่ดีแตกตางกันกับ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับการศึกษา 
จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีสมรรถนะหลัก
ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 2 คูไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีสมรรถนะหลักดานการทํางานเปน
ทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา
ตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดพิเศษกับสมรรถนะ
หลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

11.58 
84.25 
95.84 

3 
229 
232 

3.86 
0.36 

 

10.50 0.00* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

9.65 
99.35 
109.01 

3 
229 
232 

3.21 
0.43 

 

7.41 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

9.64 
93.21 
102.85 

3 
229 
232 

3.21 
0.40 

 

7.89 0.00* 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

7.79 
111.85 
119.64 

3 
229 
232 

2.59 
0.48 

 

5.31 0.00* 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

6.28 
96.73 
103.01 

3 
229 
232 

2.09 
0.42 

 

4.95 0.00* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.57 
84.09 
92.66 

3 
229 
232 

2.85 
0.36 

7.78 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีรายไดพิเศษตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดพิเศษกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ 
ไมเกิน 
15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

25,0001 
บาทขึ้นไป 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ไมเกิน 15,000 บาท 
      15,000 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท 
      25,0001 บาทข้ึนไป 

 
3.96 
4.30 
4.44 
3.96 

3.96 
 
 
 
 

4.30 
0.33 

 
 

4.44 
0.48* 
0.14 

 
 

3.96 
0.00 
0.33 
0.47* 

 
บริการที่ดี 
      ไมเกิน 15,000 บาท 
      15,000 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท 
      25,0001 บาทข้ึนไป 

 
4.09 
4.34 
4.49 
4.02 

4.09 
 

4.34 
0.25 

 
 

4.49 
0.40* 
0.15 

 
 

4.02 
0.07 
0.32 
0.47* 

 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 
      ไมเกิน 15,000 บาท 
      15,000 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท 
      25,0001 บาทข้ึนไป 

 
 

3.98 
4.17 
4.44 
4.00 

3.98 
 
 

4.17 
 

0.18 
 
 

4.44 
 

0.46* 
0.27 

 
 

4.00 
 

0.02 
0.16 
0.43* 

 
จริยธรรม 
      ไมเกิน 15,000 บาท 
      15,000 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท 
      25,0001 บาทข้ึนไป 

 
4.25 
4.54 
4.54 
4.11 

4.25 
 
 

4.54 
0.28 

 
 

4.54 
0.28 
0.00 

 
 

4.11 
0.14 
0.43* 
0.42* 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดพิเศษกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก x̄ 
ไมเกิน 
15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

25,0001 
บาทขึ้นไป 

การทํางานเปนทีม 
      ไมเกิน 15,000 บาท 
      15,000 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท 
      25,0001 บาทข้ึนไป 
 

 
4.21 
4.43 
4.50 
4.11 

4.21 
 
 
 
 

4.43 
0.21 

 
 
 

4.50 
0.29 
0.07 

 
 

4.11 
0.09 
0.31 
0.39* 

 

ภาพรวมสมรรถนะ 
      ไมเกิน 15,000 บาท 
      15,000 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท 
      25,0001 บาทข้ึนไป 

 
4.10 
4.35 
4.48 
4.04 

4.10 4.35 
0.25 

4.48 
0.38* 
0.12 

4.04 
0.05 
0.31 
0.44* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับรายได
พิเศษ จํานวน 2คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวงไมเกิน 15,000 บาท มี
สมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 20,001 – 
25,000 บาท และเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาทมี
สมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 25,000 
บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับรายไดพิเศษ จํานวน 2 คู ไดแก 

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวงไมเกิน 15,000 บาท มีสมรรถนะหลักดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 20,001 – 25,000 บาท 
และเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาท มีสมรรถนะหลักดาน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                      ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) / 99 

การมุงผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 25,001 บาทข้ึนไป  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บริการที่ดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับรายไดพิเศษ จํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดพิเศษอยูในชวงไมเกิน 15,000 บาท มีสมรรถนะหลักดานบริการที่ดี
แตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 20,001 – 25,000 บาท และเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวง 20,001 – 25,000 บาท มีสมรรถนะหลักดานบริการที่ดี
แตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 25,001 บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับรายไดพิเศษ จํานวน 
2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวงไมเกิน 15,000 บาท มีสมรรถนะหลัก
ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาที่ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษ
ในชวง 20,001 – 25,000 บาท และเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวง 20,001 – 
25,000 บาท มีสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 25,001 บาทข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับรายไดพิเศษ จํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวง 25,001 บาทข้ึนไป มีสมรรถนะหลักดานจริยธรรมแตกตางกัน
กับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 15,000 – 20,000 บาท และในชวง 20,001 – 
25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับรายไดพิเศษ จํานวน 1 คูไดแก เจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 20,001 – 25,000 บาท มีสมรรถนะหลักดานการทํางานเปน
ทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษอยูในชวง 25,001 บาทข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลารับราชการกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.59 
91.24 
95.84 

3 
229 
232 

1.53 
0.39 

3.84 0.01* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

6.08 
102.92 
109.01 

3 
229 
232 

2.02 
0.44 

4.51 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.83 
97.02 
102.85 

3 
229 
232 

1.94 
0.42 

4.58 0.00* 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.23 
115.41 
119.64 

3 
229 
232 

1.41 
0.50 

2.79 0.04* 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.75 
97.26 
103.01 

3 
229 
232 

1.91 
0.42 

4.51 0.00* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.95 
87.71 
92.66 

3 
229 
232 

1.65 
0.38 

4.31 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีระยะเวลารับราชการตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลารับราชการกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ6 

สมรรถนะหลัก x̄ 
 

1-10 ป 
 

 
11 - 20 ป 

 

 
21 - 30 ป 

 
31 - 40 ป 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      1-10 ป 
      11 - 20 ป 
      21 - 30 ป 
      31 - 40 ป 

 
4.50 
4.16 
4.09 
4.06 

4.50 
 
 

4.16 
0.33 

 
 

4.09 
0.41* 
0.07 

 
 

4.06 
0.44 
0.10 
0.29 

บริการที่ดี 
      1-10 ป 
      11 - 20 ป 
      21 - 30 ป 
      31 - 40 ป 

 
4.60 
4.27 
4.11 
4.13 

4.60 4.27 
0.32 

 
 

4.11 
0.49* 
0.16 

 
 

4.13 
0.46 
0.13 
0.02 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 
      1-10 ป 
      11 - 20 ป 
      21 - 30 ป 
      31 - 40 ป 

 
 

4.49 
4.21 
4.00 
4.13 

4.49 4.21 
 

0.27 
 
 

4.00 
 

0.48* 
0.21 

4.13 
 

0.35 
0.07 
0.13 

 
จริยธรรม 
      1-10 ป 
      11 - 20 ป 
      21 - 30 ป 
      31 - 40 ป 

 
4.66 
4.34 
4.31 
4.17 

4.66 4.34 
0.31* 

 
 

4.31 
0.34* 
0.31 

 

4.17 
0.49* 
0.17 
0.14 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลารับราชการกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก x̄ 
 

1-10 ป 
 

 
11 - 20 ป 

 

 
21 - 30 ป 

 
31 - 40 ป 

การทํางานเปนทีม 
      1-10 ป 
      11 - 20 ป 
      21 - 30 ป 
      31 - 40 ป 

 
4.62 
4.37 
4.14 
4.27 

4.62 4.37 
0.25 

4.14 
0.47* 
0.22 

4.27 
0.35 
0.10 
0.12 

ภาพรวมสมรรถนะ 
      1-10 ป 
      11 - 20 ป 
      21 - 30 ป 
      31 - 40 ป 

 
4.57 
4.27 
4.13 
4.15 

4.57 4.27 
0.30 

4.13 
0.44* 
0.14 

4.15 
0.42 
0.11 
0.02 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกับ
ระยะเวลารับราชการ จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 1 
– 10 ป มีสมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับ
ราชการในชวง 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลารับราชการ จํานวน 1 คู ไดแก 

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 1 – 10 ป มีสมรรถนะหลักดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 21 – 30 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บริการที่ดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลารับราชการ จํานวน 1 คู ไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 1 – 10 ป มีสมรรถนะหลักดานบริการท่ีดี
แตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลารับราชการ 
จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 1 – 10 ป มีสมรรถนะ
หลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมี
ระยะเวลารับราชการในชวง 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลารับราชการ จํานวน 3 คู ไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 1 – 10 ป มีสมรรถนะหลักดานจริยธรรม
แตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการอยูในชวง 11 – 20 ป 21 -30 ป และ 
31 -40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลารับราชการ จํานวน 1  คูไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 1 – 10 ป มีสมรรถนะหลักดานการทํางาน
เปนทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลารับราชการในชวง 21 -30 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน
กับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ6 

สมรรถนะหลัก ตําแหนง จํานวน x̄ S.D. t Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
 

ช้ันประทวน 
ช้ันสัญญาบัตร 

175 
58 

4.17 
4.21 

0.61 
0.72 

0.44 0.65 

2. บริการท่ีดี 
 

ช้ันประทวน 
ช้ันสัญญาบัตร 

175 
58 

4.23 
4.30 

0.67 
0.71 

0.63 0.52 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

ช้ันประทวน 
ช้ันสัญญาบัตร 

175 
58 

4.15 
4.26 

0.63 
0.75 

1.00 0.31 

4. จริยธรรม ช้ันประทวน 
ช้ันสัญญาบัตร 

175 
58 

4.34 
4.43 

0.73 
0.66 

0.90 0.36 

5. การทํางานเปนทีม ช้ันประทวน 
ช้ันสัญญาบัตร 

175 
58 

4.30 
4.40 

0.66 
0.68 

1.01 0.31 

รวม ชั้นประทวน 
ชั้นสัญญาบัตร 

175 
58 

4.24 
4.32 

0.61 
0.66 

0.85 0.39 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 มีระดับสมรรถนะหลักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระดับสมรรถนะหลักไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เชนกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบันกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.21 
87.63 
95.84 

3 
229 
232 

2.73 
0.38 

7.15 0.00* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.65 
100.35 
109.01 

3 
229 
232 

2.88 
0.43 

6.58 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.74 
97.11 
102.85 

3 
229 
232 

1.91 
0.42 

4.51 0.00* 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

10.68 
108.96 
119.64 

3 
229 
232 

3.56 
0.47 

7.48 0.00* 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.96 
94.05 
103.01 

3 
229 
232 

2.98 
0.41 

7.27 0.00* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.23 
84.43 
92.66 

3 
229 
232 

2.74 
0.36 

7.44 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบันกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ 
 

1 -9 ป 
 

 
10 -18 ป 

 

 
19- 27 ป 

 
28 - 36 ป 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      1 -9 ป 
      10 -18 ป 
      19- 27 ป 
      28 - 36 ป 

 
4.34 
4.03 
4.04 
3.68 

4.34 4.03 
0.31* 

 
 

4.04 
0.29 
0.01 

 

3.68 
0.65* 
0.34 
0.36 

บริการที่ดี 
      1 -9 ป 
      10 -18 ป 
      19- 27 ป 
      28 - 36 ป 

 
4.41 
4.13 
4.01 
3.76 

4.41 4.13 
0.27 

 
 

4.01 
0.40* 
0.12 

3.76 
0.65* 
0.37 
0.25 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 
      1 -9 ป 
      10 -18 ป 
      19- 27 ป 
      28 - 36 ป 

 
 

4.31 
4.07 
4.00 
3.77 

4.31 4.07 
 

0.23* 
 

4.00 
 

0.31* 
0.07 

 
 

3.77 
 

0.54* 
0.30 
0.22 

จริยธรรม 
      1 -9 ป 
      10 -18 ป 
      19- 27 ป 
      28 - 36 ป 

 
4.55 
4.19 
4.06 
3.98 

4.55 4.19 
0.36* 

 
 

4.06 
0.49* 
0.12 

 
 

3.98 
0.56 
0.20 
0.07 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบันกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
(ตอ) 

สมรรถนะหลัก x̄ 
 

1 -9 ป 
 

 
10 -18 ป 

 

 
19- 27 ป 

 
28 - 36 ป 

การทํางานเปนทีม 
      1 -9 ป 
      10 -18 ป 
      19- 27 ป 
      28 - 36 ป 

 
4.49 
4.20 
4.04 
3.88 

4.49 4.20 
0.28* 

 
 

4.04 
0.45* 
0.16 

3.88 
0.60* 
0.32 
0.15 

ภาพรวมสมรรถนะ 
      1 -9 ป 
      10 -18 ป 
      19- 27 ป 
      28 - 36 ป 

 
4.42 
4.12 
4.03 
3.81 

4.42 4.12 
0.29* 

4.03 
0.38* 
0.09 

3.81 
0.60* 
0.31 
0.21 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกับ
ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน จํานวน 3 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาดํารง
ตําแหนงปจจุบันในชวง 1 -9 ป มีสมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 10 -18 ป 19 – 27 ป และ 28 – 36 ป  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน จํานวน 

2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 1 – 9 ป มีสมรรถนะ
หลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบันในชวง 10 – 18 ป และ 28 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บริการที่ดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน จํานวน 2 คู 
ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 1 – 9 ป มีสมรรถนะหลัก
ดานบริการท่ีดีแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 
19 – 27 ป และ 28 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลาดํารง
ตําแหนงปจจุบันจํานวน 3 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน
ในชวง 1 – 9 ป มีสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 10 – 18 ป 19 – 27 ป และ 28 -36 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันจํานวน 2 คู 
ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 1 – 9 ป มีสมรรถนะหลัก
ดานจริยธรรมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 
10– 18 ป และในชวง 19 – 27 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน จํานวน 
3 คูไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 1- 9 ป มีสมรรถนะ
หลักดานการทํางานเปนทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบันในชวง 10 – 18 ป 19 – 27 ป และ 28 – 36 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัดกอน
ปฎิบัติงานปจจุบันกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

12.38 
83.45 
95.84 

5 
227 
232 

2.47 
0.36 

6.73 0.00* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

9.35 
99.65 
109.01 

5 
227 
232 

1.87 
0.43 

4.26 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

10.29 
92.56 
102.85 

5 
227 
232 

2.05 
0.40 

5.05 0.00* 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.46 
114.18 
119.64 

5 
227 
232 

1.09 
0.50 

2.17 0.05 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

6.01 
97.00 
103.01 

5 
227 
232 

1.20 
0.42 

2.81 0.01* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

7.71 
84.94 
92.66 

5 
227 
232 

1.54 
0.37 

4.12 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบันตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตาราง
ท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัดกอน
ปฎิบัติงานปจจุบันกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ บช.ก. 
 

ภ.จว. 
 

 
ตชด. 

 

 
กองปราบ 

 

 
ทองเท่ียว 

 
อ่ืน ๆ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
บช.ก. 
ภ.จว. 
ตชด. 
กองปราบ 
ทองเท่ียว 
อ่ืน ๆ 
 

 
4.36 
4.77 
3.92 
3.71 
4.10 
4.03 

4.36 4.77 
0.41 

 
 

3.92 
0.44 
0.85* 

3.71 
0.65 
1.06* 
0.21 

 
 

4.10 
0.26 
0.67* 
0.17 
0.38 

 
 

4.03 
0.33 
0.74* 
0.10 
0.31 
0.07 

บริการที่ดี 
บช.ก. 
ภ.จว. 
ตชด. 
กองปราบ 
ทองเท่ียว 
อ่ืน ๆ 

 
4.41 
4.80 
4.13 
3.91 
4.15 
4.19 

4.41 4.80 
0.39 

 
 

4.13 
0.27 
0.67 

3.91 
0.49 
0.89 
0.22 

 
 

4.15 
0.25 
0.65* 
0.21 
0.24 

4.19 
0.21 
0.61 
0.59 
0.28 
0.03 

การส่ังสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ 
บช.ก. 
ภ.จว. 
ตชด. 
กองปราบ 
ทองเท่ียว 
อ่ืน ๆ 

 
 

4.36 
4.69 
4.10 
3.64 
4.09 
4.00 

 
4.36 

 
4.69 
0.32 

 
4.10 
0.26 
0.59 

 
3.64 
0.71 
1.04* 
0.45 

 

 
4.09 
0.27 
0.60* 
0.00 
0.44 

 
4.00 
0.35 
0.68 
0.09 
0.36 
0.08 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงานท่ีสังกัดกอน
ปฎิบัติงานปจจุบันกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก x̄ บช.ก. 
 

ภ.จว. 
 

 
ตชด. 

 

 
กองปราบ 

 

 
ทองเท่ียว 

 
อ่ืน ๆ 

การทํางานเปนทีม 
บช.ก. 
ภ.จว. 
ตชด. 
กองปราบ 
ทองเท่ียว 
อ่ืน ๆ 

 
4.38 
4.82 
4.18 
4.41 
4.25 
4.26 

4.38 4.82 
0.43 

4.18 
0.20 
0.64 

4.41 
0.02 
0.41 
0.22 

4.25 
0.12 
0.56* 
0.71 
0.15 

4.26 
0.11 
0.55 
0.81 
0.14 
0.00 

ภาพรวมสมรรถนะ 
บช.ก. 
ภ.จว. 
ตชด. 
กองปราบ 
ทองเท่ียว 
อ่ืน ๆ 

 
4.38 
4.78 
4.11 
4.04 
4.17 
4.16 

4.38 4.78 
0.39 

4.11 
0.27 
0.67* 

4.04 
0.33 
0.73 
0.06 

4.17 
0.20 
0.60* 
0.06 
0.13 

4.16 
0.22 
0.62 
0.05 
0.11 
0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับ
หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน จํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีหนวยงาน
ท่ีสังกัด ภ.จว. มากอน มีสมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
หนวยงานสังกัด ตชด. และ ทองเท่ียว มากอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงาน

ปจจุบัน จํานวน 4 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีหนวยงานสังกัด ภ.จว. มากอน มีสมรรถนะ
หลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีมีหนวยงานสังกัด ตชด. กอง
ปราบ ทองเท่ียว และอ่ืน ๆ มากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บริการท่ีดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน
จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีหนวยงานสังกัด ภ.จว. มากอน มีสมรรถนะหลักดาน
บริการท่ีดีแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีหนวยงานสังกัดทองเที่ยวมากอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับหนวยงานท่ีสังกัด
กอนปฎิบัติงานปจจุบัน จํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมีหนวยงานสังกัด ภ.จว. มา
กอน มีสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวที่มีหนวยงานสังกัดกองปราบ และทองเท่ียวมากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับหนวยงานที่สังกัดกอนปฎิบัติงาน
ปจจุบันจํานวน 1 คูไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีหนวยงานสังกัด ภ.จว. มากอน มีสมรรถนะ
หลักดานการทํางานเปนทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีหนวยงานสังกัดกองเท่ียวมา
กอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานความสามารถทางภาษากับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.31 
95.52 
95.84 

3 
229 
232 

0.10 
0.41 

0.25 0.85 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.76 
108.24 
109.01 

3 
229 
232 

0.25 
0.47 

0.53 0.65 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

1.76 
101.09 
102.85 

3 
229 
232 

0.58 
0.44 

1.33 0.26 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.96 
118.67 
119.64 

3 
229 
232 

0.32 
0.51 

0.62 0.60 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.43 
102.58 
103.01 

3 
229 
232 

0.14 
0.44 

0.32 0.80 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.36 
92.29 
92.66 

3 
229 
232 

0.12 
0.40 

0.30 0.82 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีความสามารถทางภาษาตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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สวนท่ี 5  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

ในสวนท่ี 5 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย ความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการซ่ึง
ประกอบดวย ความรูความเขาใจในอาเซียน ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยีกับสมรรถนะ
หลัก 5 ดานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการดานความรูความเขาใจในอาเซียน
กับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.97 
94.87 
95.84 

2 
230 
232 

0.48 
0.41 

1.17 0.31 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.81 
108.19 
109.01 

2 
230 
232 

0.40 
0.47 

0.86 0.42 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

2.52 
100.33 
102.85 

2 
230 
232 

1.26 
0.43 

2.89 0.05 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.26 
119.38 
119.64 

2 
230 
232 

0.13 
0.51 

0.25 0.77 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.25 
102.76 
103.01 

2 
230 
232 

0.12 
0.44 

0.28 0.74 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการดานความรูความเขาใจในอาเซียน
กับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม ระหวาง
กลุม 

ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

0.48 
92.17 
92.66 

2 
230 
232 

0.24 
0.40 

0.60 0.54 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีความรูความเขาใจในอาเซียนตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการดานทักษะทางภาษากับสมรรถนะ
หลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

4.95 
90.88 
95.84 

2 
230 
232 

2.47 
0.39 

6.27 0.00* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

7.84 
101.16 
109.01 

2 
230 
232 

3.92 
0.44 

8.91 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

6.83 
96.02 
102.85 

2 
230 
232 

3.41 
0.41 

8.18 0.00* 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการดานทักษะทางภาษากับสมรรถนะ
หลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 (ตอ) 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. จริยธรรม ระหวาง
กลุม 

ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.06 
114.58 
119.64 

2 
230 
232 

2.53 
0.49 

5.07 0.00* 

5. การทํางานเปนทีม ระหวาง
กลุม 

ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.10 
97.91 
103.01 

2 
230 
232 

2.55 
0.42 

5.99 0.00* 

รวม ระหวาง
กลุม 

ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.81 
86.84 
92.66 

2 
230 
232 

2.90 
0.37 

7.70 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีทักษะทางภาษาตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยดําเนินการดานทักษะทางภาษากับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ 
ต่ํากวารอย
ละ 40 

รอยละ 40 - 
69 

สูงกวารอย
ละ 70 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
4.17 
3.87 
4.25 

4.17 3.87 
0.30 

4.25 
0.07 
0.38* 

บริการที่ดี 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.98 
3.88 
4.34 

3.98 3.88 
0.09 

4.34 
0.36 
0.46* 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
4.08 
3.81 
4.26 

4.08 3.81 
0.27 

4.26 
0.17 
0.44* 

จริยธรรม 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
4.44 
4.05 
4.43 

4.44 4.05 
0.39 

4.43 
0.01 
0.38* 

การทํางานเปนทีม 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
4.26 
4.01 
4.40 

4.26 4.01 
0.25 

4.40 
0.13 
0.38* 

ภาพรวมสมรรถนะ 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
4.19 
3.92 
4.33 

4.19 3.92 
0.26 

4.33 
0.14 
0.41* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับ
ทักษะทางภาษา จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษารอยละ 40 – 
69 มีสมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทาง
ภาษาสูงกวารอยละ 70  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางภาษา จํานวน 1 คู ไดแก 

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษารอยละ 40 – 69 มีสมรรถนะหลักดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษาสูงกวารอยละ 70 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บริการท่ีดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางภาษา จํานวน 1 คู ไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษารอยละ 40 – 69 มีสมรรถนะหลักดานบริการที่ดี
แตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษาสูงกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทาง
ภาษา จํานวน 1 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษารอยละ 40 – 69 มี
สมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ี
มีระดับทักษะทางภาษาสูงกวารอยละ 70  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางภาษา จํานวน 1 คู ไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษารอยละ 40 – 69 มีสมรรถนะหลักดานจริยธรรม
แตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษาสูงกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางภาษา จํานวน 1 คูไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษารอยละ 40 – 69 มีสมรรถนะหลักดานการทํางาน
เปนทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางภาษาสูงกวารอยละ 70 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดําเนินการดานทักษะทางเทคโนโลยีกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

7.71 
88.12 
95.84 

2 
230 
232 

3.85 
0.38 

10.07 0.00* 

2. บริการที่ดี 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

11.14 
97.86 
109.01 

2 
230 
232 

5.57 
0.42 

13.09 0.00* 

3.การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.10 
94.75 
102.85 

2 
230 
232 

4.05 
0.41 

9.83 0.00* 

4. จริยธรรม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

5.95 
113.69 
119.64 

2 
230 
232 

2.97 
0.49 

6.01 0.00* 

5. การทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.46 
94.55 
103.01 

2 
230 
232 

4.23 
0.41 

10.28 0.00* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
ท้ังหมด 

8.11 
84.54 
92.66 

2 
230 
232 

4.05 
0.36 

11.04 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวาในภาพรวมตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง
กํากับการ 6 ท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยีตางกัน มีระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบคาเฉล่ียดวยวิธี Scheffe ปรากฎผลดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยดําเนินการดานทักษะทางเทคโนโลยีกับ
สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 

สมรรถนะหลัก x̄ 
ต่ํากวารอย
ละ 40 

รอยละ 40 - 
69 

สูงกวารอย
ละ 70 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.68 
3.81 
4.26 

3.68 3.81 
0.12 

4.26 
0.57* 
0.45* 

บริการที่ดี 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.65 
3.80 
4.35 

3.65 3.80 
0.14 

4.35 
0.69* 
0.54* 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.65 
3.80 
4.25 

3.65 3.80 
0.14 

4.25 
0.60* 
0.45* 

จริยธรรม 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.79 
4.12 
4.43 

3.79 4.12 
0.32 

4.43 
0.63* 
0.30 

การทํางานเปนทีม 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.75 
3.96 
4.40 

3.75 3.96 
0.21 

4.40 
0.65* 
0.44* 

ภาพรวมสมรรถนะ 
      ตํ่ากวารอยละ 40 
      รอยละ 40 – 69 
      สูงกวารอยละ 70 

 
3.70 
3.90 
4.34 

3.70 3.90 
0..19 

4.34 
0.63* 
0.44* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลทดสอบสมรรถนะในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับ
ทักษะทางเทคโนโลยีจํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีตํ่า
กวารอยละ 40 และรอยละ 40 – 69 มีสมรรถนะหลักในภาพรวมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีสูงกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบรายได ดังนี้ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางเทคโนโลยีจํานวน 2 คู 

ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีตํ่ากวารอยละ 40 และรอยละ 40 - 69  
มีสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทาง
เทคโนโลยีสูงกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

บริการที่ดี พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางเทคโนโลยี จํานวน 2 คู ไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีตํ่ากวารอยละ 40 และรอยละ 40 - 69  มี
สมรรถนะหลักดานบริการที่ดีแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทาง
เทคโนโลยีสูงกวารอยละ 70  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทาง
เทคโนโลยีจํานวน 2 คู ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีตํ่ากวารอยละ 
40 และรอยละ 40 - 69  มีสมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพแตกตางกันกับ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีสูงกวารอยละ 70อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

จริยธรรม พบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางเทคโนโลยี จํานวน 1 คู ไดแก 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีตํ่ากวารอยละ 40  มีสมรรถนะหลักดาน
จริยธรรมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีสูงกวารอยละ 70 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การทํางานเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียแตกตางกับระดับทักษะทางเทคโนโลยี จํานวน 2 คู
ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทางเทคโนโลยีตํ่ากวารอยละ 40 และรอยละ 40 - 69  
มีสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมแตกตางกันกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับทักษะทาง
เทคโนโลยีสูงกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สวนท่ี 6 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตามหลักสมรรถนะ 

ในสวนท่ี 6 นี้ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยไดมาจากการตอบแบบสอบถามปลายเปดของกลุมตัวอยาง มีผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 20 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 233 คน สามารถแบงประเด็นจาก
ขอเสนอแนะได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.30 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 จํานวน 20 คน 

ขอเสนอแนะ 
จํานวน (คน) 

N = 20 
รอยละ 

ดานภาษาและวัฒนธรรม 
เชน สงเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกในอาเซียนและ
ภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลางท่ีใช เ ม่ือเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สงเสริมการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศ
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจกับประเทศเพ่ือนบานและสามารถ
ปฎิบัติงานไดงายข้ึน 

 
 

14 

 
 

70 

ดานการฝกอบรมเพิ่มเติม 
          เชน  ศึกษาขอมูลดานอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบอยใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อปรับปรุงใชในเขตรับผิดชอบของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว และจัดอบรมเกี่ยวกับกฎเกณฑระบบ
ราชการ ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีบังคับใชกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

 
 
3 

 
 

15 

ดานสวัสดิการ 
          เชน จัดเพิ่มกําลังพลใหเหมาะสมเพ่ือรองรับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการเพิ่มข้ึนในอนาคต ปรับอัตรา
คาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพของกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

 
 
3 

 
 

15 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ขอเสนอแนะในการเตรียมพรอมสูประชาคมอาเซียนกิจ
อาเซียนของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มากท่ีสุด คือ ดาน
ภาษาและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 70 รองลงมา คือ ดานการฝกอบรมเพิ่มเติมและดานสวัสดิการ 
คิดเปนรอยละ 15  
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผล 
 
 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 
 

5.1 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 
และกองกํากับการ 6 ในแตละดาน มีท้ังอยูในระดับสูงและระดับสูงท่ีสุด โดยในภาพรวมเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวมีสมรรถนะหลักอยูในระดับสูงท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย (x̄= 4.26) ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.73)ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลสมรรถนะหลักในภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีการกระจายตัวสูงเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (x̄= 
4.36) และดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (x̄= 4.17)นอกจากนี้คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือพิจารณาจากองคประกอบท้ัง 5 ดานของสมรรถนะหลัก พบวา ดาน
จริยธรรมมีการกระจายตัวของขอมูลมากท่ีสุด โดยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.71)และ
ดานท่ีมีการกระจายตัวของขอมูลนอยท่ีสุด คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ (S.D. = 0.64)ดังนั้นจึงสรุปไดวา 
ระดับสมมรถนะหลักของเจาหนา ท่ี ตํารวจทองเ ท่ียวอยู ในระดับสูง ท่ี สุด  สอดคลองกับ                    
พรชนก  เกตุกัณฑร (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและสมรรถนะหลักของเทศบาล
นครนนทบุรี พบวา สมรรถนะหลักของเทศบาลนครนนทบุรีอยูในระดับสูง และเกษร  เกิดหลํา 
(2548) ศึกษาความพรอมดานสมรรถนะของบุคลกรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงเขาสูระบบปฎิรูป
ราชการตามนโยบายการพัฒนาและบริหารกําลังคนพบวา ขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานสวนใหญมีความพรอมดานสมรรถนะอยูในระดับสูง และเปนไปในแนวทางเดียวกับ ธาริณี  
อภัยโรจน (2553) ศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีปฎิบัติงานใน
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สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง
ท้ังนี้ผลการศึกษารายดานสามารถแบงสมรรถนะออกเปน 2 ระดับ คือ สมรรถนะท่ีอยูในระดับสูง 
ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิและการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และสมรรถนะท่ีอยูในระดับสูง
ท่ีสุด ไดแก การบริการที่ดี จริยธรรม และการทํางานเปนทีม เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดาน
จริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม บริการที่ดี การมุงผลสัมฤทธ์ิ และ
การส่ังสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ตามลําดับ 

สมรรถนะหลัก 5 ดาน สามารถอธิบายตามลําดับได ดังนี้ 
1. สมรรถนะหลักดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว

สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
การใหความสําคัญกับงานในหนาท่ีเพื่อใหบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย
สูงสุด อธิบายไดวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความตระหนักและใหความสําคัญกับงานในหนาท่ี
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน เพื่อมุงสูวิสัยทัศนของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวท่ี
กลาววา มุงนําอาเซียน ปกปอง บริการ ประสานชุมชน สอดคลองกับ ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548: 
122)ท่ีกลาววา สมรรถนะหลักคือ ส่ิงท่ีทุกคนในองคการตองมีเพื่อจะทําใหองคการสามารถ
ดําเนินการปฎิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงานและโครงการตาง ๆ 
ขององคการ และยังสอดคลองกับ ธาริณี  อภัยโรจน (2553: 13)ท่ีกลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ 
ความรู หรือคุณลักษณะท่ีเปนหลัก ซ่ึงทุกคนในองคกรจําเปนตองมีตอการปฎิบัติงาน และเปนไป
เพื่อการสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนองคกรท่ีกําหนดไว จึง
สงผลใหภาพรวมของสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของของทิพาวดี  เมฆ
สวรรค (2539: 21-23 อางถึงใน ธาริณี  อภัยโรจน 2553: 135)กลาววา บุคลากรทุกคนรูวางานท่ี
องคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะคิดเสมอวางานท่ีตนทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร 
ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคการไดอยางไร อีกท้ังยังสอดคลองกับ  

พรชนก  เกตุกัณฑร (2551:135)ศึกษาระดับภาวะผูนําและระดับสมรรถนะหลักใน
องคการของเทศบาลนครนนทบุรี พบวา สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลนคร
นนทบุรีอยูในระดับสูงเชนกัน และสอดคลองกับ เกษร  เกิดหลํา (2548: 41)ท่ีพบวา การมุง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฎิบัติงานของขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานสวนใหญมีความ
พรอมอยูในระดับสูง 

2. สมรรถนะหลักดานบริการท่ีดี ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวสังกัด
กองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา การ
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ใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางสุภาพและเปนมิตร มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวาภารกิจหลักของ
ตํารวจทองเท่ียว คือ งานบริการ การใหขอมูลขาวสาร คําแนะนําตาง ๆ รวมไปถึงอํานวยความ
สะดวกในดานตาง ๆแกนักทองเที่ยว อีกท้ังเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสวนใหญในระดับปฎิบัติมี
โอกาสนอยท่ีจะไดเปล่ียนไปปฎิบัติหนาท่ีในพื้นท่ีอ่ืน ๆ จึงทําใหเกิดความคุนเคยในพื้นท่ีท่ีตนเอง
รับผิดชอบเปนอยางดี เม่ือเกิดเหตุการณท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับความชวยเหลือ ตํารวจ
ทองเท่ียวมักเขาถึงพื้นท่ีไดเร็วและแกไขสถานการณไดอยางทันถวงที จึงสงผลใหภาพรวมของ
สมรรถนะดานการบริการที่ดีมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของพรชนก  เกตุกัณฑร (2551) พบวา สมรรถนะหลักดานบริการท่ีดีของเทศบาลนคร
นนทบุรี มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง ในทางกลับกันผลการศึกษาคร้ังนี้มีความขัดแยงกับผล
การศึกษาของ บดินทร  อินทรพันธ (2554) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัท มอนซานโต
ไทยแลนด จํากัด ท่ีมีตอสมรรถนะหลักในการปฎิบัติงาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทฯ 
ตอสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดี อยูในระดับปานกลางและบรรจง  ครอบบัวบาน (2550) ศึกษา
ระดับสมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดีของบุคลากร
โรงพยาบาลชัยภูมิ พบวา บุคลากรพยาบาลที่ปฎิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลชัยภูมิมีสมรรถนะหลัก
ดานการบริการที่สวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

3. สมรรถนะหลักดานส่ังสมความเช่ียวชาญในงานวิชาชีพ พบวา เจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา การมีความรูและความสามารถในตําแหนงหนาท่ีเปนอยางดี มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา
ลักษณะของการทํางานของตํารวจทองเท่ียวเปนงานท่ีมุงเนนการบริการและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวในดานตาง ๆ รวมไปถึงการเปนเจาหนาพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มีหนาท่ีในการปราบปราม จับกุม ผูกระทําผิดตามกฎหมาย ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
สวนใหญอยูในระดับปฎิบัติการ จึงมีโอกาสไดใชความรูความสามารถท่ีตนมีมาใชในการปฎิบัติงาน
อยูเสมอ โดยในเชิงการบังคับใชกฎหมายตามประมวลวิธีพิจารณาความอาญา อีกท้ังกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียว ยังมีโครงการฝกอบรมอยูเสมอ เชน โครงการฝกอบรมเชิงปฎิบัติการ “เทคนิคการ
สืบสวนสมัยใหม” ขาราชการตํารวจสังกัด กองกํากับการ 1-6 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 
120 นาย และโครงการ “Contact & Cover” (ท่ีมา: เอกสารรายงานผลการปฎิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฎิบัติราชการ, กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว) จึงสงผลใหภาพรวมของสมรรถนะดาน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด    

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ สุมาลี  แสงสวาง (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับสมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ พบวา บุคลากรกรมราชทัณฑมี
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สมรรถนะหลักดานการทํางานแบบมืออาชีพอยูในระดับสูง และของพรชนก  เกตุกัณฑร (2551) ท่ี
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและสมรรถนะหลักของเทศบาลนครนนทบุรี พบวา 
สมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง และของ
บดินทร  อินทรพันธ (2554) ท่ีพบวา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัทมอนซานโตไทยแลนด จํากัด 
ท่ีมีตอสมรรถนะหลักในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน อยูในระดับมาก 

4. สมรรถนะหลักดานจริยธรรม พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 
1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา การไมใชอํานาจ
หนาท่ีในการแสงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
ตระหนักและใหความสําคัญกับการทํางานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมเห็นแกอามิสสินจาง และ
ไมใชหนาท่ีตนเองในการแสวงหาผลประโยชน และหากพิจารณาถึงภารกิจของตํารวจทองเท่ียว จะ
เห็นไดวาภารกิจสวนใหญนั้นเนนไปท่ีงานบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ดังนั้น
โอกาสที่จะใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบจึงมีนอย นอกจากนี้กองบังคับ
ตํารวจทองเท่ียวยังมีการจัดกิจกรรม “พิธีถวายสัตยปฎิญาณเพื่อเปนขาราชการท่ีดีและพลังของ
แผนดิน” (ท่ีมา: http://www.touristpolice.go.th/2014/12/517/,กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว) เพื่อ
เปนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ใหแกขาราชการตํารวจทองเท่ียวรวมไปถึงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
ในการปฎิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต และยุติธรรม สอดคลองกับ Blancero, Boroski and Dyer 
(1996, อางถึงใน พรชนก  เกตุกัณฑร, 2551: 104) ท่ีกลาววา สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับองคการ คือ 
การทําใหบุคลากรในองคการมีจริยธรรมและความผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและควรท่ีจะ
มีความกระตือรือรนท่ีจะปฎิบัติงานและยึดม่ันตอการปฎิบัติงานที่มีคุณภาพอยูเสมอจึงสงผลให
ภาพรวมของสมรรถนะดานจริยธรรมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด  

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ธาริณี  อภัยโรจน (2553) ศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 
พบวา ระดับสมรรถนะหลักดานความยึดม่ันในคุณธรรมของบุคลากรท่ีปฎิบัติงานในสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา มีคะแนนเฉล่ียในระดับสูง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พรชนก     เกตุกัณฑร (2551) ท่ีพบวา สมรรถนะหลักดานจริยธรรมของเทศบาลนคร
นนทบุรี มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 

5. สมรรถนะหลักดานทํางานเปนทีม พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับ
การ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูใน
ระดับสูงท่ีสุด โดยขอคําถาม ทานสามารถเปนผูนําและผูตามที่ดีได มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม เพราะการทํางาน
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เปนทีมชวยใหเกิดความสมบูรณของงานไดมากกวา สําหรับงานของตํารวจทองเท่ียวท่ีมีขอบเขต
ภาระงานท่ีคอนขางกวาง คือ ดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว บริการอํานวยความสะดวก
ถาม-ตอบ แกปญหาตาง ๆ รวมไปถึงการสรางความรวมมือท่ีดีระหวางองคกรทุกภาคสวน เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการคุมครองผลประโยชนของนักทองเท่ียว ตามพันธกิจ ท่ีกลาวมาขางตน จะ
เห็นไดวาถาตํารวจทองเที่ยวไมมีการแบงภาระหนาท่ีออกไปตามภาคสวนตาง ๆ ยอมทําใหการ
บริการแกนักทองเท่ียวอยูในวงจํากัด ไมท่ัวถึง ครอบคลุม นักทองเท่ียวทุกพื้นท่ีจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีผานมา พบวา กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสํานักงานตํารวจแหงชาติไดแบงออกเปน 
6 กองกํากับการ และ 1 กองอํานวยการ โดยแตละกองกํากับการจะมีพื้นท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน 
และจะมีการแบงงานภายในกองกํากับการอีกที โดยแบงเปน สายตรวจ สายสืบสวนสอบสวน สาย
อํานวยการ โดยทุกฝายตองทํางานรวมกัน ท้ังในระดับปฎิบัติการและระดับนโยบายในการท่ีจะ
บรรลุวิสัยทัศนของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในการที่จะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ภายในป 2558จึงสงผลใหภาพรวมของสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคะแนนเฉล่ียอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พรชนก  เกตุกัณฑร (2551) พบวา 
สมรรถนะหลักดานความรวมแรงรวมใจของเทศบาลนครนนทบุรี มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 
และ ธารีณี  อภัยโรจน (2553) พบวา ระดับสมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีมของบุคลากรท่ี
ปฎิบัติงานในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงเชนกัน  
 
 

5.2 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

5.2.1 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน และ
หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 1 โดยอภิปรายผล ดังนี้ 

อายุ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อธิบาย
ไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผล
การทดสอบในภาพรวมพบวา ชวงอายุระยะ 41 – 50 ป เปนชวงอายุท่ีมีระดับสมรรถนะสูงสุด เม่ือ
เทียบกับชวงอายุอ่ืน ๆ โดยจากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเม่ือมีอายุ
มากข้ึน มีระดับวุฒิภาวะ มีประสบการณมากข้ึน ยอมมีความเขาใจในลักษณะของสภาพแวดลอมใน
การทํางานไดดี (เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย, 2548 อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 76) อยางไรก็
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ตามผลการศึกษาตัวแปรอายุ มีความขัดแยงกับผลการศึกษาของ สุมาลี  แสงสวาง (2550) ท่ีศึกษา 
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับสมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ พบวา 
อายุไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก  เนื่องจากในปจจุบันองคการภาครัฐไดหันมาให
ความสําคัญกับระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานตามความรู เพื่อเปนเกณฑในการพิจารณาเล่ือน
ข้ันตําแหนง 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลสมรรถนะหลัก
ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวมพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
สอดคลองกับการศึกษาของ พรพรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา(2553) พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอ
สมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  อีกท้ังยังสอดคลอง
กับ เกษร  เกิดหลํา (2548) ท่ีพบวา ขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพรอมสมรรถนะในการทํางานแตกตางกัน อยางไรก็ตามการผลการศึกษาคร้ังนี้มี
ความขัดแยงกับ สุมาลี  แสงสวาง (2550) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะ 
เนื่องจากลักษณะงานของกรมราชทัณฑเปนงานท่ีมุงเนนการปฎิบัติ การท่ีบุคลากรจะมีความรู 
ความสามารถ และสมรรถนะหลักมากนอยเพียงใด นาจะข้ึนอยูกับการพัฒนาตนเองและสอดคลอง
กับความตองการขององคการมากกวาระดับการศึกษา 

รายไดพิเศษมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีรายไดพิเศษแตกตางกัน สงผลตอสมรรถนะหลักท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวม พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 
20,001 - 25,000บาทสอดคลองกับ สุมาลี  แสงสวาง (2550) ท่ีกลาววา คาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผลใหเกิด
การปฎิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ พูลพงศ  สุขสวาง (2545 อางถึงในสุมาลี  
แสงสวาง 2550: 108) ท่ีพบวา เงินเดือนสงผลตอระดับความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู
ของครูในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลารับราชการมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีระยะเวลารับราชการแตกตางกัน สงผลตอ
สมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวม พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ระยะเวลารับราชการในชวง 21 – 30 ป มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ระยะเวลารับราชการ 1 – 10 ป สอดคลองกับวิลาสีนี  ชวลิตดํารง (2552)ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของ
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พยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ โรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ และพรพรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา(2553) พบวาพนักงานขายท่ี
มีประสบการณทํางานท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และเปนไปในแนวทางเดียวกับ นรีนุช  ชัยวิฑูรย (2552)ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท โตโยตานนนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของบริษัท ท่ีมีอายุงานตางกัน มี
สมรรถนะดานการวางแผนและบริหารจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน
แตกตางกัน สงผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวม พบวา เจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงในชวง 1 – 9 ป มีระดับสมรรถนะหลักตํ่ากวาเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงในชวง 10 – 18 ป, 19 – 27 ป และ 28 – 36 ป สอดคลอง
กับ สกุลพร  สังวรกาญจน (2529 อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 77) ท่ีกลาววา การที่พยาบาล
วิชาชีพมีระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก จะทําใหมีโอกาสเรียนรู ทําความ
เขาใจปญหา มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากข้ึน ทําใหเกิดทักษะและเจตคติท่ีดีในการ
ปฎิบัติงาน 

หนวยงานที่สังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวมีสังกัดหนวยงานกอน
ปฎิบัติงานปจจุบันแตกตางกัน สงผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวม 
พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองบังคับการทองเท่ียวมากอน จะมีระดับสมรรถนะหลักสูง
กวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีสังกัดหนวย ภ.จว. มากอนสอดคลองกับ สกุลพร  สังวรกาญจน 
(2529 อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 77) ท่ีกลาววา การที่พยาบาลวิชาชีพมีระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก จะทําใหมีโอกาสเรียนรู ทําความเขาใจปญหา มองปญหาได
ชัดเจนและถูกตองมากข้ึน ทําใหเกิดทักษะและเจตคติท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

5.2.2 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยดําเนินงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก 
ไดแก ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอท่ี 2 โดยอภิปรายผล ดังนี้ 

ทักษะทางภาษามีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียงมีทักษะทางภาษาแตกตางกัน สงผลตอระดับ
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สมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวมพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ทักษะทางภาษา ระดับสูงกวารอยละ 70 มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ทักษะทางภาษารอยละ 40 – 69 แสดงใหเห็นวาทักษะทางภาษามีสวนชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน เนื่องจากงานภารกิจของตํารวจทองเท่ียวสวนใหญ คือ การบริการ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ดังนั้นการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารตรงความหมาย ในการถาม – ตอบ หรืออธิบายขอมูลตาง ๆ แกนักทองเท่ียวได 
สามารถใชภาษาอังกฤษหรือภาษาอาเซียนในการทํางานได รวมไปถึงสามารถแจงขอกลาวหากับ
นักทองเท่ียวตางชาติเม่ือพบการกระทําผิดกฎหมายได สรุปไดวาความสามารถทางภาษาในการ
ติดตอส่ือสารตรงความหมาย ชวยทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความมั่นใจในการปฎิบัติงาน
และสงผลตอระดับสมรรถนะหลักในการทํางาน อีกท้ังยังสงผลตอความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดวยเชนกัน สอดคลองกับ สมศักดิ์  อมรสิริพงศ (2557) ศึกษาการรับรู
ความรวมมือและความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม 
มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน มี
ระดับความพรอมสูงกวานักศึกษาท่ีไมมีประสบการณในการเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน ซ่ึง
ในการเดินทางในการไปตางประเทศทุกคร้ัง การใชทักษะทางภาษาเปนเร่ืองท่ีหลีกเหล่ียงไมได 

ทักษะทางเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 อธิบายไดวา เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีทักษะทางเทคโนโลยีแตกตางกัน สงผลตอ
ระดับสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวมพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ี
มีทักษะทางเทคโนโลยี ระดับสูงกวารอยละ 70 มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเที่ยวท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยีรอยละ 40 – 69 แสดงใหเห็นวา ทักษะทางเทคโนโลยีมีสวนชวย
ใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีเขามาบทบาทใน
การทํางานมากข้ึน เชน การสืบคนขอมูลตางจากแหลงตาง ๆ การประชุมผานระบบ Video 
Conference ลวนชวยใหการทํางานเกิดความสะดวกสบายมากข้ึน ลดเวลา ข้ันตอนในการเดินทางลง 
รวมไปถึงการติดตอขอมูลขาวสารจากตางประเทศในการรูเทาทันสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สอดคลองกับ นนทิกร  กาญจนจิตรา (2554) ท่ีกลาววา  ขาราชการควรเปนกลุมคนแรก ๆ ท่ีควรมี
ความระหนักรูวาผลกระทบจาการท่ีเขาสูประชาคมอาเซียน มีอะไรบางท่ีกระทบตอสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ และ สุมาลี  แสงสวาง (2551: 107) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับสมรรถนะหลักของบุคลากรในกรมราชทัณฑ พบวา 
ปจจัยท่ีสนับสนุนใหเกิดสมรรถนะหลัก ไดแก การสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฎิบัติงานดังนั้นทักษะทางเทคโนโลยีจึงมีความจําเปนตอภาพรวมใน
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การปฎิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสงผลตอสมรรถนะ
หลักในการปฎิบัติงานและความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 

5.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตามหลักสมรรถนะ 

เพื่อเสนอแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามหลัก
สมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6  ผูวิจัยได
สรุปผลการศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานภาษาและวัฒนธรรม ดานการฝกอบรมเพิ่มเติม และ
ดานสวัสดิการซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 
ดานภาษาและวัฒนธรรม  
สงเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกในอาเซียนและภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลาง

ท่ีใชเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสงเสริมการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ 
เพื่อใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความเขาใจกับประเทศเพ่ือนบานและสามารถปฎิบัติงานไดงาย
ข้ึนสอดคลองกับ สมชาย  สรรประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ในดานเน้ือหาการพัฒนา ความ
ตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภาษาอังกฤษ และสอดคลองกับนโยบายบริหารราชตํารวจแหงชาติ
ในการเตรียมความพรอมขาราชการตํารวจในการเขาสูประชาคมอาเซียน (ขอ 4) คือ ผูนําตํารวจทุก
ระดับตองมีความรู ทักษะ ภาษาอังกฤษ ภาษาถ่ิน และใหมีการทดสอบภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีได
การรับรองมาตรฐาน  

 
ดานการฝกอบรม 
ศึกษาขอมูลดานอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบอยในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อปรับปรุงใช

ในเขตรับผิดชอบของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว และจัดอบรมเกี่ยวกับกฎระบบราชการ ขอกฎหมาย
ตาง ๆ ท่ีบังคับใชกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสอดคลองกับ สมชาย  สรรประเสริฐ (2552) ศึกษา
เร่ือง กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พบวา ดานวิธีการพัฒนา ความตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก การฝกอบรม (เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะในการปฎิบัติงาน) รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และในสวนของเนื้อหาการ
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พัฒนา ไดแก การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เทคนิคการสืบสวนคดีอาชญากรรมท่ีเกิดกับ
นักทองเท่ียว และทักษะในการติดตอประสานงาน 
 

ดานสวัสดิการ 
จัดเพิ่มกําลังพลใหเหมาะสมเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน

ในอนาคต และปรับอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน
สอดคลองกับ สมชาย  สรรประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียว สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวาปญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียของปญหาสูงสุด ไดแก ดาน
งบประมาณ รองลงมา คือ ดานทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการ และดานครุภัณฑสถานท่ี 
 
 

5.4 ขอสรุปสําคัญ 
ระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกอง

กํากับการ 6 ในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุดแตเปนสมรรถนะท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานในหนาท่ี
รับผิดชอบในปจจุบัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงอธิบายได
วา การทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวซ่ึงภารกิจสวนใหญเนนหนักไปท่ีบริการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวรวมไปถึงการเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ตํารวจทองเท่ียวมีการทํางานอยางสุจริต เช่ือถือได ปฎิบัติถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในป 2558ในสวนของระดับการศึกษาของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว พบวา สวน
ใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี แสดงใหเห็นวา กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวมีระบบ
สรรหาคัดเลือกบุคคลเขารับราชการอยางเหมาะสม เพราะในการคัดเลือกบุคคลเขารับตําแหนงใด ๆ 
ตามแนวคิดสมรรถนะนั้น สมรรถนะจะเปนสวนท่ีชวยพิจารณาไดวา บุคคลท่ีจะเขามารับตําแหนง
นั้น ควรจะมีความรู ทักษะ ความสามารถอยางไร ถึงจะเหมาะสมกับตําแหนงนั้น ๆ ซ่ึงจากประกาศ
รับสมัครบุคคลเขารับราชการของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวนั้น มีการระบุถึงคุณวุฒิทาง
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยจะตองสําเร็จวิชากฎหมายไทยอยางนอย 3 วิชา  คือ ประมวล
กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายลักษณะพยาน และตองเปนผู
มีความรูทางดานภาษาอังกฤษโดยการทดสอบความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษตองดําเนินการ
โดยมหาวิทยาลัยท่ีมีความนาเช่ือถือจึงสงผลใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวมีระดับสมรรถนะหลักอยู
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ในระดับสูง แตมีขอสังเกตจากผลการศึกษา คือ พบวามีเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวบางสวนซ่ึงคิดเปน
เกือบหน่ึงในส่ีของจํานวนท้ังหมดมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาระดับปริญญาตรี โดยอาจจะเปน
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวรุนเกาท่ีเขารับราชการนานมาแลวและในสมัยกอนยังไมมีระบบการ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการท่ีเปนมาตรฐานเหมือนในปจจุบัน ดังนั้นกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว
ควรมีการสนับสนุนใหขาราชการตํารวจกลุมนี้มีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนหรือจัดการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมตาม 4 ยุทธศาสตร 10 ภารกิจ ของคณะกรรมการขับเคล่ือนการปฎิบัติเพื่อ
เตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียนป 2558 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในประเด็นการใหบริการและ
อํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว การศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียนการพัฒนาทักษะขาราชการ
ตํารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี และเพื่อเปนการยกระดับสมรรถนะหลักของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวไปสูระดับท่ี
สูงมากข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาคร้ังนี้ ท่ีพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน สงผลตอระดับสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 

สําหรับทักษะทางภาษานับวามีความสําคัญในการติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาษาอังกฤษท่ีถูกกําหนดใชเปนภาษากลางในการติดตอส่ือสารในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาก
ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีทักษะทางภาษาในระดับดี มีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารอยางตรงความหมายได อยางไรก็ตามจากขอเสนอแนะเพิ่มเติม พบวา ยังมีเจาหนาท่ี
บางสวนตองการเขารับการอบรมในสวนของทักษะทางภาษาท้ังภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนรวม
ไปถึงการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อใหเกิดความเขาใจกับประเทศเพ่ือนบาน
และสามารถปฎิบัติงานไดงายข้ึนแสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวบางสวนท่ียังมีความ
ไมม่ันใจในความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเอง ดังนั้นกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวควรมี
การสนับสนุนการจัดอบรมทางดานภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เพื่อเสริมความม่ันใจแกเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวในการติดตอประสานงาน ชวยเหลือ ดูแลอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว และเปนไป
ตามนโยบายบริหารราชการตํารวจแหงชาติในการเตรียมความพรอมของขาราชการตํารวจเขาสู
ประชาคมอาเซียน การเตรียมความพรอมบุคลากร สถานท่ี ยานพาหนะ ข้ันตอนการปฎิบัติและ
เอกสารประชาสัมพันธโดยใชภาษาอังกฤษและภาษาถ่ินเพื่อการอํานวยความสะดวกและการบริการ
ของประชาชนและนักทองเท่ียว และผูนําของตํารวจทุกระดับตองมีความรู ทักษะ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาถ่ิน และใหมีการทดสอบภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีไดการรับรองมาตรฐาน 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน 
ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี โดยตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขอเสนอแนะในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวบรวมจากความ
คิดเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานภาษาและวัฒนธรรม ดานการ
อบรมเพ่ิมเติม และดานสวัสดิการ 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ สรุป
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
 

6.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
1) ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียว 
2) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว 
3) เสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ตามหลักสมรรถนะหลัก 
 
 

6.2 สมมติฐานการวิจัย 
1) ปจจัยสวนบุคคลของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ี

แตกตางกัน 
2) ปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ี

แตกตางกัน 
 
 

6.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเที่ยวมีจํานวนประชากร 942 คน ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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จํานวน 233 คน โดยเก็บตัวอยางท้ังหมดจากเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจทองเท่ียว
ภาค 1 และภาค 6  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 สวน 

ดังนี้  
สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรดาน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงปจจุบัน หนวยงานที่สังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน และความสามารถทางภาษา ลักษณะ
คําถามมีท้ังแบบปลายปดและปลายเปด มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดําเนินงานประกอบดวยสาระดานความรูความ
เขาใจในเร่ืองประชาคมอาเซียน ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 2 ตัวเลือก เลือกตอบใชหรือไมใช มีขอคําถามจํานวน 30ขอโดยมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 
0.91 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 5 ดานประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
บริการท่ีดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม และการทํางานเปนทีมโดยดัดแปลงขอ
คําถามมาจากสมรรถนะหลักของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 5 ตัวเลือกคือ 1 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมากท่ีสุด/
ปฎิบัติ 81-100% ของการทํางานโดยรวม2 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมาก/ปฎิบัติ 61-80% ของการ
ทํางานโดยรวม3. ทานปฎิบัติตามขอความนั้นบางคร้ัง/ปฎิบัติ 41-60% ของการทํางานโดยรวม4. 
ทานปฎิบัติตามขอความนั้นนอย/ปฎิบัติ 21-40% ของการทํางานโดยรวม5. ทานปฎิบัติตามขอความ
นั้นนอยท่ีสุด/ปฎิบัติ 0-20% ของการทํางานโดยรวมมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ โดยมีคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.98 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเกี่ยวกับการเตรียมพรอมเขาสูอาเซียนของหนวยงาน
อยางอิสระโดยมีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ แนวทางในการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยขอหนังสือทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
จากคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความรวมมือในการเก็บไป
ขอมูลไปยังผูบังคับการตํารวจทองเท่ียวและผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองพรอม
ผูรวมงานอีก  1  ทาน  ซ่ึง มี คุณวุ ฒิจบปริญญาตรี ซ่ึงมีความเขาใจและประสบการณ เ ร่ือง
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กระบวนการวิจัยและการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยไดช้ีแจงทําความเขาใจในแตละขอคําถามของ
แบบสอบถามดีแลวกับผูรวมงาน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองและผูรวมงานจํานวน 233 
ฉบับ คิดเปน 100% ของแบบสอบถามท้ังหมด 

 
การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติ

ท่ีใช คือ  
1. คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
2. ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว (ระดับการวัดเปนกลุม) กับตัวแปร

ตาม 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) ใชการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (t-test) 

3. ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) กับตัวแปร
ตาม 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) ใชการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (F-test) 

4. ทดสอบคาเฉล่ียแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe 
5. กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ท่ีระดับ0.05 
 
 

6.4 สรุปผลการวิจัย 
1. ตอบวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 2 ขอ กลาวคือ วัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาระดับสม

มรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะ
หลักในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย (x̄= 4.26) ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.73) วัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ตามสมมติฐานการวิจัย 2 ขอ คือ1. ปจจัยสวน
บุคคลของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 2. ปจจัยดําเนินงาน
ของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกันผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกันสงผลตอระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบัน และหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบันและปจจัยดําเนินท่ีแตกตางกันสงผลตอระดับ
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สมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ทักษะทางภาษา และทักษะ
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท้ัง 2 ขอ 

2. ลักษะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 
และกองกํากับการ 6 จํานวน 233 คน สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 82.4) มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
(รอยละ 48.9) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.7)  มีรายไดพิเศษอยูในชวง 
20,001 – 25,000 บาท (รอยละ 34.3) มีระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 20.23 ป สวนใหญมีระยะเวลารับ
ราชการอยูในชวง 11 – 20 ป (รอยละ 42.1) 6 มีตําแหนงอยูในระดับช้ันประทวน (รอยละ 75.1) มี
ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 1 – 9 ป (รอยละ 53.6) มีหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงาน
ปจจุบัน คือ ทองเท่ียว (รอยละ 50.6) และมีความสามารถทางภาษา 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ (รอยละ 
67.0) 

3. ปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
โดยรวมพบวาตํารวจทองเท่ียวมีปจจัยดําเนินงานท้ังสามดานอยูในระดับสูง โดยมีทักษะทาง
เทคโนโลยี รอยละ 83.7 รองลงมา คือ ความรูความเขาใจในอาเซียน รอยละ 82.8 และทักษะทาง
ภาษารอยละ 83.7 ซ่ึงท้ังสามดานมีคะแนนอยูในระดับสูงท้ังหมด 

4. สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับ
การ 6 ในภาพรวมเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีสมรรถนะหลักอยูในระดับสูงท่ีสุด อธิบายรายดาน 
พบวาสมรรถนะระดับสูงท่ีสุด ประกอบดวย การบริการท่ีดี จริยธรรม และการทํางานเปนทีม และ
สมรรถนะระดับสูง ประกอบดวยไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิและการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6  พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน และหนวยงานท่ีสังกัด
กอนปฎิบัติงานปจจุบัน 

6. ความสัมพันธระหวางปจจัยดําเนินการกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 พบวา ปจจัยดําเนินท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ทักษะทางภาษา และ
ทักษะทางเทคโนโลยี 
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6.5 ขอเสนอแนะ 
 

6.5.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) จากการศึกษาพบวา สมรรถนะโดยรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับสูง

มากแตเปนสมรรถนะท่ีมีลักษณะเฉพาะเอ้ืออํานวยตอการทํางานในหนาท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 
ดังนั้นกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจึงควรพิจารณานําเอาหลักสมรรถนะดานอ่ืน ๆ ท่ีจะเสริมสราง
สมรรถนะหลักท่ีจําเปนในลักษณะตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงของโลก เชน เร่ืองคุณลักษณะ
พลเมืองอาเซียน  สิทธิมนุษยชนครอบคลุมเร่ืองเพศสภาพ  ทักษะอาเซียนในดานของการ
ติดตอส่ือสารภาษาของชาติสมาชิกอาเซียนเพ่ิมเติมจากภาษอังกฤษ เปนตน โดยปรับใชกับกอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียวดวยการประยุกตเพิ่มเขาไปกับสมรรถนะหลักท้ัง 5 ดานของสํานักงาน 
ก.พ. ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการ
ทํางานเปนทีม  

 
6.5.2 ขอเสนอเชิงปฎิบัติ 
1) จากการศึกษา พบวา สมรรถนะหลักดานการสั่งสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มี

คาเฉล่ียตํ่าสุด ผูบังคับการตํารวจทองเท่ียวจึงควรใหการสงเสริมในดานการลําดับความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพตํารวจท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปนตนธารของกระบวนการยุติธรรมและควรมีแนว
ทางการพัฒนาวิชาชีพตํารวจ เชน วิทยาการตํารวจ ความรูดานกฎหมาย สิทธิมนุษยชนความรู
เกี่ยวกับอาเซียนเชิงลึก 

2) จากการศึกษา พบวา ตัวแปรดานอายุ เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุในชวง 41 – 
50 ป มีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุด ดังนั้นการสงเสริมเพิ่มเติมเต็มศักยภาพในการทํางานจึงควรมีการ
สนับสนุนเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีอายุยังนอย คือ ในชวง 20 – 30 ปและ 31 – 40 ป ท่ีปฎิบัติงาน
ในระดับปฎิบัติการซ่ึงมีโอกาสนอยกวาเจาหนาท่ีปฎิบัติงานในระดับนโยบาย ในการสงไปอบรม/ดู
งานอีกท้ังเจาหนาท่ีท่ีอายุยังนอยมีจิตใจเปดรับตอการเรียนรูองคความรูใหม ๆ มากกวา 

3) จากการศึกษาพบวา มีเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวบางสวน รอยละ 24 ซ่ึงคิดเปนเกือบ
หนึ่งในส่ีของจํานวนท้ังหมดมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ดังนั้นกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียวควรมีการสนับสนุนใหขาราชการตํารวจกลุมนี้มีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
หรือจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน
ตามนโยบายบริหารราชการตํารวจแหงชาติ และ 4 ยุทธศาสตร 10 ภารกิจ ของสํานังานตํารวจ
แหงชาติ 
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6.6 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1) การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากองบังคับการตํารวจทองเท่ียว โดยศึกษาแบบเจาะจง

เฉพาะกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 เทานั้น เนื่องจากเปนจํากัดของการวิจัยตามกรอบ
การศึกษาในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต สํานักงานตํารวจหรือผูสนใจควรทําการศึกษากองบังคับ
การตํารวจทองเท่ียวท้ังหมด 6 กองกํากับการ เพื่อทําใหทราบถึงของระดับสมรรถนะหลักโดยรวม
ท้ังกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวซ่ึงจะทําใหมองเห็นภาพรวมสมรรถนะหลักชัดเจนมากขึ้นหรือ
อาจศึกษาสมรรถนะหลักในหนวยอ่ืน ๆ ตอไป       

2) ควรมีการศึกษาสมรรถนะหลักเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนภายในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เพื่อหาขอเดน ขอดอย และเพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในพัฒนาสมรรถนะหลักของกอง
บังคับการทองเท่ียวตอไป 

3) ออกแบบการวิจัยใหมีเนื้อหาสาระครบถวนของประชาคมอาเซียนท้ัง 3 มิติ  
4) ควรมีการศึกษาในสวนของทัศนคติของนักทองเท่ียวผูมารับบริการ วามีความพึง

พอใจมากนอยเพียงใด เพราะงานของตํารวจทองเท่ียวเนนท่ีการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
เปนหลัก สมรรถนะหลักควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of Southeast Asian 

Nations: ASEAN) หรือ อาเซียน กอต้ังข้ึนโดยปฎิญญากรุงเทพฯ (The Bangkok Declaration) ซ่ึงลง
นามโดยรัฐมนตรีกระทรวงตางประเทศสมาชิกรวม 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510ตอมาไดมีประเทศตาง ๆ เขารวม
สมาชิกเพิ่มเติม ไดแก บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา ไดเขาเปนสมาชิกตามลําดับ ทําให
อาเซียนมีสมาชิกรวมท้ังส้ิน 10 ประเทศ 

ผลการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดมีการลง
นามปฎิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียนฉบับท่ี 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali 
Concord II) เพื่อประกาศการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนภายในป 2563 
(ค.ศ. 2020) โดยประกอบดวย 3 เสาหลักคือประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 
Political and Security Community – APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ (ASEAN Economic Community – 
AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) ตอมา
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ผูนําชาติอาเซียนไดเห็นชอบใหเรงรัดการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนใหเร็วข้ึนกวาเดิม 5 ป คือ
ภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) 

ในอนาคตป 2558 ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียน ผาน 3 เสาหลัก คือ 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) 
ประชาคมเศษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และประชาสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) โดยจะเร่ิมจากเสาประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) กอนเปนลําดับแรก ดังนั้นทุกหนวยงาน
จึงมีจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกร
ตํารวจท่ีจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหเกิดความพรอมในการปฎิบัติหนาท่ี หนวยงานตํารวจที่ตอง
ทํางานในการติดตอกับชาวตางชาติเปนหลักนั้น ยกตัวอยางเชน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียว กองการตางประเทศ เปนตน จากความจําเปนท่ีหนวยงานหรือองคกรตอง
มีการปรับตัวเพื่อใหเกิดความพรอมในการเขาสูอาเซียนนั้น จึงควรมีมาตรการหรือแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรหรือตัวเจาหนาท่ีตํารวจ เพื่อใหบุคลากรในองคกรเปนผูท่ีมีความรู มีความสามารถ
และมีความพรอมในการตอบสนองตอภารกิจขององคกร เคร่ืองมือในการบริหารงานบุคลากร
รูปแบบหนึ่งท่ีใชกันมากในปจจุบัน คือ  สมรรถนะ (Competency)      

เม่ือกลาวถึงคําวา สมรรถนะ สวนใหญมักจะกลาวถึงศาสตราจารยเดวิด แมคเคลแลน 
นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด กับบทความของเขาเร่ือง “Testing for competence rather 
than for intelligence” บทความนี้ไดสะทอนใหเห็นวา การที่บุคคลจะทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับสมรรถนะซ่ึงเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน (ฐิติพันธ  พิชญธาดาพงศ, 2549) 
ซ่ึงในปจจุบันแนวความคิดเร่ือง สมรรถนะ ถือเปนเคร่ืองท่ีมีความสําคัญในการนํามาใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีความรู ความสามารถในการท่ีจะทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ   

ในการศึกษาวิจั ยค ร้ังนี้ ผู วิ จั ย มีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะหลัก  (Core 
competency) ของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมความพรอมสู
อาเซียน เนื่องมาจากกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวมีบทบาทและภารกิจหลากหลายกวาสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองและกองการตางประเทศท้ังในดานการบริการนักทองเท่ียวและปราบปราม
อาชญากรรม อีกท้ังเปนการนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะของสํานักงานก.พ. ท่ีใชสําหรับขาราชการพล
เรือนมาปรับใชศึกษากับเจาหนาท่ีตํารวจ โดยมุงศึกษาในประเด็นระดับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชการศึกษาผานตัว
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีสังกัดในหนวยงาน โดยถือวาตํารวจทองเท่ียวเปนทุนมุนษย (Human 
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Capital) ท่ีเปนหัวใจสําคัญขององคกร ตามแนวคิดท่ีวาถาองคกรใดมีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ มี
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะขององคการ ยอมทําใหองคกรกาวไปในทิศทางท่ีพึงประสงค
ได (ธาริณี  อภัยโรจน,2553) 

 
 
2. บทคัดยอ (Abstract) 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักและปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแกเจาหนาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวตามหลักสมรรถนะ โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 จํานวน 233 คน ซ่ึงไดจากวิธีสุมแบบเจาะจง ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาอัตราสวน คาเฉล่ีย และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธโดยการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบคาเฉล่ียแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe 

ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยู
ในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ 
การทํางานเปนทีม บริการที่ดี การมุงผลสัมฤทธ์ิ และการส่ังสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ตามลําดับ  
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ 
ระยะเวาลารับราชการ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน ทักษะทางภาษา  และ
ทักษะทางเทคโนโลยี โดยทุกตัวแปรทุกตัวมีนัยวําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานภาษาและวัฒนธรรม สงเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกในอาเซียนเพิ่มเติมจาก
ภาษาอังกฤษ สงเสริมการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจกับประเทศ
เพื่อนบาน ดานการอบรมเพิ่มเติม ศึกษาขอมูลดานอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบอยในประเทศสมาชิก
อาเซียน จัดอบรมเกี่ยวกับกฎเกณฑ ระบบราชการ ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีบังคับใชกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และดานสวัสดิการ จัดเพิ่มกําลังพลใหเหมาะสมเพื่อรองรับจํานวนนักทองเท่ียวที่
เขามาใชบริการเพิ่มข้ึนในแตละพื้นท่ี ปรับอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพ 
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3. วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective) 
3.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียว  
3.2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว        
3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมสูประชาคมเศรฐกิจอาเซียนแก

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวตามหลักสมรรถนะ 
 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Research 
ในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูอาเซียน ขอบเขตดานพื้นท่ี ผูวิจัยไดกําหนดกรณีศึกษาในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ขอบเขตดานประชากรประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
สังกัดกองกํากับการภาค 1 และภาค 6  จํานวน 233 นาย (ณ วันท่ี 8 กรกฎาคม 2557) เพื่อใหไดขอมูล
ท่ีครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยใชวิธีสุมแบบเจาะจง เก็บตัวอยางท้ังหมดจากประชากรท่ีตองการศึกษา 
จํานวน 233 คน ในขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยเนนศึกษาสมรรถนะหลัก โดยศึกษาผาน 5 ดาน ไดแก 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และการทํางานเปนทีม 
ซ่ึงไดมาจากโมเดลสมรรถนะสําหรับพัฒนาขาราชการพลเรือนไทย ของสํานักงานก.พ.  โดยมี
ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวง 1 พฤษภาคม 2557 ถึงวันท่ี 30 มกราคม 2558 
 
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Method) 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวนเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 
สวน   

สวนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ตําแหนงท่ีดํารงอยูในปจจุบัน ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงปจจุบัน หนวยงานที่สังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน และความสามารถทางภาษา ลักษณะ
คําถามมีท้ังแบบปลายปดและปลายเปด มีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 
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สวนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดําเนินงานประกอบดวยสาระดานความรูความ
เขาใจในประชาคมอาเซียน ทักษะทางภาษา และทักษะทางเทคโนโลยี ลักษณะคําถามเปนแบบปลาย
ปด 2 ตัวเลือก เลือกตอบใชหรือไมใช มีขอคําถามจํานวน 30ขอโดยมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.91 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 5 ดานประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ จริยธรรม และการทํางานเปนทีมโดยดัดแปลงขอ
คําถามมาจากสมรรถนะหลักของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 5 ตัวเลือกคือ 1 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมากท่ีสุด/
ปฎิบัติ 81-100% ของการทํางานโดยรวม2 ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมาก/ปฎิบัติ 61-80% ของการ
ทํางานโดยรวม3. ทานปฎิบัติตามขอความนั้นบางคร้ัง/ปฎิบัติ 41-60% ของการทํางานโดยรวม4. 
ทานปฎิบัติตามขอความนั้นนอย/ปฎิบัติ 21-40% ของการทํางานโดยรวม5. ทานปฎิบัติตามขอความ
นั้นนอยท่ีสุด/ปฎิบัติ 0-20% ของการทํางานโดยรวมมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ โดยมีคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.98 

สวนท่ี 4ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด เปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเกี่ยวกับการเตรียมพรอมเขาสูอาเซียนของหนวยงาน
อยางอิสระโดยมีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ แนวทางในการเตรียมพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยขอหนังสือทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
จากคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอความรวมมือในการเก็บไป
ขอมูลไปยังผูบังคับการตํารวจทองเท่ียวและผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเองพรอม
ผูรวมงานอีก  1  ทาน  ซ่ึง มี คุณวุ ฒิจบปริญญาตรี ซ่ึงมีความเขาใจและประสบการณ เ ร่ือง
กระบวนการวิจัยและการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยไดช้ีแจงทําความเขาใจในแตละขอคําถามของ
แบบสอบถามดีแลวกับผูรวมงาน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองและผูรวมงานจํานวน 233 
ฉบับ คิดเปน 100% ของแบบสอบถามท้ังหมด 

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติท่ี
ใช คือ  

1)คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 2)ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว (ระดับการวัดเปนกลุม) 
กับตัวแปรตาม 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) ใชการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (t-test) 3)ทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระ 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) กับตัวแปรตาม 1 ตัว (ระดับการวัดเปนชวง) ใชการวิเคราะห
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การผันแปรทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (F-test) 4)
ทดสอบคาเฉล่ียแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe5)กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ัง
นี้ท่ีระดับ0.05 

 
 
6. ผลการวิจัย (Result) 

6.1 ตอบวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 2 ขอ กลาวคือ วัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาระดับสม
มรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะ
หลักในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย (x̄= 4.26) ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
0.73) วัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 ตามสมมติฐานการวิจัย 2 ขอ คือ 1. ปจจัยสวน
บุคคลของตํารวจทองเที่ยวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกัน 2. ปจจัยดําเนินงาน
ของตํารวจทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีแตกตางกันผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
บุคคลที่แตกตางกันสงผลตอระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาดํารงตําแหนง
ปจจุบัน และหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบันและปจจัยดําเนินท่ีแตกตางกันสงผลตอระดับ
สมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ทักษะทางภาษา และทักษะ
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท้ัง 2 ขอ 

6.2 ลักษะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 
1 และกองกํากับการ 6 จํานวน 233 คน สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 82.4) มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
(รอยละ 48.9) มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.7)  มีรายไดพิเศษอยูในชวง 
20,001 – 25,000 บาท (รอยละ 34.3) มีระยะเวลารับราชการเฉล่ีย 20.23 ป สวนใหญมีระยะเวลารับ
ราชการอยูในชวง 11 – 20 ป (รอยละ 42.1) 6 มีตําแหนงอยูในระดับช้ันประทวน (รอยละ 75.1) มี
ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบันในชวง 1 – 9 ป (รอยละ 53.6) มีหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงาน
ปจจุบัน คือ ทองเท่ียว (รอยละ 50.6) และมีความสามารถทางภาษา 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ (รอยละ 
67.0) 

6.3ปจจัยดําเนินงานของตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 
โดยรวมพบวาตํารวจทองเท่ียวมีปจจัยดําเนินงานท้ังสามดานอยูในระดับสูง โดยมีทักษะทาง
เทคโนโลยี รอยละ 83.7 รองลงมา คือ ความรูความเขาใจในอาเซียน รอยละ 82.8 และทักษะทาง
ภาษารอยละ 83.7 ซ่ึงท้ังสามดานมีคะแนนอยูในระดับสูงท้ังหมด 
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6.4สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับ
การ 6 ในภาพรวมเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีสมรรถนะหลักอยูในระดับสูงท่ีสุด อธิบายรายดาน 
พบวา สมรรถนะระดับสูงท่ีสุด ประกอบดวย การบริการที่ดี จริยธรรม และการทํางานเปนทีม และ
สมรรถนะระดับสูง ประกอบดวยไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิและการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

6.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6  พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน และหนวยงานท่ีสังกัด
กอนปฎิบัติงานปจจุบัน 

6.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยดําเนินการกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 พบวา ปจจัยดําเนินท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ระดับสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ทักษะทางภาษา และ
ทักษะทางเทคโนโลยี 
  
 

7. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
ผลการวิจัยขางตนสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

ไดดังนี้ 
7.1วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกอง

บังคับการตํารวจทองเท่ียว 
ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 

และกองกํากับการ 6 ในแตละดาน มีท้ังอยูในระดับสูงและระดับสูงท่ีสุด โดยในภาพรวมเจาหนาท่ี
ตํารวจทองเท่ียวมีสมรรถนะหลักอยูในระดับสูงท่ีสุดคะแนนเฉล่ีย (x̄= 4.26) ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.73) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลสมรรถนะหลักในภาพรวมของเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวมีการกระจายตัวสูงสมรรถนะท่ีอยูในระดับสูง ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิและการส่ังสม
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สมรรถนะท่ีอยูในระดับสูงท่ีสุด ไดแก การบริการที่ดี จริยธรรม และการ
ทํางานเปนทีม เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดานจริยธรรม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
การทํางานเปนทีม บริการที่ดี การมุงผลสัมฤทธ์ิ และการส่ังสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ตามลําดับ 
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สมรรถนะหลัก 5 ดาน สามารถอธิบายตามลําดับได ดังนี้    
1. สมรรถนะหลักดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว

สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
การใหความสําคัญกับงานในหนาท่ีเพื่อใหบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย
สูงสุด อธิบายไดวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความตระหนักและใหความสําคัญกับงานในหนาท่ี
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน เพื่อมุงสูวิสัยทัศนของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวท่ี
กลาววา มุงนําอาเซียน ปกปอง บริการ ประสานชุมชน สอดคลองกับ ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548: 
122)ท่ีกลาววา สมรรถนะหลัก คือ ส่ิงท่ีทุกคนในองคการตองมีเพื่อจะทําใหองคการสามารถ
ดําเนินการปฎิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงานและโครงการตาง ๆ 
ขององคการ และยังสอดคลองกับ ธาริณี  อภัยโรจน (2553: 13)ท่ีกลาววา สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ 
ความรู หรือคุณลักษณะท่ีเปนหลัก ซ่ึงทุกคนในองคกรจําเปนตองมีตอการปฎิบัติงาน และเปนไป
เพื่อการสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนองคกรท่ีกําหนดไว จึง
สงผลใหภาพรวมของสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 

2. สมรรถนะหลักดานบริการที่ดี ผลการศึกษาพบวา พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
สังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา การใหบริการแกนักทองเท่ียวอยางสุภาพและเปนมิตร มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา ภารกิจ
หลักของตํารวจทองเท่ียว คือ งานบริการ การใหขอมูลขาวสาร คําแนะนําตาง ๆ รวมไปถึงอํานวย
ความสะดวกในดานตาง ๆแกนักทองเท่ียว อีกท้ังเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสวนใหญในระดับปฎิบัติ
มีโอกาสนอยท่ีจะไดเปล่ียนไปปฎิบัติหนาท่ีในพื้นท่ีอ่ืน ๆ จึงทําใหเกิดความคุนเคยในพื้นท่ีท่ีตนเอง
รับผิดชอบเปนอยางดี เม่ือเกิดเหตุการณท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับความชวยเหลือ ตํารวจ
ทองเท่ียวมักเขาถึงพื้นท่ีไดเร็วและแกไขสถานการณไดอยางทันถวงที จึงสงผลใหภาพรวมของ
สมรรถนะดานการบริการที่ดีมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด   

3. สมรรถนะหลักดานส่ังสมความเช่ียวชาญในงานวิชาชีพ พบวา เจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา การมีความรูและความสามารถในตําแหนงหนาท่ีเปนอยางดี มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา 
ลักษณะของการทํางานของตํารวจทองเท่ียวเปนงานท่ีมุงเนนการบริการและอํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียวในดานตาง ๆ รวมไปถึงการเปนเจาหนาพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มีหนาท่ีในการปราบปราม จับกุม ผูกระทําผิดตามกฎหมาย ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
สวนใหญอยูในระดับปฎิบัติการ จึงมีโอกาสไดใชความรูความสามารถท่ีตนมีมาใชในการปฎิบัติงาน
อยูเสมอ โดยในเชิงการบังคับใชกฎหมายตามประมวลวิธีพิจารณาความอาญา อีกทั้งกองบังคับการ
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ตํารวจทองเท่ียว ยังมีโครงการฝกอบรมอยูเสมอ เชน โครงการฝกอบรมเชิงปฎิบัติการ “เทคนิคการ
สืบสวนสมัยใหม” ขาราชการตํารวจสังกัด กองกํากับการ 1-6 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว จํานวน 
120 นาย และโครงการ “Contact & Cover” (ท่ีมา: เอกสารรายงานผลการปฎิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฎิบัติราชการ, กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว) จึงสงผลใหภาพรวมของสมรรถนะดาน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด 

4. สมรรถนะหลักดานจริยธรรม พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับการ 
1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา การไมใชอํานาจ
หนาท่ีในการแสงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว
ตระหนักและใหความสําคัญกับการทํางานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมเห็นแกอามิสสินจาง และ
ไมใชหนาท่ีตนเองในการแสวงหาผลประโยชน และหากพิจารณาถึงภารกิจของตํารวจทองเท่ียว จะ
เห็นไดวาภารกิจสวนใหญนั้นเนนไปท่ีงานบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ดังนั้น
โอกาสที่จะใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบจึงมีนอย นอกจากนี้กองบังคับ
ตํารวจทองเท่ียวยังมีการจัดกิจกรรม “พิธีถวายสัตยปฎิญาณเพื่อเปนขาราชการท่ีดีและพลังของ
แผนดิน” (ท่ีมา: http://www.touristpolice.go.th/2014/12/517/,กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว) เพื่อ
เปนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ใหแกขาราชการตํารวจทองเท่ียวรวมไปถึงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
ในการปฎิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต และยุติธรรม สอดคลองกับ Blancero, Boroski and Dyer 
(1996, อางถึงใน พรชนก  เกตุกัณฑร, 2551: 104) ท่ีกลาววา สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับองคการ คือ 
การทําใหบุคลากรในองคการมีจริยธรรมและความผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและควรท่ีจะ
มีความกระตือรือรนท่ีจะปฎิบัติงานและยึดม่ันตอการปฎิบัติงานท่ีมีคุณภาพอยูเสมอ จึงสงผลให
ภาพรวมของสมรรถนะดานจริยธรรมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด 

5. สมรรถนะหลักดานทํางานเปนทีม พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกองกํากับ
การ 1 และกองกํากับการ 6 มีสมรรถนะอยูในระดับสูงท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูใน
ระดับสูงท่ีสุด โดยขอคําถาม ทานสามารถเปนผูนําและผูตามที่ดีได มีคาเฉล่ียสูงสุดอธิบายไดวา 
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม เพราะการทํางาน
เปนทีมชวยใหเกิดความสมบูรณของงานไดมากกวา สําหรับงานของตํารวจทองเท่ียวท่ีมีขอบเขต
ภาระงานท่ีคอนขางกวาง คือ ดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว บริการอํานวยความสะดวก
ถาม-ตอบ แกปญหาตาง ๆ รวมไปถึงการสรางความรวมมือท่ีดีระหวางองคกรทุกภาคสวน เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการคุมครองผลประโยชนของนักทองเท่ียว ตามพันธกิจ ท่ีกลาวมาขางตน จะ
เห็นไดวาถาตํารวจทองเที่ยวไมมีการแบงภาระหนาท่ีออกไปตามภาคสวนตาง ๆ ยอมทําใหการ
บริการแกนักทองเท่ียวอยูในวงจํากัด ไมท่ัวถึง ครอบคลุม นักทองเท่ียวทุกพื้นท่ีจากการทบทวน
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วรรณกรรมท่ีผานมา พบวา กองบังคับการตํารวจทองเท่ียวสํานักงานตํารวจแหงชาติไดแบงออกเปน 
6 กองกํากับการ และ 1 กองอํานวยการ โดยแตละกองกํากับการจะมีพื้นท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน 
และจะมีการแบงงานภายในกองกํากับการอีกที โดยแบงเปน สายตรวจ สายสืบสวนสอบสวน สาย
อํานวยการ โดยทุกฝายตองทํางานรวมกัน ท้ังในระดับปฎิบัติการและระดับนโยบายในการท่ีจะ
บรรลุวิสัยทัศนของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในการที่จะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ภายในป 2558 จึงสงผลใหภาพรวมของสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคะแนนเฉล่ียอยูใน
ระดับสูงท่ีสุด 
 7.2 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ
เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 

ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดพิเศษ ระยะเวลารับราชการ ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน และ
หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 1เม่ือพิจารณาพบวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว  ท่ีมีชวงอายุระยะระหวาง 41 – 50 ป 
เปนชวงอายุท่ีมีระดับสมรรถนะสูงสุด เม่ือเทียบกับชวงอายุอ่ืน ๆ โดยจากผลการศึกษาสามารถ
อธิบายไดวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเมื่อมีอายุมากข้ึน มีระดับวุฒิภาวะ มีประสบการณมากข้ึน 
ยอมมีความเขาใจในลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางานไดดี (เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย, 2548 
อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 76)ระดับการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจท่ีจบการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี สอดคลองกับการศึกษาของ พรพรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2553) พบวา ระดับ
การศึกษา มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
รายไดพิเศษ พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 25,001 บาทข้ึนไป มีระดับ
สมรรถนะหลักสูงกวา เจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีรายไดพิเศษในชวง 20,001 – 25,000 บาท และในชวงไม
เกิน 15,000 บาท สอดคลองกับ สุมาลี  แสงสวาง (2550) ท่ีกลาววา คาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผลใหเกิด
การปฎิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระยะเวลารับราชการ พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ระยะเวลารับราชการในชวง 21 – 30 ป มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ระยะเวลารับราชการ 1 – 10 ป สอดคลองกับ วิลาสีนี  ชวลิตดํารง (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ โรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ ระยะเวลาดํารงตําแหนงปจจุบัน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจ
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ทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงในชวง 1 – 9 ป มีระดับสมรรถนะหลักตํ่ากวาเจาหนาท่ีตํารวจ
ทองเท่ียวท่ีมีระยะเวลาดํารงตําแหนงในชวง 10 – 18 ป, 19 – 27 ป และ 28 – 36 ป สอดคลองกับ 
สกุลพร  สังวรกาญจน (2529 อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 77) ท่ีกลาววา การที่พยาบาล
วิชาชีพมีระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก จะทําใหมีโอกาสเรียนรู ทําความ
เขาใจปญหา มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากข้ึน ทําใหเกิดทักษะและเจตคติท่ีดีในการ
ปฎิบัติงานและหนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจุบัน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวสังกัดกอง
บังคับการทองเท่ียวมากอน จะมีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีสังกัดหนวย 
ภ.จว. มากอน สอดคลองกับ สกุลพร  สังวรกาญจน (2529 อางถึงใน วิลาสีนี  ชวลิตดํารง 2552: 77) 
ท่ีกลาววา การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีระยะเวลาการปฎิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก จะทําใหมี
โอกาสเรียนรู ทําความเขาใจปญหา มองปญหาไดชัดเจนและถูกตองมากข้ึน ทําใหเกิดทักษะและเจต
คติท่ีดีในการปฎิบัติงาน 

ตัวแปรปจจัยดําเนินงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก ไดแก ทักษะทางภาษา และ
ทักษะทางเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2  

ผลการทดสอบทักษะทางภาษา ในภาพรวมพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวท่ีมีทักษะ
ทางภาษา ระดับสูงกวารอยละ 70 มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีทักษะ
ทางภาษารอยละ 40 – 69 แสดงใหเห็นวาทักษะทางภาษามีสวนชวยใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมี
สมรรถนะท่ีสูงข้ึน เนื่องจากงานภารกิจของตํารวจทองเท่ียวสวนใหญ คือ การบริการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียว ดังนั้นการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ตรงความหมาย ในการถาม – ตอบ หรืออธิบายขอมูลตาง ๆ แกนักทองเท่ียวได สามารถใช
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอาเซียนในการทํางานได รวมไปถึงสามารถแจงขอกลาวหากับนักทองเท่ียว
ตางชาติเม่ือพบการกระทําผิดกฎหมายได สรุปไดวาความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสาร
ตรงความาหมาย ชวยทําใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความมั่นใจในการปฎิบัติงานและสงผลตอ
ระดับสมรรถนะหลักในการทํางาน อีกท้ังยังสงผลตอความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดวยเชนกัน สอดคลองกับ สมศักดิ์  อมรสิริพงศ (2557) ศึกษาการรับรูความรวมมือและ
ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัย
แหงชาติลาว พบวา นักศึกษาท่ีมีประสบการณเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน มีระดับความ
พรอมสูงกวานักศึกษาท่ีไมมีประสบการณในการเดินทางไปประเทศในกลุมอาเซียน ซ่ึงในการ
เดินทางในการไปตางประเทศทุกคร้ัง การใชทักษะทางภาษาเปนเร่ืองท่ีหลีกเหล่ียงไมได 

ผลการทดสอบทักษะทางเทคโนโลยี ในภาพรวมพบวา เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมี
ทักษะทางเทคโนโลยี ระดับสูงกวารอยละ 70 มีระดับสมรรถนะหลักสูงกวาเจาหนาท่ีตํารวจ
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ทองเที่ยวท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยีรอยละ 40 – 69 แสดงใหเห็นวา ทักษะทางเทคโนโลยีมีสวนชวย
ใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีเขามาบทบาทใน
การทํางานมากข้ึน เชน การสืบคนขอมูลตางจากแหลงตาง ๆ การประชุมผานระบบ Video 
Conference ลวนชวยใหการทํางานเกิดความสะดวกสบายมากข้ึน ลดเวลา ข้ันตอนในการเดินทางลง 
รวมไปถึงการติดตอขอมูลขาวสารจากตางประเทศในการรูเทาทันสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สอดคลองกับ นนทิกร  กาญจนจิตรา (2554) ท่ีกลาววา  ขาราชการความเปนกลุมคนแรก ๆ ท่ีควรมี
ความระหนักรูวาผลกระทบจาการท่ีเขาสูประชาคมอาเซียน มีอะไรบางท่ีกระทบตอสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศ ดังนั้นทักษะทางเทคโนโลยีจึงมีความจําเปนและ
สงผลตอภาพรวมในการปฎิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงผล
ตอสมรรถนะหลักในการปฎิบัติงานและความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

7.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเตรียมพรอมสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตามหลักสมรรถนะ 

ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานภาษาและวัฒนธรรม ดานการ
ฝกอบรมเพิ่มเติม และดานสวัสดิการซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 

ดานภาษาและวัฒนธรรม สงเสริมทักษะทางภาษาของชาติสมาชิกในอาเซียนและ
ภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลางท่ีใชเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสงเสริมการเรียนรู
วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวเกิดความเขาใจกับประเทศเพ่ือนบาน
และสามารถปฎิบัติงานไดงายข้ึนสอดคลองกับ สมชาย  สรรประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ใน
ดานเนื้อหาการพัฒนา ความตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภาษาอังกฤษ และสอดคลองกับ
นโยบายบริหารราชตํารวจแหงชาติในการเตรียมความพรอมขาราชการตํารวจในการเขาสูประชาคม
อาเซียน คือ ผูนําตํารวจทุกระดับตองมีความรู ทักษะ ภาษาอังกฤษ ภาษาถ่ิน และใหมีการทดสอบ
ภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีไดการรับรองมาตรฐาน  

ดานการฝกอบรมศึกษาขอมูลดานอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบอยในประเทศสมาชิก
อาเซียน เพื่อปรับปรุงใชในเขตรับผิดชอบของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว จัดอบรมเกี่ยวกับกฎระบบ
ราชการ ขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีบังคับใชกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสอดคลองกับ สมชาย  สรร
ประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ดานวิธีการพัฒนา ความตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
ฝกอบรม (เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฎิบัติงาน) รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และใน
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สวนของเนื้อหาการพัฒนา ไดแก การรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เทคนิคการสืบสวนคดี
อาชญากรรมท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว และทักษะในการติดตอประสานงาน 

ดานสวัสดิการจัดเพิ่มกําลังพลใหเหมาะสมเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาใช
บริการเพิ่มข้ึนในแตละพื้นท่ี และปรับอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับคาครองชีพของกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน สอดคลองกับ สมชาย  สรรประเสริฐ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียว สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวาปญหาในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียของปญหา
สูงสุด ไดแก ดานงบประมาณ รองลงมา คือ ดานทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการ และดานครุภัณฑ
สถานท่ี   
 
 

8. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากการศึกษาพบวา สมรรถนะโดยรวมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอยูในระดับสูง

มากแตเปนสมรรถนะท่ีมีลักษณะเฉพาะเอ้ืออํานวยตอการทํางานในหนาท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 
ดังนั้นกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวจึงควรพิจารณานําเอาหลักสมรรถนะดานอ่ืน ๆ ท่ีจะเสริมสราง
สมรรถนะหลักท่ีจําเปนในลักษณะตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงของโลก เชน เร่ืองคุณลักษณะ
พลเมืองอาเซียน  สิทธิมนุษยชนครอบคลุมเร่ืองเพศสภาพ  ทักษะอาเซียนในดานของการ
ติดตอส่ือสารภาษาของชาติสมาชิกอาเซียนเพ่ิมเติมจากภาษอังกฤษ เปนตน โดยปรับใชกับกอง
บังคับการตํารวจทองเท่ียวดวยการประยุกตเพิ่มเขาไปกับสมรรถนะหลักท้ัง 5 ดานของสํานักงาน 
ก.พ.การมุงผลสัมฤทธ์ิ บริการที่ดี การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการทํางาน
เปนทีม 

 
ขอเสนอเชิงปฎิบัติ 
1. จากการศึกษา พบวา สมรรถนะหลักดานการส่ังสมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มี

คาเฉล่ียตํ่าสุด ผูบังคับการตํารวจทองเท่ียวจึงควรใหการสงเสริมในดานการลําดับความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพตํารวจท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปนตนธารของกระบวนการยุติธรรมและควรมีแนว
ทางการพัฒนาวิชาชีพตํารวจ เชน วิทยาการตํารวจ ความรูดานกฎหมาย สิทธิมนุษยชนความรู
เกี่ยวกับอาเซียนเชิงลึก 
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2. จากการศึกษา พบวา ตัวแปรดานอายุเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีมีอายุในชวง 41 – 
50 ป มีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุด ดังนั้นการสงเสริมเพิ่มเติมเต็มศักยภาพในการทํางานจึงควรมีการ
สนับสนุนเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวท่ีอายุยังนอย คือ ในชวง 20 – 30 ปและ 31 – 40 ป ท่ีปฎิบัติงาน
ในระดับปฎิบัติการซ่ึงมีโอกาสนอยกวาเจาหนาท่ีปฎิบัติงานในระดับนโยบาย ในการสงไปอบรม/ดู
งานอีกท้ังเจาหนาท่ีท่ีอายุยังนอยมีจิตใจเปดรับตอการเรียนรูองคความรูใหม ๆ มากกวา 

3. จากการศึกษาพบวา มีเจาหนาที่ตํารวจทองเท่ียวบางสวน รอยละ 24 ซ่ึงคิดเปนเกือบ
หนึ่งในส่ีของจํานวนท้ังหมดมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ดังนั้นกองบังคับการ
ตํารวจทองเท่ียวควรมีการสนับสนุนใหขาราชการตํารวจกลุมนี้มีโอกาสศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
หรือจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน
ตามนโยบายบริหารราชการตํารวจแหงชาติ และ 4 ยุทธศาสตร 10 ภารกิจ ของสํานังานตํารวจ
แหงชาติ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากองบังคับการตํารวจทองเที่ยว โดยศึกษาแบบเจาะจง

เฉพาะกองกํากับการ 1 และกองกํากับการ 6 เทานั้น เนื่องจากเปนจํากัดของการวิจัยตามกรอบ
การศึกษาสํานักงานตํารวจหรือผูสนใจควรทําการศึกษากองบังคับการตํารวจทองเท่ียวท้ังหมด 6 
กองกํากับการ เพื่อทําใหทราบถึงของระดับสมรรถนะหลักโดยรวมท้ังกองบังคับการตํารวจ
ทองเท่ียวซ่ึงจะทําใหมองเห็นภาพรวมสมรรถนะหลักชัดเจนมากข้ึนหรืออาจศึกษาสมรรถนะหลัก
ในหนวยอ่ืน ๆ ตอไป          

2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะหลักเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนภายในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เพื่อหาขอเดน ขอดอย และเพื่อนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในพัฒนาสมรรถนะหลักของกอง
บังคับการทองเท่ียวตอไป 

3. ออกแบบการวิจัยใหมีเนื้อหาสาระครบถวนของประชาคมอาเซียนท้ัง 3 มิติ  
4. ควรมีการศึกษาในสวนของทัศนคติของนักทองเท่ียวผูมารับบริการ วามีความพึง

พอใจมากนอยเพียงใด เพราะงานของตํารวจทองเท่ียวเนนท่ีการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว
เปนหลัก สมรรถนะหลักควรไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด  
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Association of Southeast Asian Nations: ASEAN was founded by The 

Bangkok Declaration signed by Ministry of Foreign Affairs of five member countries 

consisting of Indonesia, Malaysia, The Philippines, Singapore, and Thailand on 8th 

August 1967.  Later, Brunei, Vietnam, Laos, Myanmar, and Cambodia joined 

membership of ASEAN, making ASEAN have 10 member countries. 

In the ASEAN Leaders Summit organized at Bali Island, Indonesia, there 

was signature in  Declaration of ASEAN Concord II or Bali Concord II to proclaim 

establishment of ASEAN Community within 2020 consisting of three core pillars: 

ASEAN Political and Security Community (APSC), ASEAN Economic Community 

(AEC), and ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC).  Later, ASEAN country 

leaders approved acceleration in combination as ASEAN Community  within 2015. 

In 2015, Thailand will enter ASEAN Community through three core 

pillars consisting of ASEAN Political-Security Community (APSC), ASEAN 

Economic Community (AEC), and ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) by 
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starting from ASEAN Economic Community (AEC).  Every organization has to, 

therefore, adjust itself to changes, especially, police organizations which have to adjust 

themselves to bring about readiness to perform duties.  Police organizations which 

have to mainly contact with foreigners consist of Immigration Office, Tourist Police 

Division, and Foreign Affairs Division.  As it is necessary for the organizations to 

adjust themselves to be ready to enter ASEAN, there should be measures or guidelines 

of developing staffs or police officers to enable organizational staffs to have 

knowledge and capability and be prepared to respond to organizational missions.  A 

tool for personnel management considerably used in the present time is competency.  

When the term “competency” was mentioned, Professor David Mackellan, a 

psychologist of Harward University was mainly mentioned. His article “Testing for 

competence rather than for intelligence” reflected that people’s efficient work 

depended on competency which was an indicator of work success (Thitiphan 

Phitchayathadaphong, 2006).  At present, the concept of competency is an important 

tool used as guidelines of developing organizational staffs to have knowledge and 

capability to bring about organizational success. 

The researcher was interested to study the core competencies of police 

officers of Tourist Police Division to prepare readiness to enter  ASEAN due to the 

following reasons:  Tourist Police Division has more roles and missions than 

Immigration Office and Foreign Affairs Division  both on provision of services to 

tourists and crime suppression.  And the researcher adjusted the concept of 

competency of Office of the Civil Service Commission used for civil servants by 

focusing on the study of the level of the core competencies of police officers of 

Tourist Police Division.  This researcher studied tourist police of the organization.  

Tourist police are considered as human capital which is organizational heart.  Any 

organizations have human capital with quality and attributes suitable for 

organizational competency, they are able to achieve success (Tharinee Aphairoj, 

2010). 
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2.  Abstract 

This research aimed to study the level of core competencies and factors, 

which correlated with the core competencies of police officers of the Tourist Police 

Division and propose guidelines, for preparation to enter the ASEAN Economic 

Community, to tourist police officers according to the core competencies.  The sample 

group for this research consisted of 233 tourist police officers of Division 1 and 

Division 6 selected by purposive sampling.  The research tool was questionnaires.  

Statistics of analysis were mean and standard deviation.  Relationships were tested by 

One-Way ANOVA and the Scheffe method was used for testing paired difference 

means. 

The research results showed that the level of the main competencies of 

tourist police officers was at the highest level.  After considering each aspect, the 

researcher found that  ethics had the highest mean, followed by teamwork, good 

service, achievement motivation, and accumulation of professional expertise, 

respectively.  The factors correlating with the main competencies were age, education, 

additional income, working period, current position, working period in the current 

position, language skill, and technological skill.  Statistical significance level of every 

variable was 0.05.   

Recommendations on the preparation to enter the ASEAN Economic 

Community were divided into three aspects as follows:  1. As for language and 

culture, apart from English,  language skills of the ASEAN member countries should 

be promoted.   And  learning of the cultures of various countries should be promoted 

to bring about understanding on neighboring countries.  2)  As for more training, there 

should be a study of  the information on crime frequently occurring in the ASEAN 

member countries.  And there should be the training in rules, the public sector 

systems, and various laws used in  the ASEAN Economic Community.  3) As for the 

welfare, the number of  staff should be suitably increased to sufficiently provide the 

services to more tourists  in each area.  Remuneration rates should be adjusted to the 

cost of living. 
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3.  Research objectives 

3.1  To study the level of the core competencies of tourist police of Tourist 

Police Division. 

3.2  To study factors correlating with the core competencies of tourist 

police of Tourist Police Division. 

3.3  To propose guidelines of preparing readiness of tourist police to enter 

ASEAN Economic Community according to the core competencies 

 

 

4.  Scope of research 

As for scope of areas of the research on The Core Competencies of Tourist 

Police of Tourist Police Division to Prepare Readiness to Enter ASEAN Economic 

Community, the case study of this research determined by the researcher was tourist 

police in Bangkok  and Suvarnabhumi Airport.  Populations for this research were 233 

tourist police of Division 1 and Division 6 (as of 8th July  2014) so that the researcher 

was able to get the complete data.  The researcher used purposive sampling method to 

collect all samples from research populations.  As for scope of contents, the researcher 

focused on the study of five core competencies consisting of achievement motivation, 

good services, accumulation of professional expertise, ethics, and teamwork derived 

from competency model for development of Thai civil servants of Office of the Civil 

Service Commission.  As for scope of duration, the researcher collected data during 1st 

May 2014 – 30th January 2015. 

 

 

5.  Research method 

This was the quantitative research.  Data were collected using the 

questionnaires created by revision of documents, textbooks, and researches.  The 

questionnaires consisted of four parts as follows  

Part 1 was the questionnaires on personal data consisting of variables on 

gender, age, educaton, additional incomes, working period, current position, period of 
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taking the current position, previous organization before current work, and language 

capability.  There were nine close-ended and open-ended questions. 

Part 2 was the questionnaires on implementation factors consisting of 

knowledge and understanding of ASEAN Community, language skill, and 

technological skill.  There were 30 close-ended questions with two choices.  The 

questionnaire reliability was 0.91. 

Part 3 was the questionnaires on five core competencies consisting of 

achievement motivation, good services, accumulation of professional expertise, ethics, 

and teamwork.  The researcher adjusted the questions from the core competencies of 

Office of the Civil Service Commission.  The close-ended questions had five choices 

as follows:  1)  You most considerably complied with that message (81-100%).  2)  

You considerably complied with that message (61-80%).  3)  You occasionally 

complied with that message (41-60%).  4)  You slightly complied with that message 

(21-40%).  5)  You most slightly complied with that message (0-20%).  There were 40 

questions with the reliability of 0.98. 

Part 4 was recommendations which were open-ended questions allowing 

respondents to express opinions about preparation of readiness of independent 

organizations to enter ASEAN.  The important recommendation was guidelines of 

preparing readiness of  police tourists to enter ASEAN Economic Community. 

As for data collection, the researcher asked for a letter of The Faculty of 

Social Sciences and Humanities, Mahidol University to ask permission from Tourist 

Police Commander to collect data.  The researcher collected data with a coworker 

graduating with bachelor degree with understanding and experience on research 

process and data collection.  The researcher clearly explained each question to the co-

worker.  233 questionnaires were completely returned to the researcher and the co-

worker (100%). 

As for data analysis, the researcher used SPSS for statistical analysis.  1)  

Statistics used were percentage, mean, and standard deviation. 2) The researcher tested  

relationship between an independent variable (nominal scale) and a dependent variable 

(interval scale) by One-way ANOVA and t-test.  3)  The researcher tested relationship 

between an independent variable (interval scale) and a dependent variable (interval 
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scale) by One-way ANOVA and f-test.  4)  The researcher used Scheffe’s method to 

test paired difference mean.  5)  The researcher determined statistical significance for 

analysis at the level of 0.05. 

 

 

6.  Research results 

6.1  The answer to  two research objectives.  As for the first objective, the 

researcher found that tourist police of Division 1 and Division 6 had the highest core 

competencies with the mean (x̄ = 4.26) and standard deviation ( S.D. = 0.73).  As for 

the second objective, the researcher found that factors which correlated with the core 

competencies of tourist police of Division 1 and Division 6 according to two research 

hypotheses were as follows:  1)  Different personal factors of tourist police affected 

different core competencies.  2)  Different implementation factors of tourist police 

affected different core competencies.  The research results showed that different 

personal factors significantly affecting different levels of the core competencies at the 

level of .05 were age, education, additional incomes, working period,  period of taking 

the current position, and the previous organization before current work.  Different 

implementation factors significantly affecting different levels of the core competencies 

at the level of 0.05 were language skill and technological skill.  These were consistent 

with the hypotheses of two objectives. 

6.2  As for general characteristics of the sample group, the researcher 

found that 82.4% of 233 tourist police of Division 1 and Division 6 were male.  48.9% 

of the sample group were  41 – 50 years old.  65.7% of the sample group graduated 

with bachelor degree.  34.3% of the sample group received additional incomes of 

20,001 – 25,000 baht.  Average  working period of the sample group was 20.23 years.  

Working period of  42.1% of the sample group was 11 – 20 years.  75.1% of the 

sample group were non-commissioned police officers.  Period of taking the current 

position of 53.6% of the sample group was 1 -  9 years.  50.6% of the sample group 

used to work in the tourism organization.  67.0% of the sample group had capability in 

English. 
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6.3  As for implementation factors of tourist police of Division 1 and 

Division 6, the researcher found that three implementation factors of tourist police at a 

high level consisted of technological skill by 83.7%, knowledge and understanding of 

ASEAN by 82.8%, and language skill by 83.7%.  These three factors had considerable 

scores. 

6.4  Tourist police of Division 1 and Division 6 had the highest core 

competencies.  The highest competencies consisted of good services, ethics, and 

teamwork.  The high competencies consisted of  achievement motivation and 

accumulation of professional expertise. 

6.5  As for relationship between personal factors and the core 

competencies of tourist police of Division 1 and Division 6, the researcher found that 

different personal factors significantly affecting different levels of the core 

competencies at the level of 0.05 consisted of age, education, additional incomes, 

working period, period of taking the current position, and previous organization before 

current work. 

6.6  As for relationship between implementation factors and the core 

competencies of tourist police of Division 1 and Division 6, the researcher found that 

different implementation factors significantly affecting different levels of the core 

competencies at the level of 0.05 were language skill and technological skill. 

 

7.  Discussion of the research results  

The above research results could be used for discussing the results 

according to research objectives and hypotheses as follows: 

7.1  Objective 1:  To study the level of the core competencies of tourist 

police of Tourist Police Division 

The research results showed that tourist police of Division 1 and Division 

6 had the core competencies at a high level and the highest  level.  Tourist police had 

the highest core competencies with the mean (x̄  = 4.26) and standard deviation (S.D. 

= 0.73).  This indicated that data on the core competencies of tourist police 

considerably distributed.  High competencies consisted of achievement motivation and 

accumulation of professtional expertise.  The highest competencies consisted of good 
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services, ethics, and teamwork.  After considering each aspect, the researcher found 

that ethics had the highest mean, followed by teamwork, good services, achivement 

motivation, and accumulation of professional expertise, respectively. 

Five core competencies could be explained as follows: 

1)  The research results showed that tourist police of Division 1 and 

Division 6 had high competency on achievement motivation.  After considering each 

article, the researcher found that the issue on giving importance to duties to bring 

about achievement of organizational missions and goals had the highest mean.  This 

indicated that tourist police were aware and gave importance to their duties to bring 

about achievement of organizational goals and vision of Tourist Police Division.  This 

was consistent with Supphachai Yawapraphart (2005: 122) saying that core 

competencies are what everybody in the organizationa should have to enable the 

organization to successfully work according to organizational vision, mission, goals, 

plans, and projects.  And it was consistent with Tharinee Aphairoj (2010:13) saying 

that competency means skill, knowledge, or core characteristics which everybody in 

the organization should have to encourage the organization to achieve its goals, 

missions, and vision, making the competency on achievement motivation have the 

highest mean. 

2)  The research results showed that tourist police of Division 1 and 

Division 6 had the highest competency on good services.  After considering each 

article, the researcher found that the issue on friendly provision of the services to 

tourists had the highest mean.  This indicated that main missions of tourist police were 

services, giving the information and advices, and provision of convenience to tourists.  

As most of tourist police in the operation level had few opportunities to work in other 

areas, they were well familiar with their responsible areas.  When tourists wanted 

assistance, tourist police were able to quickly access the area and immediately solve 

the problems, making the competency on good services have the highest mean. 

3.  The research results showed that tourist police of Division 1 and 

Division 6 had high competency on accumulation of professional expertise.  After 

considering each article, the researcher found that the issue on having good knowledge 

and capability in duties had the highest mean.  This indicated that work characteristics 
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of tourist police focused on provision of services and convenience to tourists.  

According to Code of Criminal Procedure, tourist police had to legally suppress and 

arrest the culprits.  As most of tourist police were in the operation level, they were able 

to use their knowledge and capability in their work.  Moreover, Tourist Police 

Division always organized the training projects such as “Modern Investigation 

Techniques” Workshop for 120 police officers of Division 1 - 6 and “Contact & 

Cover” Project (Source: Performance Report according to work certification, Tourist 

Police Division), making the competency on accumulation of professional expertise 

have the highest mean. 

4.  The research results showed that tourist police of Division 1 and 

Division 6 had the highest competency on ethics.  After considering each article, the 

researcher found that the issue on no use of authority to seek benefits for themselves 

had the highest mean.  This indicated that tourist police were aware and gave 

importance to work with honesty without seeking benefits for themselves.  As for 

missions of tourist police, the researcher found that most of missions focused on 

services and provision of convenience to toursists.  So, tourist police had few 

opportunities to use authority to seek benefits.  Moreover, Tourist Police Division 

organized the activity of oath taking ceremony to be good civil servants and power of 

the kingdom  (Source: http://touristpolice.go.th/2014/12/517), Tourist Police Division) 

to instil ethics of tourist police and related officers to work honestly and fairly.  This 

was consistent with Blancero, Boroski, and Dyer (1996, cited in Pornchanok 

Gateganthorn, 2008: 104) saying that the competency necessary for the organization 

was that staffs were developed to be ethical, responsible, and enthusiastic to efficiently 

work, making the competency on ethics have the highest mean. 

5.  The research results showed that tourist police of Division 1 and 

Division 6 had the highest competency on teamwork.  After considering each article, 

the researcher found that every article was at the highest level.  The question 

stipulating that “you are able to be a good leader and a good follower” had the highest 

mean.  This indicated that most of tourist police were aware of importance of 

teamwork because teamwork could bring about more complete work.  Work of tourist 

police with wide scope of mission was to protect tourists’ safety, provide various 
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convenience, solve various problems, and create good cooperation between the 

organization of every sector to most efficiently protect tourists’ benefits.  According to 

the abovementioned missions, if tourist police did not perform duties in various 

sectors, they could not provide services to tourists in every area.  According to 

literature review, the researcher found that Tourist Police Division, Royal Thai Police 

consists of six divisions and a directing division. Responsible areas of each division 

are different.  Work divided by the division consists of patrol work, investigation 

work, and directing work.  Operation officers and policy officers have to work 

together to achieve the organization vision on the entry into ASEAN Economic 

Community within 2015, making the competency on teamwork have the highest mean. 

7.2  Objective 2:  To study factors correlating with the core competencies 

of tourist police of Tourist Police Division. 

The research results showed that the variables on personal factors 

significantly correlating with the core competencies at the level of 0.05 were age, 

education, additional incomes, working period, period of taking the current position, 

and the previous organization before current work.  This was consistent with the first 

hypothesis.  The researcher found that tourist police aged 41-50 had the highest 

competencies.  This indicated that older tourist police with more experience could well  

understand characteristics of working environment (Tuanjai Phitthayawatthanachai, 

2005 cited in Wilasinee Chaowalitdamrong 2009:76).  As for education, the researcher 

found that tourist police graduating higher than bachelor degree had higher core 

competencies than tourist police graduating lower than the bachelor degree.  This was 

consistent with the research of Pornpan Itsarangkoon Na Ayutthaya (2010) finding 

that education significantly and differently affected the core competency on working 

at the level of 0.05.  As for additional incomes, the researcher found that tourist police 

with additional incomes over 25,001 baht had higher core competencies than tourist 

police with additional incomes of 20,001 – 25,000 baht and additional incomes not 

over 15,000 baht.  This was consistent with Sumalee Saengsawang (2007) saying that 

enough remunerations enabled staffs to feel satisfied and have encouragement to work, 

bringing about more efficient work.  As for working period, the researcher found that 

tourist police with working period of 21-30 years had higher core competencies than 
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tourist police with working period of 1-10 years.  This was consistent with Wilasinee 

Chaowalitdamrong (2009) who did a research on The Competencies of Operation 

Professional Nurses of Hospitals under Responsibility of Medical Department, 

Bangkok.  The research results showed that working period as professional nurses 

positively correlated with the competencies of operation professional nurses at a low 

level.  As for period of taking the current position, the researcher found that tourist 

police with period of taking the current position for 1-9 years had lower core 

competencies than tourist police with the period of taking the current position during 

10-18 years, 19-27 years, and 28-36 years.  This was consistent with Sakunporn 

Sangwornkarn (1986, cited in Wilasenee Chaowalitdamrong 2009:77) saying that 

professional nurses with considerable working period had opportunities to learn and 

more clearly and correctly understood problems, bringing about skill and good 

attitudes toward work.  As for the previous organization before current work, the 

researcher found that tourist police who used to be under responsibility of  Tourist 

Police Division had higher core competencies than tourist police who used to be under 

responsibility of  Provincial Police Organization.  This was consistent with Sakunporn 

Sangwornkarn (1986, cited in Wilasinee Chaowalitdamrong 2009:77) saying that 

professional nurses with considerable working period had opportunities to learn and 

more clearly and correctly understood the problems, bringing about skill and good 

attitudes toward work. 

The variables on implementation factors  significantly correlating with the 

core competencies at the level of 0.05 were language skill and technological skill.  

This was consistent with the second hypothesis. 

The results of testing language skill showed that tourist police with 

language skill over 70% had higher competencies than tourist police with language 

skill by 40-69%.  This indicated that language skill enabled tourist police to have 

higher competencies.  Most of the missions of tourist police were to provide 

convenience to tourists.  If tourist police had capability to efficiently communicate 

with tourist, were able to use English or ASEAN languages in their work, and could 

report accusation of foreign tourists when finding illegal action, this could be 

concluded that capability to efficiently communicate enabled tourist police to be 
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confident to work, afffected the level of the core competencies on working, and 

affected readiness to enter ASEAN Economic Community.  This was consistent with 

Somsak Amornsiriphong (2014) who did a research on Perception of Cooperation and 

Readiness of Students of the Faculty of Social Sciences, Laos National University to 

Enter ASEAN Community.  The research results showed that students who used to 

travel to ASEAN countries had more readiness than students who did not use to travel 

to ASEAN countries because language skill had to be used when travelling to foreign 

countries every time.   

The results of testing technological skill showed that tourist police with 

technological skill over 70% had higher competencies than tourist police with 

technological skill by 40-69%.  This indicated that technological skill enabled tourist 

police to have higher competencies because technology currently plays more roles in 

working such as retrieving data from various sources and video conference bringing 

about easier work and reduction in time and steps of working and being able to ask for 

the information from abroad to keep up with the  changing situation.  This was  

consistent with Nonthikorn Karnjanajittra (2011) saying that civil servants should be 

aware of  the impacts of the entry into  ASEAN Community on country’s social 

condition, economy, culture, and security.  Technological skill was, therefore, 

necessary and affected more efficient operation of tourist police, affecting the core 

competency on working and readiness to enter ASEAN Economic Community. 

7.3  The third objective:  To propose guidelines of preparing readiness to 

enter ASEAN Economic Community according to the core competencies. 

The researcher concluded the research results into three aspects consisting 

of language and culture, additional training, and welfare which could be explained as 

follows: 

Language and culture:    Language skill of ASEAN member countries 

and English should be promoted in case of the entry into ASEAN Economic 

Community.  Learning of culture of various countries should be promoted  to enable 

tourist police to understand neighboring countries and work more easily.  This was 

consistent with Somchai Sanprasert (2009) who did a research on Human Resources 

Development Strategy of Tourist Police Division, Royal Thai Police.  The research 
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results showed that the development contents most considerably needed were English.  

And it was consistent with National Policy on Police Administration on preparation of 

readiness of police officers to enter ASEAN Community stipulating that police leaders 

at all levels had to have knowledge and skill on English and local languages and there 

should be English test of accredited institutes. 

Training:  The information on crimes frequently occurring in ASEAN 

member countries should be studied and adjusted for use in the responsible areas of 

tourist police.  There should be the training in public sector system and legal 

provisions enforced with ASEAN Economic Community.  This was consistent with 

Somchai Sanprasert (2009) who did a research on Human Resources Development 

Strategy of Tourist Police Division, The Royal Thai Police.  The research results 

showed that the development method most considerably needed was the training, 

followed by study tour and further study.  Development contents consisted of 

protection of tourists’ safety, techniques of investigating crime cases occurring to 

tourists, and coordination skill. 

Welfare:  There should be more staffs to sufficiently provide the services 

to increasing tourists in each area.  Remunerations should be adjusted to the cost of 

living of ASEAN member countries.  This was consistent with Somchai Sanprasert 

(2009) who did a research on Human Resources Development Strategy of Tourist 

Police Division, the Royal Thai Police.  The research results showed that human 

resources development problems of Tourist Police Division were at a moderate level.  

The highest mean of the problem was budget, followed by human resources, 

management, and durable articles.  

 

 

8.  Research recommendations 

 

Policy recommendations 

1. The research results showed that tourist police had very high 

competencies with specific characteristics beneficial to current duties.  Tourist Police 

Division should, therefore, consider use of other competencies to create necessary core 
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competencies to respond to the world changes such as characteristics of ASEAN 

people, human right covering gender, condition, ASEAN skill on language 

communication of ASEAN member countries, besides English.  Tourist Police 

Division should add the abovementioned information in five core competencies of 

Office of the Civil Service Commission consisting of achievement motivation, good 

services, accumulation of professional expertise, ethics, and teamwork. 

 

Action recommendations 

1.  The research results showed that the core competency on accumulation 

of professional expertise had the lowest mean.  Tourist Police Division should, 

therefore, promote professional expertise sequence because this is the origin of justice 

process.  And there should be guidelines of developing police profession such as 

forensic science, knowledge of human right law, in-depth knowledge of ASEAN. 

2.  According to the research results, as for the variable on age, tourist 

police aged 41-50 had the highest competencies.  To increase working potential, 

Tourist Police Division should support tourist police who are 20-30 years old and 31-

40 years old, work in the operation level, and have less opportunities than operation 

officers on policy by sending these staffs to receive the training because these staffs 

are more enthusiastic to learn new knowledge. 

3.  The research results showed that 24% of tourist police were educated 

lower than the bachelor degree.  Tourist Police Division should, therefore, support 

these police to continue their study in the higher level.  Tourist Police Division should 

increasingly organize the training in the issue on preparation of readiness to enter 

ASEAN Community according to National Policy on Police Administration and four 

strategies and 10 missions of the Royal Thai Police. 

 

Recommendations for future research 

1.  This research studied Tourist Police Division.  The researcher 

specifically studied Division 1 and Division 6 because it was limitation of the research 

according to study framework.  The Royal Thai Police or the interested should do a 

research on six Tourist Police Divisions to know the level of the core competencies of 
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Tourist Police Division and more clearly see  the core competencies or they may study 

the core competencies of other organizations. 

2.  There should be the study the core competencies compared to other 

organizations of the Royal Thai Police to find strength and weaknesses and use the 

results as guidelines of developing the core competencies of Tourist Police Division. 

3.  The research should be designed to have complete contents of ASEAN 

Community in three dimensions. 

4.  There should be the study of tourists’ attitudes on satisfaction level 

because tourist police’s work focuses on provision of convenience to tourists.  The 

core competencies should be always improved to make tourists most satisfied. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง ศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตาํรวจสังกัดกองบังคับการตาํรวจทองเท่ียว 
ในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม         
เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 เนื่องดวยขาพเจา นายกฤษฎา  เลิศสถิตไพโรจน นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาอาชญาวิทยา
และบริหารงานยุ ติธรรม  ภาควิชา สังคมศาสตร  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล กําลังดําเนินการศึกษาวิจัย เร่ือง “ศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
สังกัดกองบังคับการตํารวจทองเท่ียวในการเตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพื่อเสนอ
เปนวิทยานิพนธในหลักสูตรสาขาอาชญาวิทยาและและบริหารงานยุติธรรม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีทาน
ใหมาผูวิจัยจะเกบ็รักษาไวเปนความลับ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม
ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอคําถาม เพื่อประโยชนใน
การนําขอมูลไปวิเคราะหอยางครบถวน และนําขอมูลท่ีไดเสนอเปนแนวทางในการเตรียมพรอมสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามหลักสมรรถนะแกหนวยงานของทานตอไป 
 แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดําเนนิงาน 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
        กฤษฎา  เลิศสถิตไพโรจน
         ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงใน หนาตัวเลือกท่ีตองการและกรุณากรอกรายละเอียดลงใน
ชองวาง 
  
 1.1 เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
 1.2 ปจจุบันทานอายุ..................... ป....................... เดือน 
  
 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
   ตํ่ากวามัธยมศึกษา/ ปวช.   มัธยมศึกษา/ ปวช. 
   ปวส. / อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 
 1.4 รายไดพิเศษ (รายไดท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา) 
   5,000 – 10,000     10,001 – 15,000 
   15,001 – 20,000     20,001 – 25,000 
   25,001 – 30,000     30,001 ข้ึนไป 
 
 1.5 ระยะเวลารับราชการ ..................... ป....................... เดือน 
 1.6 ตําแหนงท่ีทานดํารงอยูในปจจุบัน ................................................................................. 
 1.7 ระยะเวลาการดํารงตําแหนงปจจุบัน..................... ป....................... เดือน 
 1.8 หนวยงานท่ีสังกัดกอนปฎิบัติงานปจจบัุน ……………………………………………… 
 1.9 ความสามารถทางดานภาษาของทาน 
  ภาษาอังกฤษ    ภาษาเวยีดนาม  ภาษาเขมร 
 ภาษาพมา    ภาษาลาว    ภาษามลาย ู
  ภาษาอินโดนีเซีย (บาฮาซา)      ภาษาตากาล็อก 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดําเนนิงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละตอบโดยทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวาง 
ขอท่ี ขอความ ใช ไมใช 

 
1. 

ความรูความเขาใจในประชาคมอาเซียน 
ทานทราบคําวา ASEAN ยอมาจาก Association of Southeast 
Asian Nations 

  

2. ทานทราบวาอาเซียนเร่ิมกอต้ังคร้ังแรกประกอบดวยสมาชิก 5 
ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย 

  

3. ทานทราบวาอาเซียนปจจุบันประกอบดวยชาติสมาชิก 10 
ประเทศ 

  

4. ทานทราบวา ติมอร-เลสเต เปนสมาชิกลําดับท่ี 10 ของอาเซียน   
5. ทานทราบวาประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ 

ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (APSC) ประชาคม
เศรษฐกิจ (AEC) และประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASCC) 

  

6. ทานทราบวาภาษาราชการของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ   
7. ทานทราบวา คําขวัญอาเซียน คือ หนึ่งวิสัยทัศน หนึ่งเอกลักษณ 

หนึ่งประชาคม 
  

8. ทานทราบวาวนัอาเซียนคือวนัใด   
9. ทานทราบวาสํานักงานใหญของอาเซียนต้ังอยูท่ีประเทศใด   
10. ทานทราบวากฎบัตรอาเซียน คือ กฎหมายสูงสุดของอาเซียน   
11. ทักษะทางภาษา 

ทานมีความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสารตรง
ความหมายท้ังการฟงและพดูในระดับดี อยางนอย 2 ภาษา 
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ขอท่ี ขอความ ใช ไมใช 

12. ทานมีความสามารถทางภาษาในการติดตอส่ือสารตรง
ความหมายท้ังการฟงและพดูในระดับดี อยางนอย 3 ภาษา 

  

13. ทานสามารถใชภาษาอังกฤษในการทํางานได   
14. ทานสามารถใชภาษาอาเซียนในการทํางานได   
15. ทานสามารถบอก/อธิบาย ทิศทางแกนกัทองเท่ียวตางชาติได   
16. ทานสามารถตอบคําถามแกนักทองเท่ียวตางชาติได   
17. ทานสามารถใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติได   
18. ทานสามารถพิมพเอกสารตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษได   
19. ทานสามารถอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษได   
20. ทานสามารถแจงขอกลาวหากับนักทองเท่ียวตางชาติได เม่ือพบ

การกระทําท่ีผิดกฎหมาย 
  

 
21. 

ทักษะทางเทคโนโลย ี
ทานสามารถใชคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารได 

  

22. ทานสามารถใชสมารทโฟน แท็บเล็ต ในการติดตอส่ือสารได   
23. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปได (Word, 

Power Point, Excel) 
  

24. ทานสามารถจัดการไฟลในรูปแบบตาง ๆ ได เชน จดัเก็บ 
คัดลอก ลบออก 

  

25. ทานสามารถรับ-สง e-mail ได   
26. ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีตองการไดโดยการสืบคนผาน

อินเตอรเน็ต 
  

27. ทานมีการประชุมผานระบบ Video conference (Skype)   
28. ทานสามารถดาวโหลด application มาใชงานได   
29. ทานสามารถติดตอประสานงานผาน Application ตาง ๆ ได 

(Line, Whatsapp, wechat) 
  

30. ทานสามารถลบ Application ท่ีทานไมตองการได   
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ละตอบโดยทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวาง 
 เกณฑในการพิจารณาคําตอบมีดังนี ้
 1 หมายถึง ทานปฎิบัติตามขอความนั้นนอยท่ีสุด/ปฎิบัติ 0-20% ของการทํางานโดยรวม 
 2 หมายถึง ทานปฎิบัติตามขอความนั้นนอย/ปฎิบัติ 21-40% ของการทํางานโดยรวม 
 3 หมายถึง ทานปฎิบัติตามขอความนั้นบางคร้ัง/ปฎิบัติ 41-60% ของการทํางานโดยรวม 
 4 หมายถึง ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมาก/ปฎิบัติ 61-80% ของการทํางานโดยรวม 
 5หมายถึง ทานปฎิบัติตามขอความนั้นมากท่ีสุด/ปฎิบัติ 81-100% ของการทํางานโดยรวม 
 
 
ขอท่ี 

 
ขอความ 

ระดับการปฎบัิต ิ
1 2 3 4 5 

 
1. 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
ทานพยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดแีละถูกตอง 

     

2. ทานมีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตาม
กําหนดเวลา 

     

3. ทานมีความมานะอดทน ขยนัหม่ันเพียรในการทํางาน      
4. ทานมีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกตอง 

เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ  
     

5. ทานใหความสําคัญกับงานในหนาท่ีเพื่อใหบรรลุตาม
ภารกิจและเปาหมายของหนวยงานเสมอ 

     

6. ทานมีการทดลองวิธีการทํางานใหม ๆ ท่ีคาดวาจะทําให
ไดผลงานท่ีดีข้ึนมากกวาการทํางานแบบเดมิ 

     

7. ทานพัฒนาข้ันตอนวิธีการทํางานใหม ๆ ท่ีไมมีใครเคย
ทํามากอน 

     

8. ทานกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีสูงข้ึนและทาทาย 
เพื่อใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเหน็ไดชัด 

     

 
9. 

บริการท่ีดี(Service Mind) 
ทานใหบริการแกนกัทองเท่ียวอยางสุภาพและเปนมิตร 

     

10. ทานใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจนแกนกัทองเท่ียวได      
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ขอท่ี 

.  
ขอความ 

ระดับการปฎบัิต ิ
1 2 3 4 5 

11. ทานแจงใหนกัทองเท่ียวทราบความคืบหนาในการ
ดําเนินเร่ืองหรือข้ันตอนตาง ๆ ท่ีใหบริการอยู 

     

12. ทานสามารถประสานงานกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับบริการที่ตอเนื่อง
และรวดเร็ว 

     

13. ทานมีระบบการใหคําแนะนาํแกนกัทองเท่ียวผูมาขอรับ
บริการ 

     

14. ทานใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาและ
ความพยายามอยางมาก 

     

15. ทานมีการสอบถามความตองการหรือความจําเปนของ
นักทองเท่ียวกอนท่ีจะใหคําแนะนําหรือชวยเหลือ 

     

16. ทานใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน เพื่อตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของนักทองเท่ียว 

     

 
17. 

การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ทานมีการศึกษาหาความรูใหม ๆ เพื่อการพัฒนาในสาย
งานของตนอยูเสมอ 

     

18. ทานมีการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการปฎิบัติงาน 

     

19. ทานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฎิบัติงาน      
20. ทานติดตามเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาย

งานของทานอยางตอเนื่อง 
     

21. ทานมีความรูและความสามารถในตําแหนงหนาท่ีเปน
อยางด ี

     

22. ทานนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมใชในการ
ปฎิบัติงาน 

     

23. ทานมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญ
ในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึกและเชิงกวาง 
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ขอท่ี 

.  
ขอความ 

ระดับการปฎบัิต ิ
1 2 3 4 5 

24. ทานพัฒนาตนเองใหมีความเชี่ยวชาญในงานหลาย ๆ 
ดาน 

     

25. จริยธรรม(Integrity) 
ทานทํางานดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต 

     

26. ทานปฎิบัติงานอยางสุดความสามารถโดยไมเห็นแก
อามิสสินจาง 

     

27. ทานไมใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนเพื่อ
ตนเอง 

     

28. ทานกลาท่ียอมจะรับความผิด หากเกิดความผิดพลาดข้ึน      
29. ทานใหการชวยเหลือนกัทองเท่ียวอยางเทาเทียมและไม

เลือกปฎิบัติ 
     

30. ทานยึดม่ันในจรรยาวิชาชีพ ไมเห็นแกประโยชนสวน
ตน 

     

31. ทานยอมเสียสละ อุทิศตนเพือ่ประโยชนของ
ประเทศชาติ 

     

32. ทานปฎิบัติราชการงานเพ่ือความถูกตอง แมอาจกอความ
ไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

     

 
33. 

การทํางานเปนทีม(Teamwork) 
ทานทํางานท่ีไดรับมอบหมายรวมกับคนอ่ืน ๆ จนสําเร็จ 

     

34. ทานใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม      
35. ทานใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมไดด ี      
36. ทานสามารถเปนผูนําและเปนผูตามท่ีดีได      
37. ทานรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอ่ืน 
     

38. ทานสามารถวางแผนรวมกนัในทีมจากความคิดเห็นของ
เพื่อนรวมทีม 
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ขอท่ี 

.  
ขอความ 

ระดับการปฎบัิต ิ
1 2 3 4 5 

39. ทานใหกําลังใจและสงเสริมใหทีมทํางานไดบรรลุตาม
เปาหมาย 

     

40. ทานเปนตัวกลางในการคล่ีคลายปญหาหรือขอขัดแยงท่ี
เกิดข้ึนในทีมได 

     

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 โปรดเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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      ศศ.บ. (ศาสนศึกษา) 
     มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ. 2552 -2558 
      ศศ.ม. (อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม) 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได   102/220 หมูบานพฤกษาการเดนโฮม 2    
     ซ.วัดพระเงินต.บางมวง อ.บางใหญ   
     จ.นนทบุรี 11140  
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