
บทที� 2 

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
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ความรู้เกี�ยวกบัครใูนสถานศึกษา 

1. ความหมายและความสาํคญัของคร ู

1.1  ความหมายของคร ู

 พระเมธธีรรมภรณ์(2541, หน้า 185) กล่าวว่าคร ู หมายถงึผูป้ระพฤตกิารอนั
เกื�อกูลแก่ศษิยผ์ูท้ ี�ศษิยพ์งึประพฤตดิว้ยความเอื�อเฟื�อ ผูส้ ั �งสอนวชิาและอบรมดแูลความประพฤต ิ

  อําไพ สุจรติกุล (2543, หน้า 47 -48)กล่าวว่า คร ู หมายถงึ คําว่า "คร"ู "ปู่คร"ู 

"ตุ๊คร"ู และ "ครบูา" ในสมยัโบราณ หมายถงึพระสงฆผ์ูท้ําหน้าที�สอนกุลบุตรทุกระดบัอายุ ตั �งแต่
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วยัเดก็ จนถงึวยัรุน่สอนทั �งดา้นอกัขรวธิ ีทั �งภาษาไทย และภาษาบาล ีสอนใหเ้ป็นคนดมีวีชิาชพี

ตลอดจนความรู้ทางพระพุทธศาสนา แม้เมื�อศิษย์มอีายุครบบวชแล้วก็ยงัคงศึกษาในวดัหรอื
สาํนกันั �น ๆ ต่อไป จนมคีวามรูค้วามชํานาญสามารถถ่ายทอดวชิาที�ไดร้บัการสั �งสอนฝึกฝนจาก

ครูบาของตนให้แก่ศษิย์รุ่นหลงัของสํานักต่อไปหรอือาจลาไปแสวงหาความรู้ความชํานาญต่อ
จากพระสงฆห์รอืครูบา หรอืตุ๊คร ูณสํานักอื�น เมื�อเชี�ยวชาญแลว้กก็ลบัมาช่วยสอนในสํานักเดมิ

ของตนจนเป็นครบูาสบืทอดต่อไป 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หน้า 225) กล่าวว่าคร ู 
หมายถึง  ผู้ส ั �งสอนศิษย์ ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์ โดยมีรากศัพท์มาจากภาษาบาล ี

สนัสกฤต ว่า “คุร”ุ ซึ�งหมายถงึ หนกั 
 รงัสรรค ์แสงสุข (2550, หน้า 38) กล่าวว่า 1) คร ู หมายถงึ ผูท้ี�ใหค้วามรูไ้ม่

จํากดัทุกที�ทุกเมื�อครูต้องเต็มไปด้วยความรู้ และรู้จกั ขวนขวายหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ สะสม

ความดมีบีารมมีาก และครูที�ดจีะต้องไม่ปิดบงั ความรู้ควรมจีติและวญิญาณของความเป็นคร ู  
2) ครู หมายถึง ผู้เติมเต็มการที�ครูจะเป็นผู้เติมเต็มได้ ครูควรจะเป็นผู้แสวงหาความรู ้         

ต้องวเิคราะห ์วจิยั วจิารณ์ และมาบูรณาการความรูต่้าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 3)  คร ูหมายถงึ ผูท้ี�มี
เมตตาจะต้องสอนเต็มที�โดยไม่มกีารขี�เกียจหรอืปิดบงัไม่ให้ความรู้ เต็มที�ครูต้องไม่ลําเอียง             

ไมเ่บยีดเบยีนศษิย ์

 สุทธ ิ ภบิาลแทน (2554, หน้า 150)  กล่าวว่าคร ู หมายถงึผูส้ ั �งสอนศษิย ์
   กู๊ด (Good, 1973, p. 586) กล่าวว่าคร ู (teacher) ไวด้งันี� คอื 1) คร ูหมายถงึ 

ผู้ที�มีความสามารถให้คําแนะนํา เพื�อให้เกิดประโยชน์ทางการเรียนสําหรบันักเรียน หรือ 
นักศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทั �งของรฐัและเอกชน 2) ครู หมายถึงผู้ที�มคีวามรู้

ประสบการณ์และมกีารศกึษามากหรอืดเีป็นพเิศษ หรอืมทีั �งประสบการณ์และการศกึษาดเีป็น

พเิศษในสาขาใดสาขาหนึ�งที�สามารถช่วยให้ผู้อื�นเกดิความเจรญิก้าวหน้าได3้)ครู หมายถงึผู้ที�
เรยีนสําเรจ็หลกัสูตรวชิาชพีจากสถาบนัการฝึกหดัครู และได้ใบรบัรองทางการสอนด้วย และ   

4) ครหูมายถงึ ผูท้ี�ทาํหน้าที�สอนใหค้วามรูแ้ก่ศษิย ์
 สรุปได้ว่า ครู หมายถงึ  ผู้อบรมสั �งสอนถ่ายทอดวชิาความรู้ให้แก่ศษิย ์เป็นผู้มี

ความหนกัแน่น ควรแก่การเคารพของลูกศษิยผ์ูท้ ี�ใหค้วามรูไ้ม่จาํกดัทุกที�ทุกเมื�อต้องเตม็ไปดว้ย

ความรู ้และรูจ้กัขวนขวายหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ สะสมความดมีบีารมมีาก และครูที�ดจีะต้องไม่
ปิดบงั ความรูค้วรมจีติและวญิญาณของความเป็นคร ู

 1.2 ความสาํคญัของคร ู

  ภาวไิล นาควงษ์ (2545, หน้า 6-9)  ได้กล่าวถงึความสําคญัของคร ูไวว้่า 
อาชพี ทุกอาชพียอ่มมคีวามสาํคญัต่อบุคคลและสงัคมดว้ยกนัทั �งนั �น เป็นการยากที� จะบ่งบอกว่า 

อาชพีใดสําคญักว่าอาชพีใด แต่ในที�นี�พจิารณาเฉพาะอาชพีครูว่ามคีวามสําคญัต่อสงัคมและ

ประเทศชาต ิเพยีงใด จงึขออญัเชญิพระราโชวาทของสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรม
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ราชกุมาร ีในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรแก่ผูส้ําเรจ็ การศกึษาจากวทิยาลยัครู ณ อาคารใหม่

สวนอมัพร วนัพุธที� 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหนึ�งว่า “.....อาชพี ครถูอืว่าสําคญั
อย่างยิ�ง เพราะครูมบีทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ ให้เจรญิมั �นคง และก่อนที�จะพฒันา

บ้านเมอืงให้เจรญิได้นั �น จะต้องพฒันาคน ซึ�งได้แก่ เยาวชนของชาตเิสยีก่อน เพื�อให้เยาวชน
เตบิโตเป็นผู้ใหญ่ที�มคีุณค่าสมบูรณ์ทุกด้านจงึสามารถช่วยกนัสรา้งความเจรญิให้แก่ชาตต่ิอไป

ได.้.....” จาก พระราโชวาทของสมเดจ็พระเทพฯ ตามที�ไดอ้ญัเชญิมากล่าวไวข้า้งต้น เป็นเครื�อง

ยนืยนัใหเ้หน็ถงึความสําคญัของครทูี�มต่ีอความเจรญิของบุคคล และชาตบิา้นเมอืง เป็นอย่างยิ�ง 
ชาตบิา้นเมอืงจะเจรญิไดเ้พราะประชาชนในชาตไิดร้บัการศกึษาที�ด ีและมคีรทูี�มคีุณภาพ 

    ยนต์ ชุ่มจิต (2550, หน้า 22-25) ได้กล่าวถึงความสําคัญของครูไว ้           
10 ประการดงันี� 1) นักปฏวิตัิในสนามรบทางการศึกษาหมายความว่า ครูเป็นผู้ปรบัปรุง

เปลี�ยนแปลงการศึกษาของชาติบ้านเมอืงให้เจรญิรุ่งเรอืง ยิ�งขึ�น ภารกิจที�ครูพึงกระทําหรอื

จาํเป็นตอ้งกระทาํในฐานะนกัปฏวิตัใินสนามรบ 2) ผูใ้ชอ้าวุธลบัของชาตหิมายความว่า ครเูป็นผู้
คอยอบรมสั �งสอนนักเรยีนนักศึกษาซึ�งเปรียบเสมอืนอาวุธลับของชาติให้เป็นไปตามสงัคม 

ปลูกฝงัให้ศษิย์มคีวามซื�อสตัย์  ปลูกฝงัให้ศิษย์เข้าใจสทิธแิละหน้าที� 3) ทหารเอกของชาติ
หมายความว่า ครูเป็นบุคคลที�มคีวามเก่งมคีวามสามารถ เป็นผู้นําของชาตบิ้านเมอืงในทุกๆ

ด้าน เป็นผู้นําด้านระเบยีบพธิทีางศาสนาและวฒันธรรมในชุมชมท้องถิ�น 4) แม่พมิพ์ของชาติ

หมายความว่า ครเูป็นแบบอย่างแก่เยาวชนและบุคคลทั �วไปทั �งดา้นความรูแ้ละพฤตกิรรมต่างๆ 
ภารกจิที�ครูพงึกระทําหรอืจําเป็นต้องกระทําในฐานะแม่พมิพ์ของชาติ 5) กระจกเงาของศิษย์

หมายความว่า ครูเป็นผู้คอยชี�แนะ แนะนําตกัเตือนศิษย์ให้ตั �งอยู่ในความดไีม่กระทําสิ�งที�นํา
ความเดอืดรอ้นมาสู่ตวัเองหรอืผูอ้ื�น 6) ดวงประทปีส่องทางหมายความว่า ครเูป็นผูใ้หค้วามรูใ้ห้

ปญัญาแก่เยาวชน คนที�มปีญัญาย่อมมองเหน็ทุกสิ�งทุกอย่างเหมอืนมดีวงประทปีส่องทางใหก้บั

ตนเองตลอดเวลา ภารกิจที�ครูพึงกระทําหรือจําเป็นต้องกระทําในฐานะดวงประทีปส่อง          
7) ผู้สรา้งโลกหมายความว่า ครเูป็นผูพ้ฒันาคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถเพื�อใหค้นเหล่านั �นไป

พฒันาสงัคม ประชาชาต ิภารกจิที�ครพูงึกระทาํหรอืจาํเป็นตอ้งกระทาํในฐานะผูส้รา้งโลก สอนให้
ศษิยส์ามคัค ีและสอนใหศ้ษิยพ์ฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง8) ผูกุ้มความเป็นความตายของชาตไิว้

ในกํามือหมายความว่า ชาติจะเจริญก้าวหน้าหรือล้มสลายก็เพราะครู 9) ปูชนียบุคคล

หมายความว่า ครูเป็นบุคคลที�มคีวามน่าเคารพบูชาของศิษย์และบุคคลทั �วไป พฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื�องทั �งกายและใจ และพยายามสั �งสมวิชาความรู้ทั �งทางโลกและทางธรรม และ        

10) วศิวกรสงัคมหมายความว่า ครเูป็นนกัสรา้งใหเ้ป็นไปตามทศิทางที�สงัคมตอ้งการ   
 จากคํากล่าวขา้งต้นสรุปความสําคญัของครูได้ว่า  อาชพีครถูอืว่าสําคญัอย่าง

ยิ�งเพราะครูมบีทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศให้เจรญิมั �นคงก่อนที�จะพฒันาบ้านเมอืงให้

เจรญิได้นั �น จะต้องพฒันาคน ซึ�งได้แก่ เยาวชนของชาต ิเพื�อให้เยาวชนเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ที�มี
คุณค่าสมบรูณ์ทุกดา้นจงึสามารถช่วยกนั สรา้งความเจรญิใหแ้ก่ชาตต่ิอไปได ้
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 2. บทบาทหน้าที�ของครใูนสถานศึกษา 

 สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2540, หน้า 16)  ไดก้ล่าวว่าองคก์รวชิาชพีครูมี
หน้าที�ในการควบคุมดูแล กํากบั ตดิตามการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบวชิาชพีครใูหค้วามสําคญั

ในการที�จะให้ผู้ประกอบวชิาชพีครูมมีาตรฐาน และกิจกรรมในการประพฤติปฏบิตัตินเป็นไป

ในทางเดยีวกนัจงึกําหนดระเบยีบคุรุสภาว่าดว้ยจรรยาบรรณคร ู9 ประการดงันี� 1) ครูต้องรกั
และเมตตาศษิย ์ โดยให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิให้กําลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีนแก่

ศษิยโ์ดยเสมอหน้า  2) ครตูอ้งอบรม สั �งสอน ฝึกฝน สรา้งความรู ้ทกัษะและนิสยัที�ถูกต้องดงีาม

ให้แก่ศิษย์อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบรสิุทธิ �ใจ 3) ครูต้องประพฤติปฏบิตัิตนเป็น
แบบอยา่งที�ดแีก่ศษิย ์ทั �งทางกาย วาจาและจติใจ  4) ครตู้องไม่กระทําตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความ

เจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์และสงัคมของศษิย ์5) ครูต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์
อันเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ ในการปฏิบัติหน้าที�ตามปกติและมาใช้สิทธิกระทําการใด ๆ      

อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 6) ครูย่อมพฒันาตนเองทั �งในด้านวิชาชีพ         

ด้านบุคลิกภาพ และด้านวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิชาการ เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมอืง  อยู่เสมอ 7)  ครูย่อมรกัและศรทัธาในวชิาชพีครู และเป็นสมาชกิที�ดขีององค์กร

วชิาชพีคร ู 8) ครพูงึช่วยเหลอืเกื�อกูลครแูละชุมชนในทางที�สรา้งสรรค ์และ 9) ครพูงึปฏบิตัติน
เป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์และพฒันาภมูปิญัญาและวฒันธรรมไทย  

  สงวน สุทธเิลศิอรุณ, และคนอื�น ๆ (2544, หน้า 141-145) ไดก้ล่าวถงึภาระงาน

ของครูไว้3ประการดงันี� 1) ครูโดยระบบกฎหมาย โดยฐานะที�ครูเป็นข้าราชการครูจะต้อง
ประพฤตปิฏบิตัใินฐานะที�เป็นขา้ราชการหรอืเป็นเจา้ของรฐั ซึ�งต้องมบีทบาทหน้าที� 3  ประการ 

ดงันี� 1.1) จะต้องศกึษากฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และคําสั �งของทางราชการเพื�อถอืเป็นแนว
ปฏบิตัิ 1.2)  จะต้องปฏบิตัิตนในสถานภาพที�เป็นขา้ราชการพลเรอืน เช่น สนับสนุนนโยบาย

ของรฐัด้วยความบรสิุทธิ �ใจ และ 1.3) จะต้องแต่งกายตามเครื�องแบบที�ทางราชการกําหนด            

2) ครโูดยระบบสงัคม ซึ�งระบบสงัคมไทยเป็นสงัคมที�มพีื�นฐานความเชื�อมาจากหลกัธรรมคําสั �ง
สอนของพระพุทธองค์ สถานภาพและบทบาทหน้าที�มาพรอ้ม ๆ กบัศาสดา สถานภาพของครู

ถูกกําหนดไวใ้นหลกั คอื ทศิหก ซึ�งครอูยู่ในทศิเบื�องขวารองจากบดิามารดาซึ�งอยู่ทศิเบื�องหน้า 
ดงันั �นสถานภาพของครูจงึได้รบัการยกย่องไว้สูงยิ�งกว่าเป็นบุคลากรที�ควรเคารพ นับถอื และ

ไว้วางใจ สงัคมปจัจุบนัได้กําหนดสถานภาพของครูไว้ 3 ประการ ดงันี� 2.1) ปูชนียบุคคล     

2.2) แมพ่มิพข์องชาต ิและ2.3) เรอืจา้ง 3) ครใูนระบบสถาบนั โรงเรยีนเป็นสถาบนัการศกึษาซึ�ง
มหีน้าที�ให้การศกึษาอบรมแก่เยาวชนของชาต ิสมาชกิของโรงเรยีน ประกอบด้วยครูใหญ่ คร ู

และนักเรยีน บทบาทหน้าที�ของครูถูกกําหนดโดยระเบยีบแบบแผนของสถานศึกษาในระบบ
สถาบนั ซึ�งกําหนดใหค้รตูอ้งปฏบิตัติามกฎขนบธรรมประเพณขีองสงัคม 

  อารรีตัน์  วฒันสิน (2544, หน้า 1-6) ได้กล่าวถึง ครูอาชีพตามหลกัสูตร

การศกึษาขั �นพื�นฐานพุทธศกัราช 2544 ครเูป็นกลไกลสาํคญัที�สุดในการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันา
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คุณภาพให้ครบถ้วนทุกด้าน ทั �งด้านความดี มปีญัญา มีสุขภาพแข็งแรง มคีวามมั �นคงทาง

อารมณ์ สามารถอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างมคีวามสุข มคีวามเป็นไทยและสามารถพฒันาตนเอง
ได้เต็มศกัยภาพและอย่างต่อเนื�อง ทั �งด้านการศึกษาต่อและการประกอบอาชพี ครูจงึจําเป็น

อยา่งยิ�งที�จะตอ้งปฏบิตัหิน้าที�ครอูย่างสมบูรณ์แบบ สรา้งความมั �นใจใหส้งัคมยอมรบัว่าครอูาชพี
เป็นสถาบนัวชิาชพีชั �นสูง ครูต้องปรบัตนเองเพื�อเขา้สู่ครูอาชพีโดยมภีาระงาน 2 ประการดงันี�   

1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาให้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูตนเองและชุมชนสามารถพฒันาสาระ

เพิ�มเตมิได้ 6 ประการ ดงันี� 1.1) ร่วมศกึษา  วเิคราะห์ขอ้มูลชุมชนทุกด้าน 1.2) ร่วมกําหนด
โครงสรา้งหลกัสูตร โดยเฉพาะการกําหนดเวลา 1.3) ใชค้วามรูค้วามสามารถเฉพาะกลุ่มสาระที�

มคีวามถนดัมากที�สุด  รว่มมอืกนักําหนดผลการเรยีนรูท้ี�คาดหวงัรายปี 1.4) รวมครทูี�รบัผดิชอบ
การสอนชั �นเดยีวกนัออกแบบหลกัสตูรชั �น / ปี 1.5) ออกแบบการเรยีนรู ้ โดยจดัทําเป็นแผนการ

เรยีนรูร้ายคาบ / ชั �วโมง 1.6) รว่มกําหนด ระบบ วธิกีาร  และเกณฑ ์ การวดัผลของสถานศกึษา

2)การพฒันาการสอน  ครูอาชีพต้องพฒันาอย่างรอบด้าน 6 ประการ ดังนี� 2.1) เป็นครู
ภาษาไทย  ภาษาไทยเป็นเอกลกัษณ์ประจาํชาตแิละเป็นเครื�องมอืสื�อสารแสวงหาความรู ้ครทูุก

คนต้องเป็นครูภาษาไทย ดูแลการพฒันาด้านภาษา 2.2) เป็นครูแนะแนว ครูต้องรูจ้กัผู้เรยีน
ค้นหาวธิกีารเรยีนรูท้ี�นักเรยีนถนัดเพื�อกระตุ้นการเรยีนรูไ้ด้ตามศกัยภาพ 2.3) เป็นครูหน้าที� 

พลเมอืง ศลีธรรม การจดัการเรยีนการสอนหรอืกจิกรรมพฒันาผู้เรยีน  ครูต้องสอดแทรกการ

พฒันาคุณธรรม  จรยิธรรม  และค่านิยมอนัพงึประสงค ์2.4) เป็นครูวดัผล  การเรยีนการสอน
ต้องควบคู่การประเมนิตามสภาพจรงิ  เพราะจะเป็นผลดใีนการดูแลพฒันาผูเ้รยีนอย่างต่อเนื�อง

ผู้เรียนได้ร ับการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ทันเพื�อน  ครบถ้วนทุกผลการเรียนรู ้          
2.5) เป็นครูวจิยั  คอื การประเมนิตนเองนั �นเองว่าการสอนบรรลุตามที�คาดหวงัไว้หรอืไม่ควร

ต้องปรบัปรุงพฒันาคุณภาพอะไร  อย่างไร และ 2.6) ครอูาชพีต้องพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง  

เมื�อไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผู้สอนหน่วยการเรยีนรูใ้ดหรอืรายวชิาใดต้องศกึษาองคค์วามรูอ้ย่าง
ต่อเนื�อง  เพื�อครสูามารถโต้ตอบกบัผูเ้รยีนไดอ้ย่างมั �นใจ  และสามารถนําคําตอบผดิของผูเ้รยีน

มาตั �งคําถามใหม่  เพื�อให้ผูเ้รยีนหาคําตอบได้เองเป็นการกระตุ้นกระบวนการคดิและสรุปองค์
ความรูท้ี�ด ี  

  ภาวไิล นาควงษ์(2545,หน้า 6-9) ไดก้ล่าวถงึบทบาทหน้าที�ของครไูว ้3 ประการ

ดงันี� 1) ครู ที�ด ีคอื ครูที�มคีวามรู้และเชี�ยวชาญในสาขาวชิาของตน มทีกัษะทางการสอน มี
คุณธรรม จรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบสูง เอาใจใส่ปรบัปรุงตนเองทั �งในด้านความรู ้การสอน 

และคุณธรรมอย่างสมํ�าเสมอ ประพฤตตินเป็นแบบอย่างที�ดขีองลูกศษิย ์ 2) ครู ที�พอใช้ได ้คอื 
ครทูี�มคีวามรูด้ ีสอนใชไ้ดแ้ต่ไมทุ่่มเทในการสอน ไมเ่คร่งครดัในจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูไม่สนใจ

ในการพฒันาตนเอง และมคีวามประพฤตทิี�เป็นแบบอยา่งไดใ้นบางเรื�องและ 3) คร ูที�ไม่ควรเป็น

คร ูคอื ครทูี�รูไ้มจ่รงิในวชิาที�สอน และสอนไม่ด ีไม่ตั �งใจ ทํางาน ขาดคุณธรรม ไม่สนใจปรบัปรุง
พฒันาตนและประพฤตตินไมเ่หมาะสม ไมส่มควร เอาเป็นตวัอยา่ง  
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  ยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 22-23) ไดก้ล่าวถงึบทบาทหน้าที�ของครไูว ้4 ประการ

ดงันี� 1) ครปูระจาํบา้น ไดแ้ก่ พ่อ แม่ ซึ�งถอืว่าเป็นครคูนแรกของลูก เพราะทั �งสองคนย่อมจะมี
ความใกลช้ดิคอยดูแลปกป้องลูกตลอดเวลา จงึมกีารยกย่องให้ พ่อ แม่ เป็นบูรพาจารยข์องลูก 

2) ครปูระจาํโรงเรยีน ไดแ้ก่ ครอูาจารยท์ี�ทาํการสอนนกัเรยีนตามโรงเรยีน หรอื สถานศกึษาต่าง 
ๆ จะกระทําโดยสํานึกหรอืดว้ยวญิญาณของความเป็นครอูย่างแทจ้รงิ หรอืกระทําตามหน้าที�ที�

ไดร้บัมอบหมายจากทางราชการ 3) ครปูระจาํวดั ไดแ้ก่ พระภกิษุสงฆใ์นพระพุทธศาสนาหรอื

นกับวชในศาสนา นั �น ๆ ที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัคําสอนในศาสนาของตนเพยีงพอ และทํา
หน้าที�เผยแพรห่ลกัธรรมคาํสอนเพื�อใหป้ระชาชนมศีลีธรรมคุณธรรมประจาํใจ และ 4) ครปูระจาํ

โลก ได้แก่ พระบรมศาสดาของพระพุทธศาสนา และศาสดาของ ศาสนาต่าง ๆ ที�ได้ค้นพบ
หลกัธรรมคําสอนอนัประเสรฐิ แลว้นําหลกัธรรมนั �น ๆ มา เผยแพร่อบรมใหม้นุษยใ์นโลกไดรู้ไ้ด้

เขา้ใจ และนําไปประพฤตปิฏบิตัเิพื�อความสุขความเจรญิและความรม่เยน็แห่งชวีติ 

 กระทรวงศึกษาธกิาร (2553, หน้า 26) ได้กล่าวถงึบทบาทหน้าที�ของครูไว ้       
7 ประการดงันี� 1) ศกึษาวเิคราะหน์ักเรยีนเป็นรายบุคคล แลว้นําขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนการ

จดัการเรยีนรูท้ี�ทา้ทายความสามารถของผูเ้รยีน 2) กําหนดเป้าหมายที�ต้องการใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน 
ดา้นความรูแ้ละทกัษะกระบวนการที�เป็นความคดิรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ์ รวมทั �ง

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ 3) ออกแบบการเรยีนรูแ้ละจดัการเรยีนรูท้ี�ตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื�อนําผูเ้รยีนไปสู่เป้าหมาย  4) จดับรรยากาศที�เอื�อต่อ
การเรยีนรู ้และดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 5) จดัเตรยีมและเลอืกใชส้ื�อใหเ้หมาะสม

กบักิจกรรม นําภูมปิญัญาท้องถิ�นเทคโนโลยทีี�เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนการ
สอน 6) ประเมนิความก้าวหน้าของผู้เรยีนดว้ยวธิกีารที�หลากหลาย เหมาะสมกบัธรรมชาตวิชิา

และระดบัพฒันาการของผู้เรยีน และ 7) วเิคราะห์ผลการประเมนิมาใช้ในการซ่อมเสรมิและ

พฒันาผูเ้รยีน รวมทั �งปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง    
  แอสซนิ (Assin, 1995, p.24) ไดก้ล่าวถงึบทบาทหน้าที�ของครไูว ้5 ประการดงันี�

1) ต้องมคีวามรู้ (knowledge) ซึ�งเป็นความรู้เกี�ยวกบัเนื�อหาสาระตามหลกัสูตรตลอดจน
เป้าหมายของหลกัสูตรนั �น ๆ 2) ต้องมทีกัษะวชิาคร ู(skill of effective pedagogy) ครตู้องมี

ทกัษะและความสามารถในการนําความรูไ้ปใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ วธิกีารสอนที�หลากหลาย 

ตลอดถงึวธิกีารและยุทธศาสตรใ์นการจดัการเรยีนรูต่้าง ๆ 3) ต้องมกีารไตร่ตรอง (reflection) 
ครูต้องมีความสามารถในการวิพากษ์ตนเอง 4) ต้องมคีวามสํานึกและการยอมรบัผู้อื�น 

(empathy) ครูจะต้องยอมรบัผู้อื�นที�เป็นเพื�อนร่วมงานและศิษย์ เพื�อเป้าประสงค์ในการจดั
การศกึษา ทั �งทางดา้นจติพสิยัและพุทธพิสิยัของศษิยน์ั �นเอง และ 5) ต้องมคีวามสามารถในการ

จดัการ (managerial competence) เป็นความสามารถพื�นฐานประการหนึ�งของครู คือ       

ความรบัผดิชอบในการจดัการทั �งภายในและภายนอกหอ้งเรยีน 
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 จากบทบาทหน้าที�ครูที�กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ครูเป็นผู้ทําการสอน อบรม

นกัเรยีน ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ คาํสั �ง ประกาศ และนโยบายของทางราชการ เอาใจใส่ใน
การสอน ปรบัปรุงการเรยีนการสอนให้สมํ�าเสมอ ส่งเสรมิและเผยแพร่การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์เป็นประมุข อบรมสั �งสอนและเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝงั
วฒันธรรม ค่านิยม เอกลกัษณ์ไทย ส่งเสรมิความสามคัคใีนหมู่ครูและนักเรยีน เอาใจใส่ในการ

ปฏบิตัิงานในหน้าที�อย่างสมํ�าเสมอ ไม่ทอดทิ�งหรอืละทิ�งหน้าที�การงาน ช่วยเหลอืกจิการของ

โรงเรยีนและรบัผดิชอบในงานที�ไดร้บัมอบหมาย ศกึษาหาความรู ้วธิกีารสอน วธิกีารประเมนิผล 
การใชห้นงัสอืเรยีนและคู่มอืการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 

 3.  ความหมายและความสาํคญัของใบประกอบวิชาชีพครใูนสถานศึกษา 

  3.1.  ความหมายของใบประกอบวิชาชีพครใูนสถานศึกษา 

   สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 1-3) กล่าวว่า ใบประกอบวชิาชพี
ครใูนสถานศกึษา หมายถงึ ใบอนุญาตที�ออกใหแ้ก่ครซูึ�งประกอบวชิาชพีหลกัทางดา้นการเรยีน

การสอนและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ในสถานศกึษาปฐมวยั ขั �นพื�นฐาน 
และอุดมศกึษาที�ตํ�ากว่าปรญิญาตรทีั �งของรฐัและเอกชน  

   สุธีรา เชตุวรรณ (2550, หน้า 6) กล่าวว่า ใบประกอบวิชาชีพครูใน

สถานศึกษา หมายถึง ใบรบัรองคุณภาพมาตรฐานของบุคลากรทางการศึกษาที�สามารถทํา
หน้าที�การสอนและบรหิารสถานศกึษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

   สรุปได้ว่า ใบประกอบวชิาชพีครูในสถานศกึษา หมายถงึ ใบอนุญาตที�ออก
ให้แก่ครูซึ�งประกอบวชิาชพีหลกัทางด้านการเรยีนการสอนและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีน

ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ในสถานศกึษาปฐมวยั ขั �นพื�นฐาน และอุดมศกึษาที�ตํ�ากว่าปรญิญาตรทีั �งของ

รฐัและเอกชน 

  3.2.  ความสาํคญัของใบประกอบวิชาชีพครใูนสถานศึกษา 

   ถวลิ มาตรเลี�ยม (2542, หน้า 3) กล่าวว่า ครูทุกคนเห็นด้วยกบัการ

กําหนดให้มีประกอบวิชาชีพ โดยเชื�อมั �นว่าจะเป็นตัวกระตุ้นให้ครูต้องพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื�องและได้ลําดบัความสําคญัของการประเมนิการมปีระกอบวชิาชพี 4 ประการ ดงันี�        

1) จรรยาบรรณและจรยิธรรมครู 2) ความสามารถในการสอน 3) ความรูค้วามสามารถดา้น

วชิาการ และ4) การใหค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีนและชุมชนในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ  
   คําหมาน คนไค (2543, หน้า 64-65) กล่าวว่า ใบประกอบวชิาชพีครูใน

สถานศกึษา จะมกีี�ใบก็คงตกลงกนัได้แต่ต้องสนองเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาต ิมาตรา 53 และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 81 คอื เพื�อพฒันาครใูหม้ี

คุณภาพไดม้าตรฐานซึ�งจะนําไปสู่การพฒันาผูเ้รยีน ไม่ใช่เพยีงเพื�อเหตุผลใหม้ปีระกอบวชิาชพี

เหมอืนวชิาชพีชั �นสูงอื�น ๆ หรอืเพื�อทําตามอย่างประเทศอื�น ๆ เท่านั �น คุณภาพของครูเป็น
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ความประสงคข์องทุกฝ่ายและจะเกดิขึ�นไดด้ว้ยการคดิวเิคราะหแ์ละลงมอืปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ 

จรงิใจด้วยใจสุจรติ ตั �งสติให้ดีสํารวจตนเอง ลด ละ เลิกความเห็นแก่ตัวและพวกพ้อง กล้า
ตดัสนิใจทําสิ�งที�ด ีไม่เช่นนั �น หากผดิพลาดล้มเหลวเพราะเหตุใดก็ตาม นอกจากจะแสดงถึง

ความเสื�อมในวงการศกึษาแล้ว ความเสื�อมของสงัคมและประเทศชาตกิ็จะเพิ�มทวขีึ�นอกีหลาย
ทาง 

  สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 1-3) กล่าวว่าใบอนุญาตประกอบ

วชิาชพีทางการศึกษา เป็นหลกัฐานการอนุญาตให้ผู้ประกอบวชิาชีพควบคุมตามมาตรา 43   
ของพระราชบญัญตัสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษาพุทธศกัราช 2546 เป็นผู้มสีทิธิ �ในการ

ประกอบวิชาชีพซึ�ง  ได้แ ก่  ผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งครู   ทั �งนี� เ ป็นไปตามมาตรา 53              
ของพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดให้ครูต้องมใีบอนุญาต

ประกอบวชิาชพี  

  จากคาํกล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัสรปุความสําคญัของใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครู
ในสถานศกึษา ไดด้งันี� ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครใูนสถานศกึษาเป็นหลกัฐานการอนุญาตให้

ผูป้ระกอบวชิาชพีควบคุมตามมาตรา 43 ของพระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา
พุทธศกัราช 2546 เป็นผู้มสีทิธิ �ในการประกอบวชิาชพีซึ�ง ได้แก่ ผู้ปฏบิตังิานในตําแหน่งคร ู 

ทั �งนี�เป็นไปตามมาตรา 53 ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 2542 กําหนดให้

ครตูอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี  
 

แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน 

 1.  ความหมายและความสาํคญัของสมรรถนะ 

   1.1  ความหมายของสมรรถนะ 

   สุกญัญา  รศัมธีรรมโชต ิ(2546, หน้า 5) กล่าวว่า สมรรถนะ (competency) 
หมายถงึกลุ่มของความรู ้ (knowledge)ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ที�เกี�ยวขอ้ง

กนัซึ�งมผีลกระทบต่องานหลกัของตําแหน่งงานหนึ�งๆซึ�งความรูท้กัษะและคุณลกัษณะดงักล่าว
สมัพนัธก์บัตําแหน่งงานนั �นๆและสามารถวดัผลเทยีบกบัมาตรฐานที�เป็นที�ยอมรบัและเป็นสิ�งที�

สามารถเสรมิสรา้งขึ�นใหมไ่ดโ้ดยผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา 

   ณรงค์วทิย ์ แสงทอง (2546, หน้า 27) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง
ความสามารถของผูด้ํารงตําแหน่งงานที�งานนั �นๆต้องการ(คําว่า Competency นี�ไม่ไดห้มายถงึ

เฉพาะพฤตกิรรมแต่จะมองลกึไปถงึความเชื�อทศันคตอุิปนิสยัส่วนลกึของตนดว้ย 
 วฒันา  พฒันพงศ ์(2546, หน้า  557) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถงึกลุ่มของ

ความสามารถที�เกิดจากการผสมผสานทักษะความรู้และเทคโนโลยีอันเป็นสิ�งที�องค์กร

จาํเป็นต้องมเีพื�อรกัษาหรอืเพิ�มสมรรถนะในการแข่งขนัและการใหบ้รกิารขององคก์ร/หน่วยงาน
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โดยความสามารถหลกันี�จะทําให้องค์กรหรอืหน่วยงานมคีวามโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขนัหรอื

คู่แขง่ไมอ่าจกา้วตามทนัได ้
 จรมัพร  ประถมบูรณ์ (2547, หน้า 6) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถงึสิ�งซึ�ง

แสดงคุณลกัษณะและคุณสมบตัขิองบุคคลรวมถงึความรูท้กัษะและพฤตกิรรมที�แสดงออกมาซึ�ง
ทาํใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานที�มคีุณภาพและประสทิธภิาพสงูกว่ามาตรฐานทั �วไป 

 สมโภชน์  นพคุณ (2547, หน้า 10) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถงึความรู้

ความสามารถและพฤตกิรรมที�เหมาะสมในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามที�ตําแหน่งนั �นกําหนด 
 เจษฎา  ประกอบทรพัย,์ และวลยัลกัษณ์  เศขรฤทธิ � (2547, หน้า46)   

กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที� เ ป็นผลมาจากความรู้ทักษะ/
ความสามารถและลกัษณะอื�นๆที�ทําให้บุคคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื�อนร่วมงาน

อื�นๆในองคก์ร 

 เสน่ห ์ จุย้โต (2548, หน้า 12) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถงึคุณลกัษณะเชงิ
พฤตกิรรมที�ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตังิานไดผ้ลงานที�โดดเด่นกว่าคนอื�นๆโดยบุคคลเหล่านี�

แสดงคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมดงักล่าวมากกว่าเพื�อนร่วมงานอื�นๆโดยสถานการณ์หลากหลาย
กว่าและไดผ้ลงานดกีว่า 

 จรีะ  งอกศลิป์ (2550, หน้า 3) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถงึ คุณลกัษณะเชงิ

พฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทําให้บุคคล
สามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื�อนรว่มงานอื�น ๆ ในองคก์ร 

 กรีต ิ ยศยิ�งยง (2550, หน้า 7) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถงึ การผสมผสาน
ทกัษะความรูแ้ละเทคโนโลยขีององค์กรในการดําเนินงานโดยที�สมรรถนะหลกันี�จะทําใหอ้งคก์ร

สามารถที�จะรู้ว่าควรพบกบัความสามารถของบุคลากรซึ�งเป็นทรพัยากรที�มคี่าที�สุดที�จะทําให้

องคก์รไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและมโีอกาสที�จะสรา้งอํานาจทางการตลาด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 23) กล่าวว่า 

สมรรถนะหมายถงึคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมที�เป็นผลมาจากความรูท้กัษะ/ความสามารถและ
คุณลกัษณะอื�นๆ ที�ทาํใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื�อนร่วมงานอื�นๆในองคก์ร

กล่าวคอื การที�บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ�งได้มกัจะต้องมอีงค์ประกอบของทั �ง

ความรู้ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�นๆตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบรกิารที�ด ีซึ�ง
อธบิายว่า“สามารถใหบ้รกิารที�ผูร้บับรกิารต้องการได”้ นั �น หากขาดองคป์ระกอบต่างๆ ได้แก่

ความรูใ้นงานหรอืทกัษะที�เกี�ยวขอ้ง เช่นอาจต้องหาขอ้มลูจากคอมพวิเตอรแ์ละคุณลกัษณะของ
บุคคลที�เป็นคนใจเยน็ อดทนชอบช่วยเหลอืผู้อื�นแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการ

บรกิารที�ดดีว้ยการใหบ้รกิารที�ผูร้บับรกิารตอ้งการได ้

  สเปนเซอร,์ และสเปนเซอร ์(Spencer, & Spencer, 1993, p.9) กล่าวว่า 
สมรรถนะหมายถงึ ลกัษณะที�เป็นรากฐานของบุคคลหนึ�ง ๆ ซึ�งมคีวามเชื�อมโยง เชงิเหตุผล และ
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ผลกบัการปฏบิตัิงานที�เหนือกว่า และ/หรอืประสทิธผิลที�สามารถอ้างองิมาตรฐานในงานหนึ�ง 

หรอืสถานการณ์หนึ�ง ๆ ได ้
 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1993, p.4) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง

บุคลกิลกัษณะที�ซ่อนอยู่ภายในปจัเจกบุคคลซึ�งสามารถผลกัดนัใหป้จัเจกบุคคลนั �นสรา้งผลการ
ปฏบิตังิานที�ดหีรอืตามเกณฑท์ี�กําหนดในงานที�ตนรบัผดิชอบ 

 แพรี� (Parry,1997, p. 48) กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึงกลุ่มความรู ้

(knowledge) ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะ (attributes) ที�เกี�ยวขอ้งกนั ซึ�งมผีลกระทบต่องาน
หลกัของตําแหน่งงานหนึ�ง ๆ โดยกลุ่มความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสมัพนัธก์บัผลงาน

ของตําแหน่งงานนั �น ๆ และสามารถวดัผลเทยีบกบัมาตรฐานที�เป็นที�ยอมรบั  
 สรปุไดว้่าสมรรถนะหมายถงึขดีความสามารถในการทํางาน เป็นคุณลกัษณะ

ที�อยู่ภายในตวับุคคลที�จะนําไปสู่การปฏบิตังิานให้เกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลมผีลงานตาม

เกณฑห์รอืมาตรฐานที�กําหนด 

 1.2 ความสาํคญัของสมรรถนะ 

   สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2550, หน้า 62 – 64) กล่าวถงึ

ความสําคญัของสมรรถนะ 3 ประการ ดงันี� 1) สมรรถนะนําไปใชใ้นกระบวนการสรรหาและ
เลอืกสรร ภาครฐัมกัเน้นที�ระดบัแรกบรรจุ ซึ�งส่วนใหญ่เป็นการสรรหาจากภายนอกภาครฐั โดย

หลกัการแลว้กระบวนการสรรหาและเลอืกสรรเริ�มดว้ยขอ้มลูเกี�ยวกบังาน ไม่ว่าเป็นการวเิคราะห์

งาน หรืออาจใช้ข้อมูลการวิเคราะห์งานที�มีอยู่แล้วทบทวนปรับปรุง จากนั �นจึงวิเคราะห์
ขอ้กําหนดเกี�ยวกบังาน เพื�อนําไปออกแบบวธิสีรรหาและเลอืกสรรที�เหมาะสม ถ้าใชโ้มเดลภูเขา

นํ� าแข็งในการเปรียบเทียบ พบว่านอกจากความรู้และทักษะที�จําเป็นในการทํางานแล้ว 
กระบวนการเลอืกสรรควรตอ้งใหค้วามสาํคญัที�อยู่ใต้นํ�าแสดงออกมาในรปูของพฤตกิรรมใหม้าก

ขึ�น เทคนิคที�ใช้ในการคดัเลือกส่วนนี�มกัเน้นที�การสมัภาษณ์แบบที�เน้นพฤติกรรม หรอืการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื�อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมของผู้สมัครที�สอดคล้องกับ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที�กําหนดไว้สําหรบัตําแหน่งนั �น ๆ 2) สมรรถนะนําไปใช้ใน

กระบวนการพฒันา เป็นการเน้นข้อมูลเกี�ยวกับงานที�จากวิเคราะห์งานเช่นกนั เพื�อกําหนด
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื�น ๆ ที�จําเป็นต่อการทํางานให้ประสบ

ความสําเร็จ จากนั �นจะนําข้อมูลเหล่านี� ไปวิเคราะห์หาความจําเป็นในการพัฒนาสําหรับ

ขา้ราชการรายบุคคลต่อไป ดงันั �นสมรรถนะเน้นคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม ดงัจะเหน็จากการ
ฝึกอบรมจงึอาจใช้สถานการณ์จําลองหรอืการเล่นบทบาทสมมต ิซึ�งเป็นรปูแบบการฝึกอบรมที�

เน้นพฤติกรรม โดยข้อมูลที�นํามาใช้เป็นกิจกรรมในการฝึกอบรม เป็นข้อมูลที�ได้จากการ
วเิคราะหเ์หตุการณ์สําคญัในงานที�ไดจ้ากขา้ราชการที�ปฏบิตังิานที�ด ี และ3) สมรรถนะนําไปใช้

ในการบริหารผลงาน กระบวนการบริหารผลงานประกอบด้วย  4  ประการ  ดังนี�                   

3.1) การวางแผน/มอบหมายงาน 3.2) การตดิตามการปฏบิตังิาน 3.3) การประเมนิผลการ
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ปฏบิตังิาน และ 3.4) การพฒันาผลการปฏบิตังิาน การประเมนิสมรรถนะจดัเป็นส่วนหนึ�งของ

การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน เนื�องจากแนวคดิผลการปฏบิตัิงานในปจัจุบนันอกจากงานที�
มอบหมายแลว้ ยงัรวมถงึพฤตกิรรมในการทํางาน หรอืเรยีกว่าสมรรถนะอกีดว้ย หวัใจของการ

บรหิารผลงานคอื การใหร้างวลักบัผลงานที�ด ีเพื�อจูงใจใหเ้กดิผลงานที�ดต่ีอไป ในขณะเดยีวกนั 
ผู้ที�ย ังไม่สามารถสร้างผลงานที�ดีก็จะได้รบัการช่วยเหลือในการพัฒนาเพื�อให้เกิดผลการ

ปฏบิตังิานที�ดต่ีอไป และการประเมนิสมรรถนะที�แท้จรงิคอืการประเมนิพฤตกิรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งพฤตกิรรมที�แสดงออกเป็นประจําในการทํางาน ไม่ใช่การประเมนิความสามารถสูงสุด 
ดงันั �นกระบวนการประเมนิจงึเป็นหวัใจสําคญัของการประเมนิ ไม่ใช่แบบประเมนิ การประเมนิ

พฤติกรรมหากไม่ได้ดําเนินการตามกระบวนการที�เหมาะสม แบบประเมนิที�ดีอาจไม่ช่วยให้
ประเมินได้ถูกต้อง ในทางกลบักันหากกระบวนการประเมินแบบประเมินง่ายๆ จะช่วยให้

ประเมนิได้ถูกต้อง ดงันั �นจงึให้ความสําคญักบักระบวนการประเมนิ ในขณะเดยีวกนัพจิารณา

แบบประเมนิที�เหมาะสมที�ใช้กบัหน่วยงานด้วย  ความสําเรจ็ของการนําสมรรถนะมาใช้ในการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลอยู่ที�การประเมนิสมรรถนะ ทําให้ถูกต้อง  เที�ยงธรรม และเกิดการ

ยอมรับหรือไม่ หากหน่วยงานไม่สามารถทําให้ข้าราชการยอมรับการประเมินสมรรถนะ   
(รวมถึงผลงานด้วย) ได้ อาจทําให้เกิดความขดัแย้งขึ�นในหน่วยงานได้ ดงันั �น การอบรมให ้     

ผูป้ระเมนิอยา่งถูกตอ้ง จงึเป็นเรื�องที�สาํคญั อกีประการหนึ�งควรมกีลไกป้องกนั และแก้ไขปญัหา

ที�อาจเกดิการไมย่อมรบัผลการประเมนิไวล้่วงหน้าดว้ย 
   จรีะ  งอกศิลป์ (2550, หน้า 10) กล่าวถึงความสําคญัของสมรรถนะ          

7 ประการ ดงันี� 1) การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็นการวางแผนทรพัยากรมนุษยท์ั �งความ
ต้องการเกี�ยวกบัตําแหน่ง ซึ�งจะต้องเกี�ยวกบัการกําหนดสมรรถนะในแต่ละตําแหน่ง เพื�อให้

ทราบว่าองค์กรมคีนที�เหมาะสมจะต้องมสีมรรถนะใดบ้าง เพื�อให้สอดคล้องกบัการวางแผนกล

ยุทธข์ององคก์ร 2) การตคี่างานและการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน สมรรถนะสามารถนําไปใช้
ในการกําหนดค่างาน โดยวธิกีารกําหนดปจัจยัแลว้ใหค้ะแนนว่าแต่ละปจัจยัมคีวามจาํเป็นต้องใช้

ตําแหน่งงานนั �น ๆ มากน้อยเพยีงใด 3) การสรรหาและการคดัเลอืก สมรรถนะเป็นการสรรหา
พนักงานกต็้องใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะตรงกบัตําแหน่งงาน 4) การบรรจุตําแหน่ง สมรรถนะ

ของผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมีความสามารถตรงตามตําแหน่งที�ต้องการในหน่วยงาน          

5) การฝึกอบรมและพฒันากด็ําเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคลากรใหเ้ตม็
ขดีของความสามารถของแต่ละคน 6) การโยกยา้ย การเลกิจา้ง และการเลื�อนตําแหน่ง การ

ทราบสมรรถนะของแต่ละคนทําใหส้ามารถบรหิารงานบุคคลเกี�ยวกบั การโยกยา้ย การเลกิจา้ง 
และการเลื�อนตําแหน่งไดอ้ย่างเหมาะสม 7) การจดัการผลการปฏบิตังิาน เป็นการนําหลกัการ

จดัการทางคุณภาพที�เรยีกว่า วงจรคุณภาพ พดีซีเีอมาใชใ้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ตั �งแต่

การวางแผนที�ดตี้องคํานึงถงึสมรรถนะ (competency) ของแต่ละคน วางคนใหเ้หมาะสมกบังาน
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และความสามารถ รวมทั �งการตดิตามการทํางานและการประเมนิผลก็พจิารณาจากสมรรถนะ 

(competency) เป็นสาํคญั และนําผลที�ไดไ้ปปรบัปรงุการปฏบิตังิานต่อไป 
   ธนพรรณ ธานี (2552, หน้า 62-63) กล่าวถงึความสําคญัของสมรรถนะ      

3 ประการ ดงันี� 1) ช่วยสนับสนุนวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธข์ององคก์ร 2) ใชเ้ป็นกรอบใน
การสรา้งวฒันธรรม 3) เป็นเครื�องมอืในการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษย ์ 6 ประการดงันี�  

3.1) ใชใ้นการคดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางาน 3.2) ใชใ้นการฝึกอบรม 3.3) ใชใ้นการเลื�อนระดบัปรบั

ตําแหน่งงาน 3.4) ใช้ในการโยกย้ายตําแหน่งหน้าที�งาน 3.5) ใช้ในการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน และ3.6) ใชใ้นการบรกิารผลตอบแทน 

  กรนี (Green, 1999, pp. 22-29) กล่าวถงึความสําคญัของสมรรถนะ          
4 ประการ ดงันี� 1) สมรรถนะหลกั (core competency and capabilities) เป็นสิ�งที�บอกว่า

องค์กรจะมสีมรรถนะอะไรในการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานในเชิงที�เกี�ยวข้องกับเครื�องมือ 

(technical knowledge and skills) หรอืตอบคําถามว่าองคก์รนี�ดําเนินธุรกจิอะไรและใชค้วามรู้
ความสามารถอย่างไร 2) ค่านิยมและความเชื�อหลกั (core values and belief) เป็นสิ�งที�บ่งบอก

ว่าองค์กรจะมรีะบบการจดัการกบัคนในองค์กรอย่างไรมบีรรยากาศมรีูปแบบของวฒันธรรม   
เป็นอย่างไร 3) สมรรถนะดา้นความรูแ้ละทกัษะในการทํางาน (technical knowledge and job 

skills) เป็นสิ�งที�บ่งบอกว่าบุคลากรในองคก์รจาํเป็นจะตอ้งมสีมรรถนะในเรื�องเกี�ยวกบัความรูห้รอื

ทกัษะที�ต้องใช้ในการดําเนินงานกบัเครื�องมอือุปกรณ์ (tools) หรอืบรกิาร(service)ขององคก์ร
อย่างไรและจะเป็นไปในทํานองเดียวกันกับสมรรถนะหลกั 4) สมรรถนะด้านทกัษะและ

ความสามารถในการแสดงออก (performance skill and competencies) เป็นสิ�งที�จะบ่งบอกว่า
องค์กรต้องการบุคคลที�มลีกัษณะบุคลกิภาพการมปีฏสิมัพนัธ์อย่างไรจงึจะเป็นไปในรูปแบบ

เดยีวกบัองคก์รที�ตอ้งการหรอืเป็นไปตามวฒันธรรมค่านิยมหรอืความเชื�อขององคก์ร 

  ไรเลท,และโลฮาน (Rylatt, & Lohan, 1995, pp. 56-58) กล่าวถงึ
ความสําคญัของสมรรถนะ 19 ประการดงันี� 1) มคีวามชดัเจนในการเชื�อมโยงลําดบัชั �นของการ

เรียนรู้การถ่ายโอนทักษะในการปฏิบัติงานและการปรับตัวต่อการทํางานเพื�อคุณค่าและ
ศกัยภาพในการทํางานที�จะแสดงใหเ้หน็ต่อความก้าวหน้าในอาชพีต่อไป 2) เพิ�มความสามารถ

ไดรู้ถ้งึพนกังานในการที�จะสามารถถ่ายโอนทกัษะและฝึกใหเ้ป็นทกัษะที�จาํเป็นต่อความต้องการ

ของตลาด  3) พนักงานสามารถรู้ถงึสมรรถนะที�แท้จรงิของตนเองที�ได้รบัจากการประเมนิ
ร่วมกนัระหว่างองคก์รและพนักงานทําให้รูถ้งึสมรรถนะที�ต้องการในองคก์รหรอืใช้เปรยีบเทยีบ

ภายนอกองคก์รได ้4) องคก์รที�ยดึหลกัการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะแสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รนั �น
มทีศันคตแิละค่านิยมที�ชดัเจนต่อการเรยีนรูแ้ละความก้าวหน้าในอาชพีของพนักงาน 5) มกีาร

ประเมนิวตัถุประสงค์ในการปฏบิตังิานมากขึ�นและมกีารให้ขอ้มูลยอ้นกลบัที�ชดัเจนเนื�องจากมี

การประเมินที�สามารถเทียบกับมาตรฐานที�ตั �งขึ�นเป็นการเตรียมการที�จะกระตุ้นหรือจูงใจ
พนักงานให้พยายามฝึกฝนตนเองให้เข้ากบัมาตรฐาน 6) ทําให้องค์กรสามารถที�จะมุ่งฝึกฝน
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อบรมเพื�อลดช่องว่างทางทกัษะความรู้และทศันคติด้วยการฝึกอบรมเฉพาะและมเีป้าหมายที�

ชดัเจนเป็นที�ต้องการตามลกัษณะงาน 7) ช่วยในการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการรบัสมคัรงาน
ดว้ยการเปรยีบเทยีบสมรรถนะที�ต้องใชใ้นงานกบัสมรรถนะที�ผูส้มคัรงานแต่ละคนมอียู่ 8) เกดิ

ความคุ้มค่าในการฝึกอบรมที�จะขึ�นอยู่กับความจําเป็นในการเพิ�มผลิตผลและการเพิ�ม
ความสามารถทางการแข่งขนั 9) สร้างความเชื�อมั �นมากขึ�นแก่องค์กรในการตัดสินใจว่า

ทรพัยากรมนุษยข์องตนนั �นมคีวามมุ่งมั �นที�จะต้องฝึกอบรมเพื�อใหเ้กดิทกัษะอย่างแท้จรงิ 10) 

ช่วยในการประเมนิทั �งการประเมนิผลกจิกรรมการพฒันาทรพัยากรประเมนิผลการปฏบิตังิาน
และประเมนิผลงานของหน่วยงาน 11) ช่วยใหก้ารเปลี�ยนแปลงของหน่วยงานและองคก์รมคีวาม

คล่องตวัเพราะสามารถกําหนดสมรรถนะไปยงัผูเ้กี�ยวขอ้งได้โดยตรง 12) สามารถกําหนดและ
ระบุถงึทกัษะที�จาํเป็นและตรงกบัความต้องการของงานดา้นอุตสาหกรรมไดด้ยีิ�งขึ�น 13) ช่วยให้

การจดัฝึกอบรมในภาครฐัและภาคอุตสาหกรรมต้องเกี�ยวข้องและเชื�อมโยงกับมาตรฐาน

อุตสาหกรรมในระดบัสากล      14) ช่วยทําใหก้ารไปสู่ผลสําเรจ็มปีระสทิธภิาพมากขึ�นดว้ยการ
ลดความซํ�าซอ้นที�เกดิขึ�นจากการฝึกอบรม 15) ช่วยส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาทกัษะความชํานาญ

ในเชงิกวา้งที�เป็นประโยชน์และเชื�อมโยงกบัการพฒันาในอนาคต 16) ทําใหม้กีารพฒันารปูแบบ
ของสมรรถนะที�จะแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 17) เป็นการส่งเสรมิใหม้กีารลงทุนภาคอุตสาหกรรม

ในระดับสากลโดยพิจารณาจากแรงงานที�มีทักษะเป็นสําคัญ18) เป็นการประเมินใน

ระดบัประเทศเมื�อเทยีบกบัความเกี�ยวขอ้งกบัมาตรฐานสากลในปจัจุบนั และ19) ส่งเสรมิให้
บุคคลได้รบัรู้ถึงสมรรถนะที�อุตสาหกรรมต้องการอย่างเท่าเทยีมโดยมกีารจดัลําดบัของการ

เรยีนรูเ้ทยีบกบัมาตรฐานที�กําหนดไว ้
   จากที�ได้กล่าวมาข้างต้นเกี�ยวกับความสําคัญของสมรรถนะ สรุปได้ดงันี�     

1) สมรรถนะนําไปใช้ในกระบวนการสรรหาและเลอืกสรร ภาครฐัมกัเน้นที�ระดบัแรกบรรจ ุ      

2) สมรรถนะนําไปใชใ้นกระบวนการพฒันา เป็นการเน้นขอ้มลูเกี�ยวกบังานที�จากวเิคราะหง์าน
เช่นกนั เพื�อกําหนดความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�น ๆ ที�จาํเป็นต่อการทํางาน

ใหป้ระสบความสําเรจ็ 3) สมรรถนะนําไปใชใ้นการบรหิารผลงาน กระบวนการบรหิารผลงาน
ประกอบดว้ย(1) การวางแผน/มอบหมายงาน (2) การตดิตามการปฏบิตังิาน (3) การประเมนิผล

การปฏบิตังิาน และ (4) การพฒันาผลการปฏบิตังิาน การประเมนิสมรรถนะจดัเป็นส่วนหนึ�งของ

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4) การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็นการวางแผนทรพัยากร
มนุษย์ทั �งความต้องการเกี�ยวกบัตําแหน่ง ซึ�งจะต้องเกี�ยวกับการกําหนดสมรรถนะในแต่ละ

ตําแหน่ง 5) การตคี่างานและการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน 6) การสรรหาและการคดัเลอืก 
สมรรถนะเป็นการสรรหาพนักงานกต็้องใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะตรงกบัตําแหน่งงาน 7) การ

บรรจุตําแหน่ง สมรรถนะของผู้มคีุณสมบตัิเหมาะสมหรอืมคีวามสามารถตรงตามตําแหน่งที�

ต้องการในหน่วยงาน 8) การฝึกอบรมและพฒันาก็ดําเนินการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะของบุคลากรใหเ้ต็มขดีของความสามารถของแต่ละคน 9) การโยกยา้ย การเลกิจา้ง 
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และการเลื�อนตําแหน่ง การทราบสมรรถนะของแต่ละคนทําใหส้ามารถบรหิารงานบุคคลเกี�ยวกบั 

การโยกยา้ย การเลกิจา้ง และการเลื�อนตําแหน่งไดอ้ย่างเมาะสม และ            10) การจดัการ
ผลการปฏบิตังิานเป็นการตดิตามการทํางานและประเมนิผลพจิารณาสมรรถนะเป็นสําคญั และ

นําผลที�ไดม้าปรบัปรงุใหด้ขี ึ�น 

 2.  การวดัสมรรถนะ 

 กรีต ิ ยศยิ�งยง (2550, หน้า 16-24) ไดก้ล่าวถงึการวดัสมรรถนะ ไว ้ 8 ประการ 

ดงันี� 1) การกําหนดกลยุทธก์ารวางแผนธุรกจิ (strategic and business) การวางแผนกลยุทธ์

จะตอ้งสาํรวจทั �งจดุแขง็จดุอ่อนโอกาสและอุปสรรคขององคก์รที�มคีวามสมัพนัธอ์ย่างสูงกบัระดบั
สมรรถนะของพนักงานองค์กรอาจได้พบกบัความสามารถของบุคลากรซึ�งเป็นทรพัยากรที�มคี่า

ที�สุดที�จะทําให้องค์กรได้เปรยีบทางการแข่งขนัและมโีอกาสที�จะสร้างอํานาจทางการตลาดแต่
ในทางตรงกนัขา้มการขาดความสามารถเฉพาะด้านในเชงิการแข่งขนัก็อาจจะเป็นอุปสรรคใน

ความสําเรจ็ขององคก์รได ้2) การสรรหาและการคดัเลอืก (recruiting and selecting) การระบุ

สมรรถนะที�จําเป็นสําหรบัการทํางานในระดบัต่างๆจะช่วยให้ผู้ที�ต้องการหางานทําได้ความรู้
ทกัษะที�ตนเองขาดอยู่และช่วยให้ผูส้มัภาษณ์สามารถคดัเลอืกคนเขา้ทํางานดว้ยการกลั �นกรอง

ความสามารถของบุคคลที�มาสมคัรงานในระดบัหนึ�งว่าผู้สมคัรมคีวามสามารถตามที�ต้องการ
หรอืไม่ 3) การเจรจาต่อรอง (enterprise bargaining) เมื�อมกีารเจรจาต่อรองเรื�องการจ่าย

ค่าตอบแทนหรอืการเปลี�ยนแปลงการทาํงานการกําหนดสมรรถนะจะช่วยไดม้ากโดยฝ่ายจดัการ

และฝ่ายพนักงานจะต้องมคีวามชดัเจนว่าต้องการอะไรในการปฏบิตัิงานเพื�อให้งานบรรลุผล
สาํเรจ็และสามารถใชข้ดีความสามารถนั �นเจรจาต่อรองเกี�ยวกบัการพฒันาทกัษะหรอืการจดัสรร

ค่าตอบแทนที�เพิ�มขึ�นได ้4) การฝึกอบรม (training) สามารถใชเ้ป็นมาตรฐานของสมรรถนะใน
การออกแบบการฝึกอบรมแบบเป็นทางการและการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงานซึ�งกล่าวถึง

ความรูท้กัษะและทศันคตทิี�จะกลายเป็นพื�นฐานของโปรแกรมการฝึกอบรม 5) การพฒันาอาชพี 

(career development) มาตรฐานของสมรรถนะมปีระโยชน์สําหรบัการพฒันาอาชพีอยู ่          
2 ประการ คอื มาตรฐานสามารถช่วยกําหนดระดบัการปฏบิตังิานในปจัจุบนัเปรยีบเทยีบกบั

มาตรฐานที�ต้องการอนัจะช่วยในการกําหนดได้ว่าจําเป็นต้องมกีารฝึกอบรมและพฒันาและ
มาตรฐานดงักล่าวสามารถใช้ในการวางแผนพฒันาอาชีพในระยะยาวได้ ในเรื�องมาตรฐาน

ความสามารถที�ตอ้งใชใ้นการทาํงานเฉพาะดา้นฝา่ยการจดัการควรบอกพนักงานใหท้ราบว่าต้อง

ปฏบิตัิงานลกัษณะใดรวมถึงบอกวธิใีนการประเมนิผลการปฏบิตัิงานด้วยการประเมนิผลการ
ปฏบิตัิงานเป็นกระบวนการที�ประกอบไปด้วยหน้าที�ต่างๆ 6) ระบบข้อมูลทรพัยากรมนุษย์

(human resource information system)สมรรถนะเป็นเสมอืนฐานขอ้มลูในดา้นความต้องการ
พนกังานว่าเป็นในลกัษณะใดอนัจะเป็นประโยชน์ในการรบัสมคัรพนักงานใหม่และยงัช่วยในการ

กําหนดความจําเป็นในการฝึกอบรมด้วย 7) การจดัทําแผนสบืทอดตําแหน่ง (succession 

planning) องคก์รมกีารวางแผนใหก้บัพนักงานอย่างเหมาะสมโดยพนักงานอาจไดร้บัการเลื�อน
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ขั �นหรอืโยกย้ายตําแหน่งตามความสามารถที�ปฏิบตัิงานได้ผลสําเร็จทั �งนี�สามารถทําได้โดย

จดัการทดสอบระดบัความสามารถที�องคก์รกําหนดเป็นมาตรฐานส่วนดคีอืเป็นการสรา้งแรงจงูใจ
ใหก้บัพนักงานได้เหน็ว่าการพฒันาสมรรถนะที�องคก์รกําหนดเป็นหนทางสู่ความสําเรจ็ของตน

และ8) การออกแบบงาน (job design) ช่วยในการตดัสนิใจว่าจะให้ใครทําอะไรและต้องใช้
พนักงานจํานวนเท่าใดในแต่ละงานรวมทั �งต้องใช้ทกัษะใดเป็นพิเศษเพื�อให้การดําเนินงาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  มรูฟี์� , และเดวดิโซดฟอร ์(Murphy, & Davidshofer, 1994, p. 51) ไดก้ล่าวถงึ
การวดัสมรรถนะ ไว ้3 ประการ ดงันี�ดงันี� 1) การทดสอบการปฏบิตังิาน คอืการทดสอบที�ผูร้บั

การทดสอบจะตอ้งปฏบิตังิานบางอยา่งที�จดัเตรยีมไว ้คะแนนที�บุคคลไดร้บัขึ�นอยู่กบัว่าบุคคลนั �น
สามารถปฏิบัติงานนั �นได้ดีมากน้อยเพียงไร ตัวอย่างเช่น การเขียนบทความ การทํา

แบบทดสอบสติปญัญาหรอืการซ่อมเครื�องยนต์ เป็นต้น 2) การสงัเกตพฤติกรรม คอื การ

สงัเกตการณ์กระทําหรอืการตอบสนองของบุคคลในสถานการณ์หนึ�ง ๆ ตัวอย่างเช่น หาก
ต้องการวดัความสามารถของพนักงานขายในการแก้ปญัหาของลูกค้า ผู้ทดสอบจะคอยสงัเกต

พฤติกรรมของพนักงานขายในการจดัการปญัหาที�เกิดจากการรอ้งเรยีนของลูกค้า และมกีาร
บนัทกึพฤตกิรรมเหล่านั �นอย่างชดัเจน โดยที�ผูร้บัการทดสอบอาจจะไม่ทราบว่าตนเองกําลงัถูก

สงัเกต ดงันั �น การสงัเกตพฤตกิรรมจงึเป็นการประเมนิพฤตกิรรมของบุคคลใต้สถานการณ์หนึ�ง 

ๆ ซึ�งมกัใช้ในการประเมนิคุณลกัษณะของบุคคล ตั �งแต่ทกัษะทางสงัคมไปจนถึงการปฏิบตัิ
หน้าที� 3) การรายงานด้วยตนเอง คอื การที�บุคคลผู้รบัการทดสอบเป็นผู้บรรยาย ความรูส้กึ 

ทศันคต ิความคดิเหน็ หรอืความเชื�อของตนเองใหผู้ท้ดสอบทราบ โดยอาจจะอยู่ในรปูแบบการ
ตอบแบบสอบถามหรอืสาํรวจความคดิเหน็ รวมทั �งการทาํแบบทดสอบบุคลกิภาพบางชนิดดว้ย 

  จากที�ได้กล่าวมาขา้งต้นเกี�ยวกบัการวดัสมรรถนะ สรุปได้ดงันี� 1) การทดสอบ

การปฏิบตัิงาน คือการทดสอบที�ผู้รบัการทดสอบจะต้องปฏิบตัิงานบางอย่างที�จดัเตรยีมไว ้     
2) การสงัเกตการกระทําหรอืการตอบสนองของบุคคลในสถานการณ์หนึ�ง 3) การรายงานดว้ย

ตนเอง คอื การที�บุคคลผู้รบัการทดสอบเป็นผู้บรรยาย ความรูส้กึ ทศันคติ ความคดิเหน็ หรอื
ความเชื�อของตนเองใหผู้ท้ดสอบทราบ 4) การจดัทําแผนสบืทอดตําแหน่งองคก์รมกีารวางแผน

ให้กบัพนักงานอย่างเหมาะสม 5) การเจรจาต่อรองเมื�อมกีารเจรจาต่อรองเรื�องการจ่าย

ค่าตอบแทนหรือการเปลี�ยนแปลงการทํางานการกําหนดสมรรถนะจะช่วยได้มากและ            
6) การฝึกอบรมสามารถใชเ้ป็นมาตรฐานของสมรรถนะในการออกแบบการฝึกอบรมแบบเป็น

ทางการและการฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิานซึ�งกล่าวถงึความรูท้กัษะและทศันคตทิี�จะกลายเป็น
พื�นฐานของโปรแกรมการฝึกอบรม 
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 3.  ความหมายและความสาํคญัของการปฏิบติังาน 

  3.1  ความหมายของการปฏิบติังาน 

  พนัส หนันาคนิทร์ (2542, หน้า 111) กล่าวว่า การปฏบิตัิงาน หมายถึง       
การสรา้งความภูมใิจในศกัดิ �ศรขีองอาชพีโดยการสรา้งใหม้คีวามสํานึกในภาระที�ต้องรบัผดิชอบ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และการไดร้บัความเชื�อถอื ทําใหเ้กดิศรทัธาและภูมใิจในอาชพีของงานที�

ปฏบิตั ิ
    สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา ( 2549, หน้า 118 – 119) กล่าวว่า             

การปฏิบตัิงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานไว้ในข้อบงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ.2548 ว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมการดําเนินการ 

การพัฒนางาน ซึ�งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพื�อให้เกิดผลตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายการเรยีนรู้ หรอืการจดัการศึกษา รวมทั �งต้องฝึกฝนให้ทกัษะหรอื
ความชาํนาญสงูขึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

    ประภาเพญ็ สุวรรณ (2551, หน้า 20) กล่าวว่า การปฏบิตังิาน หมายถงึ 
ความสามารถในการแสดงออกของร่างกายในสถานการณ์หนึ�ง ๆ โดยอาศยัความรูแ้ละทศันคติ

เป็นองคป์ระกอบซึ�งตอ้งอาศยัเวลาและผ่านกระบวนการตดัสนิใจในหลายขั �นตอน 

    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2551, หน้า 40) กล่าวว่า การปฏบิตังิาน 
หมายถงึ การปฏบิตังิานต่าง ๆ ผู้บรหิารควรรูจ้กัควบคุมพฤตกิรรมของบุคลากรโดยอาศยัการ

จงูใจเพราะการจงูใจจะเอื�อประโยชน์ต่อองคก์ร ผูบ้รหิาร และบุคลากร 
    แลนดี� (Landy,1989, p.297) กล่าวว่าการปฏบิตัิงาน หมายถึง การใช้

ความสามารถและทกัษะในการใช้อวยัวะเคลื�อนไหวในการทํางาน และการใช้ภาษาในการ

ตดิต่อสื�อสารกบับุคคลทั �วไปไดอ้ยา่งดเียี�ยม 
    โรบบนิส ์(Robbin, 1993, p.228) กล่าวว่าการปฏบิตังิาน หมายถงึความ

พยายามของบุคคลเพื�อใหไ้ดร้บัความสําเรจ็ในการไดร้บัรางวลั (reward) ขึ�นค่าจา้ง(pay rise) 
เลื�อนตําแหน่ง (promotion) วนัหยุดยาวขึ�น (longer holiday) รถยนต์บรษิทั (capany car) และ

ความพงึพอใจในเป้าหมายของแต่ละบุคคล 

  บลูม (Bloom, 2008, p.27) กล่าวว่าการปฏบิตังิานหมายถงึ พฤตกิรรมที�
แสดงออกเป็นความสามารถโดยการนําความรู ้ความเขา้ใจที�มอียูม่าใชใ้นการแก้ปญัหาต่างๆ ใน

สถานการณ์จรงิและในชวีติประจาํวนัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานหมายถึงการดําเนินกิจกรรมต่างๆให้ตรงตาม

เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์การเรยีนรู้โดยนําความรู้ความเข้าใจที�มอียู่มาใช้ในการแก้ปญัหา

ต่างๆเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั �งการฝึกฝนให้มทีกัษะหรอืความ
ชาํนาญมากขึ�น 
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     3.2.  ความสาํคญัของการปฏิบติังาน 

   ธรีศกัดิ �  อคัรบวร (2544, หน้า 20) ไดใ้หค้วามสําคญัของการปฏบิตังิานไว ้  
3 ประการ ดงันี� 1) การสรา้งเยาวชน เนื�องจากสงัคมปจัจุบนัระบบครอบครวัเป็นครอบครวัเดี�ยว

เพื�อพ่อแม่ทํางาน ลูกต้องถูกส่งเข้าระบบโรงเรยีน โดยครูเป็นผู้ถ่ายทอดวฒันธรรม อบรม 

จรยิธรรม สั �งสอนวทิยาการ และช่วยชี�นําต่าง ๆ เพื�อให้ดํารงอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข      
2) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เนื�องจากทรพัยากรมนุษย์เป็นทรพัยากรที�มคี่าที�สุดและมี

ความสาํคญักว่าทรพัยากรทั �งหลาย  การพฒันาทรพัยากรมนุษยก์ค็อื การเปลี�ยนแปลงมนุษยใ์ห้

ดขีึ�นกว่าเดมิ หรอืเจรญิขึ�นกว่าเดมิ การศกึษาคอืปจัจยัที�สําคญัที�สุดในการพฒันา ดงันั �น ครจูงึ
เป็นผูพ้ฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หก้บัประเทศชาต ิ3) การเยยีวยาสงัคม เนื�องจาก สภาพปจัจุบนัมี

ความสบัสนวุ่นวาย มบีุคคลจาํนวนมากที�ต้องเผชญิกบัผลกรรมที�ตนเองไม่เป็นผูก่้อขึ�น เช่นเดก็
พกิารต่าง ๆ ทั �งทางกายและจติใจ นอกจากนี�ผู้ที�ก่อในสถานพนิิจ และในเรอืนจําบุคคลกลุ่มนี�

ตอ้งการครเูพื�อดแูลใหค้วามรูใ้นการประกอบอาชพี ครจูงึตอ้งไดช้ื�อว่าเป็นผูเ้ยี�ยวยาสงัคม 

   ยงยุทธ  เกษสาคร (2549, หน้า 174 – 175) ได้ให้ความสําคญัของ          
การปฏบิตังิานไว ้3 ประการดงันี� 1) ความสําคญัต่อพนักงาน พนักงานจะไดร้บัจากการมสี่วน

ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงานที� เ ป็นประโยชน์ต่อส่ วนรวม 5 ประการ คือ               
1.1) บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้ม ในการทํางานไดร้บัการปรบัปรุงใหน่้าอยู่ดว้ยกระบวนการกลุ่ม 

จงึเป็นการสรา้งบรรยากาศจูงใจใหน่้าทํางานมากขึ�น 1.2) พนักงานมคีวามอบอุ่น ไม่รูส้กึโดด

เดี�ยว เพราะจะมคีวามสามคัคกีนัมากขึ�น 1.3) พนักงานมขีวญัและกําลงัใจดขีึ�น เนื�องจากได้มี
โอกาสแสดงออกซึ�งความคดิเหน็และความสามารถทําใหต้นมปีระสทิธภิาพและความสําคญัต่อ

เพื�อนร่วมงานและองคก์รมากขึ�น 1.4) ประโยชน์จากการที�พนักงานร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิาน 
ช่วยเหลอืเกื�อกูลกนัจงึส่งผลไปสู่องค์กรโดยตรง และ 1.5) พนักงานมเีจตคตทิี�ดต่ีอกนั จงึ

สามารถนําศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาร่วมพฒันาให้เกดิประโยชน์สูงสุด 2) ความสําคญัต่อ

หวัหน้างาน ผลประโยชน์ที�หวัหน้างานจะได้รบัจากการที�พนักงานมคีวามรกัความสามคัคกีนั    
3 ประการ คอื 2.1) ทําใหเ้กดิความใกลช้ดิกบัพนักงานมากขึ�น 2.2) ทําใหก้ารปกครองง่ายขึ�น 

2.3) ทําใหพ้นักงานมโีอกาสเจรญิก้าวหน้ามากขึ�น เพราะพนักงานที�มคีวามสามคัคกีนัดเีหล่านี� 
จะช่วยส่งเสรมิหรอืสนับสนุนความก้าวหน้าของหวัหน้าพนักงาน 3) ความสําคญัต่อองค์กร 

พนักงานจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพให้ผลิตสินค้าให้สูงขึ�น เจตคติของพนักงานสามารถลด

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ลงได้ ทําให้ต้นทุนการผลิตตํ�าลง ความตั �งใจจรงิของพนักงาน สามารถลด
ปรมิาณสนิค้าที�ไม่ได้คุณภาพหรอืมาตรฐานลงได้ ทําให้เกดิขวญัและกําลงัใจที�ดต่ีอพนักงาน 

และทาํใหเ้กดิบรรยากาศในการทาํงานที�เป็นสุข 
   ยนต์  ชุ่มจติ (2550, หน้า 46) ไดใ้หค้วามสําคญัของการปฏบิตังิานไว ้ดงันี�

การปฏบิตังิานของครมูคีวามสําคญัต่อสงัคมมากจนกระทั �งสงัคมยกย่องใหค้รูเป็นปูชนียบุคคล

บา้งเป็นพ่อแม่คนที�สองของศษิยบ์้าง เพราะนอกจากครูจะคอยสั �งสอนอบรมวชิาความรูต่้าง ๆ 
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แลว้ครูจะต้องคอยดูแลเอาใจใส่ต่อทุกขข์องศษิย ์ความเจรญิก้าวหน้าและคอยปกป้องมใิหศ้ษิย์

กระทาํชั �วต่าง ๆ อกีดว้ย 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2551, หน้า25) ไดใ้หค้วามสําคญัของการ

ปฏบิตังิานไว ้3 ประการ ดงันี� 1) ช่วยใหอ้งคก์รไดค้นดมีคีวามสามารถมาร่วมทํางานและรกัษา
คนด ีๆ เหล่านี�ใหอ้ยูใ่นองคก์รต่อไปนาน ๆ เป็นที�ปรากฏว่าการที�องคก์รจาํนวนมากไม่สามารถ

ดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จตามที�ต้องการได้ประการหนึ�ง เนื�องจากปญัหาในการสรรหา

บุคลากรคอืองคก์รเหล่านี�ไมส่ามารถสรรหาบุคคลที�มคีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ ที�
เหมาะสมกบังานเข้ามาทํางานให้กับองค์กรและอยู่กบัองค์กรเป็นเวลานาน ๆ หรอืตลอดไป    

2) ทําให้องค์กรมั �นใจว่า บุคลากรขององค์กรจะทํางานตามที�ถูกจ้างไว้อย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ จรงิอยูแ่มว้่าการคดัเลอืกบุคลากรในองคก์รจะกระทาํอย่างพถิพีถินัมกีารพจิารณา

กนัอย่างละเอียดถี�ถ้วนว่ามคีวามรู้ความสามารถที�จะทํางานให้กบัองค์กรอย่างเต็มที�ขอ้จํากดั

เหล่านั �นมาจากปจัจยัภายนอกองค์กร ซึ�งอยู่นอกเหนือการควบคุมทั �งสิ�น 3) ช่วยส่งเสรมิ
พฤติกรรมในทางรเิริ�มสร้างสรรค์เพื�อประโยชน์ขององค์กรความเปลี�ยนแปลงก้าวหน้าอย่าง

รวดเรว็ในสิ�งแวดล้อมขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ�งด้านเทคโนโลยทีําให้องค์กรต้องประสบ
ปญัหาที�แปลกและใหม่อยู่เสมอความสามารถในดา้นการทํางานแบบดั �งเดมิที�มลีกัษณะเป็นงาน

ประจําไม่อาจช่วยให้องค์กรแก้ปญัหาที�จะเกิดขึ�นและดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จได ้

ความสามารถในการรเิริ�มสรา้งสรรค์เป็นสิ�งสําคญัและความจําเป็นสําหรบัองค์กรทุกองค์กรจงึ
ต้องพยายามส่งเสรมิบุคลากรให้คดิรเิริ�มสรา้งสรรค์มากขึ�นวธิกีารจูงใจย่อมมปีระโยชน์ต่อการ

ส่งเสรมิการทาํงานในลกัษณะที�ใชค้วามคดิรเิริ�มสรา้งสรรคส์ิ�งแปลก ๆ ใหม ่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี
   มลิตนั (Milton, 1981, p.171) ไดใ้หค้วามสําคญัของการปฏบิตังิานไว ้ดงันี�

การปฏบิตังิานของบุคลากรควรจะไดร้บัความสมดุลกบับทบาทของชวีติ บทบาทนี�เกี�ยวขอ้งกบั

การแบ่งเวลาความต้องการทางดา้นอาชพี การเดนิทาง ซึ�งควรใหม้สีดัส่วนที�เหมาะสมระหว่าง
การใช้เวลาว่างของบุคคล ความก้าวหน้าและการได้รบัความดคีวามชอบ การวางแผนชวีติใน

การดาํเนินงาน และการจดัแบ่งเวลาที�เหมาะสม 
   มอนด,ี และนอ (Mondy, & Noe, 1990, p. 382) ไดใ้หค้วามสําคญัของการ

ปฏบิตังิานไว้ ดงันี� การปฏบิตังิานของครมูคีวามสําคญัต่อความสําเรจ็ของโรงเรยีน โดยเฉพาะ

การพฒันาตวันกัเรยีนโดยตรง เพราะครตู้องตดิต่อใกลช้ดิกบันักเรยีนอยู่ตลอดเวลาในขณะที�อยู่
โรงเรยีน 

   จากความสาํคญัของการปฏบิตังิานดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งันี� 1) บุคลากร
ได้แสดงความสามารถในการทําตนได้มีคุณค่า และมีความสําคัญต่อเพื� อนร่วมงาน               

2) การมคีวามรบัผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน ที�มต่ีอการปฏิบตัิงานตามหน้าที�ของตน         

3) การมคีวามคดิรเิริ�มสรา้งสรรคท์าํใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 4) การสรา้งขวญั
และกําลงัใจอนัเนื�องมาจากความสาํเรจ็ ในการปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละคน 
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 4.  ความหมายและความสาํคญัของสมรรถนะการปฏิบติังาน 

  4.1  ความหมายของสมรรถนะการปฏิบติังาน 

 วรีะวฒัน์  ปนันิตามยั (2544, หน้า 158 - 173) กล่าวว่า สมรรถนะการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึลกัษณะใดไม่ว่าจะเป็นทกัษะความรูค้วามสามารถบุคลกิลกัษณะอุปนิสยั

เจตคติอื�นใดที�เชื�อว่าหากผู้ปฏิบตัิงานผู้บริหารมีแล้วจะเอื�อต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

เป้าหมายทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานดยีิ�งขึ�นมปีระสทิธภิาพและไดป้ระสทิธผิล 
   วฒันา  พฒันพงศ ์ (2546, หน้า 33) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏบิตังิาน 

หมายถงึ ระดบัของความสามารถในการปรบัใชก้ระบวนทศัน์ (paradigm) ทศันคตพิฤตกิรรม
ความรูแ้ละทกัษะเพื�อการปฏบิตังิานให้เกดิคุณภาพประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุดในการ

ปฏบิตัหิน้าที�ของบุคคลในองคก์าร 

   ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2547, หน้า 27) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏบิตังิาน 
หมายถึงความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ดํ ารงตํ าแหน่งงานที� งานนั �นๆต้องการ                 

(คําว่า competency นี�ไม่ได้หมายถงึเฉพาะพฤตกิรรมแต่ละมองลกึไปถงึความเชื�อทศันคติ
อุปนิสยัส่วนลกึของตนดว้ย) 

  อานนท ์ ศกัดิ �วรวชิญ ์ (2547, หน้า 61) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏบิตังิาน 

หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลซึ�งได้แก่ความรู้ทกัษะความสามารถและคุณสมบตัิต่างๆอัน
ไดแ้ก่ค่านิยมจรยิธรรมบุคลกิภาพคุณลกัษณะทางกายภาพและอื�นๆซึ�งจาํเป็นและสอดคลอ้งกบั

ความเหมาะสมกบัองคก์าร 
    สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2550, หน้า 3) กล่าวว่า 

สมรรถนะการปฏบิตังิาน หมายถึง คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/

ความสามารถและคุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทาํใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดเ้ด่นกว่าเพื�อนร่วมงาน
อื�น ๆ ในองคก์ร 

    บอยาดซสิ (Boyatzis, 1982, p.335) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏบิตังิาน 
หมายถึง ความสามารถที�มีอยู่ในตัวบุคคลซึ�งเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในการ

ปฏบิตังิานเพื�อใหบ้รรลุถงึความต้องการของงานภายใต้ปจัจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทํา

ใหบุ้คคลมุง่มั �นไปสู่ผลลพัธท์ี�ตอ้งการ 
    แพรรี� (Parry, 1997, p.557) กล่าวว่า สมรรถนะการปฏบิตังิาน หมายถงึ

กลุ่มของความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิของบุคคลที�มอีทิธพิลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิ �ในการทํางาน
ของบุคคลนั �น ๆ เป็นบทบาทหรอืความรบัผิดชอบซึ�งสมัพนัธ์กับผลงานและสามารถวดัค่า

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาโดยการฝึกอบรม 

    สรุปไดว้่า สมรรถนะการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ
และคุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทาํใหบุ้คคลแต่ละคนมผีลการปฏบิตังิานสงูกว่าบุคคลอื�น ๆ ซึ�งจะเหน็ได้

จากพฤตกิรรมที�แต่ละบุคคลแสดงออก 
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 4.2  ความสาํคญัสมรรถนะการปฏิบติังาน 

    ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2547, หน้า 67) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัสมรรถนะการ
ปฏบิตังิาน ดงันี� สมรรถนะมบีทบาทและมคีวามสาํคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรและองคก์ร

ทุกประเภทกล่าวคอืช่วยสนับสนุนวสิยัทศัน์ภารกจิและกลยุทธข์ององคก์รได้รวมทั �งสามารถใช้

เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองค์กรและใช้เป็นเครื�องมอืในการบรหิารงานด้านทรพัยากร
มนุษยเ์ช่นในการคดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางานการพฒันาฝึกอบรม การเลื�อนปรบัตําแหน่งงานการ

โยกยา้ยตําแหน่งหน้าที�งานการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการบรหิารผลตอบแทนเป็นต้นมี

การวจิยัพบว่าในโลกของธุรกจิการพฒันาคนเพื�อใหต้ามทนัคู่แข่งขนัต้องใชเ้วลาพฒันาถงึ 7 ปี
ในขณะที�การพฒันาเทคโนโลยใีหท้นัใชเ้วลาเพยีง 1 ปีเท่านั �น  ดงันั �นการพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรจงึเป็นความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ทุกหน่วยงานจะตอ้งเรง่ดาํเนินการ 
    ชูชยั สมทิธไิกร (2550, หน้า 2-28) ได้กล่าวถงึความสําคญัสมรรถนะการ

ปฏบิตังิานดงันี� 1) ช่วยใหอ้งคก์รสามารถคดัเลอืกบุคคลที�มคีุณลกัษณะที�ดทีั �งทางดา้นความรู ้

ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที�เหมาะสมกบังาน เพื�อปฏบิตังิานให้สําเรจ็ตาม
ต้องการขององค์กรอย่างแท้จรงิ 2) ช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถของตนเองว่าอยูใ่นระดบัใด และจาํเป็นต้องพฒันาในเรื�องใด ซึ�งจะช่วยใหเ้กดิการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ�น 3) นําไปใช้ประโยชน์ในการฝึกพฒันาอบรมบุคคลในองค์กร            

4) ช่วยสนบัสนุนใหต้วัชี�วดัหลกัของงานบรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้่า 

ถ้าต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายแล้วจะต้องใช้สมรรถนะใดบ้าง 5) ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกดิจาก
โชคชะตาเพยีงอย่างเดยีว และ6) ช่วยหล่อหลอมสมรรถนะขององค์กรประสบความสําเรจ็เรว็

ยิ�งขึ�น เพราะถ้าบุคลากรทุกคนปรบัสมรรถนะของตนเองให้เข้ากบัมาตรฐานที�องค์กรกําหนด
ตลอดเวลาแลว้ในระยะยาวกจ็ะสามารถส่งผลใหเ้กดิสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั �น ๆ  

   อนันต์  นามทองต้น (2553, ย่อหน้า 2) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัสมรรถนะการ

ปฏบิตัิงาน 6 ประการ ดงันี� 1) ช่วยให้การคดัสรรบุคคลที�มลีกัษณะดทีั �งความรู้ทกัษะและ
ความสามารถตลอดจนพฤตกิรรมที�เหมาะสมกบังานเพื�อปฏบิตังิานใหส้ําเรจ็ตามความต้องการ

ขององคก์ารอยา่งแทจ้รงิ 2) ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ใน
ระดบัใดและจะต้องพฒันาในเรื�องใดช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึ�น 3) ใชป้ระโยชน์ใน

การพฒันาฝึกอบรมแก่พนักงานในองคก์าร 4) ช่วยสนับสนุนใหต้วัชี�วดัหลกัของผลงาน (KPIs) 

บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้่าถ้าต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชี�วดั
หลกั 5) ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกดิจากโชคชะตาเพยีงอย่างเดยีวเช่นยอดขายของพนักงานขาย

เพิ�มขึ�นสงูกว่าเป้าที�กําหนดทั �งๆที�พนกังานขายคนนั �นไม่ค่อยตั �งใจทํางานมากแต่เนื�องจากความ
ต้องการของตลาดสูงจงึทําให้ยอดขายเพิ�มขึ�นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมากแต่ถ้ามกีารวดั

สมรรถนะแลว้จะทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าพนกังานคนนั �นประสบความสําเรจ็เพราะโชคช่วย

หรอืดว้ยความสามารถของตนเอง และ6) ช่วยใหเ้กดิการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์ารที�
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ดขีึ�นเพราะถ้าทุกคนปรบัสมรรถนะของตนเองใหเ้ขา้กบัผลงานที�องคก์ารต้องการอยู่ตลอดเวลา

แลว้ในระยะยาวกจ็ะส่งผลใหเ้กดิเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์ารนั �นๆเช่นเป็นองคก์ารแห่งการ
คดิสรา้งสรรคเ์พราะทุกคนในองคก์ารมสีมรรถนะในเรื�องการคดิสรา้งสรรค(์creative thinking) 

   จากความสําคัญสมรรถนะการปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี�           
1) ช่วยให้องค์กรสามารถคดัเลอืกบุคคลที�มคีุณลกัษณะที�ดทีั �งทางด้านความรู้ ทกัษะและ

ความสามารถ  2) ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานทราบถงึระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ

ตนเองว่าอยู่ในระดบัใด และจําเป็นต้องพฒันาในเรื�อง 3) นําไปใช้ประโยชน์ในการฝึกพฒันา
อบรมบุคคลในองคก์ร  4) ช่วยสนบัสนุนใหต้วัชี�วดัหลกัของงานบรรลุเป้าหมาย 5) ป้องกนัไม่ให้

ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว 6) ช่วยหล่อหลอมสมรรถนะขององค์กรประสบ
ความสาํเรจ็เรว็ยิ�งขึ�น 

                5.  แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของคร ู

  5.1  ความหมายของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํสายงาน 

   1)  ความหมายของสมรรถนะหลกั 

     ณรงค์  วทิยแ์สงทอง (2547, หน้า 10-11)กล่าวว่า สมรรถนะหลกั 
หมายถงึบุคลกิลกัษณะของคนที�สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื�อ และอุปนิสยั

ของคนในองคก์ร โดยรวมที�จะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้

     จริประภา  อคัรบวร (2549, หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะหลกั หมายถงึ
พฤตกิรรมที�ดทีี�ทุกคนในองคก์รตอ้งม ีเพื�อแสดงถงึวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์ร 

     ชูชยั  สมทิธไิกร (2550, หน้า 30) กล่าวว่า สมรรถนะหลกั หมายถงึ 
สมรรถนะที�บุคคลในองคก์รจาํเป็นตอ้งมเีหมอืนกนัทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดหรอืตําแหน่ง

ใด 

     สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ก, หน้า 2) กล่าวว่า 
สมรรถนะหลกั หมายถงึคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมที�กําหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ

พลเรอืนทั �งระบบเพื�อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤตกิรรมที�พงึประสงคร์ว่มกนั 
     ดูโบอสี, และโรทฮเ์วล (Dubois, & Rothwell, 2004, p.411) กล่าวว่า 

สมรรถนะหลกั หมายถงึคุณลกัษณะที�องคก์รต้องการมหีรอืเป็นขดีความสามารถตามที�ผูบ้รหิาร

องคก์รตอ้งการ 
     สรปุไดว้่า สมรรถนะหลกั หมายถงึคุณลกัษณะที�บุคคลต้องมใีนแต่ละสาย

งานหรอืตําแหน่งของตน เพื�อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที�พงึประสงค์ร่วมกัน เพื�อให้
บรรลุเป้าหมายที�ตั �งไว ้
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   2)  ความหมายของสมรรถนะประจาํสายงาน 

     ณรงคว์ทิย ์ แสงทอง (2547, หน้า10-11) กล่าวว่า สมรรถนะประจาํสาย
งาน หมายถงึบุคลกิลกัษณะของคนที�สะท้อนให้เหน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื�อ และ

อุปนิสยัที�จะช่วยส่งเสรมิใหค้นนั �นสามารถสรา้งผลงานในการปฏบิตังิานตําแน่งนั �น ๆ ไดสู้งกว่า

มาตรฐาน 
     จรีะ งอกศิลป์ (2550, หน้า 17) กล่าวว่า สมรรถนะประจําสายงาน 

หมายถงึ สมรรถนะที�กําหนดเฉพาะสาํหรบักลุ่มงาน เพื�อสนับสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤตกิรรม

ที�เหมาะสมแก่หน้าที� และส่งเสรมิใหข้า้ราชการปฏบิตัภิารกจิในหน้าที�ใหด้ยี ิ�งขึ�น 
     อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ ์(2550, หน้า 38) กล่าวว่า สมรรถนะประจาํสายงาน 

หมายถงึขดีความสามารถในงานที�ใชใ้นการสมัภาษณ์ผูส้มคัร เพื�อหาคนที�มคีุณสมบตัเิหมาะสม
กบัลกัษณะงานที�รบัผดิชอบ 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ข, หน้า 3) กล่าวว่า  

สมรรถนะประจําสายงาน หมายถงึคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมที�กําหนดเป็นคุณลกัษณะเฉพาะ
ตามหน้างานที�ปฏบิตั ิ

   สรุปได้ว่าสมรรถนะประจําสายงานหมายถึงสมรรถนะที�กําหนดเฉพาะ
สําหรบัแต่ละตําแหน่งหรอืแต่ละสายงาน เพื�อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสม

กบัหน้าที� และส่งเสรมิใหป้ฏบิตัภิารกจิในหน้าที�ไดด้ยี ิ�งขึ�น 

  5.2  แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของคร ู

    สุบรรณ  เอี�ยมวจิารณ์ (2548, หน้า 53-55) ได้เสนอแนวคดิเกี�ยวกบั

สมรรถนะของการปฏบิตัิงานของครู ดงันี� 1) สมรรถนะหลกั (core competency) เป็น

ความสามารถในระดบัแก่นขององค์กรและเป็นสิ�งที�องค์กรนั �นๆทําได้ดกีว่าเหนือกว่าคู่แข่งขนั
รวมถึงเป็นสิ�งที�ยากต่อการเลยีนแบบตลอดจนเป็นสิ�งที�มคีุณค่าต่อลูกค้าความสามารถหลกันี�

หากพจิารณาในบรบิท (context) ที�ต่างกนัก็อาจเป็นได้ทั �งความสามารถหลกัขององค์กร 
(organization core competency) คุณลกัษณะที�องคก์รต้องการมหีรอืเป็นเพื�อใหม้สีมรรถนะ

ตามที�ผู้บรหิารองค์กรต้องการรวมถงึช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได้

เช่นให้มีสมรรถนะในการแข่งขนัมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องทั �งนี�  (organization core 
competency) ขององคก์รถูกกําหนดจากการทําการวเิคราะหจ์ุดเด่นและจุดดอ้ย เพื�อสะทอ้นสิ�ง

ที�องค์กรเป็นอยู่ตามสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในตวัอย่างเช่นสนิค้ามี
ความหลากหลายมปีระสทิธภิาพเหนือกว่ากลุ่มคู่แข่งคุณภาพในการบรกิารเหนือกว่าคู่แข่งขนัมี

สภาพการเงนิที�ม ั �นคงมนีวตักรรมในการบรหิารที�เหนือกว่าเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละมกีาร

ตอบสนองต่อความเปลี�ยนแปลงของลูกคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แข่งเป็นต้น 2) ความสามารถหลกัของ
พนกังานในองคก์รคุณลกัษณะที�ทุกคนในองคก์รพงึมพีงึเป็นซึ�งสะทอ้นค่านิยมวฒันธรรมองคก์ร

วิสัยทัศน์พันธกิจและเสริมรับสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรในการดําเนินการทั �งนี�



32 
 

ความสามารถหลกัของพนักงานในองค์กร (employee core competency) ถูกกําหนดจาก

ความสามารถหลกัขององค์กร (organization core competency)ความสามารถหลกัของ
พนักงานในองค์กรนี�ที�ควรเป็นคอืการพฒันาตนเองและบุคคลอื�นๆ (developing self and 

others) การทํางานเป็นทมี (teamwork) และการทํางานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ � (achievement 
orientation) ความสามารถหลกัของพนักงานในองคก์รนี�ยงัสามารถแบ่งย่อยไดเ้ป็น 3 ประการ

ดงันี� (1) ความสามารถในงาน (job competency) หมายถงึบุคลกิลกัษณะของบุคลากรที�สะทอ้น

ให้เหน็ถงึความรูท้กัษะทศันคตคิวามเชื�อและอุปนิสยัที�จะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรนั �นๆสามารถ
สรา้งผลงานในการปฏบิตังิานตําแหน่งนั �นๆไดสู้งกว่ามาตรฐาน (2) ความสามารถแบบมอือาชพี 

(professional competency)หมายถงึบุคลกิลกัษณะของบุคลากรที�สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรูค้วาม
เขา้ใจในองค์กรเขา้ใจและมคีวามสามารถในการแก้ปญัหาเชงิสรา้งสรรค์อดทนต่อความกดดนั

และสามารถควบคุมตนเองได้เป็นอย่างด ี (3) ความสามารถในด้านเทคนิค (technical 

competency)หมายถงึบุคลกิลกัษณะของบุคลากรที�สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการคดิเชงิวเิคราะหก์ารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศการใส่ใจในเรื�องคุณภาพและความชาํนาญดา้นเทคนิค 

   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา (2549, 
หน้า 261) ได้กล่าวถึงลกัษณะสมรรถนะการปฏบิตัิงาน ดงันี� สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย       

1) การมุ่งผลสมัฤทธิ �หมายถึง ความมุ่งมั �นในการปฏบิตัิงานในหน้าที�ให้มคีุณภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามคิดรเิริ�มสร้างสรรค์ โดยมกีารวางแผน กําหนดเป้าหมาย ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื� อง            

2) การบรกิารที�ด ีหมายถงึ ความตั �งใจและความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร และการปรบัปรุงระบบ
บริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื� อง เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ร ับบริการ              

3) การพฒันาตนเองหมายถงึ การศกึษาคน้ควา้ หาความรู ้ตดิตามและแลกเปลี�ยนเรยีนรูอ้งค์

ความรูใ้หม่ๆ ทางวชิาการและวชิาชพี มกีารสรา้งองค์ความรูแ้ละนวตักรรม เพื�อพฒันาตนเอง 
และพัฒนางาน 4) การทํางานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน

เสรมิแรงใหก้ําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื�นหรอืทมีงาน แสดงบทบาทการเป็น
ผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื�น เพื�อสรา้งและดํารงสมัพนัธภาพของ

สมาชกิ ตลอดจนเพื�อพฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมาย 5) การออกแบบ

การเรยีนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรยีนรู้
อย่างสอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรยีนรูท้ี�เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ใชแ้ละพฒันาสื�อนวตักรรม

เทคโนโลยแีละการวดั ประเมนิผล การเรยีนรู ้เพื�อพฒันาผู้เรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพและเกิด
ประสทิธผิลสูงสุด  6) การพฒันาผู้เรยีน หมายถงึ ความสามารถในการปลูกฝงัคุณธรรม

จรยิธรรม การพฒันาทกัษะชวีติ สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ความเป็นประชาธปิไตย ความ

ภูมใิจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนเพื�อพฒันาผู้เรยีนให้มคีุณภาพ และ   
7) การบรหิารจดัการชั �นเรียน หมายถึง การจดับรรยากาศการเรียนรู้ การจดัทําข้อมูล
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สารสนเทศและเอกสารประจาํชั �นเรยีน/ประจําวชิา การกํากบัดูแลชั �นเรยีนรายชั �น/รายวชิา เพื�อ

ส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสุข และความปลอดภยัของผูเ้รยีน 
 กรีต ิ ยศยิ�งยง (2550, หน้า 10) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะโดย

พจิารณาจากที�มาและพฒันาการของสมรรถนะพบว่าองคก์รหนึ�งๆจะประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 
2 ประเภทใหญ่ๆคอื1) สมรรถนะขององคก์ร (organization competency) คอืสิ�งที�แสดงใหเ้หน็

ว่าองค์กรมคีวามสามารถหลกัในการดําเนินธุรกิจหรอืกิจกรรมขององค์กรอย่างไรและจะทํา

อยา่งไรเช่นการกําหนดวสิยัทศัน์และแผนกลยทุธข์ององคก์รเป็นต้น 2) สมรรถนะของทรพัยากร
มนุษย ์(human competency) คอืพฤตกิรรรมการแสดงออก (individual behavior) การใชอ้งค์

ความรูท้กัษะในการปฏบิตังิาน (a body of knowledge) และการเรยีนรูบ้ทบาทหน้าที�ความ
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน (social role) ของบุคลากรในองคก์รเพื�อสนับสนุนสมรรถนะของ

องคก์รใหก้ารดาํเนินธุรกจิหรอืกจิกรรมขององคก์รประสบความสาํเรจ็ 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281)      
ไดเ้สนอแนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะของการปฏบิตังิานของคร ู2 ประการ ดงันี� 1) สมรรถนะหลกั 

(core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื (1) การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตัิงาน
หมายถึง ความมุ่งมั �นในการปฏิบัติงานในหน้าที�ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์         

(2) การบรกิารที�ดหีมายถงึ ความตั �งใจและความเต็มใจในการใหบ้รกิาร และการปรบัปรุงระบบ

บรกิารให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง (3) การพฒันาตนเองหมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู ้ตดิตามและแลกเปลี�ยนเรยีนรูอ้งคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางวชิาการและวชิาชพี (4) การทํางาน

เป็นทมีหมายถงึ การใหค้วามร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเสรมิแรงใหก้ําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน
และ(5) จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีครูหมายถงึการประพฤตปิฏบิตัตินถูกต้องตามหลกั

คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีครู เป็นแบบอย่างที�ดแีก่ผู้เรยีน และสงัคม เพื�อสรา้ง

ความศรทัธาในวชิาชพีครู 2) สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย     
6 สมรรถนะ คอื (1) การบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรูห้มายถงึ ความสามารถในการ

สรา้งและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรยีนรูอ้ย่างสอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรยีนรูท้ี�
เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ใชแ้ละพฒันาสื�อนวตักรรมเทคโนโลยแีละการวดั ประเมนิผล การเรยีนรู ้

เพื�อพฒันาผูเ้รยีนอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสูงสุด (2) การพฒันาผู้เรยีนหมายถงึ 

ความสามารถในการปลูกฝงัคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และ
สุขภาพจติ ความเป็นประชาธปิไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลอื

ผูเ้รยีนเพื�อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ (3) การบรหิารจดัการชั �นเรยีนหมายถงึ การจดับรรยากาศ
การเรยีนรู ้การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศและเอกสารประจาํชั �นเรยีน/ประจาํวชิา การกํากบัดูแลชั �น

เรยีนรายชั �น/รายวชิา เพื�อส่งเสรมิการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข และความปลอดภยัของผู้เรยีน    

(4) การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีนหมายถึงความสามารถในการทํา
ความเขา้ใจ แยกประเดน็เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบและนําไปใชใ้น
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การวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีน รวมทั �งสามารถวเิคราะห์องค์กรหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการ

แก้ปญัหา เพื�อพฒันางานอย่างเป็นระบบ (5) ภาวะผูนํ้าครหูมายถงึ คุณลกัษณะและพฤตกิรรม
ของครทูี�แสดงถงึความเกี�ยวขอ้งสมัพนัธส์่วนบุคคล และการแลกเปลี�ยนเรยีนรูซ้ึ�งกนัและกนัทั �ง

ภายในและภายนอกห้องเรยีนโดยปราศจากการใชอ้ทิธพิลของผู้บรหิารสถานศกึษา ก่อใหเ้กดิ
พลงัแห่งการเรยีนรูเ้พื�อพฒันาการจดัการเรยีนรูใ้หม้คีุณภาพ และ(6) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ

ความร่วมมือกับชุมชนเพื�อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้าง

ความสมัพนัธท์ี�ด ีและเครอืขา่ยกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอื�นๆ ทั �งภาครฐัและเอกชน เพื�อ
สนบัสนุนส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู ้

  แมคคาแลน (McClelland, 1993, pp. 40-47) ไดเ้สนอแนวคดิเกี�ยวกบั
สมรรถนะของการปฏบิตังิานของคร ูดงันี� 1) สมรรถนะตามลกัษณะงาน (competency as task) 

เป็นการแสดงว่าสมรรถนะต่างๆสามารถแบ่งออกเป็นงานย่อยๆและกําหนดขอบเขตของงานที�

จะทําได้เช่นงานทําความสะอาดพื�นงานย่อยคอืการเลอืกไม้กวาดซึ�งงานย่อยลงไปอีกก็จะมี
ความสามารถในการเลอืกใชไ้มก้วาดว่าจะเลอืกใชไ้มก้วาดอนัใดในการทํางานที�จะเกดิประโยชน์

สูงสุด 2) สมรรถนะตามลกัษณะของผลลพัธ ์ (competency as results) เป็นการแบ่งสมรรถนะ
ออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยซึ�งจะรว่มกนัไปสู่ผลลพัธร์่วม 3) สมรรถนะตามลกัษณะของผลกระทํา 

(competency as outputs) สมรรถนะลกัษณะนี�จาํเป็นที�จะต้องคน้หาความต้องการของลูกคา้ทั �ง

ภายในและภายนอกขององคก์รเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งความต้องการในการผลติหรอืการบรกิารจากนั �น
จงึแบ่งผลที�ไดอ้อกมาเป็นองคป์ระกอบยอ่ยๆและกําหนดคุณภาพและมาตรฐานที�ต้องการในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ดงันั �นผลที�ไดจ้ะสามารถออกแบบผลผลติได้ผลที�ได้ดงักล่าว
จะเป็นตัวกําหนดพิมพ์เขียวความต้องการของลูกค้าและแบบจําลองของผลผลิตต่อไป           

4) สมรรถนะตามความรูท้กัษะและทศันคต ิ(competency as knowledge,skilland attitude) คน

ที�ฉลาดรอบรู้จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมหรอืวิธีการต่างๆที�จะบ่งบอกว่าคนคนนั �นมี
ความสามารถในการปฏบิตังิานสูงโดยใชส้มรรถนะที�จะแสดงถงึความรูท้กัษะทศันคตทิี�จะทําให้

เกดิผลสําเรจ็รวมถึงพฤตกิรรมที�แสดงออกเช่นการกําหนดเป้าหมายการหาหนทางที�จะแก้ไข
ปญัหาเพื�อใหไ้ปถงึเป้าหมายเป็นตวักําหนดความสาํคญัในการทํางาน 5) สมรรถนะตามลกัษณะ

ของแต่ละคนที�มอียู่ (competency as attribute bundle) เป็นการประยุกต์ใชก้ระบวนการของ

สมรรถนะเกี�ยวกบัความรูท้กัษะและทศันคตซิึ�งเป็นเรื�องยากมากที�จะเจาะจงว่าเป็นความรูท้กัษะ
หรอืทศันคตติวัอยา่งเช่นภาวะผูนํ้าจะตอ้งแสดงพฤตกิรรมที�สามารถจงูใจใหบุ้คคลปฏบิตัติามได้

เป็นตน้ 
    เพรยีน (Prien, 1997, pp.167-174) ไดใ้ห้แนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะ    

การปฏบิตัิงานไว้ ว่า สมรรถนะการปฏบิตัิงาน เป็นการวิเคราะห์คุณสมบตัิของผู้ปฏบิตัิงาน   

(job specification) ซึ�งประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญั 4 ประการ คอื 1) ความรู ้
(knowledge) คอื พื�นฐานของการสร้างทกัษะและความสามารถ ความรู้เป็นสิ�งที�ได้รบัการ
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จดัระบบระเบยีบไวอ้ย่างด ีและโดยส่วนมากมกัจะเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิหรอืระเบยีบ

วิธีการ ซึ�งจําเป็นสําหรบัการปฏิบัติงานให้เกิดผลดีตามจุดมุ่งหมาย 2) ทักษะ (skill) 
ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง โดยส่วนมาก ทกัษะ หมายถึง 

ความสามารถในการประกอบกิจกรรม โดยใช้อวยัวะเคลื�อนไหวภายนอก เช่น การหยบิจบั
เครื�องมอื เป็นต้น 3) ความสามารถ (ability) คอื ความสามารถเชงิปญัญาที�จาํเป็นสําหรบัการ

ปฏบิตังิานกล่าวคอื เป็นความสามารถในการประยุกต์ความรูท้ี�มอียู่ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน และ

4) คุณลกัษณะอื�น ๆ (other characteristics) คอื คุณลกัษณะอื�น ๆ นอกเหนือจากความรู ้
ทกัษะ และความสามารถ ซึ�งอาจไดแ้ก่ บุคลกิภาพ ความสนใจ ทศันคต ิหรอืสมรรถนะอื�น ๆ ที�

จาํเป็นต่อการปฏบิตังิานในตําแหน่งนั �น ๆ  
   จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้นสรุปดงันี� สมรรถนะประกอบด้วยความรูค้วาม

เข้าใจเกี�ยวกบัการปฏบิตัิความสามารถในการปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมายที�วางไว้สมรรถนะ

หลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิาน   
2) การบรกิารที�ด ี3) การพฒันาตนเอง 4) การทํางานเป็นทมี และ5) จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วชิาชีพครูสมรรถนะประจําสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ         
1) การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้2) การพฒันาผูเ้รยีน 3) การบรหิารจดัการชั �นเรยีน

4) การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีน 5) ภาวะผู้นําครู และ6) การสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรู ้

 

สมรรถนะการปฏิบติังานของครตูามแนวคิดของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �น

พื�นฐาน (ส.พ.ฐ.) 

 1.  สมรรถนะหลกั   

       1.1  การมุ่งผลสมัฤทธิ� ในการปฏิบติังาน 

      1)  ความหมายการมุ่งผลสมัฤทธิ� ในการปฏิบติังาน 

        สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (2549, 
หน้า 433) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความมุ่งมั �นในการปฏบิตังิาน

ในหน้าที�ให้มคีุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามคดิรเิริ�มสร้างสรรค์ และมกีารพฒันา
ผลงานใหม้คีุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 

  จรีะ งอกศิลป์ (2550, หน้า 78) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการบริหารที�มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นหลักโดยการวัดผลการ
ปฏบิตังิานดว้ยตวัชี�วดัอย่างเป็นรปูธรรมเพื�อใหบ้รรลุจุดประสงคท์ี�ตั �งไว ้ทําใหผู้บ้รหิารทราบผล

ความก้าวหน้าของการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ไขปญัหาได้ทนัท่วงทเีป็นการ
ควบคุมทศิทางการดาํเนินงานใหมุ้ง่สู่วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน 
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  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ข, หน้า 6) กล่าวว่า 

การมุง่ผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความมุง่มั �นและตั �งใจที�จะปฏบิตัหิน้าที�ราชการใหด้ี
ใหม้ปีระสทิธผิลหรอืใหส้งูเกนิกว่ามาตรฐานที�มอียู ่

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281) 
กล่าวว่า การมุง่ผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิาน หมายถงึความมุ่งมั �นในการปฏบิตังิานในหน้าที�ใหม้ี

คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามคิดรเิริ�มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กําหนด

เป้าหมาย ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิาน และปรบัปรุงพฒันาประสทิธภิาพและผลงานอย่าง
ต่อเนื�อง 

    บทัเลอร ์(Butler, 1999, pp. 146-163) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ใน  
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ของความสําเร็จเกี�ยวกับทัศนะและพฤติกรรม 

ความสมัพนัธ์ความสําเรจ็ประกอบด้วย ผู้เกี�ยวขอ้งกบังานและตนเอง ผู้เกี�ยวขอ้งกบัภาระงาน

เป็นแรงกระตุ้น กําหนดเป้าหมายส่วนใหญ่ ที�ได้มาจากทกัษะในการทํางาน และเข้าใจถึง
เป้าหมายส่วนใหญ่ของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัตนเองซึ�งแสดงออกทางความสามารถหรอืศกัยภาพสงูสุด 

    บรุนสเทยีน, และไมเออร ์(Brunstein, & Maler, 2005, pp. 205-222) 
กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตัิงาน หมายถึงแรงจูงใจในการมสี่วนร่วมของงานวจิยั 

เป็นภาพพฤตกิรรมของความสาํเรจ็ซึ�งปฏกิริยิาระหว่างตําแหน่ง ตวัแปร และความรบัผดิชอบใน

ความสําเรจ็ของเฉพาะบุคคลทั �งสองแรงจงูใจเป็นส่วนหนึ�งของการทํานายพฤตกิรรมที�คําชี�แจง
กําหนดไว ้

  สรุปไดว้่าการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิานหมายถงึความมุ่งมั �นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที�ให้มีประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ กําหนดเป้าหมาย ติดตาม

ประเมนิผลการปฏบิตังิานและพฒันาผลงานอยา่งต่อเนื�อง 

  2)  ความสาํคญัของการมุ่งผลสมัฤทธิ� ในการปฏิบติังาน 

  ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2543, หน้า 146) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการ
ปฏบิตังิานเป็นการบรหิารที�เน้นการวางแผน การกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์

การดาํเนินงานแบบมสี่วนร่วม บุคคลในแต่ละระดบัขององคก์ารต้องยอมรบัและคํานึงถงึผลงาน 
รวมทั �งต้องให้ความสําคญักับจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทน

ผลงาน (performance related pay) 

  ทพิาวด ี เมฆสวรรค ์(2543, หน้า 40-44) กล่าวว่า ปจัจยัสําคญัที�จะทํา
ให้การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิานประสบความสําเรจ็อยู่ที�ความเข้าใจแนวคดิ วธิกีารและ

ประโยชน์ของวธิกีารมุ่งผลสมัฤทธิ �ของเจา้หน้าที�ผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึความรูค้วามสามารถของ
เจา้หน้าที�ทุกระดบัที�จะสามารถปรบัตวัและสามารถทํางานภายใต้ระบบงานที�จะต้องรบัผดิชอบ

ต่อผลการปฏบิตังิาน ทั �งนี�เง ื�อนไขความสําเรจ็ที�สําคญัม ี2 ประการ ดงัต่อไปนี�1) การพฒันาตวั

บ่งชี� การเลอืกตวับ่งชี�ที�จําเป็นต่อการให้บรกิารและการตดัสนิใจนั �น จะต้องเลอืกตวับ่งชี�ให้



37 
 

ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง ซึ�งจะต้องพัฒนาโดยผู้ที�มี

ประสบการณ์ในงานด้านนั �นๆกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกบังานนั �นๆด้วย โดยตวับ่งชี�จะมทีั �งส่วน
ของปจัจยันําเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงตัวบ่งชี�ที�แสดงความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิาร แต่ควรจะใหม้ตีวับ่งชี�ในจาํนวนเท่าที�จาํเป็น โดยคํานึงถงึความคุม้ค่าของการจดัทํา
และรกัษาระบบขอ้มลูนี�ดว้ย 2) การวางระบบสารสนเทศเพื�อเกบ็รวมรวมขอ้มลูและประมวลผล

ขอ้มูล ผู้พฒันาระบบจะต้องมคีวามเข้าใจในเนื�อหาสาระของโครงการหรอืงานที�จะวดัผลการ

ปฏบิตังิาน โดยต้องคํานึงถงึการจดัทํารายงานผลซึ�งจะแยกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที�จะรายงาน
เป็นช่วงเวลาตามกําหนดทุกครึ�งปีหรอืหนึ�งปี เพื�อประโยชน์ในการกําหนดนโยบายและวางแผน

หรอืการจดัทํางบประมาณประจาํปี และส่วนที�เป็นการรายงานเฉพาะกจิที�สามารถเรยีกดูขอ้มลู
ตวับ่งชี�ไดท้นัในกรณทีี�เกดิปญัหาขึ�น ซึ�งความสาํเรจ็ในการจดัทําระบบขอ้มลูผลการปฏบิตังิานที�

ใช้ประโยชน์ได้จงึอยู่ที�การจดัทําข้อมูลที�สะท้อนผลงานจรงิ ทนัเวลา และมปีรมิาณข้อมูลที�

เหมาะสม โดยมคี่าใชจ้า่ยที�ประหยดั 
  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2549, หน้า 70) กล่าวว่า

การมุ่งผลสมัฤทธิ � เป็นความมุ่งมั �นในการปฏิบตัิงานในหน้าที�ให้มคีุณภาพถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื� อง         

การบรกิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ � เป็นการนําแนวคดิทฤษฎรีะบบ (Systems Theory) มาปรบัปรุง

ใหข้ ั �นตอนย่อยในแต่ละขั �นตอนของการบรหิาร ทั �งระบบเป็นที�เขา้ใจง่ายขึ�นและปรบัปรุงพฒันา
ประสทิธภิาพ และผลงานอย่างต่อเนื�องการที�ผลการปฏบิตัิงาน ซึ�งเป็นผลสมัฤทธิ �ขององค์กร  

จะดหีรอืไม่เพยีงใด ย่อมเป็นความรบัผดิชอบร่วมกัน ของทั �งครูและบุคลากรทางการศึกษา    
ทุกคน ครูสามารถใช้การมุ่งผลสมัฤทธิ �เป็นเครื�องมอืวดัความก้าวหน้า ของการดําเนินงานได้

อย่างสมํ�าเสมอ ทําใหท้ราบผลการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบเป้าหมาย หากผลงานไม่น่าพงึพอใจ

ครมูโีอกาสปรบัเปลี�ยนกลยทุธไ์ดท้นัเวลา 
  สรุปความสําคญัของการมุ่งผลสมัฤทธิ �ได้ว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยู่ที�ความเข้าใจแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการ          
มุง่ผลสมัฤทธิ �ของเจา้หน้าที�ผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึความรูค้วามสามารถของเจา้หน้าที�ทุกระดบัที�จะ

สามารถปรบัตวัและสามารถทํางานภายใต้ระบบงานที�จะต้องรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิาน  

การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ �มวีตัถุประสงคเ์พื�อปรบัปรุงการปฏบิตังิานขององคก์รเป็นการช่วยให้มี
การบรหิารผลการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสมการที�ผลการปฏบิตังิานซึ�งเป็นผลสมัฤทธิ �ขององคก์ร

จะดหีรอืไมเ่พยีงใดย่อมเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของทั �งครแูละบุคลากรทางการศกึษาทุกคน 
ครูสามารถใช้การมุ่งผลสมัฤทธิ �เป็นเครื�องมอืวดัความก้าวหน้าของการดําเนินงานได้อย่าง

สมํ�าเสมอทําให้ทราบผลการปฏบิตัิงานเปรยีบเทยีบเป้าหมายหากผลงานไม่น่าพงึพอใจครูมี

โอกาสปรบัเปลี�ยนกลยทุธไ์ดท้นัเวลา 
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    3)  ลกัษณะของการมุ่งผลสมัฤทธิ� ในการปฏิบติังาน 

     จรีะ  งอกศิลป์ (2550, หน้า 20) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตัิงานไว้5 ประการ ดงันี� 1) แสดงความพยายามในการทํางานที�ด ี      

1.1) พยายามทําหน้าที�ใหด้แีละถูกต้อง 1.2) มคีวามอดทน ขยนัหมั �นเพยีรในการทํางาน และ

ตรงต่อเวลา 1.3) มคีวามรบัผดิชอบในงาน สามารถส่งงานไดต้ามกําหนดเวลา 1.4) แสดงออก
ว่าต้องการทํางานให้ด ีและ1.5) แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรุงเมื�อเหน็สิ�งที�ก่อให้เกดิการสูญ

เปล่า หรอืหย่อนประสทิธิภาพในงาน 2) สามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที�วางไว ้     

2.1) กําหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการทํางานเพื�อให้ได้ผลงานที�ด ี2.2) หมั �นติดตาม
ผลงานและประเมนิผลงานของตน โดยใชเ้กณฑท์ี�กําหนดขึ�น โดยไม่ไดถู้กบงัคบั 2.3) ทํางานได้

ผลงานตามเป้าหมายที�ผู้บงัคบับญัชากําหนดหรอืเป้าหมายของหน่วยงานที�รบัผดิชอบ และ   
2.4) มคีวามละเอยีดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงานเพื�อใหไ้ดง้านที�มคีุณภาพ 

3) สามารถทาํงานไดผ้ลงานมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น 3.1) ปรบัปรุงวธิกีารทํางานไดด้ขีึ�นเรว็ขึ�น 

มคีุณภาพขึ�น หรอืประสทิธภิาพมากขึ�น และ3.2) เสนอหรอืทดลองวธิกีารทํางานแบบใหม่ที�มี
ประสทิธภิาพมากกว่าเดมิ 4) สามารถพฒันาวธิกีารทํางานเพื�อให้ได้ผลงานที�โดดเด่น และ

แตกต่างไมเ่คยมใีครทาํไดม้าก่อน 4.1) กําหนดเป้าหมายที�ทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื�อทําให้
ไดผ้ลงานที�ดกีว่าอยา่งเหน็ไดช้ดั และ4.2) ทาํการพฒันาระบบ ขั �นตอน วธิกีารทํางาน เพื�อใหไ้ด้

ผลงานที�โดดเด่น และแตกต่าง ไม่เคยมใีครทํามาก่อน 5) สามารถตดัสนิใจ ได้ แมจ้ะมคีวาม

เสี�ยงเพื�อองคก์รบรรลุเป้าหมาย 5.1) ตดัสนิใจได ้โดยมกีารคํานวณผลไดเ้สยีอย่างชดัเจน และ
5.2) บรหิารจดัการและทุ่มเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื�อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกจิของ

หน่วยงานที�วางไว ้
     สุวทิย ์ มลูคํา, และอรทยั มลูคํา ( 2550, หน้า 221) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะ

ของการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิานไว้ 7 ประการ ดงันี� 1) ปฏบิตักิารเรยีนการสอน และ

ส่งเสรมิการเรยีนรู ้ด้วยวธิกีารที�หลากหลาย โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั 2) ตั �งใจอบรมสั �งสอน 
และจดักจิกรรมเพื�อพฒันาผู้เรยีนให้มคีุณลกัษณะที�พงึประสงค์ 3) มุ่งมั �นในการปฏบิตัิงาน

วชิาการของสถานศกึษาให้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 4) ปฏบิตังิานเกี�ยวกบัระบบดูแลช่วยเหนือ
นักเรยีนอย่างเต็มศกัยภาพ 5) ประสานความร่วมมอืกบัผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชน เพื�อ

ร่วมกนัพฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ 6) ทํานุบํารุง ส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม แหล่งเรยีนรู ้และภูมิ

ปญัญาท้องถิ�น และ7) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และประเมนิพฒันาการของผู้เรยีน เพื�อนํามา
พฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น  

  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2553ก, หน้า 6-7)          
ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิานไว ้5 ประการ ดงันี� 1) พยายาม

ทํางานในหน้าที�ใหถู้กต้อง 2) พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามกําหนดเวลา 3) มานะอดทน
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ขยนัหมั �นเพยีรในการทํางาน 4) แสดงออกว่าต้องการทํางานใหไ้ดด้ขี ึ�น และ5) แสดงความเหน็

ในเชงิปรบัปรงุพฒันาเมื�อเหน็ความสญูเปล่าหรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน 
     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 26) ได้

กล่าวถงึลกัษณะของการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิานไว ้7 ประการ ดงันี� 1) วเิคราะหภ์ารกจิ
งานเพื�อวางแผนการแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ 2) กําหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานทุกภาคเรยีน 

3) กําหนดแผนการปฏบิตังิานและการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นขั �นตอน 4) ใฝ่เรยีนรูเ้กี�ยวกบัการ

จดัการเรยีนรู้ 5) รเิริ�มสรา้งสรรค์ในการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้6) แสวงหาความรูท้ี�เกี�ยวกบั
วชิาชพีใหม ่ๆ เพื�อการพฒันาตนเอง และ7) ประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง 

  สรุปลกัษณะสมรรถนะของการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ 
ความมุง่มั �นในการปฏบิตังิานในหน้าที�ใหม้คีุณภาพประสทิธภิาพประสทิธผิลประหยดัมคีวามคดิ

รเิริ�มสร้างสรรค์และมกีารพฒันาผลงานการใช้ความพยายามเพื�อบรหิารงานโครงการให้ได้

ผลผลติตามรายการต่างๆที�ระบุไว้ในวตัถุประสงค์ด้วยทรพัยากรโครงการที�ไม่มากกว่าที�ได้
กําหนดไวใ้นแผนปฏบิตักิารโครงการใหม้คีุณภาพอยา่งต่อเนื�องของครผููส้อน 

  ดงันั �นผู้วจิยัสรุปได้ว่าสมรรถนะของการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิาน
หมายถงึความมุ่งมั �นในการปฏบิตังิานในหน้าที�ใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์กําหนด

เป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื� อง วัดได้จาก          

1) วางแผนการสอนอยา่งเหมาะสมสําหรบัผูเ้รยีน 2) ใชว้ธิกีารใหม่ๆนํามาพฒันาการปฏบิตักิาร
ทํางาน  3) ปรบัปรุงและพฒันาการสอนจากผลการประเมนิการสอน 4) แสดงถงึความพยายาม

ในการทํางานในหน้าที�ไดอ้ย่างถูกต้อง 5) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
6) ทําปฏทินิการปฏบิตังิานของตนเอง 7) ประเมนิการปฏบิตังิานของตนเองอย่างสมํ�าเสมอ    

8) มคีวามรบัผดิชอบในการทํางานใหเ้สรจ็ทนัตามกําหนดเวลา 9) นํานวตักรรมมาใชใ้นการ

พฒันางานอยา่งต่อเนื�อง และ10) ปฏบิตังิานที�ไดร้บัมอบหมายดว้ยความเอาใจใส่ 

  1.2  การบริการที�ดี 

   1)  ความหมายของการบริการที�ดี 

     ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์ (2542, หน้า 15 – 21) กล่าวว่าบรกิารที�ดี

หมายถงึบุคคลหนึ�งปฏบิตัดิว้ย “การให”้ แก่อกีบุคคลหนึ�งหรอือกีหลายๆคนเพื�อสนองตอบความ
ประสงคใ์นเรื�องต่างๆดว้ยความสะดวกรวดเรว็ถูกต้องและอย่างมอีธัยาศยัสรา้งความประทบัใจ

ใหแ้ก่ผูร้บั 
  ปฒัมา  คงทอง (2547, หน้า 8) กล่าวว่าบรกิารที�ดหีมายถงึกจิกรรมหรอื

การดาํเนินงานใดๆที�บุคคลในฝา่ยหนึ�งนําเสนอใหก้บับุคคลอื�นโดยที�กจิกรรมหรอืการดําเนินงาน

นั �นๆถูกเสนอไปพร้อมกบัสนิค้าแต่ไม่สามารถจบัต้องได้ซึ�งสามารถทําให้เกิดความประทบัใจ
หรอืความพงึพอใจกบัผูร้บัได ้
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  จรีะ  งอกศลิป์ (2550, หน้า 83-85) กล่าวว่า การบรกิารที�ด ีหมายถงึ 

ความตั �งใจและพยายามของข้าราชการในการให้บรกิารที�ดเีพื�อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนตลอดจนหน่วยงานภาครฐัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ก, หน้า 11) กล่าวว่า 
การบรกิารที�ดี หมายถึงความมุ่งมั �นความตั �งใจและความพยายามที�จะให้บรกิารแก่ผู้ขอรบั

บรกิารจากงานในหน้าที�ราชการของตนหรอืงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งที�ตนเองสามารถที�จะใหบ้รกิารได้

บริการที�ดีจึงเป็นการกระทําโดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดต่อ
ขา้ราชการทั �งในสงักดัเดยีวกนัหรอืต่างสงักดัหรอืหน่วยงานที�ตดิต่อขอรบับรกิาร 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน(2554, หน้า 262-281)
กล่าวว่า การบรกิารที�ด ีหมายถงึ ความตั �งใจและความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร และการปรบัปรุง

ระบบบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเนื�อง 

  กรุนรสู (Gronroos, 1990, p.27) กล่าวว่าบรกิารที�ดหีมายถงึกจิกรรม
หรือชุดของกิจกรรมซึ�งอาจอยู่ในสถานที�มีตัวคนหรือไม่ก็ตามเกิดขึ�นขณะที�ผู้ให้บริการมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้าหรอืผู้ให้บรกิารมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบของการบรกิารซึ�งจดัเตรยีมไว้เพื�อ
แกป้ญัหาหรอืความตอ้งการของลกูคา้ 

  ฟิลปิ (Philip, 2000, p.428) กล่าวว่าบรกิารที�ดหีมายถงึเป็นการกระทํา

หรอืความสามารถที�บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลหนึ�งสนองต่ออกีบุคคลหรอืหน่วยงานหนึ�งโดยเป็นสิ�ง
ซึ�งสมัผสัไม่ได้และไม่เกดิความเป็นเจา้ของผลติผลของการบรกิารอาจจะเกี�ยวหรอืไม่เกี�ยวขอ้ง

กบัผลติภณัฑท์างกายภาพ 
  สรุปได้ว่า การบริการที�ดี หมายถึง การปฏิบัติหรือการอํานวยความ

สะดวกสบายแก่ผู้มารบับรกิาร และจะต้องทําให้ผู้มารบับรกิารเกิดความถูกใจ ประทบัใจ และ

เตม็ใจยนิดใีหบ้รกิาร 

  2)  ความสาํคญัของการบริการที�ดี 

  เสร ี วงษ์มณฑา (2542, หน้า  26 – 28) กล่าวว่า ความสําคญัของการ

บรกิารที�ดมี ี 8 ประการดงันี� 1) ความตรงต่อเวลาและการรกัษาคํามั �นสญัญา 2) มคีวามไวต่อ
ความรูส้กึของผู้บรโิภค 3) มคีวามรวดเรว็ทนัททีนัใดว่องไวกระฉับกระเฉงและเลง็เหน็คุณค่า

ความสาํคญัในเวลาของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 4) การสรา้งความประทบัใจการผูกใจคนและการสรา้ง

ความภาคภมูใิจใหเ้กดิขึ�นกบัผูร้บับรกิาร 5) ตอ้งทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความมั �นใจในการบรกิารโดย
ผูใ้หบ้รกิารต้องสามารถแก้ปญัหาของผูบ้รโิภคได ้6) ต้องแสวงหาเทคโนโลยเีพิ�มเตมิเพื�อทําให้

ผูบ้รโิภคสะดวกสบายขึ�น 7) ต้องมคีวามสุภาพมารยาทที�งดงามและมวีาจาไพเราะอ่อนหวาน
และ8) ตอ้งมกีารปรบัปรงุและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหด้ขีึ�นอยา่งต่อเนื�อง 

  พาซูราแมน, ไซรท์าเนล,และแบรร์ ี (Parsuraman, Zeithanel, & Barry, 

1985,pp. 79 – 81) กล่าวว่า การบรกิารที�ดปีระสบความสําเรจ็จะต้องประกอบดว้ยความสําคญั
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ต่างๆดงันี� 1) ความเชื�อถอืไดไ้ดแ้ก่ความสมํ�าเสมอและความพึ�งพาได ้ 2) การตอบสนองไดแ้ก่

ความเต็มใจที�จะให้บรกิารความพรอ้มที�จะบรกิารและการอุทศิเวลามกีารติดต่ออย่างต่อเนื�อง
ปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างด ี 3) ความสามารถไดแ้ก่ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร

และการสื�อสาร 4) การเขา้ถึงบรกิารได้แก่ผู้ใช้บรกิารเข้าใช้หรอืบรกิารได้สะดวกมรีะเบยีบ
ขั �นตอนไมค่วรซบัซอ้นเกนิไปผูใ้ชบ้รกิารเสยีเวลารอคอยน้อยเวลาที�ใหบ้รกิารเป็นเวลาที�สะดวก

สําหรบัผู้ใช้บรกิารอยู่ในสถานที�ที�ผู้ใช้บรกิารตดิต่อสะดวก 5) ความสุภาพอ่อนโยนได้แก่การ

แสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้รกิารใหก้ารตอ้นรบัที�เหมาะสมและมบีุคลกิภาพที�ด6ี)การสื�อสารไดแ้ก่
การสื�อสารชี�แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการการอธิบายขั �นตอนการให้บริการ7)ความ

ซื�อสตัยค์ุณภาพของงานบรกิารมคีวามเที�ยงตรงน่าเชื�อถอื8)ความมั �นคงได้แก่ความปลอดภยั
ทางกายภาพเช่นเครื�องมอือุปกรณ์9)ความเข้าใจได้แก่การเรยีนรูผู้้ใช้บรกิารการให้คําแนะนํา

และเอาใจใส่ผู้ใช้บรกิารการให้ความสนใจต่อผู้ใช้บรกิาร10)การสร้างสิ�งที�จบัต้องได้ได้แก่การ

เตรยีมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัใหบ้รกิารและอํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
  แอนเดอรส์นั (Anderson, 1991, pp.486 – 487) กล่าวคุณภาพของการ

บรกิารที�ดีเป็นการรวมกิจกรรมทั �งหมดที�สนับสนุนการขายทั �งการติดต่อกันในขั �นต้นการให้
ขอ้มลูของสนิคา้เทคนิคการแสดงสนิคา้กระบวนการต่างๆรวมทั �งเจตคตขิองพนักงานให้บรกิาร

ซึ�งตอ้งเผชญิกบัความคาดหวงัและค่านิยมต่อผลติภณัฑข์องลกูคา้ 

  สรุปได้ว่า การบรกิารที�ดมีคีวามสําคญัอย่างยิ�งของบุคลากรที�ทํางานใน
องคก์ร เพราะการบรกิารที�ดเีป็นสรา้งความประทบัใจ ความภาคภูมใิจให้กบัผู้รบับรกิาร ทําให้

ผูร้บับรกิารมคีวามมั �นใจในการบรกิาร 

    3)  ลกัษณะของการบริการที�ดี 

  ศุภรชัต ์ โชตกิญาณ (2545, หน้า 32) กล่าวว่า ลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารที�

ดคีวรเป็นบุคคลที�มลีกัษณะเป็นมติรจรงิใจเอื�อเฟื�อเอื�ออาทรผูม้ารบับรกิารซื�อสตัยส์ะอาดโปร่งใส

รอบรู้เชี�ยวชาญให้เกียรติผู้อื�นสุภาพกระฉับกระเฉงคล่องแคล่วเอาใจเขามาใส่ใจเราไม่เลอืก
ปฏบิตัปิระสทิธภิาพประสทิธผิลรบัผดิชอบต่อหน้าที�พรอ้มที�จะไดร้บัการตรวจสอบยุตธิรรมเสมอ

ภาคคงเสน้คงวาไมทุ่จรติไมใ่ชอ้ํานาจในทางที�ผดิ 
   จรีะ  งอกศลิป์ (2550, หน้า 85) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการบรกิารที�ด ี

ไว ้   5 ประการ ดงันี� 1) แสดงความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 2) สามารถใหบ้รกิารที�ผูร้บับรกิาร

ต้องการ 3) แสดงความเต็มใจช่วยแก้ปญัหาให้กบัผู้รบับรกิารได้ 4) ให้บรกิารที�เกนิความ
คาดหวงัในระดบัทั �วไปแมต้้องใชเ้วลาหรอืพยายามอย่างมาก 5) สามารถเขา้ใจและใหบ้รกิารที�

ตรงตามความตอ้งการ ที�แทจ้รงิของผูร้บับรกิารได ้
  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ก, หน้า 11-13) ได้

กล่าวถงึลกัษณะของการบรกิารที�ด ีไว้ 5 ประการ ดงันี� 1) ให้การบรกิารที�เป็นมติรสุภาพ       

2) ใหข้อ้มลูข่าวสารที�ถูกต้องชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร 3) แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าใน
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การดําเนินเรื�องหรอืขั �นตอนงานต่างๆที�ใหบ้รกิารอยู ่และ4) ประสานงานภายในหน่วยงานและ

หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บับรกิารที�ต่อเนื�องและรวดเรว็ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 27)ได้

กล่าวถงึลกัษณะของการบรกิารที�ด ีไว้4 ประการ ดงันี� 1) ทํากิจกรรมต่างๆ เพื�อประโยชน์
ส่วนรวมเมื�อมโีอกาส 2) เต็มใจ ภาคภูมใิจ และมคีวามสุขในการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิาร        

3) ศกึษาความต้องการของผูร้บับรกิาร และนําขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุง 4) ปรบัปรุงและ

พฒันาระบบการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
  คาซาวานา, และบรู๊คส ์ (Kasavana, & Brooks, 1991, p. 65) กล่าวว่า

บุคลากรที�มหีน้าที�บรกิารที�ดคีวรมคีุณลกัษณะ 5 ประการ ดงันี� 1) มารยาทในเชงิอาชพี 
หมายถงึ มทีศันคตทิี�ดต่ีองานและต่อหน่วยงานยอมรบัลกัษณะที�เป็นจุดดจีุดดอ้ยของงานมวีุฒิ

ภาวะในการตดัสินใจมลีกัษณะกระฉับกระเฉงเอาการเอางานในสถานการณ์คบัขนัสามารถ

ควบคุมและสงบใจได ้ 2) ลกัษณะเป็นมติรไมตรหีมายถงึการยิ�มง่าย การแสดงพฤตกิรรมที�เป็น
มติรและน่าพอใจ 3) ทศันคตทิี�ช่วยเหลอืเกื�อกูลผูอ้ื�นหมายถงึมคีวามรูส้กึไวต่อความต้องการของ

ผูม้าตดิต่อมอีารมณ์ขนัตอบและพูดกบัผู้มาตดิต่อเป็นเรื�องเป็นราว 4) ความยดืหยุ่นหมายถงึ
ความเตม็ใจและพรอ้มที�จะทํางานเขา้ใจแนวทรรศนะของผูอ้ื�นเตม็ใจทําสิ�งต่างๆในแนวใหม่โดย

ไม่ติดยึดกับแนวปฏิบตัิใดๆโดยเฉพาะทํางานร่วมกับผู้อื�นได้ดีและรู้จกัการทํางานเป็นทีม      

และ5) การแต่งกายที�ดูดหีมายถงึควรแต่งกายเหมาะสมไดม้าตรฐานและเต็มใจที�จะสวมใส่ชุด
เครื�องแบบของหน่วยงาน 

   สรุปลกัษณะสมรรถนะของการบรกิารที�ดี หมายถึงความตั �งใจในการ
ปรบัปรุงระบบบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพเพื�อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารมคีวามเต็ม

ใจและพรอ้มที�จะทํางานเขา้ใจแนวทศันะของผู้อื�นเตม็ใจทําสิ�งต่างๆในแนวใหม่โดยไม่ตดิยดึกบั

แนวปฏบิตัใิดๆโดยเฉพาะทาํงานรว่มกบัผูอ้ื�นไดด้แีละรูจ้กัการทาํงานเป็นทมี 
     ดงันั �นผูว้จิยัสรุปไดว้่า สมรรถนะของการบรกิารที�ด ีหมายถงึ การปฏบิตัิ

หรอืการอํานวยความสะดวกสบายแก่ผูม้ารบับรกิาร วดัได้จาก 1) สุภาพ เป็นมติร กบัทุกคน
ที�มาตดิต่อประสานงาน 2) ให้บรกิารผู้เรยีนผู้ปกครองชุมชน อย่างเต็มใจและกระตอืรอืร้น      

3) มอีธัยาศยัไมตร ีคอยแนะนํา ต้อนรบัผูม้าเยอืนดว้ยความเตม็ใจ 4) ร่วมพฒันาแหล่งเรยีนรู้

ดว้ยการจดักจิกรรมส่งเสรมิการให้บรกิารแก่นักเรยีนผู้ปกครองและชุมชน 5) จดับรรยากาศ 
สถานที�ทํางานสะอาด น่าอยู่ น่าเรยีน พรอ้มรองรบัผูม้าเยอืน 6) สรา้งความประทบัใจใหก้บัทุก

คนที�มาตดิต่อประสานงานดว้ยความจรงิใจ 7) พฒันาศกัยภาพและฟื�นฟูสมรรถภาพของผูเ้รยีน
ไดอ้ย่างรวดเรว็ 8) แก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที�เกดิขึ�นดว้ยความเตม็ใจ 9) มกีารประชาสมัพนัธแ์จง้

ขอ้มลูขา่วสาร สารสนเทศ ที�เป็นประโยชน์ 

  1.3  การพฒันาตนเอง 

        1)  ความหมายของการพฒันาตนเอง  
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      สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (2549, 

หน้า 435) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การศกึษา ค้นคว้า หาความรู้ ตดิตามองค์
ความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม ่ๆ ในวงวชิาการและวชิาชพีเพื�อพฒันาตนเองและพฒันางาน 

      จรีะ งอกศลิป์ (2550, หน้า 98) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ การ
ที�บุคคลพยายามที�ปรบัปรุงเปลี�ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดขีึ�นกว่าเดมิเหมาะกว่าเดมิ ทําให้

สามารถดาํเนินกจิกรรม แสดงพฤตกิรรม เพื�อสนองความต้องการ แรงจงูใจ หรอืเป้าหมายที�ตน

ตั �งไว ้
     อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ์ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง 

หมายถึง การพัฒนาไม่หยุดยั �ง มุ่งเน้นความอดทน มีความรู้ มีทักษะ มีความสามารถ
หลากหลาย กระตอืรอืรน้อยูเ่สมอ รกังานที�ทาํ ปฏบิตังิานสู่ความเป็นเลศิ และคดิแต่ทางบวก 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281)    

กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึการศกึษาคน้ควา้ หาความรู ้ตดิตามและแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวชิาการและวชิาชพี มกีารสร้างองค์ความรู้และนวตักรรม เพื�อพฒันา

ตนเอง และพฒันางาน 
      สรุปได้ว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ การสรา้งความสามารถให้มมีาก

ขึ�น และพฒันาความสามารถของตนเองใหเ้จรญิกา้วหน้า เพื�อใหม้ชีวีติที�ดยี ิ�งขึ�น 

    2)  ความสาํคญัของการพฒันาตนเอง 

  ชํานาญ  วริยิะกุล (2541, หน้า 5) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของการ
พฒันาตนเองไว้ว่าครูควรมบีทบาทในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาเมื�อบทบาทนี�เป็นของคร ู    

ครจูงึตอ้งไดร้บัการพฒันาใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลง ต้องพฒันาตนเอง ต้องเปลี�ยนบทบาทจาก
การเป็นผู้บอกความรู ้มาเป็นนักจดัการนักวางแผน เพื�อให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู ้และสามารถ

สร้างองค์ความรู้นั �นด้วยตนเอง ดังนั �นจึงสามารถสรุปบทบาทของครูที�ต้องพัฒนามีดังนี�          

1)  เป็นนกัวางแผนโดยช่วยเหลอืใหน้ักเรยีนรูจ้กัวางแผนการเรยีน และวางแผนชวีติของตนเอง
อยา่งเหมาะสม 2) เป็นนักจดัการโดยใชค้วามรู ้ความสามารถในการจดัการเพื�อจดักระบวนการ

เรยีนรูท้ ั �งในและนอกหอ้งเรยีน 3) เป็นนกัอํานวยประโยชน์โดยส่งเสรมิสนับสนุนใหก้ารเรยีนการ
สอนตอบสนองความต้องการของนักเรยีนเพิ�มมากขึ�น และ4) เป็นนักวจิยัโดยสามารถศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้ถึงกระบวนการต่างๆที�จะทําให้นักเรียนเติบโตเต็มศักยภาพด้วยตนเอง

ตลอดจนสรา้งองคค์วามรูข้ ึ�นใหม ่
  ประเวศ  วะส ี (2541, หน้า 7) ไดก้ล่าวถงึ ความจาํเป็นที�ครตู้องพฒันา

ตนเองซึ�งสรปุไดว้่าครนูบัแสนมหีน้าที�ในการพฒันาคนต้องรบัภาระในการสรา้งคนไทยแบบใหม่
ในขณะเดยีวกนัครเูองกต็อ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นครแูบบใหม่ดว้ยเพราะถ้าครไูม่พฒันาตนเองให้

เป็นครูแบบใหม่การดําเนินงานต่างๆก็คงไม่ประสบความสําเรจ็หากครูยงัมพีฤตกิรรมการสอน

เจตคตคิวามคดิความเขา้ใจและพฤตกิรรมเก่าๆที�ขาดวสิยัทศัน์ในการพฒันาตน 
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  รุ่ง  แก้วแดง (2542, หน้า 130-131) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัในการ

พฒันาตนเองของครไูวว้่าครูจาํเป็นต้องเร่งพฒันาตนเองก่อนมากกว่าที�จะรอรบัการพฒันาจาก
หน่วยงานต้นสังกัดครูควรจะได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้พร้อมสําหรับวิทยาการที�

เปลี�ยนแปลงและภาวะวกิฤตศรทัธาในวชิาชพีเพื�อให้ทุกคนมองเหน็ว่าอาชพีครูเป็นอาชพีที�มี
เกียรติยงัมคีวามจําเป็นต่อสงัคมในฐานะที�เป็นวิชาชีพที�มีหน้าที�ในการจดัการศึกษาให้กับ

เยาวชนเพื�อใหเ้ป็นพลเมอืงที�ดมีคีุณภาพต่อไปในอนาคต 

  สุภทัทา  ปิณฑะแพทย ์(2542, หน้า 237) กล่าวว่า ในปจัจุบนัการศกึษา
เรื�องการพฒันาตนเป็นสิ�งสําคญัอย่างยิ�งเนื�องจากสภาพของโลกและเหตุการณ์ในปจัจุบนัได้มี

การเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็โดยเฉพาะเมื�อย่างเขา้สู่ยุคของข่าวสารข้อมูล (Information 
era) หรอืที�เรยีกว่าเป็นยุคของโลกคลื�นที�สาม (third wave) ทําใหเ้กดิการรวมตวัของทรพัยากร

ขึ�นเมื�อโลกอยูใ่นสภาวะที�ไรพ้รมแดนการแข่งขนักนัเพื�อช่วงชงิทรพัยากรจงึมมีากขึ�นเป็นทวคีูณ

ซึ�งอาจเปรยีบไดว้่าเป็นสงครามแยง่ชงิข่าวสารในดา้นขอ้มลูความรูจ้ะเหน็ไดว้่าการเปลี�ยนแปลง
เช่นนี�ทําใหเ้กดิการตื�นตวัและหวาดวติกขึ�นผูท้ี�ปล่อยใหก้ลไกการเปลี�ยนแปลงดําเนินไปโดยไม่

พยายามก้าวให้ทนัจะกลายเป็นผู้ที�ล้าหลงัและเสียประโยชน์ไปในเวลาอนัรวดเรว็ดงันั �นการ
พฒันาตนเพื�อให้เรยีนรูเ้ท่าทนัการเปลี�ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภวิตัน์เพื�อความอยู่รอดของ

ชวีติจงึเป็นสิ�งที�จาํเป็น 

  สุมณฑา  พงษ์มาลา (2543, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่าหน้าที�ของครทูี�สําคญัคอื
การพฒันาการเรยีนการสอนแต่การที�ครจูะมคีวามสามารถในการพฒันาการเรยีนการสอนไดน้ั �น

ครูต้องมกีารพฒันาตนเองให้เป็นผู้ที�มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามกระตือรอืร้นที�จะจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอนที�เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญัอย่างจรงิจงัและเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม

ใหเ้กดิขึ�นแก่นกัเรยีนอยา่งต่อเนื�องตลอดไป 

      สรุปได้ว่า การพฒันาตนเองเป็นหน้าที�หลกัของมนุษย์ซึ�งการจะบรรลุ
ความสาํเรจ็ในการพฒันาตนเองไดย้อ่มตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการ รวมทั �งการจดัหรอื

ควบคุมตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพบุคคลที�มคีวามเชื�อในตนเองว่ามคีวามสามารถในการควบคุม
ตนเองให้ดําเนินชีวิตไปตามเป้าหมายประสงค์หรืออุดมการณ์แห่งตนได้ย่อมจะพบกับ        

ความเจรญิงอกงามได้ไม่ยากนักการพฒันาตนเองไม่ใช่เพยีงแต่การทําให้พฤตกิรรมที�มปีญัหา

หมดไปเท่านั �นแต่เพื�อประโยชน์ในการจดัการกบัปญัหาที�จะเกดิขึ�นในอนาคตให้มปีระสทิธภิาพ
มากกว่าในอดตีเป็นการเตรยีมตวัใหพ้รอ้มเพื�อที�จะมอีสิระที�จะเลอืกทําพฤตกิรรมเพื�อสิ�งที�ดทีี�สุด

ของตนโดยการพฒันาตนเองมคีวามสําคญัที�พอสรุปได้ดงันี� 1) เพื�อที�จะได้รูจ้กัตนเองตรงตาม
ความเป็นจรงิทั �งส่วนที�เป็นจดุอ่อนและจดุแขง็อนัจะนําไปสู่การขจดัความรูส้กึที�ขดัแยง้ภายในตวั

บุคคลออกไปก้าวมาสู่การยอมรบัตนตามสภาพความเป็นจรงิ 2) เพื�อพรอ้มที�จะปรบัตวัไป

ในทางที�ดขี ึ�นโดยการสรา้งคุณลกัษณะที�มปีระโยชน์และลดหรอืขจดัคุณลกัษณะที�เป็นโทษกบั
ชวีติและสงัคม ทั �งนี�เป็นการกระทาํดว้ยความสมคัรใจ 3) เพื�อวางแนวทางในการที�จะพฒันาชวีติ
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ไปสู่เป้าหมายที�ต้องการได้อย่างเป็นระบบ และมคีุณภาพความเชื�อพื�นฐานของบุคคลในการ

พฒันาตนเอง เป็นสิ�งสาํคญัที�ช่วยส่งเสรมิใหก้ารพฒันาตนเองประสบความสาํเรจ็  

    3)  ลกัษณะของการพฒันาตนเอง 

      จรีะ  งอกศลิป์ (2550, หน้า 22-23) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการพฒันา

ตนเองไว ้5 ประการ ดงันี� 1) แสดงความสนใจและตดิตามความรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตน
และที�เกี�ยวขอ้ง 3 ประการ ดงันี� 1.1) กระตอืรอืรน้ในการศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละ

องค์ประกอบใหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตน 1.2) หมั �นทดลองวธิกีารทํางานแบบใหม่ ๆ เพื�อ

พฒันาประสทิธภิาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดยีิ�งขึ�น 1.3) ตดิตามเทคโนโลยอีงค์
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิ

ราชการ 2) มคีวามรู้ความสามารถในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตน      
2 ประการ ดงันี�  2.1) รอบรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ีหรอืองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชพีของตนและ

ที�เกี�ยวขอ้ง หรอือาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าที�ของตน 2.2) ตดิตามแนวโน้มวทิยาการที�

ทนัสมยั และเทคโนโลยทีี�เกี�ยวกบังานอย่างต่อเนื�อง 3) สามารถนําความรู้ วทิยาการ หรอื
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ที�ไดศ้กึษามาปรบัใชก้บัการทํางาน 3 ประการ ดงันี� 3.1) เขา้ใจประเดน็หลกั 

ๆ นัยสําคญั และผลกระทบของวทิยาการต่าง ๆ อย่างลกึซึ�ง 3.2) สามารถนําวชิาการ ความรู ้
หรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานได้ 3.3) สั �งสมความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ    

4) ศกึษา พฒันาตนเองใหม้คีวามรู ้และเชี�ยวชาญในงานมากขึ�น ทั �งในเชงิลกึและเชงิกวา้งอย่าง

ต่อเนื�อง 3 ประการ ดงันี� 4.1) มคีวามเชี�ยวชาญในเรื�องที�เกี�ยวกบังานหลายดา้น และสามารถนํา
ความรูไ้ปปรบัใชใ้หป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างกวา้งขวาง 4.2) สามารถหาความรูเ้ชงิบูรณาการของตน

ไปใชส้รา้งวสิยัทศัน์ เพื�อปฏบิตังิานในอนาคต 4.3) ขวนขวายหาความรูเ้กี�ยวขอ้งกบังานทั �งเชงิ
ลกึและเชงิกวา้งอยา่งต่อเนื�อง 5) สนบัสนุนการทาํงานของตนในองคก์รที�เน้น ความเชี�ยวชาญใน

วทิยาการด้านต่าง ๆ 3 ประการ ดงันี� 5.1) สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความ

เชี�ยวชาญในองค์กร 5.2) ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื�อผู้แสดงออกถึงความตั �งใจที�จะพฒันา
ความเชี�ยวชาญในงาน และ5.3) มวีสิยัทศัน์ในการเลง็เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลย ีองคค์วามรู ้

หรอืวทิยาการใหม ่ๆ ต่อการปฏบิตังิานในอนาคต 
   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 28) ได้

กล่าวถงึลกัษณะของการพฒันาตนเอง ไว ้6 ประการ ดงันี� 1) ศกึษาคน้ควา้หาความรู ้มุ่งมั �นและ

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ ที�หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา
การศกึษาดูงาน การคน้ควา้ ดว้ยตนเอง 2) รวบรวม สงัเคราะหข์อ้มลู ความรู ้จดัเป็นหมวดหมู ่

และปรบัปรุงใหท้นัสมยั 3) สรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมเพื�อพฒันาการจดัการเรยีนรู ้องคก์ร
และวชิาชพี 4)  แลกเปลี�ยนเรยีนรูก้บัผูอ้ื�นเพื�อพฒันาตนเอง และพฒันางาน 5) ใหค้ําปรกึษา 

แนะนํา นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ทางวชิาชพี แก่ผูอ้ื�น และ6) มกีารขยายผลโดย

สรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูส้รปุลกัษณะสมรรถนะของการพฒันาตนเอง หมายถงึ ศกึษาคน้ควา้หา
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ความรูต้ิดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆในวงวชิาการและวชิาชพีและถ่ายทอดความรู ้

ประสบการณ์ทางวชิาชพี แก่ผูอ้ื�น มกีารขยายผลโดยสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูเ้พื�อพฒันาตนเอง
และพฒันางาน 

     ดงันั �นผูว้จิยัสรุปได้ว่าสมรรถนะของการพฒันาตนเอง หมายถงึการสรา้ง
ความสามารถใหม้มีากขึ�น และพฒันาความสามารถของตนเองใหเ้จรญิก้าวหน้า เพื�อใหม้ชีวีติที�

ดยี ิ�งขึ�น วดัไดจ้าก 1) แสวงหาความรู ้อยู่เสมอ 2) นําความรูใ้หม่ๆมาประยุกต์ใชใ้นชั �นเรยีนได ้

3) การเขา้ร่วมประชุมเชงิวชิาการ อบรม เพื�อพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง 4) ศกึษาหาความรู้
จากเทคโนโลยทีางการศกึษาดว้ยความกระตอืรอืรน้ 5) พฒันาบุคลกิภาพของตนเองอยู่เสมอ 6) 

แลกเปลี�ยนเรยีนรู้กบัผู้อื�นเพื�อพฒันาตนเอง และพฒันางาน 7) รวบรวม สงัเคราะห์ขอ้มูล 
ความรู้ จดัเป็นหมวดหมู่ และปรบัปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ และ8) การให้คําปรกึษา แนะนํา 

นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ทางวชิาชพี แก่ผูอ้ื�น 

  1.4  การทาํงานเป็นทีม  

    1)  ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 

     เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2546, หน้า 233) กล่าวว่า การทํางานเป็นทมี 

หมายถงึความสําเรจ็ของการประสานการทํางานของบุคลากรหลายฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ใหบ้รรลุผล

สาํเรจ็ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 29)กล่าวว่า 

การทํางานเป็นทมี หมายถงึ การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเสรมิแรงให้กําลงัใจแก่
เพื�อนรว่มงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื�นหรอืทมีงาน แสดงบทบาทการเป็นผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ย่าง

เหมาะสมในการทํางานร่วมกบัผู้อื�น เพื�อสรา้งและดํารงสมัพนัธภาพของสมาชกิ ตลอดจนเพื�อ

พฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ก, หน้า 11-13) กล่าว

ว่า การทาํงานเป็นทมี หมายถงึ ความตั �งใจและความพรอ้มที�จะทํางานร่วมกบัผูอ้ื�นหรอืเป็นส่วน
หนึ�งของทมีหน่วยงานหรอืส่วนราชการโดยผู้ปฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่จําเป็นที�จะต้องอยู่ใน

ฐานะหรอืตําแหน่งหวัหน้าทมีแต่เพยีงตําแหน่งเดยีว 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281)
กล่าวว่า การทํางานเป็นทมี หมายถึง การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลือ สนับสนุนเสรมิแรงให้

กําลงัใจแก่เพื�อนรว่มงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื�นหรอืทมีงาน  
   เชอเมนฮอรน์ (Shermanhorn, 1994, p.328) กล่าวว่า การทํางานเป็น

ทมี หมายถงึ กจิกรรมที�บุคคลไดว้างแผนล่วงหน้าเพื�อรวบรวมและวเิคราะหก์ารทํางานของกลุ่ม

คนโดยเริ�มเปลี�ยนแปลงจากการพฒันาทมีงานและเพิ�มประสทิธภิาพประสทิธผิลการทาํงานกลุ่ม 
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   เคชสบ์อม (Kezabom, 1995, pp.39-41) กล่าวว่า การทํางานเป็นทมี 

หมายถงึ การมอบหมายงานให้กบักลุ่มบุคคลเป็นพเิศษได้ทํางานโดยมเีป้าหมายร่วมกนัและ
บุคคลที�ทาํงานมคีวามตระหนกัถงึบทบาทของงานที�ตอ้งทาํงานพึ�งพากนัและรวมพลงักนั 

   สรปุไดว้่า การทาํงานเป็นทมี หมายถงึ การทํางานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล
ในองค์กร โดยกลุ่มบุคคลนั �นจะต้องมเีป้าหมายเดยีวกนั ให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน

เสรมิแรงใหก้ําลงัใจเพื�อนรว่มงาน เพื�อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

   2)  ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 

    สมชาต ิ กจิบรรยง (2540, หน้า 199) กล่าวถงึความสําคญัของการ
ทํางานเป็นทมี ดงันี� 1) งานบางอย่างไม่สามารถทําสําเรจ็เพยีงคนเดยีว 2) หน่วยงานมงีาน

เร่งด่วนที�ต้องระดมกําลงัคน 3) เป็นหน่วยงานที�ต้องอาศยัความรูค้วามสามารถจากหลายฝ่าย 
4) งานบางชนิดเป็นงานที�มหีลายหน่วยงานต้องรบัผดิชอบร่วมกนั 5) เป็นงานที�ต้องมคีวามคดิ

รเิริ�มสรา้งสรรค ์และ6) หน่วยงานตอ้งอาศยัการสรา้งบรรยากาศของความสามคัคใีหเ้กดิขึ�น 

    ยงยทุธ  เกษสาคร (2541, หน้า 161, 183-184) กล่าวว่า การทํางานเป็น
ทมีช่วยเพิ�มประสิทธิภาพขององค์การ เนื�องจากทําให้วตัถุประสงค์รวมขององค์การประสบ

ความสาํเรจ็สงูสุด โดยสมาชกิในทมีมคีวามพอใจในงานที�ทํา และมคีวามพงึพอใจเพื�อนร่วมงาน 
ซึ�งประโยชน์ของการทํางานเป็นทีม มดีงันี� งานดีมคีุณภาพ เพิ�มผลผลิตของงาน ลดความ

ขดัแย้งขององค์กร รบัรู้บทบาทหน้าที�ของตนเอง บอกถึงความรบัผดิชอบ สร้างมติรสมัพนัธ ์

และพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์
    สงวน  สุทธเิลศิอรุณ (2543, หน้า 257) กล่าวว่า ทมีงานจะเน้นการ

ทํางานเป็นหลกั โดยพจิารณาการทํางานเป็นทมี ซึ�งเปรยีบเสมอืนการเล่นกีฬาเป็นทมี เมื�อ
พจิารณาตวัอย่างทมีฟุตบอลซึ�งประกอบดว้ยหวัหน้าทมี และสมาชกิในทมี ได้แก่ ผูร้กัษาประตู 

ผู้เล่นกองหลงั ผู้เล่นกองกลาง และผู้เล่นกองหน้า เทียบได้กับองค์การหรอืหน่วยงาน การ

ทํางานเป็นทีมในองค์การหรอืหน่วยงาน ทุกคนต่างมุ่งหวงัที�ชยัชนะ หรอื ชนะ – ชนะ เพื�อ
ความสําเรจ็ตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ขององค์การหรอืหน่วยงาน และเพื�อความอยู่รอด

ขององค์การหรือหน่วยงาน จะปิดโอกาสการแพ้ ดังนั �นการทํางานเป็นทีมจึงสําคัญต่อ
ความสาํเรจ็ขององคก์ารหรอืหน่วยงานเป็นอยา่งยิ�ง 

    วภิาพร  มาพบสุข (2543, หน้า 314) กล่าวว่า ความสําคญัของการ

ทาํงานเป็นทมีที�มต่ีอบุคคลและต่อองคก์าร 5 ประการ ดงันี� 1) เกดิความสามคัคแีละความไวเ้นื�อ
เชื�อใจกันระหว่างสมาชิกภายในทีม และช่วยเหลือกันทํางานเพื�อบรรลุจุดมุ่งหมายเดยีวกัน     

2) ทมีจะเป็นผู้ก่อกําเนิดงานเลก็ไปสู่งานใหญ่ และงานใหญ่จะประสบความสําเรจ็ได้จําเป็น
จะต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจกนัทํางาน 3) สมาชกิทุกคนมโีอกาสปรกึษาหารอืกนั เพื�อ

กําหนดมาตรฐานของงานและในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเองไปพร้อม ๆ กัน กับ

ความสําเรจ็และความก้าวหน้าของทมีงาน 4) มาตรฐานการทํางานที�ดขีองทมีงานทมีหนึ�งใน
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องค์การ จะมผีลต่อการกําหนดมาตรฐานแก่ทมีงานในหน่วยงานอื�น ๆ ขององค์การเดยีวกนั 

และ5) ทาํใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิเตบิโตมมีาตรฐานที�ด ีมบีรรยากาศในการทํางานที�ด ีสมาชกิมี
ความคดิรเิริ�มสรา้งสรรค ์สมาชกิรกัใคร่ชอบพอกนัและไม่มกีารขดัแยง้ในการทํางาน สมาชกิทุก

คนรู้บทบาทหน้าที�ความรบัผดิชอบของตน ซึ�งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ในประสทิธภิาพทั �วทั �ง
องคก์าร 

    วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ � (2549, หน้า 8) กล่าวว่า ความสําคญัของการ

รวมตัวเพื�อทํางานเป็นทีมด้วยกันนั �น เป็นเพราะความเชื�อที�ว่า มนุษย์ทุกคนมีความรู ้
ความสามารถแตกต่างกนั อกีทั �งความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพในตวับุคคลมขีอบเขตที�

จํากดั จงึต้องมารวมกลุ่มกนั เพื�อนําจุดด ีจุดเด่น ความรู ้และความสามารถที�แตกต่างกนั ใน
ส่วนที�ดขีองแต่ละคนมาร่วมกนัทํางาน ใหบ้รรลุเป้าหมายของทมี อาจกล่าวสรุปสาระสําคญัของ

การทํางานเป็นทมี 4 ประการ ดงันี� 1) เพื�อร่วมกนัแก้ปญัหา 2) เพื�อผลประโยชน์ทั �งส่วนบุคคล

และส่วนรวม 3) เพื�อความรูส้กึปลอดภยัและมั �นคง และ4) เพื�อตอบสนองความตอ้งการทางจติใจ 
    สุนันทา  เลาหนันท์ (2549, หน้า 64-69) กล่าวว่า หน่วยงานมคีวาม

จาํเป็นที�ต้องสรา้งทมีงานดว้ยเหตุผล 6 ประการ ดงันี� 1) งานบางอย่างไม่สามารถทําเสรจ็เพยีง
ผูเ้ดยีว 2) หน่วยงานมงีานเรง่ด่วนที�ต้องการระดมบุคลากรเขา้มาทํางาน เพื�อปฏบิตังิานใหเ้สรจ็

ทนัเวลาที�กําหนด 3) งานบางอย่างต้องอาศยัความรูค้วามสามารถ และความเชี�ยวชาญจาก

หลายฝ่าย 4) งานบางอย่างเป็นงานที�มหีลายหน่วยงานรบัผดิชอบ โดยต้องอาศยัความร่วมมอื
อย่างจรงิจงัจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 5) เป็นงานที�ต้องการความคิดริเริ�มและสร้างสรรค ์          

เพื�อแสวงหาแนวทางหรอืวธิกีารและเป้าหมายใหม ่ๆ และ6) หน่วยงานต้องการสรา้งบรรยากาศ
ของความสามคัคใีหเ้กดิขึ�น 

    วู๊ดคอด, และฟรานซสี (Woodcock, & Franscis, 1994, p.121) กล่าวว่า 

ทมีงานที�มปีระสทิธภิาพจะนําประโยชน์มาสู่องคก์าร 8 ประการ ดงันี� 1) สมาชกิทมีแต่ละคนที�
ปฏบิตังิานในกลุ่ม ทุกคนยอมรบัในความสามารถของกนัและกนั และภาคภูมใิจในเอกลกัษณ์

ขององคก์า 2) หวัหน้าทมีมอบหมายอํานาจและใหโ้อกาสกบัสมาชกิทุกคน 3) ความหลากหลาย
ดา้นความรูแ้ละความเชี�ยวชาญของทมีงาน จะช่วยให้สามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ลุล่วงด้วยด ี 

4) ประสบการณ์และบุคลกิภาพที�แตกต่างของสมาชกิของทมี จะทําใหก้ระบวนการตดัสนิใจมี

คุณภาพดขีึ�น 5) ช่วยลดต้นทุนด้านการบรหิาร และขจดัอุปสรรคด้านการสื�อสารของสมาชกิ    
6) เพิ�มสมรรถภาพในการทํางานของทั �งระดบับรหิารและปฏบิตักิาร 7) ช่วยให้ทุกคนเขา้ใจ

กระบวนการทํางานร่วมกนั และ8) สรา้งความรู้สกึเป็นส่วนหนึ�งของทมี มคีวามรบัผดิชอบ
รว่มกนั และผกูพนัทางใจต่อทมี 

    สรุปไดว้่า การทํางานเป็นทมีมคีวามสําคญัและเป็นประโยชน์กบัสมาชกิ

และองค์การเป็นอย่างมาก ทําให้สมาชิกเกิดความสามัคคี มีการยอมรับซึ�งกันและกัน             
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มคีวามสมัพนัธ์อนัด ีและมคีวามคดิสรา้งสรรค์ ช่วยลดความขดัแยง้ในองค์การ ลดต้นทุน และ

เพิ�มสมรรถภาพในการทาํงาน 

    3)  ลกัษณะของการทาํงานเป็นทีม 

  สุนันทา  เลาหนันน์ (2540, หน้า 114-124) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการ

ทาํงานเป็นทมี ไว ้8 ประการ ดงันี� 1) มกีารกําหนดนโยบาย จดุมุง่หมายและวตัถุประสงคใ์นการ
ทํางานที�ชดัเจนว่ามคีวามต้องการให้เกิดผลอย่างไรมทีิศทางในการทํางานอย่างไรกําหนด

เป้าหมายไวอ้ยา่งไร 2) สมาชกิทุกคนของทมีงานรบัทราบนโยบายเป้าหมายวตัถุประสงคใ์นการ

ทํางานอย่างทั �วถงึเกดิความเขา้ใจที�ถูกต้องตรงกนั 3) สมาชกิทุกคนมสี่วนร่วมในการแก้ปญัหา
กรณีที�เกดิปญัหาจากทํางานโดยให้ทุกคนได้รบัทราบปญัหาและแสวงหาแนวทางในการแก้ไข

ปญัหาร่วมกนัมใิช่เป็นปญัหาของคนใดคนหนึ�งแต่เป็นปญัหาร่วมกนั 4) การกําหนดบทบาท
หน้าที�ความรบัผดิชอบของบุคคลในทมีงานมกีารกําหนดไวอ้ย่างชดัเจนและไม่เกดิความซํ�าซอ้น

กนั 5) การสื�อสารระหว่างสมาชิกในทีมงานเป็นการสื�อสารแบบสองทาง (two-way 

communication) มีการสื�อสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาทุกคนรบัทราบข้อมูลข่าวสาร          
6) มคีวามคดิรเิริ�มในการทํางานอยู่เสมอไม่หยุดนิ�งอยู่กบัที�และการทํางานแบบเดมิผู้จดัการ

ปรบัปรงุการทาํงานโดยอาศยัความคดิเหน็ของคนทุกคนในทมีงานนั �น 7) การแก้ไขปญัหาความ
ขดัแย้งในกรณีที�เป็นปญัหาสําคญัมคีวามสลบัซบัซ้อนยากที�จะหาข้อยุติได้ควรทําการแก้ไข

ปญัหาโดยอาศยัหลกัการและเหตุผลใหเ้ป็นที�ยอมรบัและพงึพอใจของคนทุกฝ่าย และ8) สมาชกิ

ในทีมงานมคีวามไว้วางใจซึ�งกันและกันมคีวามซื�อสตัย์จรงิใจในการทํางานพึ�งพาอาศยัและ
ช่วยเหลือเกื�อกูลซึ�งกันและกันลกัษณะดงักล่าวข้างต้นจะช่วยเสรมิการทํางานเป็นทีมงานที�

ประสบความสาํเรจ็ไดเ้ป็นอยา่งด ี
  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ � (2549, หน้า 12-14) กล่าวว่า ลกัษณะของการ

ทํางานเป็นทมี 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) ควรกําหนดขอบเขตหน้าที� ความรบัผดิชอบ โดย

การแบ่งงานกนัทําตามความรูค้วามสามารถ 2) จาํนวนสมาชกิในทมีต้องมจีาํนวนพอเหมาะ ไม่
ควรมากเกนิไป 3) มกีารกําหนดระยะเวลา 4) ความสามารถในการแก้ปญัหาโดยความสมัพนัธ์

ในทางบวกกบัการเรยีนรูเ้ป็นทมีและผลงานของทมี และ5) การเรยีนรูเ้ป็นทมี จะช่วยสนับสนุน
ใหเ้กดิความสมัพนัธส์่วนบุคคลเพิ�มขึ�น และช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิทกัษะในการแก้ปญัหา ดว้ยเหตุนี�

สมาชกิในทมีจงึจาํเป็นตอ้งมกีารเปิดใจเรยีนรูเ้ขา้ใจเพื�อนในฐานะสมาชกิของกลุ่มที�เป็นส่วนหนึ�ง

ของทมี 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 29) ได้

กล่าวถงึ ลกัษณะของการทํางานเป็นทมี  ไว ้9 ประการ ดงันี� 1) สรา้งสมัพนัธภาพที�ดใีนการ
ทํางานร่วมกบัผูอ้ื�น 2) ทํางานร่วมกบัผูอ้ื�นตามบทบาทหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย 3) ช่วยเหลอื 

สนับสนุน เพื�อนร่วมงานเพื�อสู่เป้าหมายความสําเรจ็ร่วมกนั 4) ให้เกยีรต ิยกย่องชมเชย ให้

กําลงัใจแก่เพื�อนรว่มงานในโอกาสที�เหมาะสม 5) มทีกัษะในการทาํงานร่วมกบับุคคล/กลุ่มบุคคล
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั �งภายในและภายนอกสถานศึกษา และในสถานการณ์ต่างๆ              

6) แสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตามในการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส          
7) แลกเปลี�ยน/รบัฟงัความคดิเหน็และประสบการณ์ภายในทมีงาน 8) แลกเปลี�ยนเรยีนรู/้รบัฟงั

ความคดิเหน็และประสบการณ์ระหว่างเครอืขา่ยและทมีงาน และ 9) รว่มกบัเพื�อนร่วมงานในการ
สรา้งวฒันธรรมการทาํงานเป็นทมีใหเ้กดิขึ�นในสถานศกึษา 

  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ก, หน้า 28-29)    

ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการทาํงานเป็นทมี  ไว ้15 ประการ ดงันี� 1)  สนับสนุนการตดัสนิใจของ
ทมีและทํางานในส่วนที�ตนไดร้บัมอบหมาย 2) รายงานใหส้มาชกิทราบความก้าวหน้าของการ

ดําเนินงานของตนในทมี 3) ใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทมี 4) สรา้งสมัพนัธเ์ขา้
กบัผูอ้ื�นในกลุ่มไดด้ ี 5) ใหค้วามร่วมมอืกบัผูอ้ื�นในทมีดว้ยด ี 6) กล่าวถงึเพื�อนร่วมงานในเชงิ

สร้างสรรค์และแสดงความเชื�อมั �นในศักยภาพของเพื�อนร่วมทีมทั �งต่อหน้าและลับหลัง            

7) รบัฟงัความเหน็ของสมาชกิในทมีและเตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื�น 8) ตดัสนิใจหรอืวางแผนงาน
รว่มกนัในทมีจากความคดิเหน็ของเพื�อนร่วมทมี 9) ประสานและส่งเสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี

เพื�อสนบัสนุนการทาํงานรว่มกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น 10) ยกย่องและใหก้ําลงัใจเพื�อนร่วมทมี
อย่างจรงิใจ 11) ให้ความช่วยเหลอืเกื�อกูลแก่เพื�อนร่วมทมีแมไ้ม่มกีารรอ้งขอ 12) รกัษา

มติรภาพอนัดกีบัเพื�อนร่วมทมีเพื�อช่วยเหลอืกนัในวาระต่างๆใหง้านสําเรจ็ 13) เสรมิสรา้งความ

สามคัคใีนทมีโดยไม่คํานึงความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตน 14) คลี�คลายหรอืแก้ไขขอ้ขดัแยง้ที�
เกดิขึ�นในทมี และ15) ประสานสมัพนัธ์สรา้งขวญักําลงัใจของทมีเพื�อปฏบิตัภิารกจิของส่วน

ราชการใหบ้รรลุผล 
  สโกเปค, และสมธิ (Skopec, & Smith, 1997, p.26) กล่าวถงึลกัษณะ

ของการทํางานเป็นทมี 7 ประการ ดงันี� 1) มคีวามเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนัของเป้าหมาย 2) ใจ

กวา้งต่อความคดิเหน็ที�ไม่ลงรอย 3) มคีวามรูส้กึที�ดแีละมคีวามสุขในการทํางาน 4) การมสี่วน
รว่มในการทาํงาน 5) มคีวามเคารพซึ�งกนัและกนั 6) มกีารตรวจสอบอย่างจรงิจงั และ7) มคีวาม

มุง่มั �นไปในทศิทางที�สอดคลอ้งกนัและรว่มกนัตดัสนิใจ 
  แคทเซนแบช,และสมธิ (Katzenbach, & Smith, 1993, pp. 48-49) 

กล่าวถงึลกัษณะของการทาํงานเป็นทมี มดีงันี� 1) กําหนดความเร่งด่วน ความต้องการมาตรฐาน

ผลงาน และทศิทาง 2) การเลอืกสมาชกิที�มคีวามชาํนาญและศกัยภาพไม่ใช่ตวับุคคล3) ใหค้วาม
ใส่ใจกบัการประชุมครั �งแรกและลงมอืปฏบิตั ิ4) กําหนดบทบาทของพฤตกิรรมใหช้ดัเจน 5) ตั �ง

และยดึถอืในงานที�เน้นผลงานและเป้าหมาย 6) ทา้ทายกลุ่มเป็นประจาํดว้ยขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิ
ใหม ่ๆ 7) ใชเ้วลาส่วนใหญ่ดว้ยกนั และ8) ใชป้ระโยชน์จากพลงัของการตอบสนองเชงิบวก การ

รบัรู ้และรางวลั 

  เซอรโ์ต (Certo, 2003, pp.390-391) กล่าวว่า สิ�งที�เกดิขึ�นพรอ้มกบั
ความคดิใหม ่ความสาํเรจ็ เป้าหมาย และพฒันาสู่การเปลี�ยนแปลงเมื�อจาํเป็น โดยแบ่งออกเป็น 
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3 ขั �น คอื 1) ขั �นความสมัพนัธก์บับุคคล (people-related step) ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่            

1.1) พยายามสรา้งความพงึพอใจในงานของทมี 1.2) พฒันาความเชื�อถอืไวว้างใจร่วมกนั ในหมู่
สมาชกิของทมีและระหว่างทมีกบัฝา่ยบรหิาร 1.3) สรา้งการสื�อสารที�ด ีภายในทมี 1.4) ลดความ

ขดัแยง้ที�แก้ไมไ่ดแ้ละเพิ�มความมุมานะภายในทมี 1.5) จดัการทมีอย่างมปีระสทิธภิาพกบัการ
คุกคามไปสู่ทมีและภายในทมี และ1.6) สรา้งการรบัรูว้่างานของสมาชกิของทมีมคีวามปลอดภยั 

2) ขั �นความสมัพนัธก์บัองคก์ร (organization – related step) ประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1) สร้างเสถยีรภาพโดยรวมขององค์การหรอืโครงสร้างที�สมาชกิของทมีมองว่าเป็นความ
ปลอดภัย 2.2) เข้าไปเกี�ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของทีม และแสดงความสนใจใน

ความก้าวหน้าและหน้าที�ของทมี 2.3) ใหร้างวลัอย่างถูกต้องและเรยีนรูท้มีเพื�อความสําเรจ็ และ
2.4) ตั �งเป้าหมายที�ม ั �นคงและมคีวามสําคญัต่อทมี 3) ขั �นความสมัพนัธก์บังาน (task – related 

step) ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ 3.1) ปรบัปรุงวตัถุประสงค ์ทศิทาง และแผนงานสําหรบั

ทีมให้ชัดเจน 3.2) จดัหาคําแนะนําทางเทคนิคที�ถูกต้องและความเป็นผู้นําสําหรบัทีม           
3.3) สรา้งอสิรภาพในการจดัการสําหรบัทมีและงานที�ทา้ทายภายในทมี 3.4) แต่งตั �งบุคคลที�มี

ประสบการณ์และคุณวุฒ ิ3.5) ส่งเสรมิการเป็นส่วนหนึ�งของทมี และ3.6) สรา้งความกระจ่าง
ภายในองคก์ารเพื�องานของทมี 

  สรุปลกัษณะสมรรถนะของการทํางานเป็นทมี  หมายถึง การให้ความ

รว่มมอืช่วยเหลอืสนบัสนุนเสรมิแรงใหก้ําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงานการปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื�นหรอื
แสดงบทบาทผูนํ้าผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   ดงันั �นผู้วจิยัสรุปสมรรถนะของการทํางานเป็นทมี  หมายถงึ การทํางาน
ร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กร โดยกลุ่มบุคคลนั �นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน วัดได้จาก       

1) สรา้งสมัพนัธภาพที�ดใีนการทํางานกบัเพื�อนร่วมงาน 2) ช่วยเหลอื สนับสนุน เพื�อนร่วมงาน

เพื�อสู่เป้าหมายความสําเรจ็ร่วมกนั 3) ทํางานร่วมกบัผูอ้ื�นตามบทบาทหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย
จนประสบผลสําเรจ็ 4) การให้เกยีรต ิยกย่องชมเชย ให้กําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงานในโอกาสที�

เหมาะสม 5) การเขา้ร่วมทํางานในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพกบักลุ่มบุคคลที�
หลากหลาย 6) การแสดงบทบาทผูนํ้าหรอืผูต้ามในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื�นไดอ้ย่างเหมาะสมตาม

โอกาส 7) การมสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาจนกระทั �งงานประสบผลสําเรจ็ 8) ทํางานร่วมกบัผูอ้ื�น

ด้วยความรบัผดิชอบอย่างเต็มความสามารถ 9) สรา้งบรรยากาศในการทํางานที�เป็นกนัเอง   
10) ปฏบิตังิานดว้ยความจรงิใจต่อกนัไมแ่บ่งเป็นพรรคเป็นฝา่ย 

    1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

      1)  ความหมายของจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

  พฤทธิ �  ศิรบิรรณพทิกัษ์ (2541, หน้า 1) กล่าวว่า จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถงึ กฎแห่งความประพฤติสําหรบัสมาชกิวชิาชพีครู ซึ�งองค์กร
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วชิาชพีครเูป็นผูก้ําหนด และสมาชกิในวชิาชพีทุกคนต้องปฏบิตัโิดยเคร่งครดั หากมกีารละเมดิ

จะมกีารลงโทษ 
  กรนุช  ศริพิูล (2541, หน้า 113) กล่าวว่า จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วชิาชพีคร ูหมายถงึประมวลมาตรฐานความประพฤตทิี�ผูป้ระกอบวชิาชพีจะต้องประพฤตปิฏบิตัิ
เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีปฏบิตัอิย่างถูกต้องเพื�อผดุงเกยีรตแิละสถานะของวชิาชพีนั �น

ผู้กระทําผดิจรรยาบรรณ จะต้องได้รบัโทษโดยว่ากล่าว ตกัเตอืนถูกพกังาน หรอืถูกยกเลกิใบ

ประกอบวชิาชพีได ้
  ยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 131) กล่าวว่า จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วชิาชพีคร ูหมายถงึประมวลความประพฤตหิรอืกริยิาอาการที�ประกอบวชิาชพีครคูวรประพฤติ
ปฏบิตัตินเพื�อส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื�อเสยีงและฐานะของความเป็นคร ู

    สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 30) กล่าวว่า 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูหมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัตินถูกต้องตามหลกัคุณธรรม 
จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูเป็นแบบอย่างที�ดแีก่ผูเ้รยีน และสงัคม เพื�อสรา้งความศรทัธา

ในวชิาชพีคร ู
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281)      

กล่าวว่า จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถึง การประพฤตปิฏบิตัิตนถูกต้องตาม

หลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที�ดีแก่ผู้เรียน และสังคม        
เพื�อสรา้งความศรทัธาในวชิาชพีคร ู

   สรุปได้ว่าจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูหมายถึงการประพฤต ิ
ปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที�ด ีปฏบิตัิตามกติกาของสงัคมดํารงชวีติอย่างเหมาะสม รกั ศรทัธา 

และมคีวามรบัผดิชอบในวชิาชพีของตน 

  2)  ความสาํคญัของจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

  พชิยั  ไชยสงคราม (2542, หน้า 121) กล่าวถงึความสําคญัของจรยิธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูไว ้7 ประการ ดงันี� 1) ช่วยควบคุมมาตรฐานรบัประกนัคุณภาพและ

ปรมิาณที�ถูกต้องในการประกอบอาชพีในการผลติและการค้า 2) ช่วยควบคุมจรยิธรรมของผู้
ประกอบอาชพีและผู้ผลติผู้ค้าเช่นมคีวามซื�อสตัยส์ุจรติและยุตธิรรม 3) ช่วยส่งเสรมิมาตรฐาน

คุณภาพและปรมิาณที�ดีมคีุณค่าและเผยแพร่ให้รู้จกัเป็นที�นิยมเชื�อถือได้ 4) ช่วยส่งเสรมิ

จริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพและผู้ผลิตเช่นให้มีเมตตาหิริโอตตัปปะ 5) ช่วยลดปญัหา
อาชญากรรมลดปญัหาการคดโกงฉ้อฉลเอารัดเอาเปรียบเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ฯลฯ          

6) ช่วยให้เห็นเด่นชดัยิ�งขึ�นในภาพพจน์ที�ดีของผู้มจีรยิธรรมเช่นในการเสียสละการเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนมีความรับผิดชอบในหน้าที�การงานและอาชีพ และ            

7) ช่วยทําหน้าที�พทิกัษ์รกัษาสทิธติามกฎหมายสําหรบัผูป้ระกอบอาชพีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

และยตุธิรรม 
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  พภิพ  วชงัเงนิ (2545, หน้า 15) ไดส้รุปความสําคญัของจรยิธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูไว ้6 ประการ ดงันี�คอื 1) เพื�อส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบอาชพีแต่ละประเภท
ประพฤตปิฏบิตัตินถูกตอ้งเหมาะสมที�แต่ละอาชพีไดว้างหลกัไวใ้หเ้ป็นจรรยาบรรณถ้ากระทําผดิ

ย่อมมคีวามผดิ 2) ช่วยควบคุมและส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพมคีวาม
สํานึกในหน้าที�และมคีวามรบัผดิชอบต่องานที�ตนทํา 3) ส่งเสรมิและช่วยควบคุมการผลติและ

การปฏิบตัิงานให้มปีรมิาณและคุณภาพที�เชื�อถือได้มบีรกิารที�ดีและปลอดภยั 4) ส่งเสรมิให้

ผู้ประกอบการมีความซื�อสัตย์มีความยุติธรรมไม่ทุจริตต่อหน้าที�สามัคคีเอื�อเฟื� อเผื�อแผ่            
5) ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบอาชพีต่างๆมคีวามสํานึกว่าการประกอบอาชพีที�ไม่เหน็แก่ตวัไม่เอา

เปรยีบผูบ้รโิภคตรงไปตรงมาเป็นกุศลสงัคมยกย่อง 6) จรรยาบรรณช่วยพทิกัษ์สทิธิ �และหน้าที�
ของผูป้ระกอบอาชพีนั �นๆตามกฎหมาย 

  สรุปได้ว่า การพฒันาคุณธรรมของครูจะประสบความสําเรจ็ไดน้ั �นครูทุก

คนจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องถ่องแท้ตั �งแต่ความหมายของคุณธรรมกล่าวคือ
จะตอ้งเขา้ใจว่าคุณธรรมนั �นเป็นลกัษณะของความดสีภาพของความดหีรอืธรรมชาตขิองความดี

ที�มีอยู่ในจิตใจของบุคคลซึ�งทําให้บุคคลกระทําความดีต่างๆออกมาให้ผู้อื�นเห็นเป็นการ
แสดงออกถึงมีจรรยาบรรณด้วยความหมายของคุณธรรมจึงใช้ในลักษณะที�ครอบคลุม

ความหมายของจรยิธรรมดว้ยผูท้ี�มคีุณธรรมจรยิธรรมจะบงัเกดิความเจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็

ครอบครวัมคีวามสุขสงัคมและประเทศชาติได้รบัการพฒันาอย่างรวดเรว็การพฒันาคุณธรรม
จรยิธรรมใหม้อียู่ในตนเองอยู่เสมอย่อมเป็นผูท้ี�ปฏบิตัติามจรรยาบรรณได้อย่างดยีิ�งครูสามารถ

กระทําไดห้ลายแนวทางเช่นการพฒันาโดยสถาบนัผลติครูการพฒันาโดยหน่วยงานที�ใช้ครูการ
พฒันาโดยองค์กรวชิาชพีครูการพฒันาโดยสถาบนัทางสงัคมต่างๆและที�สําคญัคอืการพฒันา

ดว้ยตวัครเูอง 

  3)  ลกัษณะของจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

  สมควร  เหล่าลาภะ (2542, หน้า 107) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของจรยิธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชพีครไูว ้9 ประการ ดงันี� 1) ครตูอ้งรกัและเมตตาศษิยโ์ดยใหค้วามเอาใจใส่

ช่วยเหลอืส่งเสรมิใหก้ําลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีนแก่ศษิยโ์ดยเสมอหน้า 2) ครตู้องอบรมสั �งสอน
ฝึกฝนสรา้งเสรมิความรูท้กัษะและนิสยัที�ถูกตอ้งดงีามใหเ้กดิแก่ศษิยอ์ย่างเตม็ความสามารถดว้ย

ความบรสิุทธิ �ใจ 3) ครูต้องประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที�ดแีก่ศษิย์ทั �งทางกายวาจาใจ      

4) ครตูอ้งไมก่ระทาํตนเป็นปฏปิกัษ์ต่อความเจรญิทางกายสตปิญัญาจติใจอารมณ์และสงัคมของ
ศษิย ์ 5) ครตู้องไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามสิสนิจา้งจากศษิยใ์นการปฏบิตัหิน้าที�ตามปกติ

และไม่ใช้ให้ศษิยก์ระทําการใดๆอนัเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมชิอบ 6) ครยู่อมพฒันา
ตนเองทั �งในด้านวิชาชีพด้านบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ

เศรษฐกจิสงัคมและการเมอืงอยู่เสมอ 7) ครูย่อมรกัและศรทัธาในวชิาชพีครแูละเป็นสมาชกิที�ดี
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ขององค์กรวิชาชีพครู 8) ครูพึงช่วยเหลือเกื�อกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค ์                   

9) ครพูงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์และพฒันาภมูปิญัญาและวฒันธรรมไทย 
   สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2549, หน้า 39 – 40) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะ

ของจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีครไูว ้3 ประการ ดงันี� 1) เสยีสละ เอื�ออาทร และใหค้วาม
ช่วยเหลอืผูร้ว่มประกอบวชิาชพี มคีวามรกั ความสามคัค ีและร่วมใจกนัผนึกกําลงัในการพฒันา

การศึกษา 2) ให้ความช่วยเหลอื แนะนําปรกึษาแก่เพื�อนครูตามโอกาสและความเหมาะสม

ตวัอยา่งเช่น ใหค้าํปรกึษาการจดัผลงานทางวชิาการ ใหค้ําแนะนําการผลติสื�อการเรยีนการสอน 
3) ใหค้วามช่วยเหลอืดา้นทุนทรพัยแ์ละสิ�งของแด่เพื�อนครตูามโอกาสและความเหมาะสม สรุป

ไดว้่า จรรยาบรรณต่อผูร้ว่มประกอบวชิาชพี หมายถงึ การที�ครพูงึช่วยเหลอืเกื�อกูลซึ�งกนัและกนั
อยา่งสรา้งสรรค ์โดยยดึมั �นในระบบคุณธรรม สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 30) ได้

กล่าวถงึ ลกัษณะของจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีครไูว ้15 ประการ ดงันี� 1) สนับสนุน 
และเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชพี 2) เสยีสละ อุทศิตนเพื�อประโยชน์ต่อ

วชิาชพี และเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์รวชิาชพี 3)  ยกย่อง ชื�นชมบุคคลที�ประสบความสําเรจ็ใน
วชิาชพี 4) ยดึมั �นในอุดมการณ์ของวชิาชพี ปกป้องเกยีรตแิละศกัดิ �ศรขีองวชิาชพี 5) ซื�อสตัยต่์อ

ตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั 6) ปฏบิตัตินตามกฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และวฒันธรรมที�ดขีององค์กร 7) ปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าที� และมุ่งมั �น
พฒันาการประกอบวชิาชพีใหก้้าวหน้า 8) ยอมรบัผลอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าที�ของตนเอง 

และหาแนวทางแก้ไขปญัหา อุปสรรค 9) ปฏบิตัติน/ดําเนินชวีติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงไดเ้หมาะสมกบัสถานะของตน 10) รกัษาสทิธปิระโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมดิสทิธิ

ของผูอ้ื�น 11) เอื�อเฟื�อเผื�อแผ่ ช่วยเหลอื และไม่เบยีดเบยีนผูอ้ื�น 12) ปฏบิตัตินไดเ้หมาะสมกบั

บทบาทหน้าที� และสถานการณ์ 13) ปฏบิตัตินตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพื�อให้
การปฏิบตัิงานบรรลุผลสําเรจ็ 14) มคีวามเป็นกัลยาณมติรต่อผู้เรยีน เพื�อนร่วมงาน และ

ผู้รบับรกิาร และ15) เป็นแบบอย่างที�ดใีนการส่งเสรมิผู้อื�นให้ปฏิบตัิตนตามหลกัจรยิธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูและพฒันาจนเป็นที�ยอมรบั 

   สรุปลักษณะสมรรถนะของจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัตินถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู
เป็นแบบอย่างที�ดแีก่ผู้เรยีน และสงัคม เพื�อสรา้งความศรทัธาในวชิาชพีครู เสยีสละ เอื�ออาทร 

และให้ความช่วยเหลอืผู้ร่วมประกอบวชิาชพี มคีวามรกั ความสามคัค ีและร่วมใจกนัผนึกกําลงั
ในการพฒันาการศกึษา 

  ดงันั �นผู้วิจยัสรุปสมรรถนะของจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

หมายถงึการประพฤต ิปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที�ดปีฏบิตัติามกตกิาของสงัคม ดํารงชวีติอย่าง
เหมาะสม รกั ศรทัธา และมคีวามรบัผดิชอบในวชิาชพีของตน วดัได้จาก 1) เสยีสละ อุทศิตน
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เพื�อประโยชน์ต่อวชิาชพี 2) ยกย่อง ชื�นชมบุคคลที�ประสบความสําเรจ็ในวชิาชพี 3) ซื�อสตัยต่์อ

ตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใชจ้่าย และใชท้รพัยากรอย่างประหยดั 4) การปฏบิตัตินตาม
บทบาทหน้าที� และมุ่งมั �นพฒันาการประกอบวชิาชพีใหก้้าวหน้า 5) การยอมรบัผลอนัเกดิจาก

การปฏบิตัหิน้าที�ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปญัหา อุปสรรค 6) รกัษาสทิธปิระโยชน์ของ
ตนเอง และไม่ละเมดิสทิธขิองผู้อื�น 7) การเอื�อเฟื�อเผื�อแผ่ ช่วยเหลอื และไม่เบยีดเบยีนผูอ้ื�น     

8) การปฏบิตัตินไดเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าที� 9) การมคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูเ้รยีน เพื�อน

ร่วมงาน และผู้รบับรกิาร 10) ปฏบิตัตินตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพื�อให้การ
ปฏบิตังิานบรรลุผลสําเรจ็ 11) เป็นแบบอย่างที�ดใีนการส่งเสรมิผู้อื�นให้ปฏบิตัตินตามหลกั

จรยิธรรม  

 2.  สมรรถนะประจาํสายงาน   

  2.1  การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 

   1)  ความหมายของการบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 

      กติมิา ปรดีดีลิก (2542, หน้า 80 - 81) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรและ

การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การจดัมวลประสบการณ์ต่างๆ หรอืกจิกรรมที�จดัขึ�นเพื�อให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคด์า้นการศกึษา การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ทั �งในและภายนอกสงัคม

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน(2554, หน้า262-281)    
กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและ

พฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรยีนรู้อย่างสอดคล้อง และเป็นระบบจดัการเรยีนรู้ที�เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคญัใช้ และพฒันาสื�อนวตักรรมเทคโนโลย ีและการวัดประเมนิผลการเรียนรู ้    

เพื�อพฒันาผูเ้รยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสุด 

   รอบบทิ (Robbit, 1974, p.26) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ หมายถึง มวลประสบการณ์ทั �งหมดที�ครูสอนให้แก่นักเรียน เพื�อพัฒนา

ความสามารถในการดาํรงชวีติใหเ้ป็นผูใ้หญ่ 
  สรุปได้ว่ าการบริหารหลักสูตรและการจัดการ เ รียนรู้หมายถึง

ความสามารถในการสรา้งและพฒันาหลกัสูตร จดัการเรยีนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ใช้และ

พฒันาสื�อนวตักรรม เพื�อพฒันาผูเ้รยีนใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด 

  2)  ความสาํคญัของการบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 

  ธํารง  บวัศร ี (2542, หน้า 7-8) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของการบรหิาร

หลกัสูตรและการจดัการเรยีนรูไ้วว้่า สิ�งสําคญัประการหนึ�งในการจดัการเรยีนรู ้คอื การกําหนด
มาตรฐานการเรยีนรู ้เพื�อใหแ้น่ใจว่าเยาวชนแต่ละวยั และแต่ละระดบัการศกึษาไดร้บัการศกึษา

ที�มคีุณภาพทดัเทยีมกนั กล่าวคอื มแีนวทางที�กําหนดไวว้่าควรเรยีนรูว้ชิาอะไรเนื�อหาสาระมาก
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น้อยแค่ไหนควรไดร้บัการฝึกฝนอบรม ใหม้ทีกัษะในดา้นใด และควรมพีฒันาการในดา้นร่างกาย

จติใจสงัคม และปญัหาอย่างไร เมื�อพจิารณาขอ้ความที�กล่าวมา แล้วจะเหน็ไดว้่าปจัจยัที�สําคญั
อนัดบัแรกที�จะให้ความมั �นใจได้กบัเยาวชน รวมทั �งผู้เรยีนทั �งมวลจะได้รบัการศึกษา ตามที�

มุง่หวงัไวก้ค็อื หลกัสตูรนั �นเองโดยเฉพาะ เมื�อมหีลกัสูตรเป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์แก่
ผูเ้รยีน อยู่แลว้เป็นที�หวงัไดว้่าผู้เรยีน แต่ละสาขาและแต่ละระดบัการศกึษา จะได้รบัการศกึษา

ในแนวเดยีวกนั และถงึแมว้่าในการปฏบิตัผิู้เรยีนจะได้รบัประสบการณ์แตกต่างกนัไป แต่การ

เรยีนการสอนยอ่มจะมุง่หวงัจดุหมายเดยีวกนั 
  กรมวชิาการ (2545, หน้า 40-42) ได้กล่าวถงึ ความสําคญัของการ

บรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้ไวว้่า การจดัการเรยีนรูต้ามหลกัสูตรการศกึษาขั �นพื�นฐาน
นั �น ตอ้งมกีารวดั และการประเมนิผลการเรยีนรู ้ซึ�งเป็นกระบวนการใหผู้ส้อน ใชพ้ฒันาคุณภาพ

เพื�อให้ได้ข้อมูล ที�แสดงพฒันาการความก้าวหน้าทางการเรยีน ของผู้เรยีนนําไปใช้พฒันา

คุณภาพผูเ้รยีน รวมทั �งขอ้มลูที�เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิ ใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ ดงันั �น สถานศกึษาต้องจดัทําหลกัเกณฑ ์และแนวปฏบิตั ิในการวดัและประเมนิผล

การเรยีนของสถานศกึษา เพื�อใหบุ้คลากรที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ถอืปฏบิตัริ่วมกนัและเป็นไปตาม
มาตรฐานเดยีวกนั สถานศกึษาต้องมผีลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน จากการวดัและประเมนิผลทั �งใน

ระดบัชั �นเรยีน ระดบัสถานศกึษา ระดบัเขตพื�นที�การศกึษา และระดบัชาต ิตลอดจนการประเมนิ

ภายนอก เพื�อใช้เป็นข้อมูลสร้างความมั �นใจ เกี�ยวกับคุณภาพของผู้เรยีน แก่ผู้เกี�ยวข้องทั �ง
ภายใน และภายนอกสถานศกึษา จดุมุง่หมายสาํคญัของการประเมนิผลระดบัชั �นเรยีน คอื มุ่งหา

คําตอบว่า ผู้เรยีนมคีวามก้าวหน้าทั �งด้านความรู้ ทกัษะ กระบวนการ คุณธรรม และค่านิยม   
อนัพงึประสงค ์ดงันั �น การวดัผลและการประเมนิผล จงึตอ้งใชว้ธิทีี�หลากหลาย เน้นการปฏบิตัใิห้

เหมาะสมกบัสาระการเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และความสามารถดําเนินการ อย่าง

ต่อเนื�อง โดยประเมนิความประพฤติ พฤติกรรมการเรยีน การร่วมกิจกรรม และผลงานจาก
โครงงาน หรอืแฟ้มสะสมงาน การประเมนิผลระดบัสถานศกึษา เป็นการประเมนิเพื�อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าด้านการเรยีนรู้ทั �งรายชั �นปี และช่วงชั �น นอกจาก นี�ยงัมกีารประเมนิคุณภาพ
ระดบัชาต ิซึ�งจะประเมนินักเรยีนที�เรยีนปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั �น ในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ที�

สําคญั ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศาสนาและวฒันธรรม ภาษาองักฤษ

และกลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื�นๆ ตามที�กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 
  สุนีย ์ ภู่พนัธ ์ (2546, หน้า 16-17) ได้กล่าวถงึ ความสําคญัของการ

บรหิารหลกัสูตร และการจดัการเรยีนรู้ ไว้ว่า หลกัสูตรเป็นองค์ประกอบที�สําคญัอย่างหนึ�ง      
ในการจดัการศึกษา เพราะหลกัสูตรจะเป็นโครงร่างกําหนดไว้ว่า จะให้เด็กรบัประสบการณ์

อะไรบา้ง จงึจะเป็นประโยชน์ต่อเดก็และสงัคม หลกัสตูรเป็นแนวทางที�จะสรา้งความเจรญิเตบิโต

ใหแ้ก่ผู้เรยีน นอกจากนี� หลกัสูตรยงัเป็นเครื�องชี�ใหเ้หน็โฉมหน้าของสงัคมในอนาคตว่า จะเป็น
อยา่งไรอกีดว้ย 
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  ประพนัธ์  สกัยกุล (2549, หน้า 11) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของการ

บรหิารหลกัสูตร และการจดัการเรยีนรูไ้ว ้9 ประการ ดงันี� 1) เป็นแผนปฏบิตังิานหรอืเครื�องชี�
แนวทางปฏบิตังิานของคร ูเพราะหลกัสูตรจะกําหนดจุดมุ่งหมาย เนื�อหาสาระ การจดักจิกรรม

การเรยีนการสอน และการประเมนิผลไวเ้ป็นแนวทาง 2) เป็นขอ้กําหนดแผนการเรยีนการสอน 
อันเป็นส่วนร่วมของประเทศ เพื�อ นําไปสู่ความมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาต ิ             

3) เป็นเอกสารทางวชิาการ เป็นบญัญตัขิองรฐับาลเพื�อให้บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการศกึษาได้

ปฏิบัติตาม 4) เป็นเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เพื�อควบคุมการเรยีนการสอนในระดับ
สถานศกึษาต่าง ๆ 5) เป็นแผนการดําเนินงานของผู้บรหิารสถานศกึษา ที�จะอํานวยความ

สะดวกควบคุมดแูลตดิตามใหเ้ป็นไปตามนโยบายของการจดัการเรยีนรู ้6) กําหนดแนวทางการ
ส่งเสริมความเจริญงอกงาม และพัฒนาการของเด็กตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู ้              

7) กําหนดลักษณะและรูปร่างของสังคมในอนาคตได้ว่าจะเป็นเป็นไปในรูปแบบใด                

8) กําหนดแนวทางใหค้วามรู ้ทกัษะ ความสามารถ ความประพฤตทิี�เป็นประโยชน์แก่สงัคม อนั
เป็นการพฒันากําลงั ซึ�งเป็นการพฒันาสู่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติที�ได้ผล และ   

9) เป็นสิ�งบ่งชี�ความเจรญิงอกงามของประเทศ เพราะการศกึษาเป็นเครื�องมอืพฒันาคน ประเทศ
ใดจัดการเรียนรู้โดยมีหลักสูตรที�ทันสมัยเหมาะสม มีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ และ           

การเปลี�ยนแปลงยอ่มไดก้ําลงัคนที�มปีระสทิธภิาพสงู 

  สรุปได้ว่า การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้มีความสําคัญ
เนื�องจากเป็นโครงรา่งที�กําหนดไวว้่า จะใหเ้ดก็ไดร้บัประสบการณ์อะไรบา้ง จงึเป็นประโยชน์ต่อ

เดก็และสงัคม โดยเฉพาะเมื�อใชห้ลกัสตูรเป็นแนวทาง ในการจดัประสบการณ์แก่ผูเ้รยีน กเ็ป็นที�
หวงัไวว้่าผูเ้รยีนแต่ละสาขา แต่ละระดบัการศกึษา จะไดร้บัการศกึษาในแนวเดยีวกนั นอกจากนี�

หลกัสูตรยงัเป็นเครื�องชี�ให้เห็น โฉมหน้าของสงัคมในอนาคตว่าเป็นอย่างไรอีกด้วย ดงันั �น

หลกัสตูรเป็นเสมอืนเบา้หลอมพลเมอืงใหม้คีุณภาพ เป็นแนวทางในการส่งเสรมิความเจรญิงอก
งาม และพฒันาการของเดก็ตามจดุมุง่หมายของการศกึษา 

  3)  ลกัษณะของการบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้

   กระทรวงศกึษาธกิาร (2545ก, หน้า 8) ได้กล่าวถงึ ลกัษณะของการ
บรหิารหลกัสูตร และการจดัการเรยีนรูไ้ว้ 7 ประการดงันี� 1) การเตรยีมความพรอ้มของการ

บรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้ 2) การจดัทําหลกัสูตรสถานศึกษา 3) การกําหนด

แผนการบรหิารหลกัสูตร 4) การดําเนินการใช้หลกัสูตร 5) การนิเทศ กํากบั ติดตามและ
ประเมนิผล 6) การสรุปผลการดําเนินการบรหิารหลกัสูตร และ7) การปรบัปรุงและพฒันาการ

บรหิารจดัการหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้
   กรมวชิาการ (2545, หน้า 10) กล่าวว่า การบรหิารจดัการหลกัสูตร และ

การจดัการเรยีนรู ้เป็นหน้าที�ของคร ูจะตอ้งพฒันาตนเอง และวางแผนการดําเนินการร่วมกนั ใน

การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูใ้นเรื�อง การเรยีนรูท้ี�เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั การใชแ้หล่งเรยีนรูท้ี�
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หลากหลายการใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีการสรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้การสอนซ่อมเสรมิ 

และการวจิยัเพื�อพฒันา เป็นตน้ 
   รุจรี ์ ภู่สาระ, และจนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 149) ไดก้ล่าวถงึ

ลกัษณะของการบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรูไ้ว้ 7 ประการดงันี� 1) การจดัการเรยีน 
การสอน ครผููส้อนจะต้องจดักระบวนการการเรยีนการสอนที�หลากหลาย เน้นการเรยีนการสอน

ตามสภาพจริง และเป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการใช้การวิจ ัยเป็นส่วนหนึ� งของกระบวน         

การเรยีนรู ้ 2) สื�อการเรยีนรู ้สถานศกึษาต้องมุ่งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เรยีนรู้
อย่างต่อเนื�องตลอดชีวติ 3) การวดัผลและประเมนิผลเป็นกระบวนการที�ผู้สอนใช้ พฒันา

คุณภาพผูเ้รยีน สถานศกึษา 4) พฒันาการส่งเสรมิสนับสนุนสถานศกึษา การจดัการเรยีนรูใ้หม้ี
คุณภาพตามจดุมุ่งหมายของหลกัสูตร จะต้องพฒันาระบบการส่งเสรมิและสนับสนุน เพื�อใหเ้อื�อ

ต่อการจดัการเรยีนรู ้5) พฒันาแหล่งเรยีนรูแ้ละหอ้งสมุด เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมองค์

ความรู้ต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง 6) การวิจยัเพื�อพัฒนาคุณภาพ เป็น
กระบวนการที�สถานศกึษาจะตอ้งสนบัสนุนใหผู้ส้อนใชก้ระบวนการวจิยัมาผสมผสาน บูรณาการ

ใชใ้นการจดัการเรยีนรู ้เพื�อแก้ปญัหาหรอืพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนโดยเน้นการวจิยัทั �งในหอ้งเรยีน 
และการวจิยัในภาพรวมของสถานศกึษา และ7) สรา้งเครอืขา่ย เพื�อพฒันาส่งเสรมิสนับสนุนใหม้ี

การแลกเปลี�ยนเรยีนรูท้างวชิาการ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 31-32)          
ได้กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้ ไว้ 21 ประการ ดงันี�          

1) สรา้ง/พฒันาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ที�สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลาง และทอ้งถิ�น   
2) ประเมนิการใชห้ลกัสตูร และนําผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 3) กําหนดผลการ

เรยีนรู้ของผู้เรยีนที�เน้นการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ประยุกต์ รเิริ�มเหมาะสม กบัสาระการเรยีนรู ้           

ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 4) ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้อย่าง
หลากหลายเหมาะสมสอดคล้อ งกับวัย  และความต้องการของผู้ เ รียน และชุมชน                   

5) จดัทําแผนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื�อมโยงกัน       
6) เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มในการออกแบบการเรยีนรู ้การจดักจิกรรมและการประเมนิผล

การเรยีนรู ้ 7) ปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าที� และมุ่งมั �นพฒันาการประกอบวชิาชพีให้ก้าวหน้า    

8) มกีารนําผลการออกแบบการเรยีนรูไ้ปใช้ในการจดัการเรยีนรู ้และปรบัใช้ตามสถานการณ์ 
อย่างเหมาะสมและเกดิผลกบัผูเ้รยีนตามที�คาดหวงั 9) ประเมนิผลการออกแบบการเรยีนรูเ้พื�อ

นําไปใช้ปรบัปรุง/พฒันา 10) จดัทําฐานขอ้มูลเพื�ออกแบบการเรยีนรูท้ี�เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั   
11) ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื�อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ      

12) จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ี�ปลูกฝงั/ส่งเสรมิคุณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละสมรรถนะของผูเ้รยีน

13) ใช้หลกัจติวทิยาในการจดัการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข และพฒันา
อย่างเต็มศกัยภาพ 14) ใช้แหล่งเรยีนรูแ้ละภูมปิญัญาท้องถิ�นในชุมชนในการจดัการเรยีนรู ้    
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15) พฒันาเครอืข่ายการเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง และชุมชน 16) ใชส้ื�อ นวตักรรม

และเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลาย เหมาะสมกบัเนื�อหาและกจิกรรมการเรยีนรู้
17) สบืค้นขอ้มูลผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตเพื�อพฒันาการจดัการเรยีนรู ้18) ใช้เทคโนโลยี

คอมพวิเตอรใ์นการผลติสื�อ/นวตักรรมที�ใช้ในการจดัการเรยีนรู ้ 19) ออกแบบวธิกีารวดัและ
ประเมินผลอย่ างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื� อหา กิจกรรม การเรียนรู้  และผู้ เรียน                    

20) สร้างและนําเครื�องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม และ                          

21) วดัและประเมนิผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ 
   สรุปสมรรถนะของการบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้  หมายถึง

การบรหิารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้ เป็นหน้าที�ของครู จะต้องพฒันาตนเองและ
พฒันาและวางแผนการดาํเนินการรว่มกนั ในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูใ้นเรื�อง การเรยีนรู้

ที�เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั การใช้แหล่งเรยีนรูท้ี�หลากหลายการใช้นวตักรรมและเทคโนโลย ีการ

สรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้การสอนซ่อมเสรมิ และการวจิยัเพื�อพฒันา 
  ดงันั �น ผู้วิจยัสรุปสมรรถนะของการบริหารหลักสูตร และการจดัการ

เรยีนรู ้ หมายถงึ ความสามารถในการสรา้ง และพฒันาหลกัสูตร จดัการเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีน
เป็นสําคญั ใช้และพฒันาสื�อนวตักรรม วดัไดจ้าก 1) วเิคราะหน์ักเรยีนรายบุคคล 2) จดัการ

วดัผลประเมนิผลตามสภาพจรงิเหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รยีน 3) จดักจิกรรมที�เน้นผูเ้รยีน

เป็นสาํคญั 4) ใชส้ื�อนวตักรรมที�เหมาะสมกบัความถนัดของผูเ้รยีน 5) การประเมนิผลสอดคลอ้ง
กบัคุณลกัษณะของผูเ้รยีน 6) เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการออกแบบการเรยีนรูก้ารจดั

กจิกรรมและการประเมนิผลการเรยีนรู ้

  2.2  การพฒันาผูเ้รียน 

  1)  ความหมายของการพฒันาผูเ้รียน 

  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   

(2549, หน้า 448) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน หมายถงึ ความสามารถในการปลูกฝงัคุณธรรม 
จรยิธรรม การพฒันาทกัษะชวีิต สุขภาพกายและสุขภาพจติ ปลูกฝงัการเป็นประชาธปิไตย 

ความภมูใิจในความเป็นไทย การจดัระบบดแูลช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 33) กล่าวว่า 
การพฒันาผู้เรยีน หมายถงึ ความสามารถในการปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรม การพฒันาทกัษะ

ชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย       
การจดัระบบดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีน เพื�อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน(2554, หน้า 262-281)

กล่าวว่า การพัฒนาผู้เรยีน หมายถึง การปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต 
สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ความเป็นประชาธปิไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การพฒันา

ผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ 
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  แฮรร์สินั (Harrison, 2005, p.502) กล่าวว่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ 

การให้คําชี�แนะผู้เรยีนได้ปฏบิตัแิละใหท้ํางานบนพื�นฐานของกระบวนการ เป็นการปรบัเปลี�ยน
ความสามารถให้มากขึ�น โดยเฉพาะผู้เรยีนจะทําใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นการปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ 

มากยิ�งขึ�น 
  สรุปไดว้่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ กระบวนการดําเนินการใหเ้กดิกบั

ผู้เรยีนทั �งด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปญัญา โดยมุ่งปลูกฝงัคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์การพึ�งตนเอง การเสยีสละต่อสงัคม และความเป็นประชาธปิไตย 

  2)  ความสาํคญัของการพฒันาผูเ้รียน 

   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 13-17) 

ได้กําหนดแนวทางการจดัการศกึษา โดยยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามรูค้วามสามารถเรยีนรู้
และพฒันาตนเองได ้และถอืว่าผูเ้รยีนเป็นสําคญัที�สุด กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนพฒันาตามธรรมชาต ิและเตม็ศกัยภาพโดยจดัเนื�อหาสาระกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความ

สนใจ และความถนดัของผูเ้รยีน คาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคดิ 
การจดัการ การเผชญิสถานการณ์และการประยุกต์ความรูม้าใช้ป้องกนั แก้ปญัหา และเรยีนรู้

จากประสบการณ์จรงิ ประกอบกับการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสงัคมและเทคโนโลย ี
ก่อให้เกิดทั �งผลด ีและผลเสยีต่อการดําเนินชวีติในปจัจุบนัของบุคคล ทําให้เกดิความยุ่งยาก

ซบัซอ้นมากยิ�งขึ�น 

   กรมวชิาการ (2545, หน้า 1) กล่าวว่า หลกัสูตรสถานศกึษาขั �นพื�นฐาน  
มุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์เป็นคนด ีคนเก่ง และอยู่ร่วมสงัคมอย่างมคีวามสุข   

บนพื�นฐานของความเป็นไทยนั �น นอกจากการพฒันาผู้เรยีนทุกคน ให้มคีวามรู้พื�นฐานสําคญั 
ซึ�งไดก้ําหนดไวใ้นโครงสรา้งกลุ่มสาระการเรยีนรู ้8 กลุ่มสาระ แลว้หลกัสูตรยงักําหนดใหผู้เ้รยีน

รูจ้กัตนเอง คน้พบความสามารถ ความถนัดของตนเอง เพื�อพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพ เหน็คุณค่า

ในการประกอบสมัมาชพี ให้เป็นผู้มรีะเบยีบวนิัย ศลีธรรม จรยิธรรม รูจ้กับทบาทหน้าที� ความ
รบัผิดชอบ การบําเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชนสงัคมประเทศชาติ และดํารงได้อย่างมคีวามสุข      

ซึ�งอาจจาํเป็นต้องอาศยัความร่วมมอื จากทุกส่วนในสงัคมทั �งพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และภูมิ
ปญัญาทอ้งถิ�น 

   กระทรวงศกึษาธกิาร (2553, หน้า 10) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู้ที�

สอดคล้องกบัการพฒันาการทางสมอง เน้นให้ผู้เรยีนได้รบัการพฒันาเหมาะสมกบัการทํางาน
ของสมอง เชื�อมโยงวงจรสมอง พัฒนาทางอารมณ์ ทําให้ผู้เรียนมีจินตนาการ ความคิด

สรา้งสรรค ์ทาํงานและอยู่ร่วมกบัผูอ้ื�นไดอ้ย่างมคีวามสุข โดยใชป้ระสบการณ์ตรงที�เป็นรปูธรรม
ในชีวิตจรงิตามธรรมชาติ เป็นเครื�องมือของการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรยีนรู้ที�เน้น

คุณธรรมจรยิธรรม การจดัการเรยีนรู้ที�บูรณาการคุณธรรม จรยิธรรม การรบัรู้ การยอมรบั    

เหน็คุณค่า และพฒันาอยา่งต่อเนื�องจนเป็นนิสยัที�ด ี
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   สรปุไดว้่า การพฒันาผูเ้รยีนจะต้องมกีารพฒันาปรบัปรุงใหเ้หมาะสม  ซึ�ง

การพฒันาผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัต่อการจดัการเรยีนการสอน ส่งเสรมิวชิาการต่าง ๆ ใหผู้เ้รยีนได้
รู้จ ักตนเอง และพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ เห็นคุณค่าในตนเอง เป็นผู้มีระเบียบวินัย 

ศลีธรรม จรยิธรรม รูจ้กับทบาทหน้าที� ความรบัผดิชอบ การบําเพญ็ประโยชน์ใหชุ้มชน สงัคม 
ประเทศชาต ิและดํารงชวีติได้อย่างมคีวามสุข รูจ้กัใช้เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ โดยอยู่ภายใต้

ความเป็นไปไดใ้นการปฏบิตัติามดุลยพนิิจของสถานศกึษาและกํากบัดแูลอยา่งจรงิจงั 

  3)  ลกัษณะของการพฒันาผูเ้รียน 

  สมเดช  สแีสง (2549, หน้า 678-682) ได้กล่าวถึง ลกัษณะของการ
พฒันาผู้เรยีน ไว้ 5 ประการ ดงันี� 1) การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข เป็นการจดัประสบการณ์

กิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ�นตลอดเวลาทั �งในระหว่างการเรียนและหลังการเรียน ด้วย
บรรยากาศของความสุข ไม่เครยีด ทุกคนมคีวามรกั ความเอื�ออาทรต่อกนั ทั �งยอมรบัและเปิด

โอกาสใหเ้ดก็สรา้งความภาคภูมใิจ และความมั �นใจในตนเอง 2) การเรยีนรูจ้ากการคดิ และการ

ปฏบิตัจิรงิ เป็นวธิแีสวงหาความรูจ้ากแหล่งสื�อประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตวั โดยผ่านการสงัเกต 
คดิ พจิารณา วางแผนและปฏิบตัิจรงิตามที�ได้วางแผนหลงัจากนั �นจงึวเิคราะห์สิ�งที�ทําให้ผล

เกดิขึ�น 3) การเรยีนรูร้ว่มกบัผูอ้ื�น เป็นการเรยีนรูท้ี�ไดจ้ากการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลไม่น้อยกว่า 
2 คน โดยการถ่ายทอด รบัและแลกเปลี�ยนความรู ้ความคดิประสบการณ์ ซึ�งเรยีนรูจ้ากผูอ้ื�นนั �น

ทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้และรูท้ี�จะเลอืกสิ�งที�ดขีองบุคคลมาปรบัใชก้บัตนเอง 4) การเรยีนรูอ้ย่างเป็น

องค์รวม เป็นการเรยีนรู้อย่างบูรณาการสมัพนัธ์ เชื�อมโยงต่อเนื�อง กลมกลนืกนัทุกอย่าง ทั �ง
เนื�อหาวชิา ทกัษะพื�นฐาน วธิกีารเรยีนรูก้จิกรรม เรื�องราวของตนเอง ทอ้งถิ�น สิ�งแวดลอ้ม เรื�อง

ที�เป็นสากล เรื�องราวในอดตี ปจัจุบนั และแนวโน้มในอนาคต และ 5) การเรยีนรูก้ระบวนการ
แสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เป็นการพจิารณาทบทวนสิ�งที�เรยีนรูแ้นวทางที�ใชก้ารเรยีนรู ้อุปสรรค 

ปญัหา เงื�อนไขในการเรยีนรู ้สิ�งที�ไดใ้นการเรยีนรู ้เพื�อเป็นแนวทาง รปูแบบ วธิกีารที�เหมาะสม

กบัตนเองในการเรยีนรู ้
  สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษาแห่งชาต ิ(2551, หน้า 11) ไดก้ล่าวถงึ

ลกัษณะของการพฒันาผูเ้รยีน ไว ้6 ประการ ดงันี� 1) จดัเนื�อหาสาระและกจิกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รยีน โดยคํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทกัษะ 

กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์และการประยุกต์ความรูม้าใชเ้พื�อป้องกนัและ

แกไ้ขปญัหา 3) การจดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตั ิใหท้ําได ้
คดิเป็น ทําเป็น รกัการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื�อง 4) การจดัการเรยีนการสอนโดย

ผสมผสานสาระความรูด้า้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทั �งปลูกฝงัคุณธรรม ค่านิยมที�ดี
งามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว้ในทุกวชิา 5) ส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้สอนจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรยีนรู ้และอํานวยความสะดวกเพื�อให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวาม

รอบรู้ รวมทั �งสามารถใช้การวจิยัเป็นส่วนหนึ�ง และ 6) การจดัการเรยีนรู้ให้เกิดได้ทุกเวลา     
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ทุกสถานที�มกีารประสานความร่วมมอืกบัผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื�อร่วมกนั

พฒันาผูเ้รยีนตามศกัยภาพ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 32) ได้

กล่าวถงึลกัษณะของการพฒันาผูเ้รยีน ไว ้11 ประการ ดงันี� 1) สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมแก่
ผูเ้รยีนในการจดัการเรยีนรูใ้นชั �นเรยีน 2) จดักจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมโดยใหผู้เ้รยีนมี

ส่วนร่วมในการวางแผนกจิกรรม 3) จดัทําโครงการ/กจิกรรมที�ส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหแ้ก่

ผูเ้รยีน 4) จดักจิกรรมเพื�อพฒันาผูเ้รยีนดา้นการดูแลตนเอง มทีกัษะในการเรยีนรู ้การทํางาน 
การอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างมคีวามสุข และรูเ้ท่าทนัการเปลี�ยนแปลง 5) สอดแทรกความเป็น

ประชาธปิไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย ให้แก่ผูเ้รยีน 6) จดัทําโครงการ/กจิกรรมส่งเสรมิ
ความเป็นประชาธปิไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย  7)  ให้ผู้เรยีน คณะครูผู้สอน และ

ผูป้กครองมสี่วนร่วมในดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนรายบุคคล 8) นําขอ้มลูนักเรยีนไปใชช้่วยเหลอื/

พฒันาผูเ้รยีนทั �งด้านการเรยีนรูแ้ละปรบัพฤตกิรรม เป็นรายบุคคล 9) จดักจิกรรมเพื�อป้องกนั
แกไ้ขปญัหา และส่งเสรมิพฒันาผูเ้รยีนใหแ้ก่นกัเรยีนอยา่งทั �วถงึ 10) ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนปฏบิตัติน

อยา่งเหมาะสมกบัค่านิยมที�ดงีาม และ 11) ดแูล ช่วยเหลอื ผูเ้รยีนทุกคนอยา่งทั �วถงึ ทนัการณ์ 
  สรุปลกัษณะสมรรถนะของการพฒันาผู้เรยีน หมายถงึความสามารถใน

การปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรมการพฒันาทกัษะชวีติสุขภาพกายและสุขภาพจติปลูกฝงัการเป็น

ประชาธปิไตยความภมูใิจในความเป็นไทยการจดัระบบดแูลและช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
   ดงันั �นผู้วจิยัสรุปสมรรถนะของการพฒันาผู้เรยีน หมายถงึ กระบวนการ

ดาํเนินการใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนทั �งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม สตปิญัญา วดัไดจ้าก 1) การปลูกฝงั
คุณธรรม จรยิธรรม ในการจดัการเรยีนรู ้2) การฝึกทกัษะในการเรยีนรูเ้พื�อใหผู้้เรยีน ให้ดูแล

ตนเองร่วมกนัในสงัคมอย่างมคีวามสุข 3) ปลูกฝงัใหผู้เ้รยีนมคีวามเป็นประชาธปิไตยและภูมใิจ

ในความเป็นไทย 4) ส่งเสรมิใหผู้้เรยีนรูคุ้ณค่าและศกัดิ �ศรขีองตนเอง 5) ฝึกทกัษะใหผู้เ้รยีน
ปฏบิตัใินการคดิสรา้งสรรค ์ 6) จดักระบวนการเรยีนรู้ให้ผู้เรยีนแสวงหาความรูด้้วยตนเอง       

7) จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 8) ปลูกฝงัใหม้คีวามขยนัอดทนละเอยีด
รอบคอบในการทํางาน 9) พฒันาผู้เรยีนให้มคีวามรู้สึกภูมใิจในผลงานของตนเองและ          

10) การฝึกใหผู้เ้รยีนมทีกัษะการทาํงานกลุ่ม 

 2.3  การบริหารจดัการชั �นเรียน 

   1)  ความหมายของการบริหารจดัการชั �นเรียน 

   สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2548, หน้า 436) กล่าวว่า การบรหิารจดัการชั �น

เรยีน หมายถึง การสร้างและการรกัษาสิ�งแวดล้อมของห้องเรยีนเพื�อเอื�อต่อการเรยีนรู้ของ

นกัเรยีนหรอืหมายถงึกจิกรรมทุกอยา่งที�ครทูาํเพื�อจะช่วยใหก้ารสอนมปีระสทิธภิาพและนักเรยีน
มผีลสมัฤทธิ �ในการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงคท์ี�ตั �งไว ้
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  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (2551, 

หน้า 450) กล่าวว่า การบรหิารจดัการชั �นเรยีน หมายถงึ ความสามารถในการจดับรรยากาศการ
จดัการเรยีนการสอน การจดัขอ้มลูสารสนเทศ เอกสารประจาํชั �น/ประจาํวชิา การกํากบั ดูแล ชั �น

เรยีน/ประจาํวชิาต่าง ๆ  
   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 34) กล่าวว่า 

การบรหิารจดัการชั �นเรยีน หมายถงึการจดับรรยากาศการเรยีนรู ้การจดัทําขอ้มูลสารสนเทศ

และเอกสารประจาํชั �นเรยีน/ประจาํวชิา การกํากบัดูแลชั �นเรยีนรายชั �น/รายวชิา เพื�อส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสุข และความปลอดภยัของผูเ้รยีน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281)
กล่าวว่า การบริหารจดัการชั �นเรียน หมายถึง การดําเนินการต่างๆที�เกี�ยวข้องกับการจดั

สภาพแวดล้อมในชั �นเรยีน เพื�อส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้รวมถงึการแก้ปญัหาพฤตกิรรม

ของนกัเรยีน 
   โบรฟี (Brophy, 1996, p.5) กล่าวว่า การบรหิารจดัการชั �นเรยีน 

หมายถงึ การที�ครสูรา้งและคงสภาพสิ�งแวดลอ้มในการเรยีนรูท้ี�นําไปสู่การจดัการเรยีนการสอน
ที�ประสบความสําเร็จทั �งในด้านสิ�งแวดล้อมการสร้างกฎระเบียบและการดําเนินการที�ทําให้

บทเรยีนมคีวามน่าสนใจอย่างต่อเนื�อง รวมทั �งการมสี่วนร่วมในกจิกรรมทางวชิาการในชั �นเรยีน 

   สรุปได้ว่า การบรหิารจดัการชั �นเรยีน หมายถึงการดําเนินการต่างๆที�
เกี�ยวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดล้อมในชั �นเรยีน เพื�อส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้รวมถึงการ

แก้ปญัหาพฤตกิรรมของนักเรยีน โดยมเีป้าหมายให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรูต้ามจุดประสงคข์อง
การเรยีนการสอน ตลอดจนบรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

  2)  ความสาํคญัของการบริหารจดัการชั �นเรียน 

   รววีรรณ  ชนิตระกูล (2540, หน้า 101) กล่าวว่า สิ�งแวดล้อมทาง

กายภาพ ได้แก่ บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน สิ�งก่อสร้าง แสงสว่าง มีความสัมพันธ์กับ
ชวีติประจาํวนัของนกัเรยีน คร ูและทุกคนในโรงเรยีนอยา่งมาก 

   สุวพร  ตั �งสมวรพงษ์ (2542, หน้า 77) กล่าวว่า การจดัการศกึษาต้อง 
ยดึหลกัว่า ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถ เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืว่าผูเ้รยีนสําคญัที�สุด 

กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 

และส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้้สอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรยีนการสอนและ
อํานวยความสะดวกเพื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบคอบ รวมทั �งสามารถใชก้ารวจิยั

เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรยีนรู ้ทั �งผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนัจากสื�อการเรยีน
การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ และหากสภาพแวดล้อมด้านการจดัการเรยีนการ

สอน ก็จะส่งผลให้ผู้เรียนได้ร ับความรู้และสามารถนําความรู้ไปปฏิบัติได้ ส่งผลให้ผู้เรียน         

มคีวามสาํเรจ็ในการเรยีนและจะพฒันาแนวคดิและอุดมการณ์ต่าง ๆ ใหเ้กดิขึ�นในตนเองได ้
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   สุพนิ  บุญชูวงศ์ (2544, หน้า 159) กล่าวถงึความสําคญัของการบรหิาร

จดัการชั �นเรยีนไว ้4 ประการ ดงันี� 1) การสรา้งบรรยากาศสิ�งแวดลอ้มที�ดขีองหอ้งเรยีน มผีลต่อ
พฒันาการ ลกัษณะนิสยั เจตคตทิี�ดขีองนักเรยีนเป็นอย่างมาก 2) หอ้งเรยีนควรมลีกัษณะยดึ

หยุ่น ปรบัให้เหมาะกับสภาพการณ์และสถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอนได้เสมอ         
3) ชั �นเรยีนควรเปิดในเรื�องของเสรภีาพ ความเป็นอสิระของการเรยีนรู ้การอยู่ร่วมกนัและความ

เคลื�อนไหวในกจิกรรมการเรยีนการสอนทุกประเภท และ4) การจดัสื�อการสอน โสตทศันูปกรณ์ 

และหนงัสอืบางประเภทมคีวามจาํเป็นต่อการเสรมิการเรยีนรูใ้นชั �นเรยีนเป็นอยา่งมาก 
   กระทรวงศกึษาธกิาร (2545ก, หน้า 75-80) กล่าวถงึ ความสําคญัของ

การบรหิารจดัการชั �นเรยีนดงันี� 1) ชั �นเรยีนคอืมติทิางกายภาพที�เกดิจากการชั �นเรยีนเชงิบวก 
มติกิายภาพเป็นปจัจยัแรกและประการสําคญัที�สุด กล่าวคอื สิ�งแวดล้อมทางกายภาพของชั �น

เรยีนที�ครแูละนกัเรยีนจะตอ้งใช ้เป็นการแทรกแซงเชงิป้องกนั ที�จะต้องปฏบิตัก่ิอนเริ�มงาน มสีิ�ง

ที�ครูอาจเปลี�ยนแปลงได้ในวงจํากัด เช่น ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงขนาดของตึก ขนาดของ
หอ้งเรยีน จาํนวนนักเรยีน หรอืกลุ่มสงัคม ตลอดจนรายไดข้องครอบครวัของนักเรยีน เป็นต้น 

2) สิ�งที�มองเหน็และจบัต้องได้ เช่น เครื�องตกแต่งห้องและของใชต่้าง ๆ ควรมแีสงสว่างเพยีง
พอที�จะไม่ทําให้เมื�อยตา ห้องไม่ควรร้อนมากและเยน็มาก ตลอดจนระดบัความดงัของเสยีง 

รวมทั �งความปลอดภยั สิ�งที�สําคญัคอืทั �งนักเรยีนและครูจะต้องมองเห็นและได้ยนิเสยีงของกนั

และกัน ไม่ว่ าจะเ ป็นห้องเรียนแบบใด จะต้องจัดสภาพให้มองเห็นได้รอบห้อง และ                
3) การเคลื�อนไหว กล่าวคอื พื�นที�ต้องให้ความเคลื�อนไหวได้สะดวก เพื�อเป็นการหลกีเลี�ยง

ปญัหาด้านพฤติกรรมได้ นักเรยีนทุกวยัล้วนต้องการมี “สัญลักษณ์ตัวตน” ในชั �นเรียน คือ 
ต้องการให้มสีิ�งที�แสดงว่าตนเองมสี่วนร่วมลงทุน หรอืมสี่วนเป็นเจ้าของชั �นเรยีน ครูสามารถ

ส่งเสรมิการจดัตัวบ่งชี�แสดงตัวตนด้วยการให้นักเรยีนทํางานในห้องเรียนหรอืบริเวณใกล้

หอ้งเรยีน  
   สรุปความสําคญัของการบรหิารจดัชั �นเรยีนได้ว่า เป็นสิ�งสําคญัในการ

ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีนและส่งเสรมิให้ผู้เรยีนสามารถรบัผดิชอบควบคุมดูแลตนเอง 
ไดใ้นอนาคตการจดับรรยากาศมทีั �งดา้นกายภาพเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีนทั �งการ

จดัตกแต่งในหอ้งเรยีน จดัที�นั �งจดัมมุเสรมิความรูต่้างๆ ใหส้ะดวกต่อการเรยีนการสอน ทางดา้น

จติวิทยาเป็นการสร้างความอบอุ่น ความสุขสบายใจให้กับผู้เรยีนผู้สอนควรจดับรรยากาศ       
ทั �ง 2 ดา้นนี�ใหเ้หมาะสมนอกจากนี�การสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูใ้หเ้กดิความสุขแก่ผูเ้รยีนเป็น

องค์ประกอบสําคญัประการหนึ�งที�จะสรา้งคุณลกัษณะนิสยัของการใฝ่เรยีนรู้การมนีิสยัรกัการ
เรยีนรู ้การเป็นคนด ีและการมสีุขภาพจติที�ดสีามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขทั �งในปจัจุบนั

และอนาคตต่อไปซึ�งบุคคลสําคญัที�จะสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุขใหเ้กดิขึ�นไดค้อื 

ครผููนํ้าทางแห่งการเรยีนรูน้ั �นเอง 
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  3)  ลกัษณะของการบริหารจดัการชั �นเรียน 

   ธญัญา  นุชาหาญ (2545, หน้า 21) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการบรหิาร
จดัการชั �นเรยีน ไว ้6 ประการ ดงันี� 1) จดัทําและหาสิ�งที�มอียู่ในท้องถิ�นมาประยุกต์ใช ้เป็นสื�อ

การเรยีนรู ้2) ศกึษา คน้ควา้ วจิยั เพื�อพฒันาสื�อการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรู้

ของผู้เรยีน 3) จดัทําและจดัหาสื�อการเรยีนรู้สําหรบัการศึกษาค้นคว้าของผูเ้รยีน และเสรมิ
ความรู้ของผู้สอน 4) ศึกษาทางเลือก การใช้สื�อการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม

หลากหลายและสอดคล้องกับวิธีการเรยีนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรยีนรู้ ตลอดจนความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรยีน 5) จดัหาหรอืจดัให้มแีหล่งเรยีนรู้ ศูนย์สื�อการเรยีนรูท้ี�มี
ประสิทธภิาพในสถานศึกษาและชุมชน เพื�อการศึกษาค้นคว้าแลกเปลี�ยนประสบการณ์การ

เรยีนรู ้และพฒันาสื�อการเรยีนรู ้และ6) จดัใหม้เีครอืขา่ยการเรยีนรู ้เพื�อเชื�อมโยงและแลกเปลี�ยน
เรยีนรูร้ะหว่างครผููส้อน ทอ้งถิ�น ชุมชน และสงัคมอื�น 

   สุวทิย์ มูลคํา,และอรทยั มูลคํา (2550, หน้า 269-270) ได้กล่าวถึง     

ลกัษณะของการบรหิารจดัการชั �นเรยีน ไว ้5 ประการ ดงันี� 1) จาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้งแต่ละหอ้ง 
ไม่ควรเกิน 35 คน เพื�อความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที�เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั        

ใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัจิรงิ 2) จดัประดบัตกแต่งสภาพภายในหอ้งเรยีนใหส้ะอาด สวยงาม ดว้ย
ภาพหรอืของจรงิที�มสีสีนั มชีวีติชวีา มปีระโยชน์ต่อการเรยีนรู ้และอาจมกีารปรบัเปลี�ยนเป็น

ระยะ ๆ ตามความเหมาะสมและบรบิทของสถานที� 3) จดัป้ายนิเทศ เพื�อเป็นสื�อแสดงถึง

ความสมัพนัธข์องเรื�องราวต่าง ๆ ซึ�งอาจเป็นความรูเ้สรมิบรบิท ขอ้มูลข่าวสาร  4) ผูส้อนต้อง
เป็นกลัยาณมติรของผู้เรยีน มคีวามกระตือรอืร้น มคีวามสนใจเอาใจใส่ในงานสอน แสวงหา

ความรูอ้ยู่เป็นนิจ มจีติใจดงีาม มบีุคลกิภาพด ีมคีวามสุภาพอ่อนโยนประพฤตปิฏบิตัตินเป็น
ตวัอย่างที�ดแีก่ผู้เรยีนในทุก ๆ ด้านและ 5) จดัให้มสีื�อ อุปกรณ์ ตลอดจนมุมเสรมิความรู้ มุม

กจิกรรม ภายในหอ้งเรยีน เพื�ออํานวยความสะดวกในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 34)           
ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของการบรหิารจดัการชั �นเรยีน ไว ้8 ประการ ดงันี� 1) จดัสภาพแวดลอ้ม

ภายในห้องเรยีน และภายนอกห้องเรยีนที�เอื�อต่อการเรยีนรู้ 2) ส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธ์ที�ดี
ระหว่างครกูบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 3) ตรวจสอบสิ�งอํานวยความสะดวกในหอ้งเรยีนให้

พรอ้มใชแ้ละปลอดภยัอยูเ่สมอ 4) จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศของนกัเรยีนเป็นรายบุคคลและเอกสาร

ประจําชั �นเรยีนอย่างถูกต้องครบถ้วน เป็นปจัจุบนั 5) นําขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันา
ผูเ้รยีนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 6) ใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มในการกําหนดกฎ กตกิา ขอ้ตกลงในชั �นเรยีน               

7) แก้ปญัหา/พฒันานักเรยีนด้านระเบียบวนิัยโดยการสร้างวนิัยเชิงบวกในชั �นเรยีน และ          
8) ประเมนิการกํากบัดแูลชั �นเรยีน และนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรงุ และพฒันา 

  สรุปลักษณะสมรรถนะของการบริหารจัดการชั �นเรียน หมายถึง

ความสามารถในการจดับรรยากาศการจดัการเรยีนการสอนการจดัข้อมูลสารสนเทศเอกสาร
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ประจําชั �น/ประจําวชิาการกํากบัดูแลชั �นเรยีน/ประจําวชิาต่างๆและผู้สอนต้องเป็นกลัยาณมติร

ของผูเ้รยีน มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามสนใจเอาใจใส่ในงานสอน แสวงหาความรูอ้ยู่เป็นนิจ มี
จติใจดงีาม มบีุคลกิภาพด ีมคีวามสุภาพอ่อนโยนประพฤตปิฏบิตัตินเป็นตวัอย่างที�ดแีก่ผู้เรยีน

ในทุก ๆ ดา้น 
  ดังนั �นผู้วิจ ัยสรุปสมรรถนะของการบริหารจดัการชั �นเรียน หมายถึง        

ความสามารถในการดําเนินการจดักิจกรรมต่างๆที�เกี�ยวข้องกบัการจดัสภาพแวดล้อมในชั �น

เรยีน วดัไดจ้าก 1) การจดัสภาพหอ้งเรยีนที�มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 2) จดัมุมป้ายนิเทศหรอื
สื�อการเรยีนรูท้ี�หลากหลายและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 3) จดัระบบสารสนเทศหรอืสื�อการเรยีนรูท้ี�

หลากหลายและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 4) กําหนดกฎระเบยีบในชั �นเรยีนให้เหมาะสมจากความ
คดิเหน็ของผูเ้รยีน 5) เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการชั �นเรยีน 6) กํากบัดูแล

การปฏบิตัิของผู้เรยีนให้เป็นไปตามขอ้ตกลงของห้องเรยีน 7) การมอบหมายให้นักเรยีน

รบัผดิชอบทําความสะอาดในหอ้งเรยีน 8) การปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมผูเ้รยีนใหเ้รยีนรูร้่วมกนัได้
และ 9) เปิดโอกาสใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการชั �นเรยีน 

  2.4  การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์การวิจยัเพื�อพฒันาผูเ้รียน 

  1)  ความหมายของการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์การวิจยัเพื�อพฒันาผูเ้รียน 

  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ข, หน้า 7) กล่าวว่า 
การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึการแยกแยะขอ้มูลหรอืเรื�องราวที�

ไดม้าซึ�งกระทําได้โดยการทําความเขา้ใจใหถ่้องแทใ้ห้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้ม
หรอืบรบิทในทางการบรหิารโดยการกําหนดประเด็นปญัหาให้สอดคล้องกบัแนวความคดิจดั

หมวดหมูข่องขอ้มลูอยา่งเป็นระบบระเบยีบ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 35) กล่าวว่า 
การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึความสามารถในการทําความเขา้ใจ 

แยกประเดน็เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบและนําไปใชใ้นการวจิยัเพื�อ
พฒันาผูเ้รยีน รวมทั �งสามารถวเิคราะหอ์งคก์รหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการแก้ปญัหา เพื�อ

พฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน (2554, หน้า 262-281)
กล่าวว่า การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึความสามารถในการแยก

ประเดน็เป็นส่วนยอ่ย ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบ และนําไปใชใ้นการวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีน 
และพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

  สรุปได้ว่าการวิเคราะห์สงัเคราะห์การวิจยัเพื�อพฒันาผู้เรยีนหมายถึง

ความสามารถในการแยกประเดน็เป็นส่วนย่อย ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบ และนําไปใชใ้น
การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีน และพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 
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   2)  ความสําคญัของการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ การวิจยัเพื�อพฒันา

ผูเ้รียน 

   ครรุกัษ์ ภริมย ์(2543, หน้า 5) กล่าวไว ้4 ประการ ดงันี� 1) เป็นเครื�องมอื
สําคัญของครูในการพัฒนาชีวิตความเป็นครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพ จะช่วยครูเป็นนัก

แสวงหาความรู้และวิชาการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ�งช่วยให้มคีวามรู้อย่างกว้างขวางและลุ่มลึก 

ทํางานอย่างมเีหตุผล สรา้งสรรคแ์ละเป็นระบบ 2) เป็นเครื�องมอืสําคญัในการพฒันาหลกัสูตร 
และจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ทาํใหก้ารงานของครมูกีารเปลี�ยนแปลงเคลื�อนไหวไปขา้งหน้า 

ไม่หยุดนิ�งอยู่กับที�เกิดนวัตกรรมที�ทนัสมยั  นํามาใช้ในการแก้ปญัหาการเรียนการสอนได้
ทนัท่วงที 3) เป็นเครื�องมอืสําคญัที�จรรโลงวิชาชีพครู ให้มคีวามเข้มแข็งเป็นตัวบ่งชี�ถึง

ความสําคญัในการทํางานของครูได้อย่างเป็นรูปธรรม และ4) เป็นเครื�องมอืสําคญัที�ส่งเสรมิ

ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงานของครูผู้ทํา วจิยั งานวจิยัที�ดนีอกจากจะได้รบัการเผยแพร่
โดยทั �วไปแลว้ จะเป็นตวักระตุน้ใหม้กีารพฒันาผลงานทางวชิาการอยา่งไมห่ยดุนิ�ง 

   สรรค ์ วรอนิทร ์(2543, หน้า 31) กล่าวว่า วธิกีารพฒันาวชิาชพีอย่าง
หนึ�งคอื การปรบักระบวนการเรยีนการสอนของครใูห้เป็นการดําเนินการวจิยัเชงิปฏบิตักิารไป

พรอ้มกบัการทาํงาน 

   พมิพนัธ์  เตชะคุปต์ (2544, หน้า 48) กล่าวว่า การบูรณาการวธิกีาร
ปฏิบตัิงานกับการพฒันาองค์ความรู้ที�เกิดจากการปฏิบตัิโดยมคีวามสําคญั 4 ประการ ดงันี�      

1) เป็นการพฒันาหลกัสูตรและการปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตังิาน เพื�อพฒันาคุณภาพการเรยีนการ
สอนด้วยการสงัเคราะห์ วิเคราะห์ การวิจยัเพื�อการเรยีนรู้ 2) เป็นการพัฒนาวิชาชีพคร ู         

3) เป็นการแสวงความก้าวหน้าทางวชิาชพีครดู้วยการเผยแพร่ความรูท้ี�ได้จากการปฏบิตั ิและ 

4) เป็นการส่งเสรมิสนบัสนุนความกา้วหน้าทางการวจิยัทางการศกึษา 
   กระทวงศกึษาธกิาร (2545ข, หน้า 10) กล่าวว่า การวจิยัเพื�อพฒันา

ผู้เรยีน มุ่งให้ผู้สอนสามารถทําวจิยัเพื�อพฒันาการเรยีนรู้ด้วยการศึกษา วเิคราะห์ปญัหาการ
เรยีนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูล และวเิคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ให้ผู้สอนสามารถทําวจิยัและ

พฒันานวตักรรมการศึกษาที�นําไปสู่คุณภาพการเรยีนรู้ ด้วยการศึกษา วเิคราะห์ปญัหาการ

เรยีนรู ้ออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้ทดลองใช้นวตักรรมการเรยีนรู ้เก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวเิคราะหผ์ลการใช้นวตักรรมนั �น ๆ และให้ผู้สอนสามารถนํากระบวนการวจิยัมาจดั

กจิกรรมให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ ด้วยการใช้เทคนิควธิกีารที�ช่วยให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้จาก
การวเิคราะหป์ญัหา สรา้งแนวทางเลอืกในการแกป้ญัหา ดาํเนินตามแนวทางที�เลอืก และสรุปผล

การแกไ้ขปญัหาอนัเป็นการฝึกทกัษะฝึกกระบวนการคดิ ฝึกการจดัการจาการเผชญิสภาพการณ์

จรงิ และปรบัประยกุตม์วลประสบการณ์มาใชแ้กป้ญัหา 
   ชาตร ี เกิดธรรม (2545, หน้า 13) กล่าวถึง ความสําคญัของการ

วเิคราะห ์สงัเคราะห ์การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีนว่า เป็นการพฒันาทางเลอืกในการแก้ปญัหาได้
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อย่างเหมาะสมด้วยตวัของครผููส้อนเอง มจีุดมุ่งหมายที�สําคญัเพื�อพฒันาคุณภาพการเรยีนการ

สอนให้เกดิผลดทีี�สุดด้วยตวัของครูเอง ซึ�งการวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีนมคีวามสําคญั 5 ประการ 
ดงันี� 1) เป็นการพฒันาหลกัสูตรและพฒันาการเรยีนการสอนดว้ยการวจิยัโดยการนํานวตักรรม 

เทคนิค หรอืวิธีการที�มคีุณภาพ ผ่านกระบวนการวิจยัที�น่าเชื�อถือ มาแก้ปญัหาในชั �นเรยีน       
2) เป็นการพฒันาวชิาชพีครูให้มมีาตรฐานยิ�งขึ�น และยงัเป็นการแสดงถงึความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพครู 3) เป็นการเผยแพร่ความรู้สู่การปฏิบตัิจรงิ 4) เป็นการส่งเสริมสนับสนุน

ความก้าวหน้าด้านการวิจยัทางการศึกษาและสามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นผลงานทาง
วชิาการเพื�อกําหนดตําแหน่งให้สูงขึ�นได ้และ5) เป็นการส่งเสรมิหรอืพฒันาผู้เรยีนไดต้รงตาม

ศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละคน 
  สรุปความสําคญัของการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีน  

ไดว้่า ในการจดัการเรยีนรูเ้พื�อใหผู้เ้รยีนเป็นมนุษยท์ี�สมบรูณ์ทั �งร่างกาย จติใจ สตปิญัญา ความรู ้

และคุณธรรม  มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชวีติสามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื�นได้อย่างมี

ความสุขนั �นผู้สอนจะต้องคํานึงถงึมาตรฐานการจดัการศึกษาที�กําหนดในการจดัการเรยีนรู้ที�   
มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นสําคัญ คือ ผู้เรียนจะต้องเกิดกระบวนการเรียนรู้ตรงตามเป้าหมาย        

การเรยีนรูซ้ึ�งจะตอ้งมกีารปรบัปรุง และพฒันาการจดัการเรยีนรู ้ของผูส้อนอย่างต่อเนื�อง ดงันั �น
การทําวิจยัเพื�อพฒันาการเรยีนรู้ จงึมบีทบาทสําคญัในการพัฒนาการจดัการเรยีนรู้ ผู้สอน

จาํเป็นจะตอ้งบรูณาการภารกจิของการวจิยัมาใชเ้ป็นเครื�องมอืในการพฒันาการเรยีนรู ้

   3)  ลกัษณะของการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์การวิจยัเพื�อพฒันาผูเ้รียน 

  สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553ข, หน้า 7-9) ได้

กล่าวถงึ ลกัษณะของการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีนไว้ 9 ประการ ดงันี�      

1) แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆไดโ้ดยไม่เรยีงลําดบัความสําคญั 2) วางแผนงาน
โดยแตกประเดน็ปญัหาออกเป็นส่วนๆหรอืเป็นกจิกรรมต่างๆได ้3) ระบุขอ้ดขีอ้เสยีของประเดน็

ต่างๆได้ 4) วางแผนงานโดยจดัเรยีงงานหรอืกจิกรรมต่างๆตามลําดบัความสําคญัหรอืความ
เร่งด่วนได ้ 5) เชื�อมโยงเหตุปจัจยัที�ซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ 6) วางแผน

งานโดยกําหนดกิจกรรมขั �นตอนการดําเนินงานต่างๆที�มีผู้เกี�ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและสามารถคาดการณ์เกี�ยวกบัปญัหาหรอือุปสรรคที�อาจเกดิขึ�นได ้ 7) ใชเ้ทคนิค
การวเิคราะหท์ี�เหมาะสมในการแยกแยะประเดน็ปญัหาที�ซบัซอ้นเป็นส่วนๆ 8) ใชเ้ทคนิคการ

วเิคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื�อหาทางเลอืกในการแก้ปญัหารวมถงึพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของ
ทางเลอืกแต่ละทาง และ9) วางแผนงานที�ซบัซ้อนโดยกําหนดกจิกรรมขั �นตอนการดําเนินงาน

ต่างๆที�มหีน่วยงานหรอืผู้เกี�ยวข้องหลายฝ่ายคาดการณ์ปญัหาอุปสรรคแนวทางการป้องกัน

แกไ้ขรวมทั �งเสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห ้
    สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 35) ได้

กล่าวถึงลกัษณะของการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีนไว้ 8 ประการ ดงันี�     
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1) สํารวจปญัหาเกี�ยวกบันักเรยีนที�เกดิขึ�นในชั �นเรยีนเพื�อวางแผนการวจิยัเพื�อพฒันาผู้เรยีน   

2) วเิคราะหส์าเหตุของปญัหาเกี�ยวกบันักเรยีนที�เกดิขึ�นในชั �นเรยีนเพื�อกําหนดทางเลอืกในการ
แก้ไขปญัหาระบุสภาพปจัจุบนั 3) มกีารวเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส

ความสําเรจ็ของการวจิยัเพื�อแก้ไขปญัหาที�เกดิขึ�นในชั �นเรยีน 4) รวบรวม จําแนกและจดักลุ่ม
ของสภาพปญัหาของผู้เรยีน แนวคดิทฤษฎแีละวธิกีารแก้ไขปญัหาเพื�อสะดวกต่อการนําไปใช ้ 

5) มกีารประมวลผลหรอืสรปุขอ้มลูสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปญัหาในชั �นเรยีนโดย

ใชข้อ้มลูรอบดา้น 6) จดัทําแผนการวจิยั และดําเนินกระบวนการวจิยั อย่างเป็นระบบตามแผน
ดําเนินการวจิยัที�กําหนดไว7้) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื�อถอืของผลการวจิยัอย่าง

เป็นระบบ และ8) มกีารนําผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื�น ๆ ที�มบีรบิทของปญัหาที�
คลา้ยคลงึกนั 

   สรุปลกัษณะสมรรถนะของการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ การวจิยัเพื�อพฒันา

ผูเ้รยีน หมายถงึ การศกึษา วเิคราะหป์ญัหาการเรยีนรู ้ออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้
ทดลองใชน้วตักรรมการเรยีนรู ้เกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหผ์ลการใชน้วตักรรมนั �น ๆ และ

ใหผู้้สอนสามารถนํากระบวนการวจิยัมาจดักจิกรรมให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ด้วยการใชเ้ทคนิค
วิธีการที�ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการวิเคราะห์ปญัหา สร้างแนวทางเลือกในการ

แก้ปญัหา ดําเนินตามแนวทางที�เลือก และสรุปผลการแก้ไขปญัหาอันเป็นการฝึกทกัษะฝึก

กระบวนการคิด ฝึกการจัดการจากการเผชิญสภาพการณ์จริง และปรับประยุกต์มวล
ประสบการณ์มาใชแ้ก้ปญัหา ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื�อถอืของผลการวจิยัอย่าง

เป็นระบบและ มีการนําผลการวิจ ัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื�น ๆ ที�มีบริบทของปญัหา            
ที�คลา้ยคลงึกนั 

  ดงันั �นผู้วิจยัสรุปสมรรถนะของการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ การวิจยัเพื�อ

พฒันาผูเ้รยีนหมายถงึ ความสามารถในการแยกประเดน็เป็นส่วนย่อย ประมวลหาขอ้สรุปอย่าง
มรีะบบ วดัไดจ้าก 1) สาํรวจปญัหาเกี�ยวกบันักเรยีนที�เกดิขึ�นในชั �นเรยีน 2) การวเิคราะหส์าเหตุ

ของปญัหาเกี�ยวกบันักเรยีนที�เกดิขึ�นในชั �นเรยีน 3) รวบรวม จําแนกและจดักลุ่มของสภาพ
ปญัหาของผูเ้รยีน 4) การสรุปขอ้มลูสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปญัหาในชั �นเรยีน  

5) ดําเนินกระบวนการวจิยั อย่างเป็นระบบ 6) การตรวจความถูกต้องและความน่าเชื�อถอืของ

ผลการวจิยัอยา่งเป็นระบบ และ7) การนําผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้

 2.5  ภาวะผูนํ้าคร ู

  1)  ความหมายของภาวะผูนํ้า 

  สนัต ิบุญภริมย ์(2552, หน้า 230) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึศลิปะ

ของบุคคลคนหนึ�ง ที�สามารถโน้มน้าวให้บุคคลคนหนึ�งหรอืบุคคลหลายคนได้แสดงพฤตกิรรม
ของตนเองตามที�ผู้นําประสงค์ ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง เพื�อให้บรรลุไปตาม

เป้าหมายของส่วนรวมหรอืของผูนํ้าไดอ้ยา่งไมม่เีง ื�อนไข 
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   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 36) กล่าวว่า 

ภาวะผู้นํา หมายถึงคุณลกัษณะและพฤติกรรมของครูที�แสดงถึงความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์ส่วน
บุคคล และการแลกเปลี�ยนเรยีนรูซ้ึ�งกนัและกนัทั �งภายในและภายนอกห้องเรยีนโดยปราศจาก

การใช้อิทธิพลของผู้บรหิารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงัแห่งการเรยีนรู้เพื�อพฒันาการจดัการ
เรยีนรูใ้หม้คีุณภาพ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน(2554, หน้า262-281)กล่าว

ว่าภาวะผู้นําหมายถงึครูผูนํ้าใช้พฤตกิรรมผูนํ้าให้สอดคล้องกบัภารกจิที�ปฏบิตัแิละคุณลกัษณะ
ของกลุ่ม 

  กรนีเบอรก์, และบารอน (Greenberg, & Baron, 1997, p.498) กล่าวว่า
ภาวะผูนํ้าหมายถงึกระบวนการที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งมอีทิธพิลต่อสมาชกิในกลุ่มการทํางานดว้ย

ความสมคัรใจจนประสบผลสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมายที�วางไว ้

  ฟุลแลน (Fullan, 2000, p.1) กล่าวว่าภาวะผูนํ้าหมายถงึคําที�บ่งบอกถงึ
บุคคลที�เหนือกว่าธรรมดาในการทํางาน  กระบวนการของการไล่ตามจุดมุ่งหมายที�ผูนํ้าสรา้งขึ�น

และแบ่งปนัใหผู้ต้ามได ้
  รอบบินส์ (Robbins, 2001,p.135) กล่าวว่าภาวะผู้นํา หมายถึง         

เป็นความสามารถในการใชอ้ทิธพิลเพื�อทาํใหก้ลุ่มประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายที�วางไว ้

  สรุปได้ว่าภาวะผู้นําหมายถึงคุณลักษณะ และพฤติกรรมของบุคคล           
ที�สามารถโน้มน้าวบุคคลหนึ�งหรอืหลายคน ได้แสดงพฤติกรรมตนเองตามผู้นําประสงค ์ซึ�งม ี 

การแลกเปลี�ยนเรยีนรูซ้ึ�งกนัและกนั จนประสบผลสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมายที�วางไว ้

   2)  ความสาํคญัของภาวะผูนํ้า 

    กระทรวงศกึษาธกิาร (2545ก, หน้า 13-14) กล่าวว่า ภาวะผู้นําเป็น

เสมอืนแก้วสารพดันึกที�สามารถเปลี�ยนโรงเรยีนที�ล้มเหลวให้เป็นศูนยร์วมของความเป็นเลศิ 

เป็นยาขนานหนึ�งที�ทําให้ ครูที�มีความสามารถให้กลายเป็นผู้เชี�ยวชาญในวิชาชีพของตน       
เป็นกระบวนการนําไปใช้ให้นักเรยีนเป็นผู้ชนะในการเรยีน ภาวะผู้นํามคีวามหมายเกินกว่า

ภาพลกัษณ์ที�ดงึดดูที�มกัเกดิขึ�นในใจของใครต่อใคร การเป็นผูนํ้ากเ็พื�อทาํสิ�งที�สาํคญัอย่างแทจ้รงิ
ใหป้ระสบความสําเรจ็ การเป็นผูนํ้าในหอ้งเรยีนที�มปีระสทิธภิาพจะต้องสามารถสอนนักเรยีนให้

เตบิโตทั �งทางดา้นสตปิญัญาและสงัคม 

    สนัต ิ บุญภริมย์ (2552, หน้า230)กล่าวว่า ผู้นําเป็นบุคคลที�มบีทบาท
แตกต่างไปจากสมาชกิอื�นภายในกลุ่มและมคีวามสามารถในการนําพาใหก้ลุ่มไดบ้รรลุผลสําเรจ็ 

ดงันั �นผูนํ้าจงึมคีวามสาํคญั 9 ประการ ดงันี� 1) ช่วยกํากบัใหก้ลุ่มคนทํางานเป็นไปตามระบบการ
ทํางาน และกระบวนการที�เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 2) ช่วยแนะแนวทางใหป้ระสานงานกนัให้

งานสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 3) ช่วยให้หน่วยงานมอีงค์ประกอบที�สมบูรณ์ 4) ช่วยก่อใหเ้กดิ

ความคิดรเิริ�มสร้างสรรค์ ความรบัผิดชอบต่อการบรหิารงาน 5) มบีทบาทสําคญัในการ
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บรหิารงานของหน่วยงาน เนื�องด้วยผูนํ้าเป็นสญัลกัษณ์ เป็นตวัอย่าง เป็นตวัแทน และเป็นจุด

รวมพลงัของบุคลากร 6) เป็นบุคคลที�มบีทบาทในการปฏบิตังิานแตกต่างออกไปจากหน้าที�ของ
สมาชกิอื�น ๆ 7) เป็นตวัหนุนโดยตรงและเป็นตวัหนุนโดยอ้อมในงาน 8) เป็นการสรา้ง

สมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างบุคคล  2 ประเภท คอื ผู้นําและผู้ตาม และ9) เป็นบุคคลที�มี
ความสาํคญัยิ�งต่อการแกป้ญัหาในการปฏบิตังิาน 

    ศริพิงษ์  เศาภายน (2553ข, หน้า 124) กล่าวว่า ประสทิธผิลของงานอาจ

ได้รบัอทิธพิลจากองคป์ระกอบอื�น ๆ มากมาย จงึต้องประเมนิจากผลงานขณะที�อยู่ในองค์การ
เท่านั �น ดงันั �นผูนํ้ามคีวามสําคญักบัการปฏบิตังิานในหน่วยงานนั �น ๆ เมื�อส่วนประกอบของงาน

ไดร้บัการตรวจสอบอยา่งเหมาะสม 
    สรปุไดว้่า องคก์ารจะไมส่ามารถปฏบิตังิานจนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

หรอืเป้าหมายขององคก์ารไดถ้้าขาดภาวะผูนํ้าเพราะภาวะผูนํ้าเป็นสิ�งที�จาํเป็นยิ�งต่อการบรหิาร

องคก์าร หากไม่สามารถใชท้กัษะภาวะผูนํ้าที�เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพกจ็ะทําใหไ้ม่สามารถ
บรหิารจดัการทรพัยากรในองค์การที�มอียู่อย่างจํากดัได้อย่างมปีระสทิธภิาพบรรลุเป้าหมาย 

รวมทั �งไมส่ามารถกระตุน้และจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถเพื�อความสําเรจ็
ขององค์การ แมว้่าผู้นําจะเป็นเพยีงปจัจยัหนึ�งที�ให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย 

แต่ความเป็นเลศิขององค์การจะเกิดขึ�นจากการพฒันาและสร้างสรรค์ของผู้นํา โดยเฉพาะใน

ปจัจบุนัที�ต้องการเปลี�ยนแปลงผูนํ้าการเปลี�ยนแปลงเนื�องจากโลกมกีารแข่งขนัระหว่างชาตมิาก
ขึ�น และมกีารพฒันาทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ นําไปสู่การแข่งขนัที�รุนแรงขึ�น องค์การเพิ�ม

ความตอ้งการที�จะเปลี�ยนแปลงไปสู่การปฏบิตัทิี�ดกีว่า ส่งผลต่อผลลพัธม์ปีระสทิธภิาพสงูกว่า  

  3)  ลกัษณะของภาวะผูนํ้า 

    ธรีะ รุญเจรญิ (2550, หน้า 174) กล่าวว่า ภาวะผู้นําในการสอน 

ประกอบดว้ย  8 ประการ ดงันี� 1) ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน ใหเ้อื�อต่อการเรยีนการ

สอน โดยการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรยีนร่วมกบัคณาจารย ์ใหม้จีุดเน้นอยู่ที�การปรบั
การเรยีนการสอน โดยการนําเอาวธิกีารสอนที�ดทีี�สุดมาใช ้2) ร่วมกบัคณาจารยว์างแผน และนํา

โปรแกรมการสอนแบบบูรณาการกจิกรรมร่วมหลกัสูตร 3) ประยุกต์ทฤษฎ ีแนวทางการปฏบิตัิ
และผลการวิจยัไปใช้เพื�อส่งเสรมิโปรแกรมการสอนนักเรยีนอย่างมีคุณภาพ 4) ร่วมกับ

คณาจารยพ์ฒันาการบรกิารนักเรยีนและวางแผนกจิกรรมต่าง ๆ 5) ประเมนิความก้าวหน้าของ

นักเรยีน 6) ส่งเสรมิบูรณาการเทคโนโลยเีข้าในกระบวนการสอนเพื�อยกระดบัการเรยีนรู ้         
7) เป็นตวัแบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และ8) ชี�บ่งความต้องการในการฝึกอบรมของคณาจารย์

และจดัใหม้กีารพฒันาวชิาการ 
  ศริพิงษ์  เศาภายน (2553ข, หน้า 130) ไดก้ล่าวถงึภาวะผูนํ้า ดงันี�แสดง

ความไว้เนื�อเชื�อถือ ให้ความรูส้กึอบอุ่น ช่วยเหลอื และมุ่งที�จะให้สวสัดกิารแก่ลูกน้อง รบัฟงั
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ความคดิเห็นของเพื�อนร่วมงาน มคีวามเป็นมติรและน่าเข้าใกล้ ปฏบิตัิต่อสมาชกิทุกคนเท่า

เทยีมกนั และมกันําแนวคดิของเพื�อนรว่มงานมาใชอ้ยูเ่สมอ  
   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 36) ได้

กล่าวถงึภาวะผูนํ้าไว ้8 ประการ ดงันี� 1) พจิารณาทบทวน ประเมนิตนเองเกี�ยวกบัพฤตกิรรมที�
แสดงออกต่อผูเ้รยีนและผูอ้ื�น และ มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม  2) เหน็คุณค่าให้

ความสําคญัในความคดิเหน็หรอืผลงาน และให้เกยีรตแิก่ผู้อื�น 3) กระตุ้นจูงใจ ปรบัเปลี�ยน

ความคดิและการกระทําของผู้อื�นใหม้คีวามผูกพนัและมุ่งมั �นต่อเป้าหมายในการทํางานร่วมกนั 
4) มปีฏสิมัพนัธใ์นการสนทนา มบีทบาท และมสี่วนร่วมในการสนทนาอย่างสรา้งสรรคก์บัผูอ้ื�น

โดยมุง่เน้นไปที�การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและการพฒันาวชิาชพี 5) มทีกัษะการฟงั การพูด และการ
ตั �งคาํถาม เปิดใจกวา้ง ยดืหยุน่ ยอมรบัทศันะที�หลากหลาย ของผูอ้ื�น เพื�อเป็นแนวทางใหม่ๆ ใน

การปฏบิตังิาน 6) สบืเสาะขอ้มลู ความรูท้างวชิาชพีใหม่ๆ ที�สรา้งความทา้ทายในการสนทนา

อย่างสร้างสรรค์ กบัผู้อื�น 7) ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที�เป็นปจัจุบนั โดยมกีาร
วางแผนอย่างมวีสิยัทศัน์ซึ�ง  เชื�อมโยงกบัวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกจิของโรงเรยีนร่วมกบั

ผูอ้ื�นและ 8) รเิริ�มการปฏบิตัทิี�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงและการพฒันานวตักรรม  
   สรุปลกัษณะสมรรถนะของภาวะผูนํ้าครู หมายถงึความไวเ้นื�อเชื�อถอื ให้

ความรู้สกึอบอุ่น ช่วยเหลอื และมุ่งที�จะให้สวสัดกิารแก่ลูกน้อง รบัฟงัความคดิเหน็ของเพื�อน

รว่มงาน มคีวามเป็นมติรและนําเขา้ใกล ้ปฏบิตัต่ิอสมาชกิทุกคนเท่าเทยีมกนั และมกันําแนวคดิ
ของเพื�อนร่วมงานมาใช้อยู่เสมอและรเิริ�มการปฏบิตัทิี�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงและการพฒันา

นวตักรรม 
  ดงันั �นผู้วจิยัสรุปสมรรถนะของภาวะผู้นําครู หมายถงึคุณลกัษณะ และ

พฤติกรรมของบุคคล ที�สามารถโน้มน้าวบุคคลหนึ�งหรอืหลายคน ได้แสดงพฤติกรรมตนเอง 

ตามผูนํ้าประสงค ์ซึ�งมกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูซ้ึ�งกนัและกนั จนประสบผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที�
วางไว ้วดัไดจ้าก 1) การมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม 2) การใหค้วามสาํคญัในความ

คดิเหน็หรอืผลงานและใหเ้กยีรตแิก่ผูอ้ื�น3) มทีกัษะการฟงัการพูดและการตั �งคําถามเปิดใจกวา้ง
ยอมรบัทศันะของผูอ้ื�น 4) แสวงหาความรูใ้หม่ๆมาสนทนากบัผูอ้ื�น 5) การปฏบิตัทิี�นําไปสู่การ

เปลี�ยนแปลงและการพฒันานวตักรรมอยู่เสมอ 6) การใหค้วามสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆที�เป็น

ปจัจุบนัของโรงเรยีนร่วมกบัผูอ้ื�น 7) ใชเ้ทคนิควธิกีารหลากหลายในการตรวจสอบประเมนิการ
ปฏบิตังิานของตนเอง 8) มกีารปรบัเปลี�ยนบทบาทและการปฏบิตังิานของตนเองใหเ้อื�อต่อการ

พฒันาผลสมัฤทธิ �ผูเ้รยีน 

 2.6  การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื�อการจดัการ

เรียนรู ้
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  1)  ความหมายของการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน

เพื�อการจดัการเรียนรู้ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 38) กล่าวว่า 
การสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรู้หมายถงึการประสาน

ความร่วมมอื สร้างความสมัพนัธ์ที�ด ีและเครอืข่ายกบัผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื�นๆ ทั �ง

ภาครฐัและเอกชน เพื�อสนบัสนุนส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู ้
  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน(2554, หน้า262-281)กล่าว

ว่าการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรูห้มายถงึการประสาน
ความร่วมมอื สรา้งสมัพนัธ์ที�ดแีละเครอืข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื�นๆทั �งภาครฐัและ

เอกชน เพื�อส่งเสรมิ สนบัสนุนการจดัการเรยีนรู ้

  สรุปได้ว่าการสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื�อการ
จดัการเรยีนรูห้มายถงึการประสานความรว่มมอื สรา้งสมัพนัธท์ี�ดแีละเครอืข่ายผูป้กครอง ชุมชน 

และองคก์รอื�นๆทั �งภาครฐัและเอกชน เพื�อส่งเสรมิ สนบัสนุนการจดัการเรยีนรู ้

  2)  ความสาํคญัของการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน

เพื�อการจดัการเรียนรู้ 

   ละออ  เกษสุวรรณ (2544, หน้า 10) ไดก้ล่าวถงึ ความสําคญัของการ

สรา้งสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน เพื�อการจดัการเรยีนรูไ้วว้่าโรงเรยีนกบัชุมชน มคีวาม
จําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องสร้างความสัมพันธ์กัน เพราะโรงเรียนเป็นสถาบันพัฒนาคน เพื�อ

ดํารงชวีิตที�ดใีนชุมชน และโรงเรยีนยงัเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนด้วย โรงเรยีนกบัชุมชน จงึมี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิและความจําเป็นในการสรา้งความสมัพนัธ์ ระหว่างโรงเรยีนกบั
ชุมชนนั �น มหีลายประการด้วยกนัการศึกษาในโรงเรยีนสมัพนัธ์กบับุคคลในชุมชน เพื�อเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่ม ทาํใหค้รกูบัผูป้กครองนกัเรยีน และประชาชน มคีวามเขา้ใจซึ�งกนั
และกนั เพื�อแกป้ญัหาเกี�ยวกบักลุ่มคน ที�เป็นปญัหาต่อการศกึษา เพื�อปรบัปรงุหลกัสูตรและการ

เรยีนการสอน ตามความต้องการของชุมชน เพื�อใชท้รพัยากรของชุมชน ใหเ้ป็นประโยชน์ทําให้

โรงเรยีน มคีวามรู้ความเข้าใจชุมชนด ีโรงเรยีนเป็นแหล่งคดัเลอืกคน ให้ชุมชนโรงเรยีนเป็น
แหล่งพฒันาคนในชุมชน โรงเรยีนเป็นแหล่งรวมสาขาวชิาต่างๆ โรงเรยีนเป็นแหล่งถ่ายทอด

วฒันธรรมโรงเรยีนเป็นศูนยอ์บรมของชุมชน และโรงเรยีนและชุมชนมจีดุหมายเดยีวกนั 
   พเิชษฐ  คงสตร ี(2544, หน้า 10) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการสรา้ง

สมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรูไ้วว้่าเป็นความสมัพนัธข์องสองสถาบนั

คอืโรงเรยีนกบัชุมชนที�มคีวามเกี�ยวขอ้งผูกพนัเชื�อมโยงกนัในหลายๆด้านทั �งในฐานะเป็นผู้ให้
และในฐานะเป็นผู้ร ับโดยจะนําไปสู่การพัฒนาของทั �งสองสถาบันนี�ส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศชาติต่อไปซึ�งความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรยีนควรเป็นผลมาจากความเจรญิก้าวหน้า
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ของชุมชนและความเจรญิก้าวหน้าของชุมชนกเ็ป็นผลมาจากความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรยีน

เช่นเดยีวกนั 
   นาว ี ยั �งยนื (2544, หน้า 37) ได้กล่าวถงึความสําคญัของการสรา้ง

สมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรู้ไว้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้
แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนจะ

ก่อให้เกิดความร่วมมอืหรอืการวางนโยบายเพื�อการพฒันาประสทิธภิาพของผู้เรยีนได้อย่าง

เต็มที�เพราะโรงเรยีนเป็นหน่วยสงัคมหนึ�งที�ชุมชนพงึให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุนกิจการ
ต่างๆเพื�อความเจรญิของชุมชนเองหากสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนและชุมชนได้ผลดี

ยอมร่วมมอืกันขจดัปญัหาและอุปสรรคที�จะเกิดขึ�นเพื�อการพฒันาชุมชนได้ต่อไปสรุปได้ว่า
ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชนมจีุดมุ่งหมายเพื�อเสรมิสร้างความเข้าใจอันดต่ีอกัน

ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชนเพื�อให้เกดิทศันคตแิละแนวทางที�ตรงกนัในการพฒันาการศกึษาของ

ชุมชนร่วมกนัโดยส่งเสรมิใหชุ้มชนได้เขา้มามสี่วนร่วมและสนับสนุนการวางเป้าหมายนโยบาย
ในการจดัการศกึษาเพื�อพฒันาบุคคลใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนและใหเ้กดิประโยชน์

รว่มกนัทั �งสองฝา่ย 
   สรุปความสําคญัของการสร้างสมัพนัธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื�อ  

การจดัการเรยีนรู ้ไดว้่าความสําคญั และความจาํเป็นในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีน

กบัชุมชนเกิดขึ�นมา เพราะโรงเรยีนเป็นองค์กรทางการศึกษาที�มุ่งให้ประโยชน์ต่อชุมชนและ
ให้บรกิารชุมชนโดยมกีารถ่ายทอดความรูป้ลูกฝงัค่านิยมคุณธรรมจรยิธรรมและวฒันธรรมของ

ชาตเิพื�อหล่อหลอมใหผู้้ที�ได้ผ่านการคดัเลอืกเขา้มาสู่ระบบการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีนมี
คุณสมบัติเป็น“คนดีคนเก่งมีปญัญาและมีความสุข” ตามความต้องการของสังคมและ

ประเทศชาตต่ิอไป 

  3)  ลกัษณะของการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื�อ

การจดัการเรียนรู้ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน (2553, หน้า 38) ได้

กล่าวถงึลกัษณะของการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรูไ้ว ้

5 ประการ ดงันี� 1) กําหนดแนวทางในการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ด ีและความร่วมมอืกบัชุมชน   
2) ประสานใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา 3) ใหค้วามร่วมมอืใน

กจิกรรมต่างๆ ของชุมชน 4) จดักิจกรรมที�เสรมิสรา้ง ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบั
ผู้ปกครอง ชุมชน และ องค์กรอื�นๆ ทั �งภาครัฐและเอกชนเพื�อการจัดการเรียนรู้ และ              

5) สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื�นๆ ทั �งภาครฐัและ

เอกชน เพื�อสนบัสนุนส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู ้
   สรุปลกัษณะสมรรถนะของการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบั

ชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรูห้มายถงึการเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดแ้สดงความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะ
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และมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการศึกษาของโรงเรยีนจะก่อให้เกิดความร่วมมอืหรอืการวาง

นโยบายเพื�อการพฒันาประสทิธภิาพของผู้เรยีนได้อย่างเต็มที�เพราะโรงเรยีนเป็นหน่วยสงัคม
หนึ�งที�ชุมชนพึงให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกิจการต่างๆเพื�อความเจรญิของชุมชนเอง    

หากสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนได้ผลดี ยอมร่วมมอืกันขจดัปญัหาและ
อุปสรรคที�จะเกดิขึ�น เพื�อการพฒันาชุมชนไดต่้อไป 

  ดงันั �นผู้วจิยัสรุปสมรรถนะของการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอื

กับชุมชนเพื�อการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างสัมพันธ์ที�ดีและ
เครอืข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื�นๆทั �งภาครฐัและเอกชน เพื�อส่งเสรมิ สนับสนุนการ

จดัการเรยีนรู้ วดัได้จาก 1) การประสานงานกับชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สถานศกึษา 2) การใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน 3) การจดักจิกรรมที�เสรมิสรา้ง 

ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัผูป้กครอง และชุมชน 4) การสรา้งสมัพนัธท์ี�ดกีบัผูป้กครอง

และชุมชน 5) ใหบ้รกิารที�ดกีบัผูป้กครองและชุมชนอยา่งเป็นกนัเอง 
 

งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ 

   ไพบูลย ์ ไชยเสนา (2550, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�อง สมรรถนะการบรหิารงาน
ของผู้บรหิาร โรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร สงักดัสํานักพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะการบรหิารงานของผู้บรหิาร โรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมการปฏบิตัิอยู่ในระดบัปานกลางเมื�อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมรรถนะการ

บรหิารงานของผูบ้รหิาร โรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ปฏบิตัอิยู่

ในระดบัมาก ส่วนสมรรถนะการบรกิารงาน 4 ดา้น มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน 
สมรรถนะการบรหิารงานของผู้บรหิาร โรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร ตามความคดิเห็น

ของครเูพศหญงิ กบัครผููส้อนเพศชาย แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ทุกดา้น 
โดยครูผู้สอนเพศหญิง มคีวามคดิเห็นต่อสมรรถนะการบรหิารงานของผู้บรหิาร โรงเรยีนฝึก

อาชพีกรุงเทพมหานคร โดยรวมสูงกว่าครูผู้สอนเพศชายสําหรบัสมรรถนะการบรหิารงานของ

ผูบ้รหิาร โรงเรยีนฝึกอาชพีกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของครผููส้อนจาํแนกตามอายุและ
ประเภทของครผููส้อน ทั �งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

   เชาวนี  นาโควงศ ์(2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื�อง สมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของครูผู้สอนในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐาน 

พบว่า 1) สมรรถนะการปฏบิตังิานของครูผู้สอนในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษได้ตวับ่งชี�ทั �งหมด   

97 ตวับ่งชี� 2) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจสมรรถนะการปฏบิตังิานของครูผู้สอนได ้   
11 องค์ประกอบไดแ้ก่องค์ประกอบด้านการพฒันาผูเ้รยีนดา้นความรูค้วามสามารถการจดัการ

เรยีนรู้ด้านจรรยาบรรณด้านการออกแบบการเรยีนรู้ด้านการบรหิารจดัการชั �นเรยีนด้านการ
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บรกิารที�ดดีา้นการพฒันาการศกึษาพเิศษดา้นการทํางานเป็นทมีดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ �ดา้นการ

พฒันาตนเองและด้านการพัฒนาการสอนมีนํ� าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.30-0.75
องคป์ระกอบทั �งหมดสามารถอธบิายสมรรถนะการปฏบิตังิานของครผููส้อนในโรงเรยีนการศกึษา

พเิศษไดร้อ้ยละ 63.123)ครผููส้อนในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษมสีมรรถนะการปฏบิตังิานแตกต่าง
จากครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมสังกัดสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื�นฐานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ทั �งหมด 10 องคป์ระกอบยกเวน้ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ �ไม่แตกต่างกนั

โดยสรุปสมรรถนะการปฏบิตังิานทั �ง 11 องคป์ระกอบ 97 ตวับ่งชี�นี�หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถนําไปใช้พฒันาครูผู้สอนในโรงเรยีนเรยีนร่วมและโรงเรยีนการศกึษาพเิศษได้เพื�อให้มี

สมรรถนะในการพฒันาผูเ้รยีนที�มคีวามบกพรอ่งใหม้คีุณภาพชวีติที�ดต่ีอไป 
   ฐติพิงษ์   ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�อง สมรรถนะการปฏบิตังิานของ

ครูในสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3         
ตามความคดิเหน็ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาใน

แต่ละด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ซึ�งเรยีงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยดงันี� 1) ด้านการ
บรกิารที�ด ี2) ดา้นการบรหิารจดัการชั �นเรยีน 3) ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน 4) ดา้นการทํางานเป็น

ทมี 5) ดา้นการพฒันาตนเอง 6) ดา้นการออกแบบการเรยีนรู ้และ 7) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ � 

การเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื�นที�
การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จาํแนกตามเพศ วุฒกิารศกึษา อายุ ตําแหน่งหน้าที� และวทิยฐานะ

ไมแ่ตกต่างกนั แต่ถ้าจาํแนกตามประสบการณ์การทํางานและขนาดของสถานศกึษาจะแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

   สุพจนีย์  พดัจาด (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื�อง รูปแบบการบรหิารงาน

เสรมิสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม่ในโรงเรยีนสงักัดเทศบาล ผลการวจิยัพบว่า      
1) ความต้องการเกี�ยวกบัการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตัิงานของครูใหม่ในโรงเรยีนสงักดั

เทศบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อจาํแนกเป็นรายมาตรฐาน พบว่า ระดบัความต้องการ
มากที�สุดในมาตรฐานที� 10 การร่วมมอืกบัผู้อื�นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 2) รูปแบบการ

บริหารงานเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหม่ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คอื โครงสรา้งคณะกรรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของครูใหม่ วตัถุประสงค์ของการบรหิารงานเสรมิสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของครูใหม ่

บทบาทของคณะกรรมการ สมรรถนะการปฏบิตังิาน วธิกีารเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิาน 
งบประมาณ และการกํากบัตดิตามและประเมนิผลโดยการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรปูแบบการบรหิารงานเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิานของครูใหม่ในโรงเรยีน

สงักดัเทศบาล มคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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  ฐฏิรฐาว์  ศรจีนัทรเ์วยีง (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื�อง สมรรถนะผู้บรหิาร

โรงเรยีนมธัยมศึกษาในสงักัด สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า 1) 
สมรรถนะผู้บรหิารโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จําแนกตามขนาด

โรงเรยีน อยู่ในระดบัมากทั �งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 2) สมรรถนะผู้บรหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษาตามความคดิเหน็ของครูผู้สอน จําแนกตามขนาดโรงเรยีนแตกต่างกนัทั �งโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้น 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 

   จอหน์สนั (Johnson, 2001, p.52) ไดศ้กึษาเรื�อง ความสามารถในการใชเ้วบ็ 
รูปแบบบทเรยีน พบว่าเวบ็เป็นแหล่งทางความรูท้ี�สามารถใช้เพื�อวตัถุประสงค์ ทางการศกึษา

สามารถนํามาออกแบบบทเรยีน เพื�อทบทวนความรู้ได้อินเตอร์เน็ต เรยีกว่า ติวเข้ม (tutor) 
ผูเ้รยีนสามารถทาํแบบฝึกหดั และรบัผลยอ้นกลบัไดท้นัท ี

  โซเรนเซน (Sorensen, 2005,p.1994) ไดศ้กึษาความต้องการและสมรรถนะ

ของครเูกษตรที�สอนระดบัมธัยมศกึษาปีที� 2 จากครทูี�สอนวชิาเกษตรกรรมในรฐัยทู่าหป์ระเทศ
สหรฐัอเมรกิาจาํนวน 78 คนพบว่าครทูี�สอนเกษตรกรรมส่วนมากคดิว่าครมูคีวามต้องการพฒันา

ความชํานาญในการทําเกษตรกรรมของนักเรียนต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัทํา
หลกัสูตรท้องถิ�นและสรรหาหลกัสูตรใหม่ๆมากสอนเพื�อให้การเรยีนรูม้คีุณภาพสูงขึ�นเช่นวชิา

เทคโนโลยชีวีภาพพนัธุวศิวกรรมการสํารวจพื�นที�การจดัการของเสยีจากสตัวก์ารควบคุมวชัพชื

เป็นตน้ซึ�งครเูกษตรกรรมทุกคนจาํเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการสอนและการพฒันาหลกัสตูร 
  มารต์เีนซ ์ (Martinez, 2005,p.477-A) ไดศ้กึษาสมรรถนะในการสอนของครทูี�

สอนเกี�ยวกับวัฒนธรรมภาษาและบุคคลที�มีชื�อเสียงในประเทศสเปนซึ�งครูที�สอนมีความ
จาํเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการสอนเนื�องจากนักเรยีนที�เรยีนมคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ์

โดยศกึษาจากการเก็บขอ้มลูเชงิสํารวจและการยนืยนัขอ้มลูโดยการเทยีบเคยีงจากการทดสอบ

ครโูรงเรยีนประถมในรฐัเทก็ซ์ซสัจาํนวน 11 โรงขอ้มลูที�ได้จะเป็นตวับ่งชี�สมรรถนะของครใูห้
สามารถพฒันาการสอนเกี�ยวกบัวฒันธรรมภาษาและบุคคลที�มชีื�อเสยีงในประเทศ 

  เชยี (Shea, 2006, abstract)) ไดท้ําการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของครทูี�สอน
วทิยาศาสตรแ์บบดั �งเดมิกบัครูที�สอนวทิยาศาสตรแ์บบใหม่ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย

โดยใชแ้บบสอบถามพบว่าครทูี�สอนแบบดั �งเดมิมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาที�สอนไม่แตกต่าง

กนัทางสถติแิต่นกัเรยีนที�เรยีนวทิยาศาสตรก์บัครทูี�สอบแบบใหมค่อืครเูป็นผูใ้หค้ําแนะนําคอยให้
คําปรกึษานักเรยีนเป็นผูป้ฏบิตัเิองจะมทีกัษะและความชํานาญในการปฏบิตัมิากกว่านักเรยีนที�

เรยีนจากครทูี�สอบแบบดั �งเดมิ 
  นา (Na, 2006, abstract) ได้ศกึษาสมรรถนะด้านการสอนของครูในคณะ

ศกึษาศาสตรโ์ดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเพื�อกําหนดหลกัสตูรการเรยีนการสอนผ่านสื�ออเิลก็ทรอนิกส์

และใหค้าํแนะนําเรื�องประสทิธภิาพในดา้นการสอนซึ�งเป็นปจัจยัสําคญัสําหรบัคณะศกึษาศาสตร์
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ในอนาคตโดยแบ่งการศกึษาเป็น 3 ขั �นตอนดงันี�ข ั �นที� 1 ใช้แบบสอบถามปลายเปิดถาม

ผูเ้ชี�ยวชาญขั �นที�2จดัการอภปิรายเพื�อจดัอนัดบัความสําคญัและขั �นที� 3 เปรยีบเทยีบผลของ
แบบสอบถามกับการอภิปรายและทําการประเมนิอีกครั �งเพื�อยนืยนัผลการวิจยัพบว่าคณะ

ศกึษาศาสตรจ์ะผสมผสานเทคโนโลยเีขา้กบัการจดัการเรยีนการสอนโดยจดับรรยากาศใหค้ลา้ย
กบัการสอนแบบพบหน้ากนัในหอ้งเรยีนส่วนสมรรถนะของครทูี�เป็นที�ต้องการในอนาคตสามารถ

จดัได ้5 กลุ่มคอืดา้นการวางแผนและการออกแบบสิ�งแวดลอ้มที�ช่วยในการเรยีนรูด้า้นการสอน

และการเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยดีา้นการประเมนิและทดสอบและดา้นวฒันธรรมและจรยิธรรม 
   เบนิซ (Benitez, 2006,p.2889-A) ไดศ้กึษาการจดักจิกรรมแก่เดก็พเิศษจาก

การรบัรู้และความสามารถของครูผู้สอนโดยทําการทดสอบกบัครูระดบัมธัยมในภาคตะวนัตก
ของสหรฐัที�สอนเดก็พเิศษทั �งหมด 557 คนจาก 31 รฐัความสามารถดา้นการสอนและการจดั

กจิกรรมกําหนดจากผูม้ปีระสบการณ์ด้านการสอนเดก็พเิศษมหีวัขอ้ในการวจิยั 3 ประเดน็คอื

ความพร้อมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมการเรยีนการสอนความพึงพอใจจากการเข้า
ฝึกอบรมการจดักจิกรรมและความถี�ในการใช้ทกัษะการสอนและการจดักจิกรรมที�ได้จากการ

อบรมโปรแกรมการอบรมนี�สามารถบอกระดบัความสามารถของครูก่อนเขา้รบัการอบรมบอก
ประเภทเนื�อหาของการสอนการจดักจิกรรมแก่เดก็พเิศษที�ควรนําไปใชแ้ละบอกความสําคญัของ

การพฒันาทกัษะการสอนและการจดักจิกรรมแก่เดก็พเิศษ 

   แฮรว์ู๊ด, และสมเิลย ์(Harewood, & Smiley, 2007, abstract) ได้ศกึษา       
เรื�อง ความร่วมมอืการพฒันาสมรรถนะวฒันธรรมในด้านการศกึษาของครู ตามที�โรงเรยีนได้

พยายามศกึษาการเตรยีมการสอนของคร ูผูซ้ึ�งปรารถนาที�จะพฒันาผูเ้รยีน ซึ�งความแตกต่างกนั
ในชั �นเรยีน ครูแต่ละคนจะคอยดูแลและจดัประสบการณ์ให้แก่นักเรยีน ตามบรบิทของตนเอง 

โดยสื�อการเรยีนการสอนเหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รยีน และเป็นไปตามการที�ขบัเคลื�อนนโยบาย

ของทางราชการ ความมุ่งหมายของโรงเรยีนเพื�อปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมที�ไม่ดภีายใน
โรงเรยีนและสิ�งที�ต้องการจะให้เกิดภายในโรงเรยีน คอืศีลธรรมและวฒันธรรมของอินเดยีซึ�ง

สมรรถนะที�มีเกณฑ์ที�ครูจะต้องเตรียมการเอกสารของแต่ละคน ในการเตรียมตารางสอน
พยายามถงึการเตรยีมอยา่งมแีบบแผนจะเป็นสิ�งที�ดใีนประเดน็เหล่านี� ผลการวจิยัพบว่า สอนใน

โรงเรยีนนั �นในแต่ละภาคเรยีนจะทาํใหเ้กดิการสอนดงันี� คอื ความเขา้ใจในการเรยีนของนักเรยีน

เพิ�มขึ�นในความพยายามของครผููส้อน และความพยายามของผูส้อนตามขอ้กําหนดของโรงเรยีน
ตามมาตรฐาน 4 ขอ้ บนความแตกต่างกนั การพฒันาความรอบรูใ้นการวางแผนปฏบิตัอิย่างไร

ถึงการรวมเข้าไว้ ในแบบแผนของการสอนสมรรถนะวฒันธรรม และกิจกรรมหลกัสูตรของ
โรงเรยีนในปจัจุบนั ข้อกําหนดมาตรฐานเช่นกนักบัการประเมนิการทํางานของนักเรยีน แต่

ส่งเสรมิความเจรญิงอกงามอยา่งต่อเนื�องเช่นเดยีวกบัสมรรถนะวฒันธรรม 

  จากการที�ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิหลกัการและทฤษฎใีนเบื�องต้นรวมทั �งงานวจิยัทั �ง
ในประเทศและต่างประเทศแสดงให้เหน็ถงึความสําคญัของการใช้สมรรถนะหรอืความสามารถ
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ของบุคคลว่าเป็นส่วนช่วยในการพฒันาทรพัยากรในภาครฐัโดยอาศยัความรูค้วามสามารถที�

เชี�ยวชาญการมุ่งผลสมัฤทธิ �ในการปฏบิตังิานการบรกิารที�ดเีพื�อประโยชน์ประชาชนการทํางาน
เป็นทมีระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากรในสถานศกึษาการพฒันาตนเองเพื�อประโยชน์ของผู้เรยีน

และสถานศกึษาจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครกูารบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้
การพฒันาผูเ้รยีนการบรหิารจดัการชั �นเรยีนการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รยีน

ภาวะผูนํ้าครแูละการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรยีนรู ้

  
 


