
บททีÉ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและ

ครูในโรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู้วจิยัได้สรุปผล 

อภปิรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปนีÊ 

 1. ความมุ่งหมายในการวจิยั 

 2. สมมตฐิานการวจิยั 

 3. วธิดีาํเนินการวจิยั 

 4. สรุปผล 

 5. อภปิรายผล 

 6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายในการวิจยั  

 1. เพืÉอศกึษาการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและ

ครใูนโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 2. เพืÉอเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนก

ตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ขนาดของสถานศกึษา 

และสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 

สมมติฐานการวิจยั 

 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูในโรงเรยีน

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีแตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ขนาดของสถานศกึษา และสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ได้แก่ ผู้บรหิารและครูในโรงเรยีนใน

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาสระบุรี ในปีการศึกษา 2557 จํานวนทั ÊงสิÊน 

2,677 คน จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 279 คน และครู จํานวน 2,398 

คน ซึÉงคาํนวณโดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และยอมให้มี
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ความคลาดเคลืÉอน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 348 คน ไดท้าํการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั Êนภูม ิ

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูบ้รหิารจาํนวน 36 คน และครจูาํนวน 312 คน รวมทั ÊงสิÊนจาํนวน 348 คน 

โดยใชว้ธิกีารสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลาก  

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถามซึÉงแบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 สอบถามเกีÉยวกบัการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของ

ผู้บริหารและครูในโรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึÉง

แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรยีน 3) 

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรยีน 4) ด้านการป้ องกนัและแก้ไขปญัหา 5) ด้านการส่งต่อ 

นํามาสรา้งเป็นคาํถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี

5 ระดบั  

 ในการหาคุณภาพเครืÉองมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. ขอคาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉสร้างไว ้เพืÉอ

พจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีÉกาํหนด 

 2.  นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีÉปรกึษาและปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 3.  นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊน เสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ์เพืÉอตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงดา้นเนืÊอหา ปรบัปรุงแกไ้ข และนําเสนอผู้เชีÉยวชาญเฉพาะเรืÉอง (subject matter 

specialists) จาํนวน 5 ท่าน พจิารณาขอ้คําถามแบบสอบถาม และลงความเหน็และให้คะแนน 

แล้วนําแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) 

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาซึÉงมค่ีาเท่ากบั 1.00 

 4.  นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัผู้บรหิารและคร ู   

ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 โรงเรยีนๆละ 10 คนแลว้นํามาหาค่าความเชืÉอมั Éน (reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชืÉอมั Éน 

0.976 

 5.  นําข้อมูลจากการทดลองมาให้อาจารย์ทีÉปรึกษาพจิารณาก่อนนําไปใช้จริง โดย

จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพืÉอนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในการวจิยั 

 ในการวิจยัครั ÊงนีÊ  ผู้วจิ ัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเรจ็รปู และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง โดยใช้สถิตใินการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ภายหลงั โดยใชส้ตูรของเชฟเฟ ่
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สรปุผล 

 การวจิยัเรืÉอง การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและ

ครใูนโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ผู้วจิยัสรุปผลการวจิยั

ดงันีÊ 

 1. การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทศันะของผู้บริหารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

  1.1 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 

อนัดบัแรก ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลนักเรยีนรายบุคคลให้เป็นปจัจุบนั การวเิคราะห์ข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล สรุปผลและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ และการใช้แบบประเมินพฤติกรรม

นักเรยีน เพืÉอวเิคราะห์นักเรยีนเป็นรายบุคคล ส่วนขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การรวบรวม

ขอ้มลูนกัเรยีนเพิÉมเตมิจากผูป้กครองนกัเรยีน หรอืชุมชน 

  1.2 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีด้านการคดักรองนักเรยีน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ การคดักรองนกัเรยีนออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมปีญัหา กําหนด

เกณฑใ์นการคดักรองนักเรยีน และสรุปผลการคดักรองนักเรยีนแยกเป็นระดบัชั Êน ส่วนขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ไดแ้ก่ จดัทาํสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรยีนและจดัอยา่งเป็นระบบ 

  1.3 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีด้านการส่งเสรมินักเรยีน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ การจดักจิกรรมโฮมรูมเพืÉอให้นักเรยีนได้รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารทีÉเหมาะสม การจดัประชุม

ผูป้กครองนกัเรยีนเพืÉอการร่วมมอืช่วยเหลอืนกัเรยีน และการจดักจิกรรมลูกเสอื เนตรนารหีรอื

ยวุกาชาด เพืÉอการเสรมิสร้างคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ ส่วนขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การ

เสรมิสรา้งความสามารถพเิศษของนกัเรยีนตามศกัยภาพ  

  1.4 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีดา้นการป้ องกนัและแก้ปญัหา 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ การจดัครูแนะแนวหรอืครูทีÉทําหน้าทีÉแนะแนวโดยเฉพาะ การจดักจิกรรมการเรยีนรู้ใน

หอ้งเรยีนตามแนวทางการปฏริูปการเรยีนรู้ และการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตรอย่างเหมาะสม 

เพืÉอช่วยให้นักเรยีนมทีางเลอืกทีÉหลากหลาย ส่วนขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การเยีÉยมบ้าน

นกัเรยีนเพืÉอการประสานความร่วมมอืระหวา่งโรงเรยีนกบับา้น 



  
118

  1.5 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีดา้นการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การส่ง

ต่อนกัเรยีนให้ผู้เชีÉยวชาญหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอการช่วยเหลอื การให้ความช่วยเหลอื

นกัเรยีนกลุ่มทีÉมปีญัหาเป็นรายกรณีของครูประจําชั ÊนหรอืครูทีÉปรกึษา  และการตดิตามผลการ

ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เกีÉยวข้อง ส่วนข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การพิจารณาร่วมกนั

ระหวา่งคณะครเูพืÉอการส่งต่อภายนอก  

  1.6 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบัค่าเฉลีÉยมากไปน้อย ดงันีÊ ด้านการส่งต่อ ด้านการ

ป้ องกนัและแก้ปญัหา ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคดักรองนักเรยีน และด้านการรู้จกั

นกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

 2. เปรยีบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิาร

และครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

  2.1 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามเพศ ในภาพรวม 

และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  2.2 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามอายุ ในภาพรวม 

และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  2.3 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ยกเวน้ ด้าน

การป้ องกนัและแกป้ญัหา ไม่แตกต่างกนั  

  2.4 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนกตามตําแหน่ง ใน

ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  2.5 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามประสบการณ์ใน

การปฏบิตังิาน ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  2.6 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการรู้จกันักเรยีน
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เป็นรายบุคคล และดา้นการส่งเสรมินักเรยีน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 

ส่วนดา้นการคดักรองนกัเรยีน ดา้นการป้ องกนัและแกป้ญัหา และดา้นการส่งต่อ ไม่แตกต่างกนั 

  2.7 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนกตามสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 การวจิยัเรืÉอง การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและ

ครใูนโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ผู้วจิยัอภปิรายผลตาม

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ดงันีÊ 

 1. การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทศันะของผู้บริหารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

  1.1 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะโรงเรียนส่งเสริมและให้

ความสาํคญักบัระบบการตรวจสอบขอ้มลูนกัเรยีนรายบุคคล โดยจดัทาํขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจุบนั  และ

จดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของดวงใจ  สุดใจ (2553, บทคดัย่อ) 

ไดศ้กึษาการบรหิารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ตามความ

คดิเหน็ของผู้บรหิารและครูในสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 

ผลการวจิยัพบวา่ การบรหิารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาจนัทบุร ี

เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีด้านการคดักรองนักเรยีน ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะสถานศกึษามนีโยบายให้ครูทีÉปรกึษาเป็นผู้

เกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรยีนกลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมปีญัหาร่วมกบัครูแนะแนว  เพืÉอให้ได้

มาตรฐานหรอืแนวทางการคดักรองนกัเรยีนทีÉเหมอืนกนั ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพรชยั  

เชวงชุตริตัน์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการปฏบิตังิานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

ผู้บรหิารครูทีÉปรกึษา และครูแนะแนว ในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาตราด 

ผลการวจิยัพบวา่ การปฏบิตังิานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของผูบ้รหิาร ครทูีÉปรกึษา และ

ครแูนะแนว ในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาตราด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก คือ ด้านการ

ส่งเสรมินกัเรยีน ดา้นการป้ องกนัและแกไ้ขปญัหานกัเรยีน และดา้นการคดักรองนกัเรยีน 
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  1.3 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีด้านการส่งเสรมินักเรยีน ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะโรงเรยีนจดัให้มกีารจดักจิกรรมโฮมรูม จดั

ประชุมผูป้กครองนักเรยีนเพืÉอการร่วมมอืช่วยเหลอืนักเรยีน และจดักจิกรรมลูกเสอื เนตรนารี

หรอืยุวกาชาด เพืÉอการเสริมสร้างคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

นรศิรา  จแูยม้ (2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ตาม

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครผููส้อนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั

พบว่า การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามความคิดเหน็ ของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก

ทั Êงหมด 

  1.4 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีดา้นการป้ องกนัและแก้ปญัหา 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะโรงเรยีนมคีรูแนะแนวเพืÉอทําหน้าทีÉแนะ

แนวโดยเฉพาะ ซึÉงครแูนะแนวจะต้องมคีวามรู้และทกัษะพืÊนฐานในเรืÉอง จติวทิยาวยัรุ่น ความ

ต้องการพืÊนฐานของมนุษย์ทั Êงร่างกายและจิตใจ รู้จกักระบวนการสร้างสมัพนัธภาพ การใช้

คาํถาม การรบัฟงัความรู้สกึ  ซึÉงสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสําอาง  มั Éงคั Éง (2551, บทคดัย่อ) 

ได้ศกึษาการบรหิารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชลบุรเีขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ครูในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชลบุร ีเขต 2 มคีวามคดิเหน็ว่ามกีารบรหิารจดัการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  1.5 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีดา้นการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาสระบุรมีรีะบบการปฏบิตังิานในการส่งต่อนักเรยีนให้ผู้เชีÉยวชาญหรอืหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งเพืÉอการช่วยเหลอื ตลอดจนการใหค้วามช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มทีÉมปีญัหาเป็นรายกรณี

ของครปูระจาํชั Êน ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนิษฐา  ศรจีุฬารวฒัน์ (2551, บทคดัย่อ) ได้

ศกึษาการดาํเนินงานในระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการระบบการดแูลช่วยเหลอื สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 

ผลการวจิยัพบว่า คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพ

การดําเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 2. เปรยีบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิาร

และครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
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  2.1 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามเพศ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารและครูทั Êงเพศชายและเพศหญิงต่างได้รบัการ

ฝึกอบรมพฒันา เพืÉอการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยเชืÉอมโยงไปสู่การดําเนินงาน

ในดา้นต่างๆ เช่น งานนกัเรยีนเป็นรายบุคคล งานคดักรองนักเรยีน งานส่งเสรมินักเรยีน งาน

ป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา และงานส่งต่อ เป็นต้น ทําให้มคีวามเหน็ต่อการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แต่สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของพรชยั  เชวงชุตริตัน์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการปฏบิตังิานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารครูทีÉปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาตราด ผลการวจิยัพบว่า  ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิาร ครูทีÉปรกึษาและครูแนะแนว ในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาตราด จาํแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรยีน และสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน

ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

  2.2 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามอายุ ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและครูทีÉมีอายุต่างกนั ต่างได้รบัการฝึกอบรม

พฒันา เพืÉอการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยเชืÉอมโยงไปสู่การดําเนินงานในด้าน

ต่างๆ ใหม้ปีระสบการณ์ มคีวามชํานาญในวชิาชพีของตนเหมอืนกนั ทําให้มคีวามเหน็ต่อการ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน และไม่

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของวไิล  รุ่งโรจน์แสงจนิดา (2556, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการบรหิาร

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยการใช้หลกัจติวทิยา ของโรงเรยีนประถมศกึษา เขตบางบอน 

สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบระดบัปฏบิตังิานการบรหิารระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูจาํแนกตามอายุ ตํÉากว่า 30 ปี และ 30 

ปีขึÊนไป มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

  2.3 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า ครูทีÉมี

การศึกษาระดบัปรญิญาตรี ต่างกม็ีความตระหนักและเหน็ความสําคญัในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน มเีจตคตทิีÉดต่ีอนกัเรยีน มกีารปฏบิตัหิน้าทีÉการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

โดยตรง ในขณะทีÉผูบ้รหิารทีÉมกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามเหน็ว่าการดําเนินงานระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารโรงเรยีน ทาํใหผู้บ้รหิารรู้ศกัยภาพของครูใน

การขบัเคลืÉอนให้เกดิการปฏริูปการเรยีนรู้ ทําให้ได้ขอ้มูลพืÊนฐานของนักเรยีน เพืÉอใช้ในการ

กาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพนักเรยีน หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศกึษา ซึÉงทั Êง
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ผูบ้รหิารและครทูีÉมกีารศกึษาต่างกนั ต่างมแีนวทางในการปฏบิตัหิน้าทีÉของตนเองทีÉแตกต่างกนั 

ทาํใหม้คีวามมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนแตกต่างกนั ซึÉง

สอดคล้องกับสมมติฐาน แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกฤติยา  พลอยเรียง (2554, 

บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนขนาดเลก็ ใน

เขตอาํเภอเมอืงสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 

การดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขนาดเลก็ในเขตอําเภอเมอืง สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาราชบุรเีขต 1 จําแนกตามระดบัชั ÊนทีÉศกึษาตามความคดิเหน็ของ

นกัเรยีน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

  2.4 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนกตามตําแหน่ง ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูต่างก็ต้องพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา จงึจะทาํใหก้า้วหน้าทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของสงัคม อนัจะเป็นการเพิÉมพูนความรู้

และประสบการณ์แก่ผู้บริหารและครู เพืÉอให้สามารถปฏิบตัิตนให้สําเร็จตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ทําให้มีความเห็นต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          

ไม่แตกต่างกัน ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องกับผลการวิจยัของธนิษฐา           

ศรจีุฬารวฒัน์ (2551, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการดําเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ของสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลอื สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทียบความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ต่อสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทีÉมี

ตําแหน่งต่างกนั ประเภทสถานศึกษาต่างกนั และขนาดของโรงเรยีนต่างกนั พบว่ามคีวาม

คดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 

  2.5 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามประสบการณ์ใน

การปฏิบตัิงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูทีÉมี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานต่างกนัไดม้กีารสรา้งความเขา้ใจและประสานความร่วมมอืกนัใน

การดาํเนินการตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยการทาํงานเป็นทมีส่งผลให้การดําเนินงาน

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทาํใหม้คีวามเหน็ต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ไม่

แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน แต่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของนริศรา  จูแย้ม 

(2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ตามความคดิเหน็

ของผูบ้รหิารและครผููส้อนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบว่า การ

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ตามความคดิเหน็ของ
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ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวดัระยอง ทีÉจําแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งการทาํงาน และขนาดโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็ ไม่แตกต่างกนั 

  2.6 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า ผู้บรหิารและครูทีÉปฏบิตังิานใน

สถานศกึษาทีÉมขีนาดต่างกนั ต่างมเีป้ าหมายในการการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

เหมอืนกนั การทาํงานหรอืรปูแบบการทาํงานทีÉส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ทาํใหม้คีวามเหน็ต่อการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปญัญา  กระทุ่มขนัธ ์ (2548, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา

สภาพและปญัหาการบรหิารงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั

อุดรธานี ผลการวจิยัพบว่า สภาพการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนตามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนทีÉมขีนาดต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

  2.7 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครูใน

โรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จําแนกตามสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานไดก้าํหนดนโยบายใหส้ถานศกึษาทุกแห่งในสงักดั

มหีน้าทีÉในการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน และส่งเสรมิสนบัสนุนใหส้ถานศกึษา และ

ผูเ้กีÉยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน แต่สอดคล้องกบัผลการวจิ ัยของสุนทราภรณ์     

ธรรมวเิศษ (2549, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาสภาพปจัจุบนัและปญัหาการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาศรสีะ

เกษ ผลการวจิ ัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปจัจุบันและปญัหาการดําเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาศรีสะเกษ จําแนกตามสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเรืÉอง การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและ

ครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะใน

การวจิยัดงันีÊ 

 1. ข้อเสนอแนะทั Éวไป 

  1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ในขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การ

รวบรวมขอ้มลูนกัเรยีนเพิÉมเตมิจากผู้ปกครองนักเรยีน หรอืชุมชน ดงันั Êน โรงเรยีนควรจดัให้มี
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การประชุมผู้ปกครองในทุกปีการศกึษา เพืÉอเปิดโอกาสให้ครูประจําชั Êนพบผู้ปกครองนักเรยีน

อยา่งใกลช้ดิ ในการรวบรวมขอ้มลูนกัเรยีนเพิÉมเตมิจากผูป้กครองนกัเรยีน 

  1.2 ดา้นการคดักรองนักเรยีน ในขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ จดัทําสารสนเทศ

ผลการคดักรองนกัเรยีนและจดัอยา่งเป็นระบบ ดงันั Êน โรงเรยีนควรส่งเสรมิใหค้รปูระจาํชั Êนหรอืผู้

มสี่วนเกีÉยวขอ้งจดัทาํสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรยีนอยา่งเป็นระบบ 

  1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรยีน ในขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การเสริมสร้าง

ความสามารถพเิศษของนักเรยีนตามศกัยภาพ ดงันั Êน สถานศกึษา ครู ผู้ปกครอง ควรร่วมมอื

กนัในการจดักิจกรรมทีÉหลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน เพืÉอเป็นการเสริมสร้าง

ความสามารถพเิศษของนกัเรยีนตามศกัยภาพ 

  1.4 ดา้นการป้ องกนัและแกป้ญัหา ในขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การเยีÉยมบ้าน

นักเรยีนเพืÉอการประสานความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีนกบับ้าน ดงันั Êน ครูประจําชั ÊนควรเยีÉยม

บา้นนกัเรยีนทุกคน เพืÉอการรวบรวมขอ้มลูนกัเรยีนในแต่ละคน อกีทั Êงยงัเป็นการประสานความ

ร่วมมอืระหวา่งโรงเรยีนกบับา้น 

  1.5 ดา้นการส่งต่อ ในขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ได้แก่ การพจิารณาร่วมกนัระหว่าง

คณะครเูพืÉอการส่งต่อภายนอก ดงันั Êน ครปูระจาํชั ÊนและครทูีÉเกีÉยวขอ้งควรมกีารพจิารณาร่วมกนั

ระหวา่งคณะคร ูโดยครปูระจาํชั Êนจะตอ้งเป็นผูร้ายงานขอ้มลูทีÉชดัเจนและถูกตอ้งของนักเรยีนไป

ไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกสถานศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาความคดิเหน็ของผูป้กครองนกัเรยีน และนกัเรยีนต่อการดําเนินงาน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

  2.2 ควรศึกษาปจัจยัทีÉมีผลต่อการ ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั Êง

ปจัจยัทีÉเป็นปญัหา และปจัจยัทีÉทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพ  

 

 


