
บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะ

ของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศึกษาสระบุรี ซึÉง

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัข ั Êนตอน ดงันีÊ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5.  สถติทิีÉใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร 

  ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครูในโรงเรยีน สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีในปีการศกึษา 2557 จํานวนทั ÊงสิÊน 2,677 คน จําแนก

เป็น 2 กลุ่ม คอื ผู้บรหิารสถานศกึษา จํานวน 279 คน และครู จํานวน 2,398 คน (สํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 1, 2557, หน้า 1, สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2, 2557, หน้า 1) ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 10 มถุินายน 2557 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ได้แก่ ผู้บรหิารและครูในโรงเรยีน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีในปีการศกึษา 2557 จํานวนทั ÊงสิÊน 2,677 คน 

ซึÉงคํานวณโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และยอมให้มี

ความคลาดเคลืÉอน .05 ในการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง (ธานินทร์ ศลิป์ จาร,ุ 2552, หน้า 45) ได้

กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 348 คน ได้ทําการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั Êนภูม ิได้กลุ่มตวัอย่างทีÉเป็น

ผู้บรหิารจํานวน 36 คน และครูจํานวน 312 คน รวมทั ÊงสิÊนจํานวน 348 คน โดยใช้วธิกีารสุ่ม

อยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลาก ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ขนาดของโรงเรยีน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

คร ู ผูบ้รหิาร รวม คร ู ผูบ้รหิาร รวม 

ขนาดเลก็ 1,414 214 1,628 184 28 212 

ขนาดกลาง   401   29   430   52   4   56 

ขนาดใหญ่   583   36   619   76   4   80 

รวม 2,398 279 2,677 312 36 348 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถามซึÉงแบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดงันีÊ 

 ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 สอบถามเกีÉยวกบัการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีซึÉงแบ่งเป็น 

5 ด้าน คอื 1) ด้านการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรยีน 3) ด้านการ

ส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน 4) ด้านการป้ องกนัและแก้ไขปญัหา 5) ด้านการส่งต่อ นํามาสร้าง

เป็นคําถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดบั 

โดยมเีกณฑใ์นการเลอืกตอบและใหค้ะแนนดงันีÊ 

  5 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  4 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน้อย 

  1 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด  

 

ขั Êนตอนการสร้างเครืÉองมือ 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั Êนตอนในการสรา้งเครืÉองมอืสาํหรบัการศกึษาวจิยั ดงันีÊ 

 1.  ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในแต่ละดา้น ทั Êง 5 องคป์ระกอบ เพืÉอใช้เป็นแนว

ทางการเขยีนขอ้คาํถาม 

 2.  การกําหนดขอบข่ายเกีÉยวกบัสถานภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสารคู่มือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึÉงจดัทําโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน กระทรวงศกึษาธกิารซึÉงแบ่งเป็น 5 ด้าน คอื 1) ด้านการ
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รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 3) ดา้นการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 

4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา 5) ดา้นการส่งต่อ ในการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบั

นิยามศพัทเ์ฉพาะตามตวัแปรทีÉศกึษา 

  3.  สรา้งขอ้คาํถามฉบบัร่างตามขอบขา่ยทีÉกาํหนดทั Êง 5 ดา้น  

 

การหาคณุภาพเครืÉองมือ 

 ในการหาคุณภาพเครืÉองมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. ขอคาํแนะนําจากอาจารยท์ีÉปรกึษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉสร้างไว ้เพืÉอ

พจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีÉกาํหนด 

 2.  นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีÉปรกึษาและปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 3.  นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊน เสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ ์เพืÉอตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงดา้นเนืÊอหา ปรบัปรุงแกไ้ข และนําเสนอผู้เชีÉยวชาญเฉพาะเรืÉอง (subject matter 

specialists) จาํนวน 5 ท่าน พจิารณาขอ้คําถามแบบสอบถาม และลงความเหน็และให้คะแนน 

แล้วนําแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) 

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหา โดยเลอืกผูเ้ชีÉยวชาญด้านการบรหิาร การวจิยัทางการศกึษา และ

การแนะแนวการศกึษา เพืÉอตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา (content validity) โดยมหีลกัเกณฑ์

คดัเลอืก คอื มวีฒุปิรญิญาเอกและปรญิญาโททางดา้นการศกึษา แล้วนําแบบสอบถามมาหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาซึÉงมค่ีาเท่ากบั 1.00 

 4.  นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัผู้บรหิารและคร ู   

ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แบ่งเป็นผู้บรหิาร 10 คน และครู 20 คน แล้วนํามาหาค่า

ความเชืÉอมั Éน (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค่้าความเชืÉอมั Éน 0.976 

 5.  นําขอ้มลูจากการทดลองใช้มาให้อาจารยท์ีÉปรกึษาพจิารณาก่อนนําไปใช้จรงิ โดย

จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพืÉอนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  จดัเตรียมเครืÉองมือให้ครบตามจํานวนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงเรยีนพร้อม

จดัทาํรหสัในแบบสอบถามใหต้รงกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉสุ่มไวแ้ลว้ เพืÉอความสะดวกในการตรวจสอบ 

 2.  ผูว้จิยัทาํบนัทกึเสนอคณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีขอออกหนังสอื

ถึงผู้บรหิารโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี เพืÉอขอความ

อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามจากผูบ้รหิารและคร ูซึÉงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามทั Êงหมด จาํนวน 348 ชุด ส่งและเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง  
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การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู  

 ในการวจิ ัยครั ÊงนีÊ ผู้ว ิจยัดําเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเรจ็รปู และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบ

สมมตฐิานไดด้งันีÊ 

 1.  วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวธิกีารแจกแจง

ความถีÉ ค่ารอ้ยละ และนําเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 

  2.  วเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีโดยใช้สถิติ

พืÊนฐาน คอื ค่าเฉลีÉย ( X )และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึÉงผู้วจิยัได้กําหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายของคะแนนเฉลีÉย ระดบัผลของการปฏบิตังิาน ดงันีÊ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หน้า 

56) 

  4.51 - 5.00 มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  3.50 - 4.50 มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมาก 

  2.51 - 3.50 มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.51 - 2.50 มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย 

  1.00 - 1.50 มกีารดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

  3.  ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั โดยใช้ค่า สถิตทิดสอบท ี(t-test) และค่าสถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) และเมืÉอพบนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบด้วยวิธีของเชฟเฟ ่

(Sheffe’s test)    

 

สถิติทีÉใช้ในการวิจยั 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติดิงันีÊ 

 1. สถติทิีÉใชห้าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง การคํานวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน 

(Yamane) ดงันีÊ (ธานินทร ์ศลิป์ จาร,ุ 2552, หน้า 45) 

 

       n      =     
2Ne1

N


 

 

  เมืÉอ   n     แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       N    แทน    จาํนวนประชากร 

       e     แทน    ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊนได ้ 
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 2. สถติทิีÉใชห้าคุณภาพของเครืÉองมอื 

  2.1 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหา หรอืลกัษณะเฉพาะ

กลุ่มพฤตกิรรม โดยนําเครืÉองมอืทีÉสรา้งขึÊนไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญในเนืÊอหาพจิารณาลงความเหน็และ

ใหค้ะแนนดงันีÊ 

     +1 เมืÉอแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั Êนเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

      0 เมืÉอไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั Êนเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

     - 1 เมืÉอแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั Êนไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนั Êน 

แลว้นําคะแนนมาแทนค่าในสตูร ดงันีÊ (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550, หน้า 61) 

 

       IOC     =      

 

  เมืÉอ   IOC    แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืÊอหาหรอื 

                   ลกัษณะพฤตกิรรม 

       R    แทน    ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

                   เนืÊอหาทั Êงหมด 

       N     แทน    จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  ถ้าดัชนี IOC คํานวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อคําถามนั Êนเป็นตัวแทน

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั Êน ถ้าขอ้คําถามใดมค่ีาดัชนีตํÉากว่า 0.5 ขอ้คําถามนั Êนถูกตดั

ออกไปหรอืตอ้งปรบัปรุงใหม ่

 

  2.2 การหาค่าความเชืÉอมั Éน (rellability) ของเครืÉองมอืการวจิยัโดยใช้สมัประสทิธิ Í

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉงมีสูตรการคํานวณ ดงันีÊ  (ยุทธ  

ไกยวรรณ์, 2550, หน้า 83 – 84) 

 

             =      

 

  เมืÉอ         แทน    สมัประสทิธิ ÍของความเชืÉอมั Éน 

       n       แทน    จาํนวนขอ้ของเครืÉองมอืวดั 

       2

iS     แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

       2

tS     แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั Êงฉบบั 
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 3. สถติพิืÊนฐาน (descriptive statistics) 

  3.1 รอ้ยละ (percent) (ธานินทร ์ ศลิป์ จาร,ุ 2552, หน้า 148) 

 

       รอ้ยละ  =      

 

  เมืÉอ    f     แทน    ความถีÉทีÉตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

        N    แทน    จาํนวนความถีÉท ั Êงหมด 

 

  3.2 ค่าเฉลีÉย (mean) (ธานินทร ์ ศลิป์ จาร,ุ 2552, หน้า 149) 

 

       X      =      

 

  เมืÉอ    X     แทน    ค่าเฉลีÉย 

        fx   แทน    ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

       n     แทน    จาํนวนตวัอยา่ง 

 

  3.3 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation S.D.) (ธานินทร์  ศลิป์ จาร,ุ 

2552, หน้า 163 – 164) 

 

       S.D.    =      

 

 

  เมืÉอ    S.D.   แทน    ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

        fx   แทน    ผลรวมของคะแนนทั Êงหมด 

       n     แทน    จาํนวนตวัอยา่ง 
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 4.  สถติอิา้งองิ (inferential statistics) 

  4.1 การทดสอบค่าท ี(t - test) (ธานินทร ์ศลิป์ จาร,ุ 2552, หน้า 175) 

     4.1.1 กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ( 2

2

2

1
σσ  ) 

 

 

 

       t       =       ,    df =  

 

 

 

 

     4.1.2 กรณีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ( 2

2

2

1  ) 

 

       t       =      

 

 

 

       
2

pS       =      

 

       df       =      

 

                 =      

 

  เมืÉอ    1X , 2X   แทน   ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1 และ 2 ตามลาํดบั 

       2

1S , 2

2S   แทน   ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1 และ 2 ตามลาํดบั 

       2

pS     แทน   ความแปรปรวนร่วม 

       1n , 2n    แทน   ขนาดตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1 และ 2 ตามลาํดบั 

       df      แทน   ชั Êนความเป็นอสิระ 
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  4.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one - way ANOVA) โดยการทดสอบ

ค่าเอฟ (F - test) สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึÊนไป ใช้สูตร ดงันีÊ (ธานินทร์ ศลิป์ จาร,ุ 

2552, หน้า 177) 

       

                         F       =      

 

  เมืÉอ    F      แทน    ค่าสถติเิอฟ (F - statistics) 

       bMS    แทน    ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (mean square  

                   between groups) 

       wMS    แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (mean square within  

                   groups) 

 

  4.3  การเปรยีบเทยีบเชงิพหุคณู (multiple comparison) เพืÉอเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉย

รายคู่ภายหลงั (post hoe test) โดยใช้วธิกีารทดสอบของเชฟเฟ่  (Scheffe’s test) ดงันีÊ (วไิล 

ทองแผ่, 2542, หน้า 239) 

 

       F1     =      

 

 
 

  เมืÉอ    X     แทน    ค่าเฉลีÉย 

       k     แทน    จาํนวนกลุ่ม 

        n     แทน    จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

       MSw   แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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