
บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศกึษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและครู

ในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นําเสนอตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ 

 1. แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทศันะ 

  1.1 ความหมายของทศันะ 

  1.2 องคป์ระกอบของทศันะ 

  1.3 ประเภทของทศันะ 

 2. การบรหิารสถานศกึษา 

  2.1 ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 

  2.2 ขอบขา่ยของการบรหิารสถานศกึษา 

 3. การบรหิารกจิการนกัเรยีน 

  3.1 ความหมายของการบรหิารกจิการนกัเรยีน 

  3.2 ขอบขา่ยของการบรหิารกจิการนกัเรยีน 

 4. ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  4.1 ความหมายของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  4.2 ความสาํคญัของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  4.3 วตัถุประสงคข์องการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  4.4 องคป์ระกอบของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

 5. การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

    5.1 การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

    5.2 การคดักรองนกัเรยีน 

    5.3 การส่งเสรมินกัเรยีน 

    5.4 การป้ องกนัและแกป้ญัหา 

    5.5 การส่งต่อ 

 6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัในประเทศ 

  6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

 

 



 

 

 

10

แนวคิดทีÉเกีÉยวข้องกบัทศันะ 

 1. ความหมายของทศันะ 

  วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 28) กล่าวว่า ทศันะ หมายถึง สภาวะทางจติ และ

สภาวะทางประสาทเกีÉยวกบัความพร้อม ซึÉงเกดิขึÊนโดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวันํา หรอืมี

อิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลทีÉมีต่อวตัถุ และสภาพการณ์ต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง

สมัพนัธก์นั 

  ณรงค์ศกัดิ Í บุญเลศิ (2550, หน้า 27) กล่าวว่า ทศันะ หมายถึง ความรู้สกึในทีÉ

กระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมไปในทางใดทางหนึÉงโดยทศันะเป็นสิÉงทีÉสะท้อนมาสู่พฤติกรรมของ

บุคคล ดงันั Êนพฤตกิรรมของบุคคลยอ่มเป็นการแสดงออกทีÉมผีลมาจากทศันะของบุคคลซึÉงเป็น

สิÉงทีÉมาจากประสบการณ์ ความรู ้ความคดิ ความเชืÉอ การเรยีนรู้ของบุคคล และเป็นทีÉรวม ภูมิ

หลงัของบุคคลนั Êนๆ ดว้ย 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์, สมชาย หริญักติต,ิ และธนวรรช ตั Êงสนิทรพัย ์(2550, หน้า 276) 

กล่าววา่ ทศันะ หมายถงึ การประเมนิหรอืการตดัสนิเกีÉยวกบัความชอบหรอืไม่ชอบในวตัถุ คน 

หรอืเหตุการณ์ ซึÉงจะสะท้อนให้เหน็ถึงความรู้สกึของบุคคลเกีÉยวกบับางสิÉงบางอย่าง หรอืเป็น

แนวโน้มของบุคคลทีÉแสดงต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคดิ หรอืสิÉงของกไ็ด ้

โดยมคีวามรู้สกึหรือความเชืÉอเป็นพืÊนฐาน ทศันะไม่ใช่สิÉงเดียวกบัค่านิยม แต่มีความสมัพนัธ์

เกีÉยวขอ้งกนั โดยค่านิยมเป็นสิÉงทีÉบุคคลเหน็คุณค่า แต่ทศันะเป็นความรู้สกึด้านอารมณ์ (พอใจ

หรอืไม่พอใจ) ซึÉงความรูส้กึนีÊจะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล 

  ภาวณิี เพชรสว่าง (2552, หน้า 41) กล่าวว่า ทศันะ หมายถึง แนวโน้มในการ

ตอบสนองทีÉค่อนขา้งแน่นอนต่อบุคคลสถานการณ์หรอืสิÉงของ ซึÉงสามารถทราบทศันะได้จาก

คาํพดู ความเชืÉอ ความรูส้กึ และจากสิÉงทีÉเขาทาํวธิกีารทีÉเขาตอบสนอง โดยสถานะทางเศรษฐกจิ 

สงัคม วฒันธรรม ความเชืÉอ และประสบการณ์ทีÉได้เผชญิของแต่ละบุคคลเป็นส่วนทําให้มทีศันะทีÉ

แตกต่างกนั 

  สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552, หน้า 71) กล่าวว่า ทศันะ หมายถึง ความคดิเหน็ หรอื

คาํพดูในเชงิประเมนิทีÉมต่ีอเหตุการณ์ต่อบุคคลหรอืต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงในแง่บวกหรอืแง่ลบ เหน็ด้วย

หรอืไม่เหน็ดว้ย เชืÉอหรอืไม่เชืÉอ ดหีรอืไม่ด ีชอบหรอืไม่ชอบ 

  ฮลิการด์ (Hilgard, 1995, p. 628) กล่าววา่ ทศันะ หมายถงึ การพจิารณาตดัสนิหรอื

ความเชืÉอทีÉนําไปสู่การคาดคะเนหรอืการแปลผลในพฤตกิรรมของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่างๆ 

  โคลาชา (Kolasa, 1996, p. 386) กล่าววา่ ทศันะ หมายถงึ ความคดิเหน็ทีÉแต่ละคน

แสดงออกในการทีÉพิจารณาขอ้เท็จจรงิ ซึÉงมคีวามสําคญัในการประเมนิค่ากจิกรรมก่อนทีÉจะ

ตดัสนิใจ 
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  ชาว, และไรท์ (Shaw, & Wright, 1996, p. 320) กล่าวว่า ทศันะ หมายถึง การ

แสดงออกซึÉงการตดัสนิใจจากการประเมนิค่าเกีÉยวกบัเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง โดยเฉพาะและทศันะนั Êน

ไดร้บัอทิธพิลจาทศันคต ิ

  กู๊ด (Good, 2001, p. 339) กล่าวว่า ทศันะ หมายถึง ความเหน็ ความเชืÉอ การ

ตดัสินใจ ความคดิ ความรู้สกึ ไม่ได้มาจากการพิสูจน์หรอืการชั ÉงนํÊาหนักว่าเป็นการถูกต้อง

หรอืไม่ 

  สรุปได้ว่า ทศันะ หมายถึง ความคดิเหน็ทีÉเกดิจากความรู้สกึ ความเชืÉอ หรอืการ

รบัรูข้องบุคคล ซึÉงกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมไปในทางใดทางหนึÉงโดยทศันะเป็นสิÉงทีÉสะท้อนมาสู่

พฤตกิรรมของบุคคล 

 2. องคป์ระกอบของทศันะ 

  วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 31-32) กล่าววา่ องคป์ระกอบของทศันะ เป็นแนวคดิ

ง่ายๆไม่ซบัซอ้นแต่ความจรงิแลว้ทศันะและผลทีÉเกดิขึÊนเป็นพฤตกิรรม เป็นสิÉงทีÉมคีวามซบัซ้อน

อยา่งยิÉง องคป์ระกอบของทศันะมดีงัต่อไปนีÊ 

   1.  องค์ประกอบด้านความรู้สกึหรืออารมณ์ เป็นส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์หรือ

ความรูส้กึ เป็นความรูส้กึทีÉค่อนขา้งละเอยีดอ่อน ภาวะทางดา้นอารมณ์และความรู้สกึทีÉเกีÉยวกบั

คนบางคน ทั Êงความคดิ เหตุการณ์ หรอืจุดประสงค ์ทีÉมต่ีอสิÉงเรา้อนัใดอนัหนึÉง อนัเป็นผลมาจาก

การประเมนิสิÉงเรา้อนันั Êน 

   2.  องค์ประกอบด้านการรบัรู้หรอืความเชืÉอ เป็นส่วนทีÉเกีÉยวข้องกบัการรบัรู้หรือ

ความเชืÉอ ความคดิเหน็ ความเขา้ใจ หรอืความรูท้ ีÉแต่ละบุคคลยดึมั Éนไวใ้นใจทีÉมต่ีอสิÉงเรา้ หรอืต่อ

สิÉงของหรอืปรากฏการณ์ต่างๆ สิÉงเหล่านีÊจะเป็นขอ้มลูทีÉไดเ้กบ็สะสมมาจากประสบการณ์ในอดตี

ทีÉผ่านมา 

   3.  องคป์ระกอบความพรอ้มทีÉจะกระทาํหรอืดา้นพฤตกิรรม เป็นส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

พฤติกรรมมีความสมัพนัธ์ต่อเนืÉองกบัส่วนของความรู้สึก เป็นความพร้อมหรือแนวโน้มของ

บุคคลทีÉจะแสดงออกต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์, สมชาย หริญักติต,ิ และธนวรรช ตั Êงสนิทรพัย ์(2550, หน้า 276) 

กล่าววา่ องคป์ระกอบของทศันะ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ 

  1. องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (components of attitude) คอื ส่วนทีÉเป็นความรู้

ความเขา้ใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคดิและความเชืÉอของบุคคล 

  2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (affective component) คอื ส่วนของอารมณ์และ

ความรูส้กึวา่ชอบหรอืไม่ชอบในสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

  3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (behavioral component) คอื ส่วนของความตั Êงใจ

ทีÉจะปฏบิตัต่ิอคนใดคนหนึÉงหรอืสิÉงใดสิÉงหนึÉง เช่น การลาออกจากงาน 
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  การมองทศันะจากองคป์ระกอบทั Êง 3 ส่วนนีÊ จะช่วยให้เราเขา้ใจความซบัซ้อนหรอื

ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันะกบัพฤตกิรรมไดเ้ป็นอยา่งด ี

  การทีÉบุคคลมทีศันะต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดต่างกนั ก็เนืÉองมาจากบุคคลมีความเขา้ใจ มี

ความรูส้กึ หรอืมแีนวความคดิ แตกต่างกนันั Éนเอง ดงันั Êน ส่วนประกอบทางด้านความคดิ หรอื

ความรู้ ความเขา้ใจ จงึนับได้ว่าเป็นส่วนประกอบขั ÊนพืÊนฐานของทศันะ และส่วนประกอบนีÊจะ

เกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัความรูส้กึของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทั Êงในทางบวกและ

ทางลบ ซึÉงขึÊนอยูก่บัประสบการณ์และการเรยีนรู ้

  ภาวณิี เพชรสวา่ง (2552, หน้า 40-41) กล่าวว่า ทศันะประกอบด้วยองค์ประกอบ 

3 ส่วน ไดแ้ก่ 

   1.  การระลึกรู้ เป็นค่านิยม ความเชืÉอทีÉบุคคลยึดถือต่อบุคคล หรือสิÉงของ

สถานการณ์ 

    1.1  ค่านิยม เป็นส่วนทีÉมีอิทธิพลต่อการระลึกรู้และพฤติกรรม กล่าวคือมี

อทิธพิลต่อสิÉงทีÉบุคคล รบัรู ้และกระทาํค่านิยมนั ÊนจะเกีÉยวขอ้งกบั บุคคล และสถาบนั 

    1.2  ความเชืÉอ เป็นความคดิวา่ถูกตอ้งเกีÉยวกบับุคคลหรอืสิÉงของ ซึÉงอาจจะเป็น

ความจรงิ หรอืไม่เป็นความจรงิกไ็ด ้

   2.  ความรู้สกึ คอื อารมณ์ความรู้สกึทีÉเกดิขึÊนจากการประเมนิส่วนการระลกึรู้เป็น

ความรูส้กึ ชอบ ไม่ชอบ ต่อบุคคล หรอืต่อสิÉงของสถานการณ์ 

   3.  พฤตกิรรม เป็นผลจากการทีÉบุคคลมคีวามรู้สกึในขา้งต้นจงึตอบสนองออกมา

โดยการแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงซึÉงในเรืÉองพฤตกิรรมนั Êนทศันะอาจเป็นสาเหตุของการ

แสดงพฤตกิรรม หรอืทศันะอาจเป็นผลของการแสดงพฤตกิรรมกไ็ด ้

  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 72) กล่าวว่า องค์ประกอบของทศันะ คอื ความ

คดิเหน็หรอืคาํพดูในเชงิประเมนิทีÉมต่ีอสิÉงใดสิÉงหนึÉง ดงันั Êน ทศันะ จงึประกอบดว้ย 

   1.  ส่วนทีÉเป็นความรูห้รอืขอ้มลูทีÉไดร้บัรูม้า หรอืเป็นความเชืÉอ หรอืความเหน็ทีÉมต่ีอ

สิÉงใดสิÉงหนึÉง 

   2.  ความเชืÉอตามขอ้ 1 นั Êนจะมผีลก่อใหเ้กดิความรูส้กึบางอยา่งตามมา 

   3.  แลว้เรากม็คีวามตั ÊงใจทีÉจะแสดงพฤตกิรรมบางอย่างออกมาตามความรู้สกึของ

เรา  

    สนัต ิณ พทัลุง (2552, หน้า 20) กล่าวว่า องค์ประกอบของทศันะประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 3 ส่วน คอื 

   1.  ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทํางานเป็นประสบการณ์

ความรูใ้นเรืÉองความปลอดภยัรวมถงึความคดิความเชืÉอทีÉมต่ีอความปลอดภยั หรอืปรากฏการณ์

ซึÉงสิÉงเหล่านีÊจะไดร้บัก่อนมทีศันะต่อเรืÉองนั Êนๆ 
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   2.  ความรูส้กึเป็นความรูส้กึโดยอตัโนมตัหิรอืสญัชาตญาณเกีÉยวกบัความชอบหรอื 

ไม่ชอบกฎระเบยีบเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทํางานและมผีลทําให้ไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

นั ÊนขึÊนได ้

   3.  ความพร้อมทีÉจะกระทําหรือพฤติกรรมเป็นการประพฤติปฏิบัติพร้อมทีÉจะ

สนบัสนุนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีÉองคก์รกาํหนดใหป้ฏบิตัทิําให้เกดิการแสดงพฤตกิรรม

ออกมาตามทศันะทีÉเกดิขึÊน 

  สมทิ, และคาทส (Smith, & Katz, 1996, p. 9) ไดก้ล่าววา่ องค์ประกอบของทศันะ 

3 ประการ คอื 

  1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคดิ (the cognitive component) เป็นส่วนทีÉ

เป็นความเชืÉอของบุคคลเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ ทั Éวไปทั ÊงสิÉงทีÉชอบ และไม่ชอบหากบุคคลมคีวามรู ้

หรอืความคดิวา่สิÉงหนึÉงสิÉงใดทีÉมกัจะมทีศันะทีÉดต่ีอสิÉงนั Êน หากมคีวามรูม้าก่อนว่าสิÉงใดไม่ดกีจ็ะมี

ทศันะทีÉไม่ดต่ีอสิÉงนั Êน 

  2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (the affective component) เป็นส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

อารมณ์ทีÉเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ ทีÉมผีลแตกต่างกนัไปตามบุคลกิภาพของคนนั Êนเป็นลกัษณะทีÉเป็น

ค่านิยมของแต่ละคน 

  3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (the behavioral component) คอืการแสดงออก

ของบุคคลต่อสิÉงหนึÉงหรือบุคคลใดบุคคลหนึÉง ซึÉงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 

ความคดิ และความรูส้กึ 

  ชฟิแมน, และคานุฟ (Schiffman, & Kanuk, 2002, pp. 202-205) กล่าวว่า ทศันะ

เป็นความพรอ้มทีÉจะตอบสนองต่อบุคคล สิÉงของหรอืสภาพการณ์ต่างๆ ในทางทีÉจะยอมรบัหรอื

ปฏเิสธไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทศันะไว ้3 ประการ  

  1. องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (cognitive component) คอื ความรู้เกีÉยวกบัสิÉง

ต่างๆ ของบุคคลในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงๆ อาจะเป็นบวกหรอืลบกไ็ด ้

  2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ (affective component) เป็นความรู้สกึชอบ

หรอืไม่ชอบ ถ้ารูส้กึชอบจะมทีศันะทีÉด ีแต่ถ้ามคีวามรูส้กึไม่ชอบกจ็ะมทีศันะทีÉไม่ดต่ีอสิÉงนั Êนๆ 

  3. องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม (action component) เป็นความพร้อมทีÉจะ

ตอบสนองต่อสิÉงนั Êน ๆ ในทางใดทางหนึÉงแลว้แต่จะมทีศันะไปในทศิทางใด 

  สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทศันะประกอบดว้ย 1) องค์ประกอบด้านความรู้ ความ

เขา้ใจของบุคคลทีÉมต่ีอสิÉงเรา้ ดา้นความรูส้กึหรอือารมณ์ของบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัสิÉงต่างๆ 

และ 2) องค์ประกอบทางด้านความพร้อม หรอืความโน้มเอยีงทีÉบุคคลจะประพฤตปิฏบิตั ิหรอื

ตอบสนองต่อสิÉงเรา้ในทศิทางทีÉจะสนบัสนุน 
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 3. ประเภทของทศันะ 

  วษิณุ เครอืดวงคาํ (2548, หน้า 25-26) กล่าววา่ ปจัจยัทีÉก่อใหเ้กดิทศันะมดีงันีÊ 

   1.  การอบรมเลีÊยงดมูสี่วนสาํคญัทีÉจะปลกูฝงัทศันะตั Êงแต่วยัเดก็  สงัเกตได้ชดัจากทีÉ

ไดร้บัการปลกูฝงักล่อมเกลาจากสิÉงแวดลอ้มทีÉใกลต้วั 

   2.  การไดร้บัประสบการณ์และการเรยีนรู ้ประสบการณ์มบีทบาทในการหล่อหลอม

ทศันะของบุคคล 

   3.  การเกีÉยวข้องสมัพนัธ์กนั มสี่วนให้ทศันะทีÉมอียู่นั Êนแพร่ขยายไปสู่สิÉงอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกนัได ้

   4.  การเลยีนแบบ โดยปกตกิารเลยีนแบบทศันะจะเกดิขึÊนได้กต่็อเมืÉอบุคคลทีÉเป็น

ตวัตน้แบบเป็นคนทีÉน่าเคารพนบัถอื หรอืมบุีคลกิภาพทีÉทาํ ใหผู้ใ้กลช้ดิชืÉนชมพอใจ 

  วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 35-36) กล่าวว่า ประเภทของทศันะ ของบุคคลแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท คอื 

   1.  ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ทศันะโดยทั ÉวไปของพนกังานทีÉมต่ีองานของตน 

คนทีÉมคีวามพอใจในงานสูงจะมทีศันะทีÉเป็นบวกต่องาน ขณะทีÉพนักงานอกีคนหนึÉงไม่มคีวาม

พอใจในงานกจ็ะมทีศันะทีÉเป็นลบต่องาน 

   2.  ความเกีÉยวขอ้งงาน คอื ระดบัทีÉพนกังานไดร้บัการระบุว่ามสี่วนเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง

กบังาน และพิจารณาว่าเขามีผลงานสําคญัเท่าไรต่อคุณค่าของตัวของพนักงานเอง ความ

เกีÉยวขอ้งกบังานทีÉมรีะดบัความเกีÉยวขอ้งในงานสงู จะแสดงใหเ้หน็ชดัเจนถงึความกงัวลต่องานทีÉ

พนกังานทาํ 

   3.  ความผกูพนัธก์บัองคก์าร คอื สถานะซึÉงพนกังานตอ้งการทีÉจะเหน็องคก์ารบรรลุ

เป้ าหมายในฐานะทีÉพนักงานเป็นสมาชิกคนหนึÉงขององค์การ ถึงขนาดมีความผูกพันและ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์ารใคร่ทีÉจะเหน็ความกา้วหน้าขององค์การ ตราบเท่าทีÉองค์การยงัสร้างความ

พอใจให้กบัพนักงานอยู่แต่เมืÉอเกิดความไม่พอใจแผ่ขยายไปทั Éวทั Êงองค์การ พนักงานก็มี

แนวโน้มจะลาออกจากองคก์ารไดม้าก 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์, สมชาย หริญักติต,ิ และธนวรรช ตั Êงสนิทรพัย ์(2550, หน้า 277-

278) กล่าววา่ มนุษยม์ทีศันะมากมาย ซึÉงทศันะทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

1) ทศันะดา้นความพงึพอใจในงาน 2) ทศันะดา้นการมสี่วนร่วมในงาน และ 3) ทศันะด้านความ

ผกูพนักบัองคก์ารหรอืความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

  1.  ทศันะดา้นความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลทีÉมต่ีองานของ

เขา บุคคลทีÉมคีวามพงึพอใจในงานสงูจะมทีศันะในทางบวกต่องานทีÉทาํ ในทางตรงขา้มบุคคลทีÉ

ไม่พงึพอใจในงานกจ็ะมทีศันะในทางลบต่องานทีÉทํา ในการศกึษาถึงทศันะของพนักงานมกัจะ

ศึกษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจในงานเป็นส่วนมาก และจะหมายถึงทศันะของพนักงานเป็น

รายบุคคล แต่ถ้าเป็นความพงึพอใจในการทาํงานของกลุ่มมกัจะเรยีกวา่ ขวญัและกาํลงัใจ 
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    องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการทํางาน โดยทั Éวไปความพงึพอใจในการ

ทาํงาน อาจมองได้ทั Êงจากทศันะโดยรวมทั Êงหมด หรอืวดัเฉพาะจากความพงึพอใจในงานของ

พนกังานเป็นรายบุคคลกไ็ด ้แต่มขีอ้เสยีคอื อาจไม่รู้สาเหตุทีÉแท้จรงิทีÉซ่อนอยู่ ดงันั Êนการศกึษา

ถงึความพงึพอใจในการทาํงานจงึควรมุ่งเฉพาะเจาะจงไปในส่วนทีÉสําคญั เช่น ค่าจ้าง หวัหน้า

งาน เพืÉอนร่วมงานหรอืกลุ่มงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นต้น ดงันั Êนความ  

พงึพอใจในการทาํงานจงึเป็นมุมมองทีÉมรีูปแบบหลายมติ ิซึÉงผู้บรหิารจะต้องมมีุมมองรอบด้าน

เพืÉอจะวดัหรือตัดสินใจเกีÉยวกับทศันะและความพึงพอใจในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงาน 

    ความพงึพอใจในการทํางานถือเป็นส่วนหนึÉงของความพงึพอใจในชวีติ เพราะ

หน้าทีÉการงานถือเป็นสิÉงสําคญัส่วนหนึÉงในชีวติคน ดงันั Êนความพงึพอใจในการทํางานย่อมมี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจในชวีติด้วย ในการสร้างความพงึพอใจในการทํางานให้เกดิขึÊนในตวั

ผู้ปฏบิตัิงาน ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงปจัจยัทีÉมีผลต่อความพงึพอใจในชวีติประกอบด้วย

ปจัจยัเกีÉยวกบังาน ครอบครวั สภาพแวดล้อม การเมอืง ศาสนา และกจิกรรมนันทนาการหรอื

งานอดเิรกของพนกังาน พนกังานอาจไม่พอใจในงานทีÉทําเป็นบางครั Êง แต่ไม่ได้หมายความว่า

เขาไม่พอใจองคก์ารทั Êงหมด แต่ถ้าบุคคลเกดิความไม่พอใจต่อองค์การ บุคคลมกัจะคดิถึงเรืÉอง

การลาออกจากงานมากขึÊน 

  2.  ทัศนะด้านการมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง อัตราของการรับรู้เกีÉยวกับ

ความสามารถในการทาํงานวา่มคีวามสําคญัและมคุีณค่า พนักงานทีÉมรีะดบัของการมสี่วนร่วม

ในงานสงูจะมคีวามระมดัระวงัเกีÉยวกบังานทีÉทําสูง มกีารขาดงาน และการลาออกน้อย โดยจะ

ทุ่มเททั Êงเวลา กําลงักายและกําลงัใจให้กบัการทํางานอย่างเตม็ทีÉ อกีทั Êงมองว่างานนั Êนเป็นสิÉง

สาํคญัเหนือสิÉงใดๆ ในการดาํเนินชวีติ การมโีอกาสรบัผดิชอบตําแหน่งหน้าทีÉใดๆ นั Éนหมายถึง

ภาพลกัษณ์ของตนเอง ผลการวจิยัเกีÉยวกบัการมสี่วนร่วมในการทาํงานของพนกังานพบว่า การ

มสี่วนร่วมมคีวามสมัพนัธ์ในทางลบกบัการหยุดงานและการออกจากงาน หมายความว่า ถ้า

บุคคลมีความรู้สึกว่าเขามีส่วนร่วมในงาน และเป็นส่วนหนึÉงขององค์การ (organizational 

commitment) เขาจะมคีวามพงึพอใจ และไม่มพีฤตกิรรมการขาดงานและลาออกจากงาน 

  3.  ทศันะด้านความผูกพนักบัองค์การหรือความจงรกัภกัดีต่อองค์การ หมายถึง 

ระดบัของความตอ้งการทีÉจะมสี่วนร่วมในการทํางานให้กบัหน่วยงานหรอืองค์การทีÉตนเองเป็น

สมาชกิอยูอ่ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและศกัยภาพทีÉมอียู่ หรอืหมายถึง ระดบัทีÉพนักงานเขา้

มาเกีÉยวขอ้งกบัเป้ าหมายขององคก์าร และตอ้งการรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์การ บุคคลทีÉ

มีความรู้สึกผูกพนักบัองค์การสูง จะมีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึÉงขององค์การ งานวจิ ัย

ชีÊให้เหน็ว่าความรู้สกึผูกพนักบัองค์การของบุคคลสามารถเป็นเครืÉองชีÊวดัการออกจากงานได้

ดกีวา่การคาดคะเนโดยใชค้วามพอใจในงาน 
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  ธญัชนก เลศกัดิ Í (2550, หน้า 6) กล่าวว่า ประเภทของทศันะ ของบุคคลแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท คอื 

   1.  ทศันะเชงิบวกหรอืทีÉดเีป็นทศันะทีÉชกันําใหบุ้คคลแสดงออกถงึความรูส้กึอารมณ์

จากสภาพจติใจโต้ตอบในด้านดต่ีอบุคคลอืÉน หรอืเรืÉองราวใดเรืÉองราวหนึÉงรวมทั Êงหน่วยงาน

องคก์ร สถาบนัการดาํเนินการขององคก์รและอืÉนๆ 

   2.  ทศันะเชงิลบหรอืไม่ด ีคอื ทศันะทีÉสร้างความรู้สกึเป็นไปในการเสืÉอมเสยีไม่ได้

รบัความเชืÉอถอืหรอืไวว้างใจอาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทั Êงเกลยีดชงัต่อบุคคลใด

บุคคลหนึÉง หรอืเรืÉองราว หรอืปญัหาใดปญัหาหนึÉง  หรอืหน่วยงาน องค์กร สถาบนั การ

ดาํเนินการขององคก์รและอืÉน ๆ 

   3.  ทศันะทีÉบุคคลไม่แสดงความคดิเหน็ในเรืÉองราวหรอืปญัหาใดปญัหาหนึÉงหรอืต่อ

บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์รและอืÉนๆ โดยสิÊนเชงิ 

  ลูเนนเบอร์ก, และออนสไตน์ (Lunenburg, & Ornstine, 2000, p. 518) กล่าวว่า 

ประเภทของทศันะ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

  1. ทรรศนะเกีÉยวกบัขอ้เทจ็จรงิ เป็นทรรศนะทีÉกล่าวถงึเรืÉองทีÉเกดิขึÊนแล้วแต่ยงัเป็น

เรืÉองทีÉคนในสงัคมถกเถยีงกนั ยงัไม่ทราบขอ้เทจ็จรงิ ดงันั Êนจงึเป็นเพยีงการสนันิษฐานจะเชืÉอถอื

มากน้อยเพยีงใด ขึÊนอยูก่บัเหตุผลทีÉนํามาสนบัสนุน 

  2. ทรรศนะเกีÉยวกบัคุณค่าหรอืค่านิยม เป็นทรรศนะทีÉประเมนิค่า สิÉงใดด ี สิÉงใด

ดอ้ย สิÉงใดเป็นประโยชน์หรอืเป็นโทษ เหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม อาจเป็นวตัถุ บุคคล กจิกรรม 

โครงการ วธิกีาร หรอืนโยบาย 

  3. ทรรศนะเกีÉยวกบันโยบาย เป็นทรรศนะทีÉบ่งชีÊว่าควรทําอะไร อย่างไรต่อไปใน

อนาคต หรอืควรจะปรบัปรุงแกไ้ขสิÉงใดต่อไปในทางใด อยา่งไร 

  ดกิซอน (Dixon, 2002, p. 56) กล่าววา่ การแสดงทศันะ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ประเภท คอื 

  1. ทศันะในทางลบ คอื การแสดงออกหรอืความรูส้กึต่อสิÉงแวดลอ้มในทางทีÉยอมรบั

ความพอใจ เช่น นกัศกึษาทีÉมทีศันะทีÉดต่ีอโฆษณา เพราะวชิาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลได้มี

อสิระทางความคดิ 

  2. ทศันะในทางลบ คือ การแสดงออกหรือความรู้สกึต่อสิÉงแวดล้อมในทางทีÉไม่

พอใจ ไม่ด ีไม่ยอมรบั เช่น นิดไม่ชอบคนเลีÊยงสตัว ์เพราะเหน็วา่ทารุณสตัว ์

  3. การไม่แสดงออกทางทศันะ คอื มีทศันะเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีÉความรู้

ความเขา้ใจในเรืÉองนั Êนๆ ไม่มแีนวโน้มทศันะอยูเ่ดมิหรอืไม่มแีนวโน้มทางความรูส้กึในเรืÉองนั Êนๆ 

มาก่อน เช่น มทีศันะทีÉเป็นกลางต่อเตาไมโครเวฟเพราะไม่มคีวามรูเ้กีÉยวกบัโทษหรอืคุณของเตา

ไมโครเวฟมาก่อน 
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  สรุปได้ว่า ประเภทของทัศนะ ประกอบไปด้วย 1) ความพึงพอใจในงาน คือ 

ความรูส้กึของบุคคลทีÉมต่ีองานของเขา บุคคลทีÉมคีวามพงึพอใจในงานสูงจะมทีศันะในทางบวก

ต่องานทีÉทาํ 2) ความเกีÉยวขอ้งงาน คอื อตัราของการรบัรูเ้กีÉยวกบัความสามารถในการทาํงานวา่

มคีวามสาํคญัและมคุีณค่า และ 3) ความผกูพนัธก์บัองค์การ คอื ระดบัของความต้องการทีÉจะมี

ส่วนร่วมในการทํางานให้กับหน่วยงานหรือองค์การทีÉตนเองเป็นสมาชิกอยู่อย่างเต็มกําลัง

ความสามารถและศกัยภาพทีÉมอียู ่

 

การบริหารสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  วโิรจน์  สารรตันะ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานเพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยอาศยัหน้าทีÉการบรหิารทีÉสําคญั คอื การ

วางแผน การจดัองคก์าร การนํา และการควบคุม  

  สมเดช สแีสง (2547, หน้า 364) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา หมายถึง ภาร

งานของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝา่ยเพืÉอช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถจดั

กจิกกรมการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรยีนในทีÉสุด 

  หวน พนิธุพนัธ์ (2549, หน้า 3) กล่าวไวว้่า การบรหิารสถานศกึษา หมายถึง 

กจิกรรมทีÉบุคคลหลายคนร่วมมอืดาํเนินการ เพืÉอพฒันาเดก็ เยาวชน ประชาชน หรอืสมาชกิของ

สงัคมในทุกๆ ดา้น เช่น ความสามารถ ทศันคต ิพฤตกิรรม ค่านิยม หรอืคุณธรรมทั Êงในดา้นการ

สงัคม การเมอืง และเศรษฐกิจ เพืÉอให้บุคคลดงักล่าวเป็นสมาชกิทีÉดี และมปีระสทิธิภาพของ

สงัคม โดยกระบวนการต่างๆ ทั ÊงทีÉเป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบร่วมมือกัน

ดาํเนินการ เพืÉอพฒันาสมาชกิของสงัคมในทุกๆ ดา้น นบัตั Êงแต่บุคลกิภาพ ความรูค้วามสามารถ 

พฤตกิรรมและคุณธรรมเพืÉอให้มค่ีานิยมตรงกนักบัความต้องการ ของสงัคมโดยกระบวนการ

ต่างๆ ทีÉอาศยัการควบคุมสิÉงแวดลอ้มให้มต่ีอบุคคล เพืÉอให้บุคคลพฒันาตรงตามเป้ าหมายของ

สงัคมทีÉตนดาํรงชวีติอยู ่

  แคนโดลิ, และคนอืÉนๆ (Candoli, et al., 1995, p.7) กล่าวว่า การบรหิาร

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานทีÉเกีÉยวกบัการจดัเตรยีม หรอืการสนับสนุนการ

จดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กับทั Êงให้บริการด้านต่างๆ ให้แก่

สถานศกึษา 

  ฮอย, และมเิกล (Hoy, & Miskel, 2001, p.437) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา 

หมายถงึ กระบวนการทีÉมุ่งไปสู่จุดหมายทีÉกําหนดไวด้้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การ

ตดัสนิใจ องคก์ร แรงจงูใจ ภาวะผูนํ้า เป็นตน้ โดยการบรหิารต้อคํานึงถึงผลกระทบทีÉจะตามมา

และสภาพการณ์ทีÉเกดิขึÊนในอนาคตดว้ย 
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  เฮอร์เซย,์ บลนัชาร์ด, และจอห์นสนั (Hersey, Blanchard, & Johnson, 2001, p. 

86) กล่าววา่ การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ กระบวนการทาํงานร่วมกบับุคคลและกลุ่มบุคคล

ซึÉงพรอ้มดว้ยปจัจยัทางการบรหิาร ไดแ้ก่ เครืÉองมอืต่างๆ งบประมาณ และเทคโนโลยเีพืÉอทีÉจะ

นําองคก์ารไปสู่ความสาํเรจ็ตามเป้ าหมาย 

  สรุปไดว้า่ การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การดาํเนินการบรหิารงานสถานศกึษา

ใหม้คุีณภาพ เพืÉอพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้ 

 2. ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

  รุจิร์ ภู่สาระ, และจนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 52) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศกึษา มวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหก้ารดําเนินงานสถานศกึษาบรรลุเป้ าหมายหลกั คอืนักเรยีน

บรรลุจุดหมายทีÉกาํหนดไวใ้นหลกัสตูร คอื มคุีณลกัษณะทีÉพงึประสงค ์เป็นคนเก่ง เป็นคนด ีและ

มคีวามสุข ดงันั Êน ภารกจิของผูบ้รหิารในการบรหิารสถานศกึษาเพืÉอใหน้กัเรยีนมคุีณลกัษณะอนั

พงึประสงคจ์ะตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัของการบรหิารงานในสถานศกึษา ดงันีÊ 

   1.  การบรหิารงานวชิาการ 

   2.  การบรหิารงานบุคคล 

   3.  การบรหิารงานกจิการนกัเรยีน 

   4.  การบรหิารงานธุรการ การเงนิ และพสัดุ 

   5. การบรหิารงานอาคารสถานทีÉ 

   6.  การบรหิารงานความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานศกึษากบัชุมชน  

  วจิติร ศรสีอา้น (2547, หน้า 21) ไดก้ล่าวว่าการบรหิารสถานศกึษา ประกอบด้วย

งาน 5 ดา้น ดงันีÊ 1) งานวชิาการ 2) งานบรหิารบุคคล 3) งานธุรการและการเงนิ 4) งานกจิการ

นกัเรยีน นกัศกึษา 5) งานความสมัพนัธก์บัชุมชน 

  หวน พินธุพนัธ์ (2549, หน้า 6) ได้รวบรวมการบรหิารสถานศึกษาของสมทิธ ์

(Smith) ไว ้7 ประการ คอื 1) งานวชิาการ 2) งานบุคคล 3) งานกจิการนกัเรยีน 4) งานการเงนิ 

5) งานอาคารสถานทีÉ 6) งานสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน 7) งานธุรการ 

  สาํนกังานคณะกรรมการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2550, หน้า 28-103) ได้เสนอหลกัการ

บรหิารสถานศกึษาทีÉประสบความสาํเรจ็ ดงันีÊ 

  1.  ดา้นการบรหิารงานวชิาการ 

    1.1 ยดึหลกัให้สถานศึกษาจดัทาหลกัสุตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ

หลกัสตูรแกนกลาง การศกึษาขั ÊนพืÊนฐานและสอดคล้องกบัสภาพปญัหาและความต้องการของ

ชุมชนและสงัคมอยา่งแทจ้รงิ โดยทีÉคร ูผูป้กครองและชุมชนมสี่วนร่วม 

    1.2  ส่งเสริมสถานศึกษาให้จ ัดกระบวนการเรียนรู้  โดยถือว่าผู้เรียนมี

ความสาํคญัทีÉสุด 
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    1.3  ส่งเสรมิใหชุ้มชนและสงัคมมสี่วนร่วมในการกาํหนดหลกัสตูร กระบวนการ

เรยีนรู ้รวมทั Êงเป็นเครอืขา่ยและแหล่งเรยีนรู ้

    1.4  มุ่งจดัการศกึษาใหม้คุีณภาพและมาจรฐาน โดยจดัใหม้ดีชันีทีÉชีÊวดัคุณภาพ

การจดัหลกัสตูรกระบวนการเรยีนรู ้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาไวทุ้กช่วงชั Êน 

    1.5  มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการจดัการและพฒันาคุณภาพการศกึษา 

  2.  ดา้นการบรหิารงาบประมาณ 

    2.1  ยดึหลกัความเท่าเทยีวกนัและความเสมอภาคทางการศกึษาของผู้เรยีนใน

การจดัสรรงบประมาณ เพืÉอการจดัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

    2.2  พฒันาขดีความสามารถในการบรหิารจดัการงบประมาณตามมาตรฐาน 

การจดัการทางการเงนิเพืÉอรองรบัการบรหิารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

    2.3  ยดึหลกัการกระจายอา นาจ ในการบรหิารจดัการงบประมาณ 

    2.4  มุ่งเน้นการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจดัการ

งบประมาณ ใหส้ถานศกึษามคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ มคีวามคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบ

ไดจ้ากผลสาํเรจ็ของงานและทรพัยากรทีÉใช ้

  3.  ดา้นการบรหิารบุคคล 

    3.1  ยดึหลกัความตอ้งการและพฒันาอยา่งต่อเนืÉองในการบรหิารงานบุคคลของ

สถานศกึษา ตามนโยบาย กฎหมาย และหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนด 

    3.2  ยดึหลกัความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลของสถานศกึษา ตาม

นโยบายกฎหมาย และหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนด 

    3.3  ยดึหลกัธรรมาภบิาล 

  4.  ดา้นการบรหิารงานทั Éวไป 

    4.1  ยดึหลกัใหส้ถานศกึษามคีวามเป็นอสิระในการบรหิารและจดัการศกึษาดว้ย

ตนเองใหม้ากทีÉสุด สถานศกึษาจดัการศกึษาตามนโยบายและมาตรฐานการศกึษา 

    4.2  ส่งเสรมิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารและจดัการศกึษาตาม

หลกัการบรหิารงานทีÉมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ Íของงานเป็นหลกั เป็นความโปร่งใส ความรบัผดิชอบทีÉ

ตรวจสอบได้ตามกฎเกณฑ์ กตกิา ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

    4.3  พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ โดยนา นวตักรรมและเทคโนโลยมีา

ใช้อย่างเหมาะสม สามารถเชืÉอมโยง ติดต่อสืÉอสารกนัได้อย่างรวดเรว็ระบบเครือข่ายและ

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 

    4.4  ส่งเสริม สนับสนุน และอานวยความสะดวกต่างๆ ประสานงานการ

บรหิารงานอืÉนๆ ใหบ้รกิารการศกึษาทุกรปูแบบ ทั Êงการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและ
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การศกึษาตามอธัยาศยั ตลอดจนการจดัและให้บรกิารการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอืÉน 

  คมิบรกู, และเบอรเ์กต็ต ์(Kimborugh, & Burlett, 1995, p. 4) กล่าวว่า การบรหิาร

สถานศกึษาประกอบไปดว้ยงานหลกัๆ คอื การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบุคลากร การ

บรหิารงานธุรการและการเงนิ การบรหิารอาคารและสถานทีÉ การบรหิารงานกจิกรรมนักเรยีน 

และการบรหิารงานเกีÉยวกบัความสมัพนัธก์บัชุมชน 

  เซอร์จโิอวานิ, และคนอืÉนๆ (Sergivanni, et al., 1999, p. 175) ได้เสนอว่างาน

บรหิารสถานศกึษาม ี8 ประการ คอื 1) งานสมัพนัธ์กบัชุมชน 2) งานกจิกรรมนักเรยีน 3) งาน

หลกัสูตรและการสอน 4) งานบรหิารบุคลากร 5) งานอาคารสถานทีÉ 6) งานธุรการ 7) งาน

พฒันาบุคลากร 8) งานประเมนิผล 

  สรุปได้ว่า การบรหิารสถานศกึษาประกอบด้วยขอบข่ายการบรหิารงาน 6 ด้าน 

ได้แก่ การบริหารงานวชิาการ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงานกิจการนักเรยีน การ

บริหารงานธุรการ การเงิน และพสัดุ การบริหารงานอาคารสถานทีÉ และการบริหารงาน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานศกึษากบัชุมชน  

 

การบริหารกิจการนักเรียน 

 1. ความหมายของการบริหารกิจการนักเรียน 

  ชาญวทิย ์  โสภิตะชา (2546, หน้า 11) กล่าวว่า การบริหารกจิการนักเรยีน 

หมายถึง งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบันักเรยีนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในชั Êนตามปกตแิละมุ่ง

ส่งเสรมิชวีติความเป็นอยูข่องนกัเรยีนในโรงเรยีนใหด้าํเนินไปดว้ยด ีอนัจะมผีลไปถึงการพฒันา

บุคลกิภาพและความรูค้วามสามารถหรอืความถนดัเฉพาะตนของนักเรยีนแต่ละคน ให้ก้าวหน้า

และเป็นประโยชน์สงูสุดแก่ตวัของเขาเองทั ÊงในขณะทีÉมชีวีติในโรงเรยีนและเมืÉอสําเรจ็การศกึษา

ออกไปสู่อาชพีการงาน 

  สนัต ิ นิลหมืÉนไวย ์(2546, หน้า 9) กล่าวว่า การบรหิารกจิการนักเรยีน หมายถึง 

งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัเรยีนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในชั Êนตามปกต ิเป็นงานทีÉมุ่งส่งเสรมิ

การเรยีนการสอนของนักเรยีนทุกคนให้มคีวามก้าวหน้า ประสบผลสําเรจ็และมุ่งส่งเสรมิชวีติ

ความเป็นอยูข่องนกัเรยีนในโรงเรยีน ใหด้าํเนินไปดว้ยด ีอนัจะมผีลไปถึงการพฒันาบุคลกิภาพ

และความรู้ความสามารถ หรอืความถนัดเฉพาะตนของนักเรยีนแต่ละคนให้ก้าวหน้าและเป็น

ประโยชน์สงูสุดแก่ตวันกัเรยีน 

  จรญั ชูชืÉน (2547, หน้า 13) กล่าวว่า การบรหิารกจิการนักเรยีน หมายถึง การ

บรหิารงานเกีÉยวกบัตวันกัเรยีน และกจิกรรมนกัเรยีนทั ÊงมวลทีÉไม่เกีÉยวกบักจิกรรมการเรยีนการ 

สอนในห้องเรยีน แต่เป็นกจิกรรมทีÉช่วยส่งเสรมิการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรการศกึษาขั Êน
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พืÊนฐาน ใหผู้เ้รยีนสามารถปฏบิตัพิฒันาตนเองตามความรู้ความสามารถ และเตม็ศกัยภาพของ

ผูเ้รยีน  

  วรพงษ์ มหาพานต์ (2547, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหารงานกิจการนักเรียน 

หมายถงึ การบรหิารกจิการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันักเรยีนทีÉไม่ใช่การเรยีนการสอนในชั Êนเรยีน 

เป็นภารกจิทีÉผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งดาํเนินการโดยครอบคลุมงานพฒันาบุคลกิภาพ งานกจิกรรม

สร้างเสริมลกัษณะนิสยั สวสัดิการและบรกิารนักเรียน และงานด้านปกครอง ระเบียบวนิัย 

เพืÉอให้นักเรียนได้มีโอกาสพัฒนาการ ด้านอารมณ์ สังคมและจิตใจ มีคุณธรรมจริยธรรม 

สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ืÉนไดด้ที ั ÊงในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีนเหมาะสมทีÉจะออกสู่สงัคมและ

ไปประกอบอาชพีไดอ้ยา่งมคุีณภาพ 

  มาลยัรกั  ดวงดี, และโสวฒัน์  อุทยัลี (2552, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า การบริหาร

กจิการนกัเรยีน หมายถงึ งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบันักเรยีนโดยตรง นอกเหนือจากการเรยีนการสอน

ตามปกตทิีÉมุ่งส่งเสรมิการเรยีนการสอนของนักเรยีนทุกคน ให้เป็นผู้ทีÉมคีวามรู้ความสามารถมี

ความประพฤติดีงาม มีระเบียบวินัยในตนเอง อนัจะส่งผลให้นักเรียนก้าวหน้าและประสบ

ผลสาํเรจ็ในการเรยีนและการทาํงานเมืÉอสาํเรจ็การศกึษาออกไป 

  สตูปส์ (Stoop, 1995, p. 331) อธบิายความหมายของการบรหิารกจิการนักเรยีน

วา่ เป็นกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารต่างๆ แก่นกัเรยีน ซึÉงมใิช่กจิกรรมการเรยีนการสอน

ในหอ้งเรยีนตามปกต ิเพืÉอสนบัสนุนการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน และเป็นการผ่อนคลายความ

ตงึเครยีดของนกัเรยีน ทั Êงยงัส่งเสรมิใหค้รผููส้อนไดรู้จ้ดันกัเรยีนเป็นรายบุคคลดขีึÊน จนสามารถ

ใหค้วามช่วยเหลอืนกัเรยีนไดม้ากขึÊน 

  กู๊ด (Good, 1995, p. 563) ใหค้วามหมายของการบรหิารกจิการนักเรยีน คอื การ

บรกิารของสถานศกึษาแก่นกัเรยีนเป็นรายบุคคล หรอืรายกลุ่ม 

  เนล (Adans Neil, 1997, p. 56) มคีวามเหน็ว่างานกจิการนักเรยีน ได้แก่ งานทีÉ

เกีÉยวกบั การปรบัตวัของนักเรยีน เพืÉอเป็นสมาชกิคนหนึÉงในโรงเรยีน ผลจากความกดดนัทีÉ

นักเรียนได้รบัมาจากทางบ้าน ปญัหาพฤติกรรมของนักเรียนในชั Êนเรียน ความสําเร็จ ของ

นกัเรยีนในดา้นทีÉไม่เกีÉยวกบังานวชิาการ ลกัษณะนิสยัใจคอของนกัเรยีน เช่น ความรู้สกึในเรืÉอง

ความรบัผดิชอบและในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัคนอืÉน นอกจากนีÊ เนล ยงัเหน็ว่า การทีÉจะให้ความหมาย

ของคาํ 

  สรุปไดว้า่ การบรหิารงานกจิการนกัเรยีน หมายถึง การบรหิารงานทีÉเกีÉยวข้องกบั

นกัเรยีนโดยตรง ทีÉนอกเหนือจากการสอนในชั Êนเรยีนตามปกตแิละมุ่งส่งเสรมิชวีติความเป็นอยู่

ท ั Êงนอกโรงเรยีนและในโรงเรยีนใหด้าํเนินไปไดด้ว้ยด ี 
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 2. ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักเรียน 

  จรญั ชูชืÉน (2547, หน้า 16) กล่าวไวว้่า ขอบข่ายงานกจิการนักเรยีนมขีอบข่าย 

ดงันีÊ  

  1. เป็นกจิกรรมทีÉจดัให้กบัผู้เรยีน เพืÉอส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ตามความถนัด

ความ สนใจของผูเ้รยีน  

  2. เป็นกจิกรรมทีÉสถานศกึษาจดัให้กบัผู้เรียน เพืÉอเสรมิการเรียนการสอนตาม

หลกัสตูร สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน  

  3. เป็นกจิกรรมทีÉจดัให้ผู้เรยีนนอกเวลาเรยีน หรอืจดัเสรมิให้ในเวลาเรยีนเพืÉอให้

ผูเ้รยีน ไดพ้ฒันาตนเองตามความถนดั และความสนใจของตนเอง ซึÉงจะช่วยใหผู้เ้รยีนได้พฒันา

ตนเอง ตามความรูค้วามสามารถและเตม็ตามศกัยภาพ 

  ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2549, หน้า 149) ไดแ้บ่งงานกจิการนักเรยีนออกเป็น 4 

งาน  

  1.  งานดา้นปกครองและวนิยันักศกึษา ได้แก งานระเบยีบวนิัย การวางตน ความ

ประพฤต ิการแต่งกายของนกัศกึษา  

  2.  งานดา้นบรกิารและสวสัดกิาร ไดแ้ก่ งานบรกิารแนะแนวและการจดัหางาน การ

บริการสุขภาพอนามยั งานบรกิารสนัทนาการและพกัผ่อนหย่อนใจ งานบริการด้านความ

ปลอดภยั หอพกั ทุนการศกึษา  

  3.  งานดา้นกจิกรรม ไดแ้ก่ การจดัสโมสรนกัศกึษา สภานกัเรยีน ชมรมและชุมชน  

  4.  งานดา้นเสรมิวชิาการ ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมลูกเสอื การสอนเสรมิในหลกัสูตร

พเิศษ และโครงการต่างๆ เป็นตน้  

  สมเดช  สแีสง (2549, หน้า 682) กล่าวถึงงานกจิการนักเรยีนในคู่มอืการบรหิาร

โรงเรยีนวา่ประกอบดว้ยงานสาํคญั 5 งาน ดงันีÊ 

  1. งานป้ องกนัและแกไ้ขปญัหายาเสพตดิ 

  2. งานป้ องกนัและแกไ้ขปญัหาเอดส ์

  3. งานส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธเิดก็ 

  4. งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  5. งานส่งเสรมิกจิการนกัเรยีน 

  ธรีะ รุญเจริญ (2550, หน้า 69) กล่าวว่า การบรหิารกจิการนักเรียนเป็นงาน

เกีÉยวกบันักเรยีนและกจิกรรมนักเรยีนทั Êงมวล ยกเวน้กจิกรรมทีÉเกีÉยวกบัการเรยีนการสอนใน

ห้องเรยีน โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนในหลกัสูตรให้บรรลุผล ซึÉง

ประกอบดว้ย งานบรกิาร งานกจิกรรม งานปกครอง และงานแนะแนว แบ่งไดด้งันีÊ 

  1.  งานบริการ เป็นงานเกีÉยวกบัการกําหนดนโยบายงานบริการ การบริการ

เกีÉยวกบัสุขภาพนกัเรยีน การจดักจิกรรม และการบรกิารตํÉางๆ การพฒันาบุคคลใหเ้ป็นคนด ีคน
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เก่ง และการจดักจิกรรมประสานสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน การส่งเสรมิให้นักเรยีนมี

ส่วนร่วมในการปฏบิตักิจิกรรม  

  2.  งานกจิกรรมนกัเรยีน เป็นงานกจิกรรมชุมนุมสนองความต้องการของนักเรยีน 

การจดักจิกรรมทศันศกึษา กจิกรรมนันทนาการ กจิกรรมลูกเสอื เนตรนําร ีและยุวกาชาดโดย

การส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมทีกัษะต่อความคดิสรา้งสรรคแ์ละการนําไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจําวนั 

การจดักจิกรรม สภานักเรยีน ส่งเสรมิทกัษะความเป็นประชาธปิไตย กจิกรรมปฐมนิเทศ และ

ปจัฉิมนิเทศผู้ปกครอง  มสี่วนร่วมในการปฏบิตักิจิกรรม และกจิกรรมการเขา้ค่ายอําสาพฒันา

ชุมชน เพืÉอใหน้กัเรยีนมบีทบาทสรา้งความสมัพนัธต่์อชุมชน  

  3.  งานปกครอง เป็นงานเกีÉยวกบัการควบคุมระเบยีบวนิัยของนักเรยีน ควบคุม

การแต่งกายของนักเรยีนให้เป็นไปตามระเบยีบของโรงเรยีน ควบคุม การปฏบิตัตินตลอดจน

พฤตกิรรมนกัเรยีน ใหป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบของโรงเรยีนเสรมิ สนับสนุน ให้คําแนะนําแก่สภา

นกัเรยีน สารวตัรนกัเรยีน ในการปฏบิตังิานดา้นการปฏบิตัตินใหม้รีะเบยีบวนิัยของนักเรยีน ให้

คําชีÊแนะว่ากล่าวตกัเตือนและติดตามนักเรียนทีÉมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ประสานกบัฝ่ าย

สมัพนัธ์ชุมชน เชญิผู้ปกครองของนักเรยีนทีÉมพีฤตกิรรมไม่พงึประสงค์มาพูดคุยร่วมกนั เพืÉอ

ช่วยในการแกป้ญัหาของนกัเรยีน  

  4.  งานแนะแนว เป็นงานทีÉเกีÉยวกบัการแนะแนวเป็นแหล่งศึกษาและจดัเตรยีม

ขอ้มลูขา่วสารใหค้วามรู้กบันักเรยีนอย่าง มสี่วนร่วมและได้รบัประโยชน์ในโครงการเพืÉอนช่วย

เพืÉอน ส่งเสรมิใหม้ขีอ้มลูการศกึษาสู่การประกอบอาํชพีส่งเสรมิ การจดัระบบขอ้มูล สารสนเทศ

เกีÉยวกบันกัเรยีนเพืÉอแก้ไขปญัหาและสนับสนุนการศกึษาของนักเรยีนการส่งเสรมิให้จดัระบบ

เทคโนโลย ีสารสนเทศเพืÉอใช้เป็นเครอืข่ายในการเชืÉอมโยงให้คําปรกึษาตามสภาพปญัหาของ

นกัเรยีน รวมทั Êงการปรบัปรุงพฒันาและรายงานผลการจดักจิกรรมแนะแนวอยา่งต่อเนืÉอง 

  โฉมฉาย กาศโอสถ (2554, หน้า 80) กล่าวถึงขอบข่ายของงานบรหิารกจิการ

นกัเรยีนเป็น 3 ระยะเวลา ดงันีÊ  

  1. ระยะแรก ก่อนทีÉนักเรยีนจะเขา้เรยีนในโรงเรยีนการบรหิารกจิการนักเรยีนใน

ระยะนีÊประกอบดว้ย 1) การจดัทาํเขตบรกิารการศกึษา 2) การจดัทาํสาํมะโนนกัเรยีน 3) การรบั

นักเรยีนเขา้เรยีน 4) การแบ่งกลุ่มและการจดัชั Êนนักเรยีน 5) การปฐมนิเทศนักเรยีน 6) การ

ปฐมนิเทศผูป้กครอง  

  2. ระยะทีÉสอง ขณะทีÉนักเรียนกําลงัศึกษาอยู่ในโรงเรียน การบริหารกิจการ

นกัเรยีนในระยะนีÊ ประกอบดว้ย  

1) การจดัทาํทะเบยีนนกัเรยีนและการจดัทาํระเบยีนนกัเรยีน 2) การบรกิารด้านสุขภาพอนามยั 

3) การบรกิารอาํหารกลางวนั 4) การบรกิารแนะแนว 5) การบรกิารนักเรยีนขาดแคลน 6) การ

บรกิารทุนการศกึษา 7) การบรกิารยานพาหนะ 8) การบรกิารทีÉอยู่อาศยั 9) การบรกิารความ

ปลอดภยั 10) การบรกิารหอ้งสมุด 11) การทศันศกึษา 12) การแกป้ญัหานกัเรยีนขาดเรยีน  13) 
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การประชุมผู้ปกครอง 14) การจดัตั Êงชุมนุมต่างๆ 15) การจดัตั Êงองค์การนักเรยีน 16) การจดั

กจิกรรมนกัเรยีนต่างๆ 17) การสอนซ่อมเสรมิ 18) การสอนพเิศษ และ 19) การปจัฉิมนิเทศ  

  3. ระยะทีÉสาม เมืÉอนกัเรยีนสาํเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนไปแลว้ การบรหิารกจิการ 

นกัเรยีนในระยะนีÊ ประกอบดว้ย 1) การตดิตามผลนกัเรยีน 2) การจดัตั Êงชมรมหรอืสมาคมศษิย์

เก่า 3) การจดัตั Êงชมรมหรอืสมาคมผูป้กครองและคร ู4) การฝึกอาชพีและการส่งเสรมิอาชพีศษิย์

เก่า 5) การจดัทาํทาํเนียบหรอืทะเบยีนศษิยเ์ก่า 6) การสรรหาและยกยอ่งศษิยเ์ก่าดเีด่น หรอืคน

ดเีด่นประจาํทอ้งถิÉน  

  ทรปิ (Trip, 1997, pp. 74-76) ใหข้อบขา่ยงานกจิการนกัเรยีนไว ้4 ดา้น ดงันีÊ 

  1. ด้านสวสัดิการ ประกอบด้วย บริการด้านแนะแนว ด้านสุขภาพอนามยั ด้าน

ทุนการศกึษา ดา้นอาหารเป็นตน้ 

  2. ด้านการควบคุม ประกอบด้วย การรบัเดก็เข้าเรียน งานทะเบียนต่างๆ งาน

หอพกัและงานวจิยัและการควบคุมความประพฤต ิ

  3. ด้านกิจกรรมร่วมหลักสูตร ประกอบด้วย งานสภานักเรียน กิจกรรมกีฬา

กจิกรรมดา้นสงัคมวฒันธรรม กจิกรรมสมัพนัธช์ุมชน และอืÉนๆ 

  4. ดา้นการสอน ประกอบด้วย การจดัรายการปฐมนิเทศ การสอนซ่อมเสรมิ และ

การสอนพเิศษต่างๆ 

  มชูโูด ้(Muchado, 2003, p. 19) กล่าวถงึ ขอบขา่ยการบรหิารกจิการนกัเรยีน ไว ้4 

ดา้น ดงันีÊ 

  1. งานสวสัดกิารและบรกิาร ไดแ้ก่ งานแนะแนว การจดัหาทุนการศกึษา สุขภาพ

อนามยัและงานความสมัพนัธ์กับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการให้บริการทีÉฝ ่ ายกิจการ

นกัเรยีนจดัให ้

  2. งานกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม บําเพ็ญประโยชน์ กีฬา 

นนัทนาการ ส่งเสรมิวชิาการ และการออกสารสารผูเ้รยีน 

  3. งานควบคุม ได้แก่ งานระเบียบวินัยนักเรียน นักศึกษา การปกครอง

ควบคุมดแูล 

  4. การบริการทางวชิาการ ได้แก่ การปฐมนิเทศ การปจัฉิมนิเทศ การสอนซ่อม

เสรมิ และการจดัอบรมพเิศษต่างๆ ทีÉฝา่ยกจิการนกัเรยีนเป็นผูด้าํเนินการ  

  แทงค์ (Tang, 2003, p. 16) กล่าวไวว้่า ขอบข่ายงานกจิการนักเรยีนมขีอบข่าย 

ดงันีÊ 

  1. เป็นกจิกรรมทีÉจดัให้กบัผู้เรยีน เพืÉอส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ตามความถนัด

ความสนใจของผูเ้รยีน 

  2. เป็นกิจกรรมทีÉสถานศึกษาจดัให้กบัผู้เรียน เพืÉอเสริมการเรียนการสอนตาม

หลกัสตูรสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 
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  3. เป็นกจิกรรมทีÉจดัให้ผู้เรยีนนอกเวลาเรยีน หรอืจดัเสรมิให้ในเวลาเรยีนเพืÉอให้

ผูเ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองตามความถนดั และความสนใจของตนเอง ซึÉงจะช่วยให้ผู้เรยีนได้พฒันา

ตนเองตามความรูค้วามสามารถและเตม็ตามศกัยภาพ 

  สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบรหิารกจิการนักเรียนเป็นการดําเนินงานทีÉเกีÉยวกบั

นกัเรยีน ซึÉงประกอบดว้ย งานและกจิกรรมทีÉหลากหลาย ประกอบด้วย งานสวสัดกิารนักเรยีน 

งานการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน งานกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน และงานส่งเสรมิกจิการนกัเรยีน 

 

ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

 1. ความหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

  ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนไวด้งันีÊ  

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 17) ได้ให้ความหมาย

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนว่าหมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

อยา่งมขี ั Êนตอนพรอ้มดว้ยวธิกีารและเครืÉองมอืการทํางานทีÉชดัเจน โดยมคีรูประจําชั ÊนหรอืครูทีÉ

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ ายทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในและนอก

สถานศกึษา อนัไดแ้ก่คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บรหิารและครูทุกคน ฯลฯ 

มสี่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการส่งเสริม พฒันา การป้ องกนั และการแก้ไข

ปญัหา ไดแ้ก่ นกัเรยีนทีÉมคุีณลกัษณะอนัพงึประสงค์มภีูมคุิ้มกนัทางจติใจทีÉเขม้แขง็ มคุีณภาพ

ชวีติทีÉด ีมทีกัษะการดาํเนินชวีติและรอดพน้จากวกิฤตทั Êงปวง 

  กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีนวา่หมายถงึ กระบวนการดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉมขี ั Êนตอนชดัเจน พร้อมทั Êง

มวีธิกีารและเครืÉองมอืทีÉมมีาตรฐาน คุณภาพและมหีลกัฐานการทํางานทีÉตรวจสอบได้โดยมคีรู

ประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ ายทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครทูุกคนมสี่วนร่วม 

   วรีะชยั รอดหลง (2549, หน้า 10) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างเป็นระบบ มขี ั ÊนตอนทีÉชดัเจน ทีÉสามารถ

ปฏิบตัิได้ โดยมีครูทีÉปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดําเนินงานวางแผนจัดกิจกรรมทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อผูเ้รยีน การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั Êงภายในสถานศกึษาและ

นอกสถานศึกษามีวธิีการเครืÉองมือการทํางานทีÉชดัเจน มีมาตรฐานมีคุณภาพและสามารถ

ตรวจสอบได ้ส่งผลใหผู้เ้รยีนรูจ้กัตนเองสามารถพฒันาตนเอง ทั Êงดา้นพฤตกิรรมและผลสมัฤทธิ Í

ทางการเรยีน และแกไ้ขปญัหา พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ มคุีณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 

  กรมสุขภาพจิต (2554, หน้า 131) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนวา่หมายถงึ กระบวนการดาํเนินงานอยา่งมขี ั Êนตอน พร้อมด้วยวธิกีารและเครืÉองมอืการ
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ทาํงานทีÉชดัเจนโดยมคีรทูีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าว และมกีารประสาน

ความร่วมมอือย่างใกล้ชดิกบัครูทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืบุคคลภายนอก รวมทั Êงการสนับสนุน ส่งเสรมิ

จากโรงเรยีน และการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนหมายถึง การส่งเสรมิ การป้ องกนั และการแก้ไข

ปญัหา ดว้ยวธิกีารและเครืÉองมอืสาํหรบัครทูีÉปรกึษา ตลอดจนบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใช้ในการ

ดาํเนินงานพฒันานกัเรยีนใหม้คุีณลกัษณะทีÉพงึประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพตดิ 

  วรีะ  คาํอาจ (2555, หน้า 12) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง 

กระบวนการดําเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีข ั Êนตอน มีครูทีÉปรึกษาเป็น

บุคลากรหลกัในการดาํเนินงานโดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงภายในและ

นอกสถานศึกษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครองมีมาตรฐานคุณภาพและมี

หลกัฐานการทาํงานทีÉตรวจสอบได ้ 

  ซลิลกิแมน (Seligman, 2001, p. 67) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

หมายถงึ การช่วยเหลอืโดยการรบัฟงั สนับสนุนให้กําลงัใจในการแก้ปญัหา การให้ขอ้มูลแก่ผู้

ทีÉมาขอรบัคําปรกึษาต้องการความช่วยเหลอื รวมทั Êงการส่งต่อผู้มาขอรบัคําปรกึษาและความ

ช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น 

  เอด็คอม (Edgecombe, 2002, p. 96) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

หมายถงึ กระบวนการดําเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมขี ั Êนตอน พร้อมด้วยวธิกีารและ

เครืÉองมอืการทาํงานทีÉชดัเจนโดยมคีรทูีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการดงักล่าว และ

มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัครูทีÉเกีÉยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั Êงการ

สนบัสนุน ส่งเสรมิจากโรงเรยีน 

  บรอคเคอรแ์บงค ์(Brocklebank, 2004, p. 1253) กล่าววา่ ระบบการดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีน หมายถงึ การส่งเสรมิ การป้ องกนั และการแกป้ญัหา โดยมวีธิกีารและเครืÉองมอืสาํหรบั

ครทูีÉปรกึษาและบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใช้ในการดําเนินงานพฒันานักเรยีนให้มคุีณลกัษณะทีÉ

พงึประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพตดิ 

  สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบขั Êนตอน มีวิธีการเครืÉองมือทีÉมาตรฐานและมีคุณภาพ และ

หลกัฐานการทํางานทีÉตรวจสอบได้ โดยมีบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งมสี่วนร่วมทั Êงภายในและภายนอก

สถานศกึษา โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรยีนมคุีณลกัษณะทีÉพงึประสงคม์ภีมูคุิม้กนัทางจติใจทีÉเขม้แขง็ มี

คุณภาพชวีติทีÉด ีมทีกัษะการดาํเนินชวีติและรอดพน้จากวกิฤตทั Êงปวง 

 2. ความสาํคญัของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

  วลัลภ ตงัคณานุรกัษ์ (2546, หน้า26) ได้กล่าวถึง ปฏิญญาว่าด้วยสทิธิเด็กใน

ประเทศไทยจากการประชุมของสมัชชาใหญ่ สหประชาชาติ ทีÉกรุง เจนิวา ประเทศ

สวสิเซอรแ์ลนด ์เรืÉองปฏญิญาสากลวา่ด้วยสทิธมินุษยชนใน (มาตรา 5 ขอ้ 10) เรืÉองความเป็น

ธรรมในสงัคมใน ไดก้าํหนดวา่เป็นหน้าทีÉหลกัของรฐับาลทีÉจะตอ้งใหค้วามคุม้ครองทางกฎหมาย
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แก่เดก็โดยกาํหนดประกนัพเิศษและการดูแลทั Êงก่อนและภายหลงัการเกดิ ให้หลกัประกนัสทิธิ

ของเดก็โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเดก็กาํพร้าหรอืเดก็ทีÉครอบครวัแตกแยกหรอืยากจนและเสยีเปรยีบ

ในการทีÉจะพฒันาความสามารถดั Êงเดมิของตนเองอย่างเสรเีพืÉอเตบิโตขึÊนเป็นพลเมอืงผู้มคีวาม

รบัผดิชอบและมวีฒุภิาวะของประเทศและของโลก มคีวามสาํนึกและตระหนักในหน้าทีÉและสทิธิ

ของตน นอกจากนั Êนยงัเป็นหน้าทีÉของรฐับาลในการรบัรองสิทธแิละหน้าทีÉเบืÊองต้นของบิดา

มารดาในการชีÊแนะและใหก้ารศกึษาแก่บุตรเป็นหน้าทีÉของรฐับาลเช่นกนัในการคุม้ครองเดก็จาก

การละทิÊงทุกรูปแบบการทารุณกรรมและการกดขีÉเอารดัเอาเปรยีบโดยเฉพาะอย่างยิÉงการจ้าง

แรงงานทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพทางร่างกายจติใจและศลีธรรม มกีารลงนามในปฏญิญาสากล

ฉบบันีÊ  เมืÉอวนัทีÉ10 ธนัวาคม และประเทศไทยได้ลงมติร ับรอง ประเทศจึงได้ถือวนัทีÉ 10 

ธนัวาคมของทุกปีเป็นวนัสทิธมินุษยชน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2548, หน้า 11 - 13) ได้ให้

ความสาํคญัของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. ประโยชน์ต่อนกัเรยีน ไดแ้ก่ 1) ไดร้บัการดแูลช่วยเหลอืและพฒันาด้านสุขภาพ

กาย สุขภาพจติและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมอย่างทั Éวถึง 2) ได้รบัการส่งเสรมิ พฒันา ป้ องกนั 

แกไ้ขปญัหาทั Êงทางด้านการเรยีนรู้และความสามารถพเิศษ  3) ได้รู้จกัตนเอง สามารถปรบัตวั 

และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข และ 4) มทีกัษะชวีติและมสีมัพนัธภาพทีÉดกีบัเพืÉอน ครูและ

ผูป้กครอง 

  2. ประโยชน์ต่อครู ได้แก่ 1) ตระหนักและเหน็ความสําคญัในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน 2) มเีจตคตทิีÉดต่ีอนักเรยีน 3) มผีลงานสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมนิคุณภาพ

การศกึษา และ 4) มคีวามรกัและศรทัธาในวชิาชพีคร ู

  3. ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารโรงเรยีน ได้แก่ 1) รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลืÉอนให้

เกดิการปฏริปูการเรยีนรู ้2) ไดข้อ้มลูพืÊนฐานของนกัเรยีน เพืÉอใช้ในการกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา และ 3) มีรูปแบบ

กระบวนการพฒันาและพฒันาเชงิระบบภายใตก้ารมสี่วนร่วม 

  4. ประโยชน์ต่อผูป้กครอง ชุมชน ไดแ้ก่ 1) ตระหนกัในการมสี่วนร่วมกบัโรงเรยีน 

2) เข้าใจถึงวธิีการอบรมสั Éงสอนบุตรหลาน 3) เป็นตวัอย่างทีÉดีแก่บุตรหลาน และ 4) มี

สมัพนัธภาพทีÉดกีบับุตรหลาน เป็นครอบครวัทีÉเขม้แขง็ 

  5. ประโยชน์ต่อโรงเรยีน ไดแ้ก่ 1) มผีลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 2) 

ได้รบัการยอมรบั การสนับสนุนและความร่วมมือจากบุคลากร จากชุมชนและจากองค์กรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และ 3) มกีารพฒันาทางสงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละเอืÊออาทร 

  6. ประโยชน์ต่อสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา ได้แก่ 1) พฒันานวตักรรมในการ

พฒันาคุณภาพนักเรียน 2) พฒันาองค์กรความรู้เกีÉยวกบัการทํางาน การนิเทศตดิตามผล/
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ประเมนิผล และการวจิยัเกีÉยวกบัการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และ 3) มรีะบบขอ้มูลสารสนเทศ 

ทั Êงขอ้มลูระดบับุคคลและระดบัโรงเรยีนเพืÉอใหพ้ฒันางานต่อไป 

  7. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ได้แก่ 1) นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญัญาและมี

ความสุข 2) มกีารเชืÉอมโยงขอ้มลูของเยาวชนทุกระดบั 3) ลดปญัหาทีÉส่งผลต่อเดก็และเยาวชน

และลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ และ 4) ประชาชนมคุีณภาพ และเป็นกําลงัอนัสําคญัใน

การพฒันาประเทศชาต ิ

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2551, หน้า 22) กได้ให้ความสําคญั

ของระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนว่า บทบาทของครูทีÉกล่าวมานั Êนคงมใิช่เรืÉองใหม่ เพราะมกีาร

ปฏบิตักินัอยา่งสมํÉาเสมอและไดด้าํเนินการมานานแลว้นบัตั Êงแต่อดตีจนได้รบัการยกย่องให้เป็น

ปชูนียบุคคล แต่เพืÉอใหท้นัต่อความเปลีÉยนแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะการทาํงานอย่างมรีะบบ

ทีÉมกีระบวนการทํางาน มหีลกัฐานการปฏบิตังิานมเีทคนิค วธิกีาร หรอืการใช้เครืÉองมอืต่างๆ

เพืÉอการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนแลว้ความสาํเรจ็ของงานยอ่มเกดิขึÊนอยา่งรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ 

ผลดีย่อมเกดิขึÊนกบัทุกคนทั Êงทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอน นักเรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชนหรอืสงัคม สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานได้จดัทํามาตรฐานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกรอบในการพัฒนาเสริมสร้างพัฒนาความแข็งแรง กํากับ ดูแล 

ตรวจสอบและประเมนิผลเป็นการประกนัคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเพืÉอรองรบัการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานของสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษาเป็น 3 ดา้นคอื ดา้นตวันกัเรยีน ดา้นกระบวนการและดา้นปจัจยั 

  สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) ได้ให้ความสําคญัของ

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ไวด้งันีÊ 

  1.  นกัเรยีนไดร้บัการดแูลช่วยเหลอือยา่งทั Éวถงึและตรงตามสภาพปญัหา 

  2.  สมัพนัธภาพระหวา่งครกูบันกัเรยีนเป็นไปดว้ยดแีละอบอุ่น 

  3.  นกัเรยีนรูจ้กัตนเองและควบคุมตนเองได้ มกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) ซึÉงจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (MQ) และความมุ่งมั Éน

ทีÉจะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 

  4.  นักเรียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุขและได้รบัการส่งเสริม พฒันาเต็มศกัยภาพ

โดยรอบดา้น 

  5.  ผูเ้กีÉยวขอ้งมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนักเรยีนอย่างเขม้แขง็ จรงิจงัด้วย

ความเสยีสละ เอาใจใส่ในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ได้ทําแผนภูมกิาร

ดาํเนินงานระบบคุณภาพการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  มาร์ส (March, 1997, p. 506) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนไว้ว่า หลกัความสําคญัทีÉเป็นเจตนารมณ์ในการช่วยส่งเสริมระบบ คือ การใช้หลกั
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จติวทิยาของครใูนการสรา้งสมัพนัธภาพ การช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั ทํากจิกรรมร่วมกนั สร้าง

ความคุน้เคยไวว้างใจ สืÉอสารกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย 

  โรนาร์ด, และเจอรีÉ (Ronald, & Jerry, 2000) ได้ให้ความสําคญัของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน ไวด้งันีÊ 

  1. เพืÉอให้โรงเรยีนมรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยมกีระบวนการ วธิกีาร 

และเครืÉองมอืทีÉมคุีณภาพ และมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้

  2. เพืÉอส่งเสรมิใหค้รปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา บุคลากรในโรงเรยีน ผูป้กครอง ชุมชน 

หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมสี่วนร่วมในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  3. เพืÉอให้นักเรียนได้รบัการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนและส่งเสรมิพฒันาเตม็ตาม

ศกัยภาพ เป็นคนทีÉสมบรูณ์ทั Êงดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญา 

  ฟู้ด (Flood, 2002, p. 1215) ไดใ้หค้วามสาํคญัของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ไว้

ดงันีÊ 

  1. ปรบัเปลีÉยนบทบาทและเจตคตขิองผู้บริหาร และครูอาจารยใ์ห้ส่งเสรมิ ดูแล 

พฒันานกัเรยีนทั Êงร่างกาย จติใจ สตปิญัญา อารมณ์ และสงัคม 

  2. วางระบบทีÉจะสรา้งความมั Éนใจวา่ นกัเรยีนทุกคนมคีรอูาจารยอ์ย่างน้อยหนึÉงคน 

ทีÉคอยดแูลเอาใจใส่อยา่งใกลช้ดิ และต่อเนืÉอง 

  3. สนบัสนุนใหค้รอูาจารยม์คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัผูป้กครอง เพืÉอใหบ้า้น 

โรงเรยีน และชมุชน เชืÉอมประสานรวมกลุ่มกนัเป็นเครอืขา่ย ช่วยกนัเฝ้ าระวงัดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีน 

  4. ประสานสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรยีน ชุมชน และผูช้าํนาญการในสาขาต่างๆ เพืÉอส่ง

ต่อและรบัช่วงการแกไ้ข สง่เสรมิ พฒันานกัเรยีน และเยาวชนในรปูแบบสหวทิยาการ 

  สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรยีน ครู ผู้บรหิาร

โรงเรยีน ผูป้กครอง ชุมชน โรงเรยีน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา และประเทศชาต ิซึÉงนกัเรยีน

ได้รบัการดูแลช่วยเหลืออย่างทั Éวถึงและตรงตามสภาพปญัหา  มีสมัพนัธภาพระหว่างครูกบั

นกัเรยีนเป็นไปด้วยดแีละอบอุ่น และมผีลต่อการทําแผนภูมกิารดําเนินงานระบบคุณภาพการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

 3. วตัถปุระสงคข์องการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

  กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า13) กล่าวไวว้า่ เพืÉอใหก้ระบวนการทํางานเป็นระบบมี

ความชดัเจน มกีารประสานความร่วมมอืของผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝา่ยทั Êงในโรงเรยีนและนอก โรงเรยีน 

รวมทั Êงมวีธิกีาร กจิกรรมและเครืÉองมอืต่างๆทีÉมคุีณภาพ ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนจะส่งผล

ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ จึงได้กําหนดวตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินงานไวด้งันีÊ 1) เพืÉอให้การดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนเป็นไปอย่างมี

ระบบและมปีระสทิธภิาพ 2) เพืÉอใหโ้รงเรยีน ผู้ปกครอง หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืชุมชนมกีาร
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งานร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการทํางานทีÉมรีะบบพร้อมด้วยเอกสาร หลกัฐานการปฏบิตังิาน

สามารถตรวจสอบหรอืรบัการประเมนิได ้

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 5) ได้กล่าวถึง

วตัถุประสงคข์องระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนไวด้งันีÊ 

  1. เพืÉอใหโ้รงเรยีนมรีะบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยมปีระบวนการวธิกีาร และ

เครืÉองมอืทีÉมคุีณภาพ และมมีาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้

  2. เพืÉอส่งเสรมิใหค้รปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา บุคลากรในโรงเรยีน ผู้ปกครองชุมชน 

หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมสี่วนร่วมในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  3. เพืÉอใหน้กัเรยีนไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื และส่งเสรมิพฒันาเตม็ศกัยภาพเป็นคน

ทีÉสมบรูณ์ทั Êงทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญา 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2552, หน้า 6) ได้ให้วตัถุประสงค์

ของการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ไวด้งันีÊ 

  1. เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นไปอยา่งมรีะบบ มปีระสทิธภิาพ 

  2. เพืÉอใหโ้รงเรยีน กรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร และหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวข้องกบัมีการทํางานร่วมกนั โดยผ่านกระบวนการทีÉช ัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ

ปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบและประเมนิผลได ้

  แทง็ค ์(Tang, 2003, p. 30) ไดก้ล่าวถงึ วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีน มดีงันีÊ 

  1. เพืÉ อให้การดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มี

ประสทิธภิาพ 

  2. เพืÉอใหโ้รงเรยีน กรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง มกีารทาํงานร่วมกนั มรี่องรอยการปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบและประเมนิผลได ้

  3. สมัพนัธภาพระหวา่งครกูบันกัเรยีนเป็นไปดว้ยดแีละอบอุ่น 

  4. นกัเรยีนรูจ้กัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ์(EQ) 

ซึÉงเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (MQ) และความมุ่งมั Éนทจีะ

เอาชนะอุปสรรค (AQ) 

  5. นกัเรยีนเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสุข และได้รบัการส่งเสรมิพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ

อยา่งรอบดา้น 

  6. ผูเ้กีÉยวขอ้งมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนักเรยีนอย่างเขม้แขง็จรงิจงั ด้วย

ความเสยีสละ เอาใจใส่ 

  ทคิเกต็, และมูส (Trickett, & Moos, 2002, pp. 20-21) ได้กล่าวถึง วตัถุประสงค์

ของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน มดีงันีÊ 
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  1. กาํหนดทศิทางและกลยทุธ ์มกีารวเิคราะห์ปญัหาและความต้องการของผู้เรยีน 

ชุมชน สงัคม และผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ศึกษานโยบายมาตรฐานต้นสงักดัและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

ศกึษาศกัยภาพของโรงเรยีนและกาํหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของโรงเรยีนเพืÉอให้การพฒันาตรงต่อ

ความตอ้งการของผูเ้รยีน ชุมชน สงัคม และผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง อยา่งแทจ้รงิ 

  2. กาํหนดมาตรฐาน ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนให้สอดคล้องเชืÉอมโยงกบัระบบ

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นการรอ้ยรดัผูกมดัการดําเนินงานในสถานศกึษาให้เป็นหนึÉงเดยีวกบั

กระบวนการทาํงานต่างๆ ไม่ใหบุ้คลากรครรููส้กึวา่มภีาระงานทีÉเพิÉมมากขึÊน จนแบกรบัภาระไม่

ไหว ให้การทํางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปด้วยความสุข ทั Êงผู้ปฏบิตัิและผู้มีส่วน

เกีÉยวขอ้งทุกฝา่ย โดยอาจเชืÉอมโยงในการดําเนินงานระบบการแนะแนว ระบบป้ องกนัสารเสพ

ตดิ ระบบกจิกรรมพฒันาผู้เรยีน ระบบความปลอดภยัของสภาพสิÉงแวดล้อม และการคุ้มครอง

สทิธเิดก็และเยาวชน 

  3. พจิารณามาตรฐานและตวัชีÊวดัโดยผู้เกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เกดิการยอมรบัการวาง

มาตรการ และแนวปฏบิตัใิหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทั Êงระบบ 

  4. วางแผนการดําเนินงาน โดยการกําหนดเป้ าหมายและลําดบัความสําคัญ 

กําหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรม/โครงการ และมอบหมายหน้าทีÉการ

ดาํเนินงานตามแผนงานทีÉไดก้าํหนดไว ้

  5. ดาํเนินงานตามแผน โดยเริÉมตั Êงแต่ การรู้จกัผู้เรยีนเป็นรายบุคคล การคดักรอง 

การส่งเสรมิพฒันา การป้ องกนั แกไ้ข ช่วยเหลอื และการส่งต่อนกัเรยีนในรายทีÉมปีญัหารา้ยแรง 

  6. นิเทศ กํากบั ตดิตาม งานทีÉมอบหมาย กําหนดให้มกีารประสานสมัพนัธ์กบั

ผูเ้กีÉยวขอ้ง เสรมิสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่ผู้เรยีนและผู้ปฏบิตังิาน มกีารพฒันาบุคลากรให้

ความรูอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

  7. ประเมินผลและสรุปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ โดยการแต่งตั Êงคณะกรรมการ

ประเมนิ วางแผนการประเมนิ ประเมนิตามมาตรฐานและแผนการประเมนิ จดัทํารายงานและ

เผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  สรุปไดว้า่การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนมวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหก้ารดาํเนินงานช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเพืÉอให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกับมีการทํางานร่วมกัน โดยผ่าน

กระบวนการทีÉชดัเจน 

 4. องคป์ระกอบของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

  กรมสุขภาพจิต (2546, หน้า 38) ได้กล่าวว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี

ความสาํคญัของต่อการพฒันาคุณภาพนกัเรยีนอยา่งยิÉง ตอ้งมกีารวางรากฐานอยา่งเป็นระบบ มี

ความชดัเจนและตอ้งไดร้บัการประสานความความร่วมมอืของผูเ้กีÉยวขอ้งทั Êงในและนอกโรงเรยีน
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รวมทั Êงวธิีการ กิจกรรมและเครืÉองมือต่างๆทีÉมีคุณภาพ อนัจะส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนประสบความสาํเรจ็ โดยมกีระบวนการในการดาํเนินงาน ดงัแผนภาพดา้นล่างนีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แผนภมูกิระบวนการดาํเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของครผููส้อน 

ทีÉมา: กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 38)  

 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2546, หน้า 167) กล่าวว่า 

กระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยครทูีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกั 

ในการปฏบิตังิานมอีงคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ เสนอดงันีÊ 

  1. การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลคอืขอ้มลูพืÊนฐานของนกัเรยีนทีÉควรทราบไดแ้ก่ 

    1.1 ดา้นความสามารถ เช่น ดา้นการเรยีน ดา้นความสามารถอืÉนๆ 

    1.2 ดา้นสุขภาพ เช่น ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นพฤตกิรรม 

    1.3 ดา้นครอบครวั เช่น ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการคุม้ครองนกัเรยีน 

    1.4 ดา้นอืÉนๆ ทีÉครพูบเพิÉมเตมิซึÉงมคีวามสาํคญัเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีน 

  2. การคดักรองนกัเรยีน เป็นการพจิารณาขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนโดยแบ่งเป็น 

3 กลุ่ม คอื 

รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

คดักรองนกัเรยีน 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา 

ส่งเสรมินกัเรยีน 
ป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 

พฤตกิรรม 

ดขีึÊน

ไม่ดขี ึÊน/ยากต่อการ

ช่วยเหลอื 
ส่งต่อ 

 (ภายใน

โรงเรยีน)  

ดขี ึÊน 
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    2.1 กลุ่มปกต ิหมายถึง นักเรยีนทีÉได้รบัการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑ์

คดักรองของสถานศกึษาแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกต ิ

    2.2 กลุ่มเสีÉยง หมายถึง นักเรียนทีÉจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสีÉยงซึÉงยงัไม่มี

ปญัหาใดๆ ทีÉตอ้งเร่งแกไขในทนัท ีแต่มแีนวโน้มทีÉจะกลายเป็นกลุ่มช่วยเหลอืได ้ดังนั Êน การเฝ้ า

ระวงัการป้ องกนั จงึมคีวามสาํคญัมากสาํหรบักลุ่มเสีÉยง 

    2.3 กลุ่มช่วยเหลอื หมายถึง นักเรยีนทีÉจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มช่วยเหลือทีÉ

ตอ้งการความช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาอยา่งใกลช้ดิและสําหรบันักเรยีนบางคนทีÉมปีญัหามากกว่า

หนึÉงปญัหาทีÉตอ้งการความช่วยเหลอื แต่มบีางเรืÉองทีÉอยู ่ในภาวะเสีÉยงกจ็ดัวา่เป็นกลุ่มช่วยเหลอื 

  3. การส่งเสรมินกัเรยีน เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรยีนทุกคน ทีÉอยูใ่นความดูแลของ

ครูทีÉปรกึษาไม่ว่าจะเป็นนักเรยีนกลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มช่วยเหลอื ให้มคุีณภาพมากขึÊน

แนวทางการส่งเสรมิมหีลายวธิทีีÉสถานศกึษาสามารถดําเนินการได้ แต่กจิกรรมหลกัสําคญัทีÉ

สถานศกึษาตอ้งดาํเนินการ 2 ประการ คอื 

    3.1 การจดักจิกรรมโฮมรมู (homeroom) 

    3.2 การจดัประชุมผูป้กครองในชั Êนเรยีน (classroom meeting) 

  4. การป้ องกนัและช่วยเหลอืนกัเรยีน ครทูีÉปรกึษาควรใหค้วามเอาใจใส่กบันักเรยีน

ทุกคนเท่าเทียมกนั แต่นักเรียนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มช่วยเหลือต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง

ใกล้ชิด แนวทางการป้ องกนัช่วยเหลือแก้ไขปญัหาให้กบันักเรียนมหีลายวธิกีารแต่สิÉงทีÉครูทีÉ

ปรกึษาตอ้งดาํเนินการ 2 ประการ คอื 

    4.1 การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้ 

    4.2 การจดักจิกรรมเพืÉอป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 

  5. การส่งต่อนักเรยีน ในการช่วยเหลอืแก้ไขปญัหาของนักเรยีนโดยครูทีÉปรกึษา

ตามกระบวนการขั Êนตน้ 4 ขอ้อาจมบีางกรณีทีÉปญัหามคีวามยากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอื

แลว้นกัเรยีน มพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนกค็วรดําเนินการส่งต่อไปยงัผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านต่อไปการ

ส่งต่อนกัเรยีน แบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

    5.1 การส่งต่อภายใน ครูทีÉปรึกษาส่งต่อไปยงัครูทีÉสามารถให้การช่วยเหลือ

นกัเรยีน โดยขึÊนอยูก่บัลกัษณะของปญัหาเช่นคร ูพยาบาล ครปูระจาํวชิา หรอืฝา่ยปกครอง เป็น

ตน้ 

    5.2 การส่งต่อภายนอก ครแูนะแนวหรอืฝา่ ยปกครองเป็นผู้ดําเนินการส่งต่อไป

ยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 12) กล่าววา่ ระบบการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในระดบัปฏบิตักิารของครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา เป็นกระบวนการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน ประกอบดว้ย 1) การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรยีน 3) 

การส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน 4) การป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 5) การส่งต่อ มรีายละเอยีดดงันีÊ 
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  1. การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล คอื การรูข้อ้มลูทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนทีÉจะ

ช่วยใหค้รปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา มคีวามเขา้ใจนักเรยีนดขีึÊน สามารถนําขอ้มูลมาวเิคราะห์เพืÉอ

การคดักรองนกัเรยีน เป็นประโยชน์ในการพฒันา การป้ องกนั แก้ไข และช่วยเหลอืนักเรยีนได้

อยา่งถูกทาง ซึÉงเป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์มใิช่การใชค้วามรูส้กึ หรอืการคาดเดา โดยเฉพาะในการ

แกไ้ขปญัหานกัเรยีน ซึÉงจะทาํใหไ้ม่เกดิขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลอื 

  2. การคดักรองนกัเรยีน คอื การวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

แลว้นําผลทีÉไดม้าจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองนักเรยีนทีÉสถานศกึษากําหนด การคดักรองจะ

จดักลุ่มนกัเรยีนเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา ซึÉงมลีกัษณะดงันีÊ 

    2.1 กลุ่มปกต ิหมายถงึ นกัเรยีนทีÉไดร้บัการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์

การคดักรองของโรงเรยีนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกต ิ

    2.2 กลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา หมายถึง นักเรยีนทีÉจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสีÉยง /มี

ปญัหาตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรยีน ซึÉง โรงเรยีนตอ้งใหก้ารช่วยเหลอื ป้ องกนัหรอืแก้ไข

ปญัหาตามแต่กรณี ประกอบด้วย ปญัหาด้านความสามารถ ปญัหาด้านสุขภาพ และปญัหา

ครอบครวั ดงัรายละเอยีด คอื 

       2.2.1 ปญัหาด้านความสามารถ ประกอบด้วย ปญัหาด้านการเรียนและ

ปญัหาดา้นความสามารถอืÉน หมายถงึ  1) ปญัหาดา้นการเรียน หมายถึง ผลการเรยีนรู้ทีÉได้และ

ความเปลีÉยนแปลงของผลการเรยีน ความเอาใจใส่ ความพรอ้มในการเรยีน ความสามารถในการ

เรยีน ความสมํÉาเสมอในการมาโรงเรยีน เวลาทีÉมาโรงเรยีน การเขา้ชั Êนเรยีน และ 1) ปญัหาด้าน

ความสามารถอืÉน หมายถงึ การแสดงออกถงึ  ความสามารถพเิศษ ความถนัด ความสนใจ และ

ผลงานในอดตีทีÉผ่านมา บทบาทหน้าทีÉพเิศษในโรงเรยีน การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

       2.2.2 ปญัหาด้านสุขภาพ ประกอบด้วย ปญัหาสุขภาพทางร่างกาย และ

ปญัหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม  หมายถึง 1) ปญัหาสุขภาพทางร่างกาย หมายถึง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างนํÊาหนักกบัส่วนสูง ความสะอาดของเครืÉองนุ่งห่ม และความสะอาดของ

ร่างกาย 2) ปญัหาสุขภาพทางจติใจและพฤตกิรรม หมายถงึ สภาพอารมณ์ทีÉมผีลต่อการดําเนิน

ชีวิตประจําว ัน เช่น ความประพฤติหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ทีÉมีผลกระทบต่อการเรียน 

ความสมัพนัธก์บัเพืÉอน/ครู/ผู้ปกครอง และ 3) ปญัหาด้านครอบครวั ประกอบด้วย ปญัหาด้าน

เศรษฐกจิ ปญัหาดา้นการคุม้ครองนกัเรยีน หมายถงึ 3.1) ปญัหาดา้นเศรษฐกจิ หมายถงึ รายได้

ในครอบครวั ฐานะเศรษฐกจิของครอบครวั ภาระหนีÊสนิ ความเพยีงพอของรายรบักบัรายจ่าย 

และ 3.2) ปญัหาด้านการคุ้มครองนักเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้ ปกครอง ในการ

คุม้ครองดแูลนกัเรยีนไดอ้ยา่งปลอดภยัและเหมาะสม ความเหมาะสมของสภาพทีÉอยู่อาศยัและ

สิÉงแวดลอ้ม ความสมัพนัธข์องคนในครอบครวั 

  3. การส่งเสริมและพฒันานักเรียน คือ การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทีÉอยู่ใน

ความดแูลของครทูีÉปรกึษา ไม่วา่จะเป็นนกัเรยีนกลุ่มปกต ิหรอืกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา ให้มคุีณภาพ
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มากขึÊน มคีวามภาคภมูใิจในตนเองดา้นต่าง ๆ ซึÉงจะช่วยป้ องกนัมใิห้นักเรยีนทีÉอยู่ในกลุ่มปกติ

กลายเป็นนักเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา และเป็นการช่วยให้นักเรยีนกลุ่มเสีÉยง /มปีญัหา กลบัมา

เป็นนกัเรยีนกลุ่มปกต ิและมคุีณภาพตามทีÉโรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงั การส่งเสรมิและพฒันา

ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน และโครงการพเิศษอืÉน ๆ  

  4. การป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา คอื การไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจนกลายเป็น

ปญัหาของสงัคม สาํหรบันกัเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหานั Êน จะตอ้งเอาใจใส่ ดแูลอยา่งใกลช้ดิและหา

วธิกีารช่วยเหลือ ทั Êงการป้ องกนัและการแก้ไขปญัหา การป้ องกนัและการแก้ไขปญัหาให้กบั

นกัเรยีนมหีลายเทคนิควธิ ีเช่น การให้คําปรกึษาเบืÊองต้น การจดักจิกรรมเพืÉอการป้ องกนัและ

แกไ้ขปญัหา การตดิตามดแูลช่วยเหลอื 

  5. การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการดําเนินการกบันักเรยีนทีÉมปีญัหา ซึÉงยากต่อ

การช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแลว้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน ตอ้งส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะ

ดา้นต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก แต่ละแบบมี

ลกัษณะ ดงันีÊ 

    5.1 การส่งต่อภายใน คอื การทีÉครูทีÉปรึกษาส่งนักเรยีนทีÉมปีญัหาและยากต่อ

การช่วยเหลอืต่อไปยงัครูทีÉสามารถให้การช่วยเหลอืนักเรยีนได้ ทั ÊงนีÊข ึÊนอยู่กบัลกัษณะปญัหา 

เช่น ส่งต่อครแูนะแนว ครพูยาบาล ครปูระจาํวชิา และฝา่ยปกครอง  

    5.2 การส่งต่อภายนอก คอื ครูแนะแนวหรอืฝ่ ายปกครองเป็นผู้ดําเนินการส่ง

นกัเรยีนทีÉมปีญัหาและยากต่อการช่วยเหลอืต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

  สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 (2549, หน้า 1) กล่าวว่า การ

ดาํเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน จะมคีรปูระจาํชั ÊนหรอืครูทีÉปรกึษาเป็นบุคลากร

หลกัในการดาํเนินงานโดยมคีรทูุกคนในโรงเรยีน รวมทั Êงผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูป้กครองและชุมชน

ใหค้วามร่วมมอืและสนบัสนุนการดาํเนินงานอยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงมภีารกจิหลกัทีÉเป็นหวัใจของการ

ดาํเนินงานม ี5 ข ั Êนตอนคอื 

  1. การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

  2. การคดักรองนกัเรยีน 

  3. การส่งเสรมิและพฒันา 

  4. การป้ องกนัช่วยเหลอืและแกไ้ข 

  5. การส่งต่อ 

  สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุรเีขต 2 (2556, ย่อหน้า 3) ได้

กล่าววา่กระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นกระบวนการดําเนินงาน

โดยครผููส้อนในการปฏบิตังิาน มอีงคป์ระกอบ 5 ประการ คอื 

   1.  การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
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   2.  การคดักรองนกัเรยีน  

  3.  การส่งเสรมินกัเรยีน 

   4.  การป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 

   5.  การส่งต่อ 

  บรอคเคอร์แบงค์ (Brocklebank, 2004, pp. 55-56) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดบัสถานศึกษา เป็นการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษาทีÉใชว้งจรเดมมิÉง (PDCA) ประกอบด้วย 1) การศกึษาสภาพ

ทศิทางการดําเนินงาน 2) การวางแผนการดําเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 3) 

การดาํเนินงานตามแผนทีÉกาํหนด 4) การนิเทศ กาํกบั ตดิตาม 5) การประเมนิเพืÉอทบทวน  

(ประเมนิภายใน) 6) สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ ์ 

  แบลค็, และวลิเลีÉยม (Black, & William, 2009, p. 92) กล่าวว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีน จดัทําขึÊนตามแนวคิดของการบริหารงานเชงิระบบทีÉมีโครงสร้างสําคญั 3 

องคป์ระกอบ คอื 1) ปจัจยั (input) 2) กระบวนการ (process) และ 3) ผลผลติ (output) โดยทีÉ

แต่ละองค์ประกอบจะมีรายละเอยีดและมปีฏิสมัพนัธ์กนั สามารถให้ขอ้มูลย้อนกลบัเพืÉอการ

ปรบัปรุงพฒันาระบบใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

  สรุปไดว้า่ ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ประกอบด้วย 1) การรู้จกันักเรยีนเป็น

รายบุคคล ซึÉงเป็นรายบุคคลคอืข้อมูลพืÊนฐานของนักเรยีน 2) การคดักรองนักเรยีน เป็นการ

พจิารณาขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา     

3) การส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรยีนทุกคน ทีÉอยูใ่นความดแูลของครู

ทีÉปรกึษา 4) การป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา โดยครูทีÉปรกึษาควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรยีนทุก

คนเท่าเทยีมกนั แต่นกัเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มช่วยเหลอืต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิ 

และ 5) การส่งต่อ เป็นการช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนโดยครูทีÉปรกึษาตามกระบวนการ

ขั Êนตน้ 4 ขอ้อาจมบีางกรณีทีÉปญัหามคีวามยากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรยีน มี

พฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนกค็วรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น 

 

การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.  การรู้จกันักเรียนเป็นรายบคุคล 

  1.1 ความหมายของการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 13 - 25) ได้ให้ความหมายของการรู้จกั

นกัเรยีนเป็นรายบุคคลวา่หมายถงึ การรวบรวมขอ้มลูพืÊนฐานของนักเรยีนทีÉควรทราบเช่น ด้าน

สุขภาพไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและดา้นจติใจ ดา้นครอบครวัได้แก่ ด้านเศรษฐกจิ ด้านการคุ้มครอง

นกัเรยีนและดา้นการเรยีนเป็นตน้ 
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     โรงเรยีนจ่านกรอ้ง (2548, หน้า 2) ไดใ้หค้วามหมายของการรูจ้กันักเรยีนเป็น

รายบุคคลว่าหมายถึง การรู้จกัขอ้มูลพืÊนฐานทีÉจําเป็นของนักเรยีน เพืÉอช่วยให้ครูทีÉปรกึษามี

ความเข้าใจนักเรียนมากขึÊน สามารถนําข้อมูลมาวเิคราะห์ เพืÉอการคดักรองนักเรียน เป็น

ประโยชน์ในการส่งเสรมิ การป้ องกนั และแกไ้ขปญัหานกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกทาง 

     สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) ไดใ้หค้วามหมายของ

การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลว่าหมายถึง การศกึษาพฤตกิรรมของนักเรยีนเป็นด้านต่างๆ 

ไดแ้ก่ การเรยีน ความสามารถ สุขภาพ พฤตกิรรม ครอบครวั เพืÉอเป็นขอ้มูลสําคญัสําหรบัครูทีÉ

ปรกึษาในการจดักจิกรรมเพืÉอป้ องกนัปญัหาหรอืส่งเสรมิพฒันา รวมทั Êงการช่วยเหลอืแก้ปญัหา

ไดถู้กทางและรวดเรว็ 

     ชูวทิย์ สิงห์โท (2556, หน้า 16) กล่าวว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 

หมายถึง วธิกีารทีÉครูทีÉปรกึษาจะต้องศกึษานักเรยีนในความรบัผดิชอบของตนเกีÉยวกบัขอ้มูล

พืÊนฐานของเดก็ ซึÉงแต่ละคนมสีภาพสงัคมชวีติแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมทีÉแสดงออกให้เหน็หลาย

รปูแบบ  

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2556, หน้า 167) ได้ให้

ความหมายของการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลว่าหมายถึง การรู้ข้อมูลทีÉจําเป็นเกีÉยวกบัตวั

นกัเรยีนทีÉจะช่วยใหค้รปูระจาํชั Êน/ครูทีÉปรกึษา มคีวามเขา้ใจนักเรยีนดขีึÊน สามารถนําขอ้มูลมา

วเิคราะหเ์พืÉอการคดักรองนกัเรยีน เป็นประโยชน์ในการพฒันา การป้ องกนั แกไ้ข และช่วยเหลอื

นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึÉงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึก หรือการคาดเดา 

โดยเฉพาะในการแกไ้ขปญัหานกัเรยีน ซึÉงจะทาํใหไ้ม่เกดิขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลอื 

     รงิกีÊ (Reinke, 2006, p. 67) กล่าวว่า การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 

หมายถึง การศกึษาพฤตกิรรมของนักเรยีนเป็นรายบุคคล ในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 

และด้านครอบครวั เพืÉอส่งเสริมการป้ องกนัและแก้ไขปญัหา โดยใช้เครืÉองมอื ได้แก่ ระเบยีน

สะสม และแบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (S.D.Q) แบบสงัเกตพฤตกิรรมนักเรยีน การสมัภาษณ์ 

การเยีÉยมบา้นตามแบบบนัทกึการเยีÉยมบา้น การสอบถามขอ้มลูจากเพืÉอน ครทูีÉปรกึษา/แนะแนว 

ผูป้กครอง ชุมชนและผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง 

     รอ็บบิÊน, และเคาน์เตอร์ (Robbins, & Coulter, 2004, p. 112) กล่าวว่า การ

รู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล หมายถึง นักเรียนแต่ละคนมพีืÊนฐานความเป็นมาของชวีติทีÉไม่

เหมอืนกนั หล่อหลอมให้เกดิพฤตกิรรมหลากหลายรูปแบบทั Êงด้านบวกและด้านลบ ดงันั Êนการ

รูจ้กัขอ้มลูทีÉจาํเป็นเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนจงึเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะช่วยใหค้รทูีÉปรกึษามคีวามรูแ้ละเขา้ใจ

ในตวัผูเ้รยีนมากยิÉงขึÊน 

     สรุปไดว้า่ การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล หมายถึง วธิกีารสําคญัทีÉจะช่วยให้

ครทูราบถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของนกัเรยีนแต่ละคน โดยใชว้ธิกีารทีÉหลากหลาย เช่น การสงัเกต 

การสมัภาษณ์ การเยีÉยมบา้น การศกึษาขอ้มลู และการทดสอบ เพืÉอใหส้ามารถนําไปวางแผนใน
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การป้ องกนัช่วยเหลอืและส่งเสรมิพฒันาการของผู้เรยีนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม โดยขอ้มูล

พืÊนฐานของนักเรียนทีÉควรทราบและรวบรวมไว ้ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน

ครอบครวั ดา้นสารเสพตดิ ดา้นความปลอดภยั พฤตกิรรมทางเพศ และดา้นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  1.2 ความสาํคญัของการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     กรมสามญัศึกษา (2545, หน้า 16) ได้ให้สําคญัของการรู้จกันักเรียนเป็น

รายบุคคลวา่ ครทูีÉปรกึษาหรอืครปูระจาํชั Êนจะตอ้งมขีอ้มลูทีÉแทจ้รงิของนกัเรยีนทุกดา้น เช่น ดา้น

การเรยีน ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครวั เป็นตน้ เพืÉอทีÉจะนําขอ้มลูของนักเรยีน

มาจดัเกบ็สาํหรบัการป้ องกนัดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในกลุ่มต่างๆ ใหต้รงกบัปญัหานั Êนๆ  

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 13) ได้ให้สําคญัของการรู้จกันักเรยีนเป็น

รายบุคคลว่า ด้วยความแตกต่างของนักเรยีนแต่ละคนทีÉมพีืÊนฐานความเป็นมาของชวีติทีÉไม่

เหมอืนกนัหล่อหลอมใหเ้กดิพฤตกิรรมหลากหลายรูปแบบ ทั Êงด้านบวกและด้านลบ ดงันั Êนการ

รู้จกัขอ้มูลทีÉจําเป็นเกีÉยวกบัตวันักเรยีนจงึเป็นสิÉงสําคญั ทีÉจะช่วยให้ครูทีÉปรกึษามคีวามเขา้ใจ

นกัเรยีนมากขึÊน สามารถนําขอ้มูลมาวเิคราะห์เพืÉอการคดักรองนักเรยีน เป็นประโยชน์ในการ

ส่งเสรมิ การป้ องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกทาง ซึÉงเป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์มใิช่

การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ปญัหานักเรียน ซึÉงจะทําให้ไม่เกิด

ขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลอืนกัเรยีนหรอืเกดิไดน้้อยทีÉสุด 

     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2548, หน้า 6) ได้ให้สําคญั

ของการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลว่า ด้วยความเป็นจรงิทีÉว่านักเรยีนแต่ละคนมพีืÊนฐานความ

เป็นมาของชวีติตนเองทีÉแตกต่างไม่เหมอืนกนั หล่อหลอมให้เกดิพฤตกิรรมหลากหลายรูปแบบ 

ทั Êงดา้นบวกและดา้นลบการรูข้อ้มลูเกีÉยวกบัเรืÉองส่วนตวัของนกัเรยีนจงึเป็นทีÉจาํเป็นอย่างมาก ทีÉ

จะช่วยให้ครูทีÉปรึกษามคีวามเขา้ใจนักเรียนได้มากขึÊน สามารถนําข้อมูลมาวเิคราะห์เพืÉอคดั

กรองนกัเรยีน ซึÉงจะเป็นสิÉงทีÉเป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิในการป้ องกนัและแกไ้ขปญัหานกัเรยีน

ได้อย่างถูกต้อง เป็นขอ้มูลในเชงิประจกัษ์ มใิช่เป็นการคาดเดา หรอืใช้ความรู้สกึเป็นเครืÉอง

ตดัสนิใจ โดยเฉพาะในการแกไ้ขปญัหา ซึÉงจะทาํใหไ้ม่เกดิขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลอืนักเรยีน 

หรอืถ้าจะเกดิผดิพลาดกจ็ะผดิพลาดไดน้้อยทีÉสุด 

     โรงเรยีนภซูางวทิยาคม (2556, หน้า 1) ไดใ้หส้าํคญัของการรู้จกันักเรยีนเป็น

รายบุคคลวา่ การรูจ้กัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นอยา่งยิÉง ครตูอ้งเขา้ใจและตระหนัก

เป็นอนัดบัแรกวา่เดก็แต่ละคนมลีลีาหรอืรูปแบบการเรยีนรู้ไม่เหมอืนกนั  ครูทีÉสามารถรู้ว่าเดก็

แต่ละคนในชั Êนมรีปูแบบการเรยีนรูเ้ป็นแบบใด จะประสบความสาํเรจ็ในการส่งผ่านความรู้ไปยงั

นกัเรยีน  ทาํใหเ้ดก็ได้พฒันาศกัยภาพในการเรยีนรู้ของตนเองได้อย่างเตม็ความสามารถมาก

ทีÉสุด การศกึษาวธิกีารเรียนของนักเรยีนเป็นความจําเป็น  ทีÉครูต้องสํารวจวธิกีารเรยีนของ
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ผูเ้รยีน  เพืÉอเป็นขอ้มลูพืÊนฐานทีÉสําคญัสําหรบัใช้ตดัสนิใจในการวางแผน  และจดักจิกรรมการ

เรยีนการเรยีนรูท้ ีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะพเิศษเฉพาะคน 

     ครูบ้านนอก (2557, ย่อหน้า 2) ได้ให้สําคัญของการรู้จ ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลว่า การรู้จกัผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรอืรายกลุ่มจะช่วยให้ครูมขี้อมูลทีÉสําคญัในการ

ออกแบบการจดัการเรยีนรู้ทีÉเหมาะสม ตามความต้องการ  ความถนัด  ความสนใจการเรยีนรู้

ชองผูเ้รยีนแต่ละคน ครผููส้อนจงึจาํเป็นตอ้งมขีอ้มลูต่าง ๆ เกีÉยวกบัผูเ้รยีนอยา่งชดัเจนจะช่วยให้

เขา้ใจนกัเรยีนมากขึÊน สามารถนําขอ้มูลมาวเิคราะห์เพืÉอเป็นประโยชน์ในการส่งเสรมิ  พฒันา

หรอืป้ องกนัแกไ้ขปญัหานกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกทาง 

     เคาน์เตอร์ (Couture, 2000, p. 66) ได้ให้ขอ้มูลสําคญัของการรู้จกันักเรยีน

เป็นรายบุคคลในดา้นขอ้มลูผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน พฤตกิรรมการเรยีนทั Êงในหอ้งเรยีนและนอก

หอ้งเรยีนของนกัเรยีน เช่นไม่ตั Êงใจเรยีน ไม่สนใจเรยีน ขาดเรยีนบ่อย ขาดการรบัผดิชอบในการ

ทาํงาน ปญัหาการพดูหน้าชั Êนเรยีน ปญัหาการปรบัตวัเขา้กบัเพืÉอนและอืÉนๆเป็นตน้  

     แรมเมอร ์(Raemer, 2000, p. 89) ความสาํคญัการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล

ดา้นความสามารถประกอบด้วยความสามารถทางด้านการเรยีนและความสามารถทั Éวไป ด้าน

สุขภาพเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะต้องดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีทั Êงทางด้านร่างกายและจิตใจ ด้าน

ครอบครวั คอื รายได้ของบดิามารดา หรือผู้ปกครอง ฐานะทางเศรษฐกจิ ความเพียงพอของ

รายรบัและรายจ่าย เป็นต้น การทีÉจะได้ขอ้มูลพืÊนฐานของนักเรยีนเพืÉอทีÉจะได้รู้จกันักเรยีนเป็น

รายบุคคลนั Êนจะต้องมวีธิกีารและเครืÉองมือทีÉใช้ในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลทีÉเหมาะสม

ถูกตอ้งชดัเจน 

     สรุปได้ว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวธิีการสําคญัทีÉจะช่วยให้ครู

ทราบถงึจุดแขง็จุดอ่อนของนักเรยีนแต่ละคน โดยใช้เครืÉองมอืทีÉหลากลาย ซึÉงต้องเลอืกวธิกีาร

และเครืÉองมอืหรอืเทคนิคต่างๆ เพืÉอประสทิธภิาพในการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลซึÉง ครูประจํา

ชั Êน ครทูีÉปรกึษาตอ้งมขีอ้มลูพืÊนฐานทีÉครบถ้วน เพืÉอประโยชน์ในการคดักรองนักเรยีนต่อไปและ

ขอ้มลูพืÊนฐานทีÉควรทราบ 

  1.3  วธิกีารของการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     กรมสุขภาพจติ (2547, หน้า 53) ระบุว่า การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลมี

ข ั ÊนตอนการปฏบิตัทิีÉสถานศกึษาจะตอ้งดาํเนินการ ดงันีÊ  

     1. จดัครทูีÉปรกึษาใหเ้หมาะสมกบันกัเรยีนแต่ละกลุ่มในสดัส่วน ครู : นักเรยีน 

คอื 1: 20 - 25 คน 

     2. ทมีประสานกาํหนดวธิกีารและเครืÉองมอืรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     3. ทมีประสานอบรมวธิกีารรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ในกรณีทีÉยงัไม่เคยเขา้

รบัการอบรม 

     4. ครทูีÉปรกึษาดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูรายบุคคลของนกัเรยีน 
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     5. หากข้อมูลทีÉได้จากการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถ้วนต่อการ

นําไปใช้ในการคัดกรองนักเรียนให้ดําเนินการสรุปรายงานผลไปตามลําดบั หากข้อมูลไม่

ครบถ้วนเพียงพอสําหรบัการคดักรอง ให้ทบทวนและปรบัวธิีการรู้จ ักเรียนเป็นรายบุคคล

เพิÉมเตมิ ซึÉงสรุปเป็นขั Êนตอนการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ไดด้งันีÊ 

 

 
 

ภาพ 3 ข ั Êนตอนการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล  

ทีÉมา : กรมสุขภาพจติ (2547, หน้า 5) 

 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 23-25) ระบุวา่ วธิกีารและเครืÉองมอืในการ

รู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลว่าม ี3 แบบ คอื ระเบียนสะสม แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (The 

Strength and Difficulties Questionnaire : SDQ) และวธิีการหรอืเครืÉองมอือืÉน เช่น การ

สมัภาษณ์ การเยีÉยมบา้น บนัทกึสุขภาพนกัเรยีน 

     1. ระเบยีนสะสม เป็นขอ้มลูส่วนตวัของนกัเรยีนทั Êงยงัเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวข้องกบัตวันักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกขอ้มูล และครูทีÉปรกึษานํา

ขอ้มลูเหล่านั Êนมาศกึษา พจิารณาทาํความรูจ้กันกัเรยีนเบืÊองตน้ ซึÉงต้องเป็นความลบัและเกบ็ไว้

อย่างดมีใิห้ผู้ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งหรอืเดก็อืÉนๆ มารืÊอค้นได้ จงึควรเกบ็ระเบยีนสะสมไวใ้ห้เรยีบร้อย

อยา่งต่อเนืÉองอยา่งน้อย 3 ปีการศกึษา หรอื 6 ปีการศกึษา และส่งต่อระเบยีนไปยงัครูทีÉปรกึษา

คนใหม่ในปีการศกึษาต่อไป รปูแบบและรายละเอยีดในระเบยีนสะสมของแต่ละโรงเรยีน มคีวาม

แตกต่างกนัได้ขึÊนอยู่กบัความต้องการของแต่ละโรงเรยีนแต่อย่างน้อยควรครอบคลุมขอ้มูลทั Êง

ดา้นการเรยีนดา้นสุขภาพและดา้นครอบครวั 

กาํหนดวธิกีาร/เครืÉองมอื 

รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

ดาํเนินการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วธิกีาร เช่น 

1. วเิคราะหร์ะเบยีนสะสม 

2. สงัเกต 

3. เยีÉยมบา้น 

4. พดูคุย / สมัภาษณ์ 

5. ใชแ้บบประเมนิ 

ขอ้มลูนกัเรยีน รายงานผล 

ไม่เพยีงพอ เพยีงพอ 
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     2. แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ เป็นเครืÉองมอืทีÉกรมสุขภาพจติเป็นผู้จดัทําขึÊน

สาํหรบัการคดักรองนักเรยีนด้านพฤตกิรรม การปรบัตวัทีÉมผีลเกีÉยวเนืÉองกบัสภาพร่างกายกบั

สภาพจติใจ โดยพฒันาจากแบบประเมนิความยุ่งยากและความเขม้แขง็ (The Strength and 

Difficulties Questionnaire : SDQ) ประเทศเยอรมณี ซึÉงใช้กนัแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป

เพราะมคีวามเชืÉอมั ÉนและความเทีÉยงตรงจํานวนขอ้ไม่มาก คณะผู้จดัทําของกรมสุขภาพจติโดย

แพทย์หญิงพรรณพมิล หล่อตระกูล เป็นหวัหน้าคณะได้ทําการวจิยัเพืÉอวเิคราะห์หาค่าความ

เชืÉอมั ÉนและความเทีÉยงตรงของแบบประเมนิ และหาเกณฑ์มาตรฐาน (nom) ของเดก็ไทย แบบ

ประเมนิพฤตกิรรมเดก็ม ี3 ชุด คอื 1) ชุดทีÉครเูป็นผูป้ระเมนิเดก็ 2) ชุดทีÉพ่อแม่ ผูป้กครองเป็นผู้

ประเมินเดก็ และ 3) ชุดทีÉเดก็ประเมนิตนเอง แบบประเมนิพฤตกิรรมทั Êง 3 ชุด มเีนืÊอหาและ

จาํนวนขอ้ 25 ขอ้เท่ากนัทางโรงเรยีนอาจเลอืกใช้ชุดทีÉนักเรยีนประเมนิตนเองชุดเดยีว หรอืใช้

ควบคู่กบัชุดทีÉครเูป็นผูป้ระเมนิเพืÉอความแม่นยาํยิÉงขึÊนโดยระยะเวลาทีÉประเมนิไม่ควรห่างจาก

นักเรยีนประเมนิตนเองเกนิ 1 เดอืน ซึÉงหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมนิทั Êง 3 ชุดพร้อมกนั 

เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของผลทีÉออกมา 

     3. วธิกีารและเครืÉองมอือืÉนๆ 

       ในกรณีทีÉขอ้มลูของนกัเรยีนจากระเบยีนสะสมและแบบประเมนิพฤตกิรรม

เดก็ไม่พอเพยีงหรอืเกดิกรณีทีÉจาํเป็นตอ้งมขีอ้มลูทีÉเพิÉมเตมิอกี ครูทีÉปรกึษากอ็าจใช้วธิกีารอืÉนๆ 

เช่น 1) แบบสมัภาษณ์ผูป้กครอง ซึÉงหมายถงึ การสนทนากนัระหว่างบุคคลตั Êงแต่สองคนขึÊนไป

อย่างมีจุดมุ่งหมายจะมีรูปแบบการสมัภาษณ์ทีÉนิยมใช้ตามหลกัจิตวทิยาอยู่ 2 แบบ คือ การ

สมัภาษณ์เพืÉอคน้หาหรอืทราบขอ้เทจ็จรงิ และการสมัภาษณ์เพืÉอใหค้าํปรกึษา 2) แบบเยีÉยมบา้น

นักเรียน การเยีÉยมบ้านนักเรียนเป็นการทีÉบุคคลหาขอ้เท็จจรงิเกีÉยวกบัประวตัิทางบ้านและ

ครอบครวัของของผูร้บัการศกึษาโดยไปดสูภาพทีÉแทจ้รงิทบีา้นว่ามสีภาพแวดล้อมของบ้านและ

ครอบครวัเป็นอย่างไร สอดคล้องหรือขดัแย้งกบัข้อมูลทีÉได้จากการสมัภาษณ์หรือจากการ

รวบรวมข้อมูลด้านอืÉนๆ หรอืไม่ มกัประกอบด้วยการสงัเกตและการสมัภาษณ์เพืÉอเพิÉมเติม

ขอ้เทจ็จรงิบางประการและ 3) แบบบนัทกึการตรวจสุขภาพ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 35-38) ระบุว่า ครู

ประจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษาควรมขีอ้มลูเกีÉยวกบันกัเรยีนในดา้นต่างๆ ดงันีÊ 

  1. ดา้นความสามารถทางการเรยีนและความสามารถพเิศษ 

  2. ดา้นสุขภาพร่างกาย / ความพกิาร / จติใจ / พฤตกิรรม 

  3. ดา้นครอบครวั เกีÉยวกบัเศรษฐกจิ การคุม้ครองสวสัดภิาพ 

  4. ดา้นสารเสพตดิ 

  5. ดา้นความปลอดภยั 

  6. พฤตกิรรมทางเพศ 
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  7. ดา้นอืÉนๆ ทีÉครพูบเพิÉมเตมิซึÉงมคีวามสาํคญัหรอืเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีน 

  ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษามวีธิกีารและเครืÉองมอืในการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ดงันีÊ 

  ครูทีÉปรึกษาควรใช้วธิีการและเครืÉองมือทีÉหลากลาย เพืÉอให้ได้ข้อมูลนักเรียนทีÉ

ครอบคลุมทั Êงดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครวั ทีÉสาํคญัคอื 

  1. ระเบยีนสะสม เป็นเครืÉองมอืในรูแบบของเอกสารเพืÉอการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวกบัตวันกัเรยีน โดยนักเรยีนเป็นผู้กรอกขอ้มูลและครูทีÉปรกึษานําขอ้มูลเหล่านั Êนมาศกึษา

พจิารณาทาํความรูจ้กันกัเรยีนเบืÊองตน้ หากขอ้มลูไม่เพยีงพอหรอืมขีอ้สงัเกตบางประการ กค็วร

หาขอ้มลูเพิÉมเตมิดว้ยวธิกีารต่างๆ เช่น การสอบถามจากนักเรยีนโดยตรง การสอบถามจากครู

อืÉนๆ หรอืเพืÉอนๆ ของนกัเรยีน เป็นตน้ รวมทั Êงการใช้เครืÉองมอืทดสอบต่างๆ หากครูทีÉปรกึษา

ดาํเนินการได ้รปูแบบของรายละเอยีดในระเบยีนสะสมของแต่ละโรงเรยีน มคีวามแตกต่างกนัได้

ขึÊนอยู่กบัความต้องการของแต่ละโรงเรยีนแต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั Êงด้านการเรยีน 

ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตวัของนักเรียน จึงต้องเป็น

ความลบัและเกบ็ไวอ้ยา่งดมีใิหผู้ท้ ีÉไม่เกีÉยวขอ้งหรอืเดก็อืÉนๆ มารืÊอคน้ได้ หากเป็นไปได้ควรเกบ็

ไวก้บัครูทีÉปรกึษาและมตีู้เกบ็ระเบยีนสะสมให้เรยีบร้อย ระเบยีนสะสมควรเกบ็รวบรวมขอ้มูล

อยา่งต่อเนืÉองอย่างน้อย 3 ปีการศกึษาหรอื 6 ปีการศกึษาและส่งต่อระเบยีนไปยงัครูทีÉปรกึษา

คนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจดัครูทีÉปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนืÉ องจนจบ

มธัยมศกึษาในแต่ละตอนหรอืจนจบ 6 ปีการศกึษากไ็ด ้

  2. แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ไม่ได้เป็นแบบ

วดัหรอืแบบทดสอบ แต่เป็นเครืÉองมอืสาํหรบัการคดักรองนกัเรยีนดา้นพฤตกิรรม การปรบัตวัทีÉมี

ผลเกีÉยวเนืÉองกบัสภาพจติซึÉงจะช่วยให้ครูทีÉปรกึษามแีนวการพจิารณานักเรยีนด้านสุขภาพจติ

มากขึÊนแบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ เป็นเครืÉองมอืทีÉกรมสุขภาพจติเป็นผู้จดัทําขึÊน โดยพฒันา

จาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมณี ซึÉงใช้กนั

แพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมคีวามเทีÉยงและความตรง จํานวนขอ้ไม่มากนัก คณะ

ผูจ้ดัทาํของกรมสุขภาพจติโดยแพทยพ์รรณพมิล  หล่อตระกูล เป็นหวัหน้าคณะได้ทําการวจิยั

เพืÉอวเิคราะหค่์าความเทีÉยงและความตรงของแบบประเมนิและหาเกณฑ์มาตรฐาน (norm) ของ

เดก็ไทย แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ม ี3 ชุด คอื 

    2.1 ชุดทีÉครเูป็นผูป้ระเมนิเดก็ 

    2.2 ชุดทีÉพ่อแม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมนิเดก็ 

    2.3 ชุดทีÉเดก็ประเมนิตนเอง 

  ทั Êง 3 ชุด มเีนืÊอหาและจํานวนขอ้ 25 ขอ้เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลอืกใช้ชุดทีÉ

นกัเรยีนประเมนิตนเองชุดเดยีวหรอืใชค้วบคู่กบัชุดทีÉครเูป็นผูป้ระเมนิ เพืÉอความแม่นตรงยิÉงขึÊน 
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โดยระยะเวลาทีÉประเมนิไม่ควรห่างจากนักเรยีนประเมนิตนเองเกนิ 1 เดอืน ซึÉงหากเป็นไปได้

ควรใชแ้บบประเมนิทั Êง 3 ชุด พรอ้มกนั เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของผลทีÉออกมา 

  3. วธิกีารและเครืÉองมืออืÉนๆ ในกรณีทีÉขอ้มูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและ

แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีทีÉจําเป็นต้องมีข้อมูลเพิÉมเติมอีก ครูทีÉ

ปรกึษา กอ็าจใชว้ธิกีารและเครืÉองมอือืÉนๆ เพิÉมเตมิ เช่น การสงัเกตพฤตกิรรมอืÉนๆ ในห้องเรยีน 

การสมัภาษณ์และการเยีÉยมบา้นนกัเรยีน การเยีÉยมบา้นพบพ่อแม/่ผูป้กครองบุคคลในครอบครวั

สอบถามเกีÉยวกบัสภาพเศรษฐกจิ/สงัคม ความสมัพนัธ์ในครอบครวั ทศันคต/ิค่านิยมของคนใน

ครอบครวั การศกึษาขอ้มูลจากผลงานนักเรยีนการเขยีนอตัชีวประวตั ิบนัทกึประจําวนั ตาม

ประเดน็ทีÉกาํหนด ชิÊนงาน สมุดทํางาน/แบบฝึกหดั งานฝีมอื/สิÉงประดษิฐ์ โครงงาน การศกึษา

เอกสารหลกัฐานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันักเรยีน เช่น ระเบยีนสะสม การศกึษาเดก็เป็นรายกรณี 

บนัทกึสุขภาพจากแพทย ์บนัทกึสรุปการประเมนิจุดแขง็จุดอ่อน (SDQ) บนัทกึสรุปการสํารวจ

เบืÊองต้นเพืÉอคดัแยกความพกิาร/บกพร่อง บนัทกึสรุปการสํารวจความสามารถพเิศษ 10 แวว 

บนัทกึสรุปการสาํรวจนกัเรยีนดอ้ยโอกาส การทดสอบ โดยใชแ้บบทดสอบทีÉสถานศกึษาสรา้งขึÊน 

แบบทดสอบระดบัชาต ิแบบทดสอบมาตรฐาน เพืÉอวดัความสามารถทางการเรยีน วดัความ

ถนดั/ความสนใจ วดัทกัษะความสามารถ ประเมนิเพืÉอคดัแยกนักเรยีนโดยใช้แบบทดสอบเชาว์

ปญัญา แบบทดสอบผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีน แบบทดสอบความถนัดทางการเรยีน/อาชพี แบบ

สํารวจความสนใจด้านอาชพี แบบประเมนิพฤตกิรรมเฉพาะด้าน แบบสํารวจคดัแยกเบืÊองต้น

สาํหรบัเดก็พกิาร/บกพร่อง แบบสํารวจความสามารถพเิศษ 10 แวว แบบสํารวจนักเรยีนด้อย

โอกาส ฯลฯ 

     สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาพษิณุโลก เขต 3 (2549, หน้า 1) ระบุว่า ในการ

รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ควรมกีารศกึษาขอ้มลูพืÊนฐานของนกัเรยีน ดงันีÊ 

     1. ดา้นความสามารถ แยกเป็น 1) ด้านการเรยีน และ 2) ด้านความสามารถ

อืÉนๆ  

     2. ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 1) ดา้นร่างกาย และ 2) ดา้นจติใจ พฤตกิรรม 

     3. ด้านครอบครวั แยกเป็น 1) ด้านเศรษฐกิจ และ 2) ด้านการคุ้มครอง

นกัเรยีน 

     4. ด้านอืÉนๆ ทีÉครูพบเพิÉมเติม ซึÉงมีความสําคญัหรือเกีÉยวข้องกบัการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

     ครทูีÉปรกึษาควรใชว้ธิกีารและเครืÉองมอืทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ได้ขอ้มูลนักเรยีน

ทีÉครอบคลุมทั Êงดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครวัทีÉสาํคญัคอื 

     1. ระเบยีนสะสม 

     2. แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) หรอื 
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     3. วธิกีารและเครืÉองมอือืÉนๆ เช่น การสมัภาษณ์นักเรยีน การศกึษาจากแฟ้ ม

สะสมการเยีÉยมบา้นการศกึษาขอ้มูลจากแบบบนัทกึการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง ซึÉงจดัทําโดย

กรมอนามยั เป็นตน้ 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2552, หน้า 18-19) ระบุว่า 

วธิกีารของการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล โดยพจิารณาขอ้มลูพืÊนฐานของนกัเรยีนดงันีÊ  

     1. ดา้นความสามารถ แยกเป็น 

       1.1 ด้านการเรยีน รายละเอยีดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ คอื ผลสมัฤทธิ Í

ทางการเรียนในแต่ละวชิา ผลการเรยีนเฉลีÉยในแต่ละภาคเรยีนและพฤติกรรมการเรียนใน

หอ้งเรยีนทีÉมผีลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน เช่น ไม่ตั Êงใจเรยีน ขาดเรยีน เป็นตน้ 

       1.2 ด้านความสามารถอืÉน ๆ รายละเอยีดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ คอื 

บทบาทหน้าทีÉพเิศษในโรงเรยีน ความสามารถพเิศษและการร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทั Êงในโรงเรยีน

และนอกโรงเรยีน 

     2. ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 

       2.1  ดา้นร่างกาย รายละเอยีดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ คอื นํÊาหนักและ

โรคประจาํตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การไดย้นิ การมองเหน็ 

       2.2 ด้านจติใจ พฤติกรรม รายละเอยีดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ คือ 

อารมณ์ซมึเศร้า วติกกงัวล ความประพฤต ิพฤตกิรรมอยู่ไม่นิÉง สมาธสิ ั Êน บุคลกิภาพเกบ็ตวั ขีÊ

อาย 

     3. ดา้นครอบครวั 

       3.1 ดา้นเศรษฐกจิ รายละเอยีดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ คอื รายได้ของ

บดิามารดาผูป้กครอง อาชพีของผูป้กครองและค่าใชจ้่ายทีÉนกัเรยีนไดร้บัในการมาโรงเรยีน 

       3.2 ดา้นการคุ้มครองนักเรยีน รายละเอยีดขอ้มูลพืÊนฐานทีÉควรทราบ คอื

จํานวนพีÉน้อง บุคคลในครอบครวั สถานภาพของบิดามารดา บุคคลทีÉรบัผิดชอบนักเรยีน

ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครวั ลกัษณะทีÉอยู่อาศยัและความเจ็บป่ วยของบุคคลใน

ครอบครวัหรอืการใชส้ารเสพตดิ การตดิสุรา การพนนั เป็นตน้ 

     4. ดา้นอืÉนๆ ทีÉครอูาจารยพ์บเพิÉมเตมิซึÉงมคีวามสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนวธิกีารหรอืเครืÉองมอืในการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล  

     ครูทีÉปรกึษาใช้วธิกีารและเครืÉองมอืทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ได้ขอ้มูลนักเรยีนทีÉ

ครอบคลุมทั Êงดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครวัทีÉสาํคญั คอื 

     1.  ระเบียนสะสม เป็นเครืÉองมือในรูปแบบของการสืÉอสารเพืÉอการรวบรวม

ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัตวันกัเรยีน โดยนกัเรยีนเป็นผูก้รอกขอ้มลูและครูทีÉปรกึษานําขอ้มูลเหล่านั Êนมา

ศกึษาพจิารณาทาํความรูจ้กันกัเรยีนเบืÊองตน้ หากขอ้มลูไม่เพยีงพอหรอืมขีอ้สงัเกตบางประการ 

กค็วรหาขอ้มลูเพิÉมเตมิดว้ยวธิต่ีาง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรยีนโดยตรง การสอบถามจาก
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ครหูรอืเพืÉอนของนกัเรยีน รวมทั Êงการใชเ้ครืÉองมอืทดสอบต่าง ๆ หากครูทีÉปรกึษาดําเนินการได้

รปูแบบและรายละเอยีดในระเบยีนสะสมของแต่ละโรงเรยีนมคีวามแตกต่างกนัไดข้ึÊนอยูก่บัความ

ตอ้งการของแต่ละโรงเรยีน แต่อยา่งน้อยควรครอบคลุมขอ้มูลทั Êงด้านการเรยีนด้านสุขภาพและ

ดา้นครอบครวั ระเบยีนสะสมเป็นขอ้มลูส่วนตวัของนกัเรยีน จงึตอ้งเป็นความลบัและเกบ็ไวเ้ป็น

อยา่งด ีมใิหผู้ไ้ม่เกีÉยวขอ้งหรอืเดก็อืÉน ๆ มารืÊอค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเกบ็ไวก้บัครูทีÉปรกึษา

และมตีูเ้กบ็ระเบยีนสะสมใหเ้รยีบร้อย ระเบยีนสะสมควรเกบ็รวบรวมขอ้มูลอย่างต่อเนืÉองอย่าง

น้อย 3 ปีการศกึษา หรอื 6 ปีการศกึษาและส่งต่อระเบยีนสะสมไปยงัครูทีÉปรกึษาคนใหม่ในปี

การศกึษาต่อไป หรอือาจจดัครูทีÉปรึกษาตามดูแลนักเรยีนอย่างต่อเนืÉองจนจบมธัยมในแต่ละ

ตอน หรอืจนจบ 6 ปีการศกึษากไ็ด ้

     2.  แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) (โรงเรยีนอาจนําเครืÉองมอือืÉนมาใช้

แทนกไ็ด้) เป็นเครืÉองมอืทีÉกรมสุขภาพจติเป็นผู้จดัทําขึÊนโดยพฒันา จาก The Strengths and 

Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนีซึÉงใช้กนัแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป

เพราะมคีวามเทีÉยงและความตรงจํานวนขอ้ไม่มากนัก คณะผู้จดัทําของกรมสุขภาพจติโดย 

แพทยห์ญงิพรรณพมิล หล่อตระกูลเป็นหวัหน้าคณะได้ทําการวจิยัเพืÉอวเิคราะห์ค่าความเทีÉยง

และความตรงแบบประเมนิและหาเกณฑม์าตรฐาน (norm) ของเดก็ไทย แบบประเมนิพฤตกิรรม

เด็กไม่ได้เป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบแต่เป็นเครืÉองมือสําหรับการคดักรองนักเรียนด้าน

พฤตกิรรมการปรบัตวัทีÉมผีลเกีÉยวเนืÉองกบัสภาพจติใจซึÉงช่วยให้ครูทีÉปรกึษามแีนวการพจิารณา

นกัเรยีนดา้นสุขภาพจติมากขึÊน ซึÉงแบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ม ี3 ชุด ประกอบดว้ย 

       2.1  ชุดทีÉครเูป็นผูป้ระเมนิเดก็ 

       2.2  ชุดทีÉพ่อแม ่ผูป้กครองเป็นผูป้ระเมนิ 

       2.3  ชุดทีÉเดก็ประเมนิตนเอง 

       ทั Êง 3 ชุด มเีนืÊอหาและจาํนวนขอ้ 25 ขอ้เท่ากนั ทางโรงเรยีนอาจเลอืกชุดทีÉ

นกัเรยีนประเมนิตนเองชุดเดยีวหรอืใชค้วบคู่กบัชุดทีÉครูเป็นผู้ประเมนิเพืÉอความแม่นตรงยิÉงขึÊน 

โดยระยะเวลาทีÉประเมนิไม่ควรห่างจากนักเรยีนประเมนิตนเองเกนิ 1 เดอืน ซึÉงหากเป็นไปได้

ควรใชแ้บบประเมนิทั Êง 3 ชุดพรอ้มกนัเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของผลทีÉออกมา 

     3.  วธิกีารและเครืÉองมอือืÉน ๆ ในกรณีทีÉขอ้มูลของนักเรยีนจากระเบยีนสะสม

และแบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ไม่พอเพยีงหรอืเกดิกรณีทีÉจําเป็นต้องมขีอ้มูลเพิÉมเตมิขึÊน ครูทีÉ

ปรกึษากอ็าจใชว้ธิกีารและเครืÉองมอือืÉน ๆ เพิÉมเตมิ เช่น การสงัเกตพฤตกิรรมอืÉน ๆ ในหอ้งเรยีน 

การสมัภาษณ์นกัเรยีน การศกึษาจากแฟ้ มสะสมงาน การเยีÉยมบ้าน การศกึษาขอ้มูลจากแบบ

บนัทกึการตรวจสุขภาพของนกัเรยีนซึÉงจดัทาํโดยกรมอนามยั มรีายละเอยีดดงันีÊ 

       3.1  การสงัเกต เป็นกลวธิใีช้ศกึษาเดก็ เพืÉอจะช่วยให้ครูมคีวามเขา้ใจใน

ตวันกัเรยีนไดม้ากทีÉสุด เพืÉอทีÉครไูดใ้หค้วามช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างเหมาะสม แต่การสงัเกต

จะใชไ้ดผ้ลกต่็อเมืÉอผู้สงัเกตได้รบัการฝึกฝนการสงัเกตมาเป็นอย่างดแีละได้มกีารสงัเกตอย่าง
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เป็นระบบคอื จะตอ้งสงัเกตทั ÊงพฤตกิรรมทีÉเดก็แสดงออกแต่ละสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเดก็ใน

ขณะนั Êนสงัเกตเดก็ในสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเดก็ ในขณะสงัเกตเดก็ในสถานการณ์ต่าง ๆ  กนั

และมกีารสงัเกตเดก็เป็นระยะเวลานานพอสมควร ผูส้งัเกตทีÉขาดคุณภาพอาจจะทาํใหก้ารสงัเกต

ขาดความเชืÉอถือได้และเกดิความผดิพลาดในการจดบนัทกึรายงานผลการสงัเกต แม้ว่าการ

สงัเกตจะมขีอบเขตจาํกดับางประการ แต่ผูส้งัเกตไดก้ระทาํอย่างมหีลกัเกณฑ์และรอบคอบแล้ว 

ผลของการสงัเกตยอ่มจะสามารถเชืÉอมั Éนได ้

          การสังเกตเป็นเทคนิควิธีหนึÉงของการเก็บรวบรวมข้อมูลและใน

บางครั Êงอาจเป็นการช่วยเสรมิขอ้มูลทีÉได้รบัจากการสมัภาษณ์และยงัช่วยตรวจสอบขอ้มูลทีÉได้

จากการสมัภาษณ์วา่ตรงตามความเป็นจรงิเพยีงใดและยงัทาํใหก้ารเกบ็รวมรวบขอ้มูลเทีÉยงตรง

ขึÊนอกีดว้ย การสงัเกตเป็นการช่วยครูแนะแนวและผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผู้เรยีนได้เขา้ใจผู้เรยีนดขีึÊน 

เช่น ในขณะทีÉครูสอนวชิาคณิตศาสตร์ ครูมกัสงัเกตพฤตกิรรมของผู้เรยีนเพืÉอได้รบัทราบว่า

ผูเ้รยีนมคีวามสนใจฟงัหรอืไม่สนใจครผููส้อน และนําขอ้มลูไปประกอบการศกึษาวนิิจฉยัเพืÉอการ

ช่วยเหลอืผูเ้รยีนต่อไป 

       3.2  การสมัภาษณ์ เป็นกลวธิอีกีชนิดหนึÉงทีÉครหูรอืผูแ้นะแนวใชใ้นการเกบ็

ขอ้มูลเกีÉยวกบัตวัเดก็ การสมัภาษณ์ม ี 2 ชนิด คอื การสมัภาษณ์เพืÉอหาขอ้เทจ็จรงิและการ

สมัภาษณ์เพืÉอใหค้าํปรกึษา การสมัภาษณ์เพืÉอหาขอ้เทจ็จรงิเป็นการสมัภาษณ์ทีÉมจีุดมุ่งหมาย 

เพืÉอหารายละเอียดเพิÉมเตมิขอ้มูลทีÉได้มาโดยวธิีอืÉน เพืÉอประโยชน์ในการเข้าใจตวัเดก็อย่าง

ถูกตอ้งมากยิÉงขึÊนส่วนการสมัภาษณ์เพืÉอใหค้าํปรกึษาเป็นการสมัภาษณ์ทีÉมจีุดมุ่งหมายเพืÉอช่วย

ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์แกป้ญัหาของตนทีÉกาํลงัประสบอยูไ่ด ้เพืÉอใหเ้ขาไดม้ชีวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี

ความสุขการสมัภาษณ์เป็นวธิีหนึÉงของการเก็บรวบรวมข้อมูลหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สมัภาษณ์กบัผู้ถูกสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์จะเหน็พฤติกรรมของเด็ก

สามารถนํามาประกอบการพจิารณาในการทําความเขา้ใจพฤตกิรรมเดก็ได้ดขี ึÊน การสมัภาษณ์

อาจสมัภาษณ์ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง เพืÉอนของเดก็ ครผููส้อนเดก็คนนั Êน เป็นตน้ 

       3.3  การเยีÉยมบ้าน เป็นกลวธิีอีกชนิดหนึÉงทีÉใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

รายบุคคลเป็นวธิกีารทีÉช่วยใหค้รแูนะแนวไดท้ราบสภาพความเป็นอยูท่างบา้นของนักเรยีน เป็น

การเพิÉมความเขา้ใจเกีÉยวกบัตวันักเรียนให้กวา้งขวางยิÉงขึÊน เพราะการรู้จกันักเรยีนเฉพาะทีÉ

โรงเรยีนไม่ช่วยใหค้รแูละผูแ้นะแนวเขา้ใจนักเรยีนอย่างถูกต้องเสมอไปเพราะพฤตกิรรมทีÉเป็น

ปญัหาของนกัเรยีนทีÉแสดงออกทีÉโรงเรยีนนั Êน แทท้ีÉจรงิอาจจะมสีาเหตุมาจากสภาพความเป็นไป

ทางบา้นกไ็ด ้จงึมคีวามจาํเป็นทีÉครูและผู้แนะแนวจะต้องออกไปทําการเยีÉยมบ้านนักเรยีนด้วย 

เพืÉอเป็นการป้ องกนัมใิหเ้กดิความผดิพลาดในการศกึษาเดก็ ขอ้มลูทีÉควรจะไดจ้ากการเยีÉยมบา้น 

คอื สภาพทั Éวไปของบา้นสิÉงแวดลอ้มของบา้นบุคคลทีÉอยู่ในบ้าน เจตคตขิองผู้ปกครองทีÉมต่ีอครู

และโรงเรยีน เจตคตขิองผู้ปกครองทีÉมต่ีอเดก็ทั Êงในปจัจุบนัและอนาคต  สิÉงเหล่านีÊมอีทิธพิลต่อ

การปรบัตวัของนกัเรยีนเป็นอยา่งมาก ครจูงึควรทราบขอ้มลูดา้นนีÊ 
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       3.4  การตรวจสุขภาพและระเบยีนสุขภาพ จดัว่าเป็นวธิแีละเครืÉองมอือกี

ชนิดหนึÉงทีÉมคีวามสาํคญัต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ครู

และผูแ้นะแนวมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัสุขภาพนักเรยีน ทําให้สามารถวนิิจฉัยสาเหตุของ

ปญัหาของนกัเรยีนไดง้่ายขึÊน เนืÉองจากปญัหาต่าง  ๆ ของนักเรยีนนั Êน บางครั Êงอาจมสีาเหตุมา

จากการมสีุขภาพไม่ดกีไ็ดด้งันั Êนการตรวจสุขภาพและระเบยีนสุขภาพจงึเป็นกลวธิแีละเครืÉองมอื

ทีÉจะขาดเสยีมไิดใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นรายบุคคล 

     ชูวิทย์ สิงห์โท (2556, หน้า 16) กล่าวว่า ข้อมูลพืÊนฐานทีÉครูทีÉปรึกษา

จาํเป็นตอ้งรูแ้ละมคีวามเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ ไดแ้ก่  

     1. ดา้นความสามารถของนกัเรยีน ไดแ้ก่ ความสามารถทางดา้นการเรยีนโดย

ศกึษาจากผลการเรยีนในรายวชิาต่างๆ ผลการเรยีนเฉลีÉยในแต่ละภาคเรยีน รวมถึงพฤตกิรรม

ของนกัเรยีนทีÉมต่ีอความสนใจในการเรยีน วา่นกัเรยีนมคีวามสนใจในการเรยีนมากน้อยเพยีงใด 

พฤตกิรรม การมาสถานศกึษา การขาดเรยีนหรอืหนีเรยีน และความสามารถทางด้านอืÉนๆ ของ

นักเรยีน เช่น ได้รบัหน้าทีÉพเิศษทีÉได้รบัมอบหมายในสถานศึกษา ความสามารถพิเศษของ

นกัเรยีน เช่น ดนตร ีกฬีา หรอืศลิปะการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ในสถานศกึษา  

      2. ด้านสุขภาพของนักเรียน ครูทีÉปรึกษาควรดําเนินการศกึษาทั Êงทางด้าน

ร่างกาย และจติใจเพืÉอใหรู้จ้กัสภาพร่างกายของนกัเรยีนเกีÉยวกบันํÊาหนัก ส่วนสูง โรคประจําตวั

หรอือาการผดิปกตทิางร่างกายต่างๆ ดา้นจติใจ มกีารสํารวจจากขอ้มูลต่างๆ เพืÉอสามารถสรุป

พฤติกรรมด้านจิตใจของนักเรียนเช่น อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล พฤติกรรมอยู่ไม่นิÉง 

บุคลกิภาพ ขีÊอาย สมาธสิ ั Êนและชอบเกบ็ตวัใหช้ดัเจน 

     3. ดา้นครอบครวั ครทูีÉปรกึษาดาํเนินการศกึษาสภาพครอบครวัของนักเรยีน 

ในด้านเศรษฐกิจ เกีÉยวกบัรายได้ อาชีพของบิดามารดา และผู้ปกครองนักเรียนค่าใช้จ่ายทีÉ

นักเรียนได้รบัในการมาสถานศึกษา ด้านการคุ้มครองนักเรียนทีÉเกีÉยวกบัข้อมูลของสมาชิก

ภายในครอบครวัความสมัพนัธ์ในครอบครวั บุคคลทีÉรบัผิดชอบนักเรยีน ลกัษณะสภาพทีÉอยู่

อาศยัและบรรยากาศ สิÉงแวดลอ้ม อาการเจบ็ปว่ยของบุคคลในครอบครวัหรอืมอีาการใช้สารเสพ

ตดิ ดืÉมสุรา การพนนั  

     การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลเป็นกระบวนการทีÉครูทีÉปรกึษามคีวามจําเป็น

อยา่งยิÉงทีÉตอ้งใชว้ธิกีารและเครืÉองมอืต่างๆ ทีÉหลากหลายเพืÉอให้ได้ขอ้มูลให้ครบทั Êง 3 ด้านคอื 

ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั เครืÉองมือทีÉครูทีÉปรึกษาควร นํามาใช้ได้แก่

ระเบยีนสะสมซึÉงประกอบดว้ยขอ้มลูเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนซึÉงรปูแบบของระเบยีนสะสม ของแต่ละ

สถานศึกษาอาจแตกต่างกนั ขึÊนอยู่กบัความต้องการ และความครอบคลุมของขอ้มูล โดยให้

นักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลเบืÊองต้นและครูทีÉปรกึษากรอกขอ้มูลเพิÉมเติมให้สมบูรณ์ทีÉสุด ทั ÊงนีÊ 

ขอ้มลูและระเบยีนสะสม ควรเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและมกีารเกบ็เอกสารอยา่งเป็นระเบยีบ เมืÉอสิÊน
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ปีการศกึษาหากมกีารเปลีÉยนแปลงครทูีÉปรกึษา ควรมอบขอ้มูลระเบยีนสะสมให้กบัครูทีÉปรกึษา

คนใหม่ ต่อไป 

     สรุปไดว้า่ การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล เป็นวธิกีารทีÉจะช่วยให้ครูทราบถึง

จุดแขง็และจุดอ่อนของนกัเรยีนแต่ละคน เพืÉอใหส้ามารถนําไปวางแผนในการป้ องกนัช่วยเหลอื

และส่งเสริมพฒันาการของผู้เรยีนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม โดยมกีารปฏบิตั ิดงันีÊ 1) การ

รวบรวมขอ้มูลนักเรยีนเป็นรายบุคคลด้วยวธิกีารทีÉหลากหลาย เช่น สงัเกต สมัภาษณ์ สํารวจ 

เป็นต้น 2) การใช้แบบประเมนิพฤตกิรรมนักเรยีน เพืÉอวเิคราะห์นักเรยีนเป็นรายบุคคล 3) 

การศกึษาเดก็เป็นรายกรณีทุกครั ÊงทีÉมปีญัหา  4) การตรวจสอบขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคลให้เป็น

ปจัจุบนั  5) การจดัทาํระเบยีนสะสมนักเรยีนทุกระดบัชั Êนและเป็นปจัจุบนัเสมอ  6) การรวบรวม

ขอ้มูลนักเรียนเพิÉมเติมจากผู้ปกครองนักเรียน หรือชุมชน 7) การวเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียน

รายบุคคล สรุปผลและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ และ 8) การนําขอ้มูลนักเรยีนรายบุคคลไปใช้

ส่งเสรมิพฒันาและช่วยเหลอืนกัเรยีน 

   2.  การคดักรองนักเรียน 

  2.1 ความหมายของการคดักรองนกัเรยีน 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการคดักรองว่า

หมายถงึ การพจิารณาขอ้มลูเกีÉยวกบันกัเรยีนเพืÉอการจดักลุ่มนักเรยีน ทีÉมปีระโยชน์อย่างยิÉงใน

การหาวธิกีารทีÉเหมาะสมในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนใหต้รงกบัสภาพปญัหาและความต้องการ

จาํเป็น ดว้ยความรวดเรว็และถูกตอ้งในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน อาจจดักลุม่นกัเรยีนตามผล

การคดักรองเป็น 2, 3, หรอื 4 กลุ่ม กไ็ด ้ตามอบขา่ยและเกณฑก์ารคดักรองทีÉโรงเรยีนกาํหนด  

     โรงเรียนจ่านกร้อง (2548, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการคดักรองว่า

หมายถงึ การพจิารณาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวันกัเรยีน เพืÉอการจดักลุ่มนักเรยีนเป็น 2 กลุ่ม คอื 

กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  

     สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) ไดใ้หค้วามหมายของ

การคดักรองวา่หมายถงึ การพจิารณาขอ้มลูพืÊนฐานเกีÉยวกบัตวันกัเรยีนเพืÉอจดักลุ่มนกัเรยีนเป็น 

2 กลุ่ม คอื กลุ่มนักเรยีนปกต ิและกลุ่มนักเรียนทีÉเสีÉยงหรือมีปญัหา ทําให้การดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนดาํเนินไปอยา่งมทีศิทางและและมคีวามชดัเจน 

     ชูวทิย์ สิงห์โท (2556, หน้า 17) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดาํเนินการหลงัจากทีÉครทูีÉปรกึษาไดศ้กึษาทาํความรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลแล้ว 

โดยนําขอ้มูลมาวเิคราะห์สรุปผลเพืÉอแยกนักเรยีนออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง 

และกลุ่มมปีญัหา  

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2556, หน้า 167) ได้ให้

ความหมายของการคดักรองวา่หมายถงึ การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัตวันักเรยีนเป็นรายบุคคล 
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แลว้นําผลทีÉไดม้าจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองนักเรยีนทีÉสถานศกึษากําหนด การคดักรองจะ

จดักลุ่มนกัเรยีนเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  

     แบลก็ (Black, 2007, p. 93) กล่าวว่า การคดักรองนักเรยีน หมายถึง การ

พจิารณาขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวันักเรียน เพืÉอจดักลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่ม ปกติ คือ

นกัเรยีนทีÉไม่มพีฤตกิรรมทีÉเป็นปญัหาและส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติประจาํวนัของตนเองหรอืสงัคม

ส่วนรวมในด้านลบ กลุ่มเสีÉยงคือ นักเรียนทีÉมีพฤติกรรมเบีÉยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั 

แสดงออกเกินขอบเขต การปรบัตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองสิÉงเสพติด ผลการเรียน

เปลีÉยนไปในทางลบ กลุ่มมปีญัหาคอื นกัเรยีนทีÉมพีฤตกิรรมทีÉเป็นปญัหาชดัเจน มผีลกระทบต่อ

วถิชีวีติประจาํวนัของตนเองหรอืสงัคมส่วนรวมไปในดา้นลบ 

     โควยี  (Covey, 2006, p. 92) ได้กล่าวว่าการคดักรองนักเรยีนนั Êน ให้อยู่ใน

ดุลพนิิจของครูทีÉปรกึษาและยดึถือเกณฑ์การคดักรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลกั ดงันั Êน

โรงเรยีนจงึควรมกีารประชุมครูเพืÉอการพจิารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรยีนร่วมกนั เพืÉอให้มี

มาตรฐานหรอืแนวทางการคดักรองนกัเรยีนทีÉเหมอืนกนั เป็นทีÉยอมรบัของครใูนโรงเรยีน รวมทั Êง

ใหม้กีารกาํหนดเกณฑว์า่ความรุนแรงหรอืความถีÉของพฤตกิรรมเท่าใดจงึจดัอยู่ในกลุ่มเสีÉยง/มี

ปญัหา 

     สรุปได้ว่า การคดักรองนักเรยีน หมายถึง การจําแนกนักเรยีนตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด การวเิคราะหข์อ้มูลทั ÊงหมดทีÉได้จากการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล แล้วนําผลทีÉได้มา

จาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรอง ซึÉงเป็นการจดัแบ่งนักเรยีนเป็นกลุ่มตามพฤตกิรรม ซึÉงแบ่งเป็น 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมปีญัหา ทีÉสถานศกึษาได้กําหนด ให้สอดคล้องกบั

สภาพความเป็นจริง และความรุนแรงและความถีÉของปญัหา โดยในการดําเนินการคดักรอง

นกัเรยีน สถานศกึษามกีารประชุมครู กําหนดเกณฑ์ การคดักรองเพืÉอจดักลุ่มนักเรยีนร่วมกนั 

ใหเ้ป็นทีÉยอมรบัของครใูนสถานศกึษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ 

  2.2 ความสาํคญัของการคดักรองนกัเรยีน 

     กรมสามญัศกึษา (2544, หน้า 26) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการคดักรองนกัเรยีน

ว่า มีประโยชน์ต่อครูทีÉปรึกษาในการหาวธิีการเพืÉอดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

โดยเฉพาะการแก้ไขปญัหาให้ตรงกบัปญัหาของนักเรียนยิÉงขึÊน และมีความรวดเร็วในการ

แกป้ญัหา เพราะมขีอ้มูลของนักเรยีนในด้านต่างๆ ซึÉงหากครูทีÉปรกึษาไม่ได้คดักรองนักเรยีน

เพืÉอการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้ าหมายเพืÉอการแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนจะมน้ีอยลง มผีล

ต่อความรวดเรว็ในการช่วยเหลอืซึÉงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

     กรมสุขภาพจิต (2546, หน้า 53) ได้ได้ให้ความสําคญัของการคดักรอง

นกัเรยีนวา่ เป็นการพจิารณาขอ้มลูเกีÉยวกบันกัเรยีนเพืÉอการจดักลุ่มนกัเรยีนมปีระโยชน์อย่างยิÉง

ในการหาวธิทีีÉเหมาะสมในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนใหต้รงกบัสภาพและความต้องการ จําเป็น

ดว้ยความรวดเรว็ และถูกต้องในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน อาจจดักลุ่มนักเรยีนตามผลการ
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คดักรองนกัเรยีน 2, 3 และ 4 กลุ่มกไ็ดต้ามขอบขา่ย และเกณฑ์การคดักรองทีÉโรงเรยีนกําหนด 

เช่น ในกรณีแบ่งนักเรยีนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามได้ดงันีÊ 1) กลุ่มปกต ิคอื นักเรยีนทีÉได้รบัการ

วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรยีนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ิซึÉงควร

ไดร้บัการสร้างเสรมิภูมคุิ้มกนัและการส่งเสรมิพฒันา 2) กลุ่มเสีÉยง คอื นักเรยีนทีÉอยู่ในเกณฑ์

ของกลุ่มเสีÉยงตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรยีนซึÉงโรงเรยีนตอ้งใหก้ารป้ องกนั และแก้ไขตาม

กรณี 3) กลุ่มมปีญัหา คอื นกัเรยีนทีÉอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมปีญัหาตามเกณฑ์การคดักรองของ

โรงเรยีนซึÉงโรงเรยีนต้องช่วยเหลอืและแก้ปญัหาอย่างเร่งด่วน 4) กลุ่มพเิศษ คอื นักเรยีนทีÉมี

ความสามารถพเิศษ มคีวามเป็นอจัฉรยิะและแสดงออกถงึความสามารถอนัโดดเด่นด้านใดด้าน

หนึÉง หรอืหลายดา้นอยา่งเป็นทีÉประจกัษ์เมืÉอเทยีบกบัผูท้ ีÉมอีายใุนระดบัเดยีวกนั สภาพแวดล้อม

เดยีวกนัซึÉงโรงเรยีนต้องให้การส่งเสรมิให้นักเรยีนได้พฒันาความสามารถพเิศษนั Êนอย่างเต็ม

ศกัยภาพ 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 6) ได้ให้

ความสําคญัของการคดักรองนักเรียนว่าการจดักลุ่มนักเรียนนีÊมปีระโยชน์ต่อครูทีÉปรกึษาเป็น

อยา่งยิÉง ในการหาวธิกีารเพืÉอดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแก้ไขปญัหา

ใหต้รงกบัปญัหาของนกัเรยีนยิÉงขึÊนและมคีวามรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหาอกีดว้ย 

     ชูเดช หาญทองช่วง (2548, หน้า 78) ได้ให้ความสําคญัของการคดักรอง

นกัเรยีนทีÉดตีอ้งแยกนกัเรยีนใหช้ดัเจนวา่คนไหนควรจดัอยูใ่นกลุ่มใด โดยครูประจําชั ÊนหรอืครูทีÉ

ปรกึษาจดัแบ่งตามขอ้มลูทีÉมอียู ่คอื กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง กลุ่มมปีญัหา และจะต้องคอยสอดส่อง

ตดิตามพฤตกิรรมนกัเรยีนในกลุ่มนั Êนๆ อยา่งใกลช้ดิเพืÉอป้ องกนัปญัหาทีÉจะเกดิขึÊน 

     ชวูทิย ์สงิหโ์ท (2556, หน้า 17) กล่าววา่ ประโยชน์ของการจดักลุ่มนักเรยีนก็

เพืÉอให้การดูแลช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหานักเรยีน ตรงกบัปญัหาหรอืความ ต้องการมากทีÉสุด 

สามารถแกไ้ข นกัเรยีนทีÉมคีวามจาํเป็นเร่งด่วน และไดผ้ลอยา่งรวดเรว็ ขอ้ควรระมดัระวงัสาํหรบั

ครทูีÉปรกึษา ในการคดักรอง คอืต้องระมดัระวงัไม่ให้นักเรยีนได้ทราบขอ้มูลผลการคดักรองว่า

ตนถูกจดัอยู่ ในกลุ่มเสีÉยงหรือมีปญัหา และแตกต่างจากกลุ่มปกติถึงแม้ว่ านักเรียนจะรู้ดีว่า

ตนเองจดัอยูใ่นกลุ่มใดเพราะจะทําให้มผีลกบัความรู้สกึของนักเรยีนหรอือาจถูกเพืÉอนล้อเลยีน 

เมืÉอครทูีÉปรกึษาสรุปผลการคดักรองนกัเรยีนเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ควรประสานงานกบัผู้ปกครอง

เพืÉอขอความร่วมมอืในการ ช่วยเหลอื นกัเรยีน แต่พงึระมดัระวงัในเรืÉองการสืÉอสารกบัผูป้กครอง

เกีÉยวกบัผลการคดักรองนกัเรยีนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเสีÉยงหรอืมปีญัหา แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล

นักเรียนเพืÉอการคดักรองของครูทีÉปรึกษา ควรมกีารประชุมครูในสถานศึกษาเพืÉอพจิารณา

หลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มของนกัเรยีนใหม้หีลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานเป็นไปในทางเดยีวกนัเป็นทีÉ

ยอมรบัของครทูีÉปรกึษา ในสถานศกึษา เพืÉอใชเ้กณฑ ์การคดักรอง  

     วอชงิตนั, ซทัตนั, และฟ ลด  (Washington, Sutton, & Field, 2006, p. 87) ได้

ให้ความสําคญัของการคดักรองนักเรยีนเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉได้จากการรู้จกัเป็น
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รายบุคคลเพืÉอนําผลทีÉไดม้าจดักลุ่มนกัเรยีนตามเกณฑ์การคดักรองทีÉโรงเรยีนจดัทําขึÊน การจดั

กลุ่มนกัเรยีนจะช่วยใหค้รปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษาสามารถหาวธิกีารเพืÉอดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้

อยา่งเหมาะสมและถูกต้องตรงกบัปญัหาของนักเรยีนและมคีวามรวดเรว็ในการแก้ปญัหาของ

นกัเรยีน 

     โดแวล (Dowell, 2010, p. 96) กล่าวถึง ความสําคญัของการคดักรองครูทีÉ

ปรกึษาจําเป็นต้องระมดัระวงัอย่างยิÉงทีÉจะไม่ทําให้นักเรยีนรบัรู้ได้ว่าตนถูกจดักลุ่มอยู่ในกลุ่ม

เสีÉยง/มปีญัหา ซึÉงมคีวามแตกต่างจากกลุ่มปกต ิโดยเฉพาะนกัเรยีนวยัรุ่นทีÉมคีวามไวต่อการรบัรู ้

แมว้า่นกัเรยีนจะรูต้วัดวีา่ขณะนีÊตนมพีฤตกิรรมอยา่งไร หรอืประสบกบัปญัหาใดกต็าม และเพืÉอ

เป็นการป้ องกนัการล้อเลียนในหมู่เพืÉอนอกีด้วย ดงันั ÊนครูทีÉปรึกษาต้องเก็บผลการคดักรอง

นกัเรยีนเป็นความลบั นอกจากนีÊครทูีÉปรกึษามกีารประสานงานกบัผู้ปกครองเพืÉอการช่วยเหลอื

นกัเรยีนกค็วรระมดัระวงัการสืÉอสารทีÉทาํใหผู้ป้กครองเกดิความรูส้กึวา่บุตรหลานของตนจดัอยูใ่น

กลุ่มทีÉผดิปกตแิตกต่างจากเพืÉอนนกัเรยีนคนอืÉนๆ ซึÉงอาจมผีลเสยีต่อนกัเรยีนในภายหลงัได ้

     สรุปไดว้่า การคดักรองนักเรยีน เป็นประโยชน์ต่อครูทีÉปรกึษาเป็นอย่างมาก 

เพราะการคดักรองนักเรียนเป็นการหาวธิีการเพืÉอดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

โดยเฉพาะการแก้ไขปญัหาให้ตรงกบัปญัหาของนักเรียนยิÉงขึÊน และมีความรวดเร็วในการ

แกป้ญัหา เพราะมขีอ้มูลของนักเรยีนในด้านต่างๆ ซึÉงหากครูทีÉปรกึษาไม่ได้คดักรองนักเรยีน

เพืÉอการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้ าหมายเพืÉอการแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีนจะมน้ีอยลง มผีล

ต่อความรวดเรว็ในการช่วยเหลอืซึÉงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

  2.3  วธิกีารของการคดักรองนกัเรยีน 

     กรมสามญัศกึษา (2544, หน้า 26) ระบุว่า การคดักรองนักเรยีน มปีระโยชน์

ต่อครทูีÉปรกึษาในการหาวธิกีารเพืÉอดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีนได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะการแก้ไข

ปญัหาใหต้รงกบัปญัหาของนกัเรยีนยิÉงขึÊนและมคีวามรวดเรว็ในการแก้ไขปญัหา เพราะมขีอ้มูล

ของนกัเรยีนในดา้นต่างๆ ซึÉงหากครทูีÉปรกึษาไม่ไดค้ดักรองนักเรยีนเพืÉอการจดักลุ่มแล้ว ความ

ชดัเจน ในเป้ าหมายเพืÉอการแก้ไขปญัหาของนักเรยีนจะมน้ีอยลง มผีลต่อความรวดเรว็ในการ

ช่วยเหลอื ซึÉงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน วธิกีารคดักรองนกัเรยีน ขึÊนอยู่กบัดุลยพนิิจของ

ครทูีÉปรกึษาและยดึถือเกณฑ์การคดักรองนักเรยีนของโรงเรยีนเป็นหลกั ดงันั Êนโรงเรยีนควรมี

การประชุมครทูีÉปรกึษาเพืÉอการพจิารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรยีนร่วมกนั เพืÉอให้มมีาตรฐาน

หรอืแนวทางการคดักรองนกัเรยีนทีÉเหมอืนกนัเป็นทีÉยอมรบัของครูผู้สอนในโรงเรยีน รวมทั Êงมี

การกาํหนดเกณฑว์า่ความรุนแรงหรอืความถีÉของพฤตกิรรมเท่าใดจงึจดัอยูใ่นกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา

สาํหรบัประเดน็การพจิารณาเพืÉอจดัทาํเกณฑก์ารคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพืÉอคดักรองนักเรยีน

แต่ละดา้น มดีงัต่อไปนีÊ 1) ด้านความสามารถ ได้แก่ ด้านการเรยีน คอื 1.1) ผลการเรยีนทีÉได้

และความเปลีÉยนแปลงของผลการเรียน 1.2) ความเอาใจใส่ ความพร้อมในการเรียน 1.3) 

ความสามารถในการเรยีน 1.4) ความสมํÉาเสมอในการมาโรงเรยีนเวลาทีÉมาโรงเรยีน การเขา้ชั Êน
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เรยีน 2) ดา้นความสามารถอืÉนๆ 2.1) การแสดงออกถงึความสามารถพเิศษทีÉม ี2.2) ความถนัด

ความสนใจและผลงานในอดตีทีÉผ่านมา 2.3) บทบาทหน้าทีÉพเิศษในโรงเรยีน 2.4) การเขา้ร่วม

กจิกรรมต่างๆ ของนกัเรยีน 

     กรมสุขภาพจติ (2544, หน้า 25) ระบุวา่ แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการ

คดักรองนกัเรยีนนั Êน ใหอ้ยูใ่นดุลยพนิิจของครูทีÉปรกึษาและยดึเกณฑ์การคดักรองนักเรยีนของ

โรงเรยีนเป็นหลกัดว้ย ดงันั Êนโรงเรยีนจงึควรมกีารประชุมครู-อาจารย ์เพืÉอการพจิารณาเกณฑ์

การจดักลุ่มนักเรยีนร่วมกนั เพืÉอให้มาตรฐานหรอื แนวทางการคดักรองนักเรยีนทีÉเหมอืนกนั 

เป็นทีÉยอมรบัของครู-อาจารยใ์นโรงเรียน รวมทั Êงให้มกีารกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือ

ความถีÉของพฤตกิรรมเท่าใดจงึจดัอยูใ่นกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  ซึÉงมปีระเดน็ในการพจิารณาการจดั

เกณฑก์ารคดักรองนกัเรยีน ดงัต่อไปนีÊ  

     1.  ดา้นความสามารถ 

       1.1  ดา้นการเรยีน คอื 1) ผลการเรยีนทีÉได้และความเปลีÉยนแปลงของผล

การเรยีน 2) ความเอาใจใส ่ความพรอ้มในการเรยีน 3) ความสามารถในการเรยีน และ 4) ความ

สมํÉาเสมอในการมาเรยีน 

       1.2  ดา้นความสามารถอืÉน ๆ ประเดน็การพจิารณา คอื 1) การแสดงออก

ถึงความสามารถพเิศษทีÉม ี2) ความถนัด ความสนใจและผลงานในอดตีทีÉผ่านมา 3) บทบาท

หน้าทีÉพเิศษในโรงเรยีน และ 4) การเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของนกัเรยีน 

     2.  ดา้นสุขภาพ 

       2.1 ด้านร่างกาย ประเดน็การพจิารณา คอื 1) ความผดิปกต ิความพกิาร

หรอืความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเหน็การได้ยนิ เป็นต้น 2) โรคประจําตวั 3) 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งนํÊาหนกักบัส่วนสงู และ 4) ความสะอาดของร่างกาย 

       2.2  ดา้นจติใจ-พฤตกิรรม ประเดน็การพจิารณา คอื 1) สภาพอารมณ์ทีÉมี

ผลต่อการดําเนินชวีติประจําวนั เช่น ความวติกกงัวลหรอืซึมเศร้า 2) ความประพฤต ิ 3) 

พฤตกิรรมต่าง ๆ ทีÉมผีลกระทบต่อการเรยีน ความสามารถพเิศษและการปรบัตวัของนักเรยีน 

เช่น พฤตกิรรมทีÉอยู่ไม่นิÉง สมาธสิ ั Êน และ 4) ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอน ครู ผู้ปกครอง การใช้สาร

เสพตดิ การลกัขโมยการทาํรา้ยตนเอง พฤตกิรรมทางเพศทีÉไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

     3.  ดา้นครอบครวั 

       3.1  ดา้นเศรษฐกจิ ประเดน็การพจิารณา คอื 1) ผู้หารายได้ให้ครอบครวั 

2) ฐานะเศรษฐกจิของครอบครวั ภาระหนีÊสนิ 3) ความพอเพยีงของรายรบักบัรายจ่าย และ 4) 

จาํนวนเงนิทีÉนกัเรยีนไดร้บัและใชจ้่ายในแต่ละวนั 

       3.2  ดา้นการคุม้ครองนกัเรยีน ประเดน็การพจิารณา คอื 1) ความสามารถ

ในการคุม้ครองดูแลนักเรยีนได้อย่างปลอดภยัและเหมาะสมของผู้ปกครอง 2) ความเหมาะสม

ของสภาพทีÉอยูอ่าศยัและสิÉงแวดลอ้ม 3) ความสมัพนัธข์องคนในครอบครวัทีÉมกัทะเลาะเบาะแวง้
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ใช้ความรุนแรงในการตดัสนิแก้ไขปญัหา  ซึÉงมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของนักเรยีน เช่น ซมึ 

เหม่อลอย แสดงออกถงึการไม่อยากกลบับา้น และ 4) การใชส้ารเสพตดิ การดืÉมสุราหรอืเล่นการ

พนนั รวมถงึความเจบ็ปว่ยเรืÊอรงั /รุนแรงของสมาชกิในครอบครวั 

     แหล่งขอ้มลูทีÉครใูชใ้นการคดักรองนกัเรยีน 

     1.  ระเบยีนสะสม 

     2.  แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) 

     3.  แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

     4.  วธิกีารอืÉน ๆ เช่น การสงัเกตพฤตกิรรม การไดข้อ้มลูจากเพืÉอนนกัเรยีน ครู

อาจารยท์ีÉเกีÉยวขอ้งจากแบบสอบถาม การสงัเกตการณ์สอบถามจากครพูยาบาล จากแบบบนัทกึ

การตรวจสุขภาพของนกัเรยีน แฟ้ มสะสมงานและการสอบถามจากนกัเรยีนโดยตรง 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547 ค, หน้า 43) ระบุว่า ใน

การดําเนินงานคดักรองนักเรยีน สถานศกึษาควรมกีารประชุมครู กําหนดเกณฑ์การคดักรอง 

เพืÉอจดักลุ่มนกัเรยีนร่วมกนั ใหเ้ป็นทีÉยอมรบัของครใูนสถานศกึษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความ

เป็นจรงิ รวมทั Êงให้มกีารกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอืความถีÉเท่าไรจงึจดัอยู่ในกลุ่มเสีÉยง

หรอืกลุ่มมปีญัหา และทีÉสาํคญัอยา่ใหน้กัเรยีนรูว้า่ตนเองจดัอยูใ่นกลุ่มใดใหถ้อืวา่ผลการคดักรอง

นกัเรยีนตอ้งเป็นความลบัของสถานศกึษาใหน้กัเรยีนรูไ้ม่ได ้ 

     สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาพษิณุโลก เขต 3 (2549, หน้า 3) ระบุว่า การ

วเิคราะหข์อ้มลูเพืÉอการคดักรองนกัเรยีนนั Êน ใหอ้ยูใ่นดุลยพนิิจของครูทีÉปรกึษาและยดึถือเกณฑ์

การคดักรองนกัเรยีนของโรงเรยีนเป็นหลกัดว้ย ดงันั Êน โรงเรยีนจงึควรมกีารประชุมครูเพืÉอการ

พจิารณาเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรยีนร่วมกนั เพืÉอใหม้มีาตรฐานหรอืแนวทางการคดักรองนกัเรยีน

ทีÉเหมอืนกนั เป็นทีÉยอมรบัของครใูนโรงเรยีน รวมทั Êงใหม้กีารกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอื

ความถีÉของพฤตกิรรมเท่าใดจงึจดัอยูใ่นกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา 

     ชวูทิย ์สงิหโ์ท (2556, หน้า 18-19) กล่าววา่ หลกัเกณฑ์การคดักรองมวีธิกีาร

คอื นําขอ้มลู ทีÉไดจ้ากการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคลมาวเิคราะห ์ดงันีÊ  

     1. ดา้นความสามารถของนกัเรยีนเกีÉยวกบัดา้นผลการเรยีนจะพจิารณาขอ้มูล

จากผลการเรยีนเฉลีÉย การขาดเรยีน ไม่เขา้เรยีน มาสายตามเกณฑ์ทีÉสถานศกึษากําหนดและ

พจิารณาความสามารถดา้นอืÉนของนกัเรยีน ไดแ้ก่ ความสามารถพเิศษของนักเรยีน ความถนัด 

ความสนใจหรอืผลงานของนกัเรยีน และหน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายพเิศษในสถานศกึษา   

     2. ด้านสุขภาพของนักเรยีน พจิารณาจากสภาพร่างกายปกต ิพกิาร หรอืม ี

ความบกพร่องทางร่างกาย การมโีรคประจาํตวั ตรวจสอบความเหมาะสมของส่วนสงูและนําหนกั 

การแต่งกายและการรกัษาความสะอาด พิจารณาด้านจิตใจจากแบบประเมนิพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สังเกตพฤติกรรมทีÉพบเห็นได้แก่ 
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ความสมัพนัธก์บัเพืÉอน ความสมัพนัธก์บัคร ูการใชส้ารเสพตดิ พฤตกิรรมทางเพศทีÉไม่เหมาะสม 

สภาพทางอารมณ์และพฤตกิรรมอืÉนๆ 

     3. ดา้นครอบครวั พจิารณาจากครอบครวัด้านเศรษฐกจิ การมรีายได้ หนีÊสนิ 

การใชจ้่าย รายรบัของครอบครวั เงนิค่าใช้จ่ายของนักเรยีนในการมาสถานศกึษาเปรยีบเทยีบ

กบัเกณฑ์ทีÉสถานศึกษากําหนด ในด้านการคุ้มครองนักเรียน จะพิจารณาเกีÉยวกบัสภาพ

ครอบครวัวา่สามารถดแูลนกัเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม่ มคีวามปลอดภยัในสภาพทีÉอยู่อาศยั 

และสภาพ แวดล้อมทีÉเหมาะสม ความสมัพนัธ์ของบุคคลในครอบครวัอบอุ่น การเกีÉยวขอ้งกบั

สารเสพตดิ สุรา การพนนั หรอืความเจบ็ปว่ยของคนในครอบครวัทีÉมผีลต่อสภาพครอบครวั การ

มพีฤตกิรรม ทีÉไม่เหมาะสมเรืÉองเพศ ทีÉมผีลกระทบต่อความเปลีÉยนแปลงของนกัเรยีน  

     ผลการคดักรองทําให้แยกกลุ่มเดก็ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง 

หรอืกลุ่มทีÉมีปญัหาเพืÉอสะดวกในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของครูทีÉปรึกษา ทีÉจะส่งเสรมิให้

นักเรียนทุกกลุ่ม ช่วยเหลือหรือแก้ไขนักเรียนกลุ่มเสีÉยงหรือมีปญัหาอย่างได้ผลตามความ

ตอ้งการของการส่งเสรมินกัเรยีนเป็นกระบวนการ ทีÉครูทีÉปรกึษาสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคนทั Êง

กลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยงหรือมีปญัหาให้มีคุณภาพดีขึÊน รวมถึงป้ องกันมิให้นักเรียนกลุ่มปกต ิ

เปลีÉยนไปอยูก่ลุ่มเสีÉยงและทาํใหก้ลุ่มเสีÉยงหรอืมปีญัหา กลบัคนืสภาพเป็นเดก็กลุ่มปกต ิ 

     สรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรยีน เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉได้จากการ

รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล แล้วนําผลทีÉได้มาจําแนกตามเกณฑ์การคดักรอง โดยมกีารปฏบิตั ิ

ดงันีÊ 1) สรุปผลการคดักรองนกัเรยีนแยกเป็นระดบัชั Êน 2) กาํหนดเกณฑใ์นการคดักรองนกัเรยีน 

3) ใชเ้ครืÉองมอืทีÉหลากหลายเพืÉอคดักรองนกัเรยีน 4) จดัทําสารสนเทศผลการคดักรองนักเรยีน

และจดัอยา่งเป็นระบบ 5) การคดักรองนักเรยีนออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีÉยง และ

กลุ่มมปีญัหา  6) การรกัษาความลบัของผลสรุปการคดักรองนักเรยีนเป็นกลุ่ม 7) การจดัทํา

ขอ้มลูเดก็ทีÉมคีวามตอ้งการเป็นพเิศษ และ 8) การประชุมครูเพืÉอกําหนดเกณฑ์การคดักรองใน

การจดักลุ่มนกัเรยีนไดอ้ยา่งชดัเจน 

   3.  การส่งเสริมนักเรียน 

  3.1 ความหมายของการส่งเสรมินกัเรยีน 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของการส่งเสริม

นกัเรยีนวา่หมายถงึ การสนบัสนุนให้นักเรยีนทุกคนทีÉอยู่ในความดูแลของครูทีÉปรกึษาไม่ว่าจะ

เป็นนกัเรยีนปกตหิรอืกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหาใหม้คุีณภาพมากขึÊน มคีวามภาคภมูใิจในตนเองในด้าน

ต่างๆ ซึÉงจะช่วยป้ องกนัมใิหน้กัเรยีนทีÉอยูใ่นกลุ่มปกตกิลายเป็นนักเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหาและ

เป็นการช่วยให้นักเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา กลบัมาเป็นนักเรยีนกลุ่มปกตแิละมคุีณภาพตามทีÉ

โรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงัต่อไป 

     โรงเรยีนจ่านกรอ้ง (2548, หน้า 2) ไดใ้หค้วามหมายของการส่งเสรมินักเรยีน

ว่าหมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทีÉอยู่ในความดูแลของครูทีÉปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น
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นักเรยีนกลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา ให้มคุีณภาพมากขึÊน มคีวามภาคภูมใิจในตนเองใน

ดา้นต่างๆ 

     สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) ไดใ้หค้วามหมายของ

การส่งเสรมินักเรียนว่าหมายถึง การสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคนทีÉอยู่ในความดูแลของครูทีÉ

ปรึกษาให้คุณภาพมากขึÊนมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึÉงจะร่วมป้ องกนั มิให้

นกัเรยีนทีÉอยูใ่นกลุ่มปกตกิลายเป็นนกัเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหาและเป็นการช่วยให้นักเรยีนกลุ่ม

เสีÉยง/มีปญัหา กลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพโดยดําเนินการในเรืÉอง การจัด

กจิกรรมโฮมรมู การจดัประชุมผูป้กครอง 

     ชูวทิย์ สิงห์โท (2556, หน้า 20) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง 

กจิกรรมทีÉสนบัสนุนส่งเสรมินกัเรยีน สามารถทาํไดห้ลายวธิขี ึÊนอยู่กบัแต่ละสถานศกึษาจะเลอืก

นําไปใชต้ามความเหมาะสม  

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2556, หน้า 167) ได้ให้

ความหมายของการส่งเสรมินักเรยีนว่าหมายถึง การสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคนทีÉอยู่ในความ

ดแูลของครทูีÉปรกึษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรยีนกลุ่มปกต ิหรอืกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา ให้มคุีณภาพมาก

ขึÊน มีความภาคภูมใิจในตนเองด้านต่าง ๆ ซึÉงจะช่วยป้ องกนัมใิห้นักเรยีนทีÉอยู่ในกลุ่มปกติ

กลายเป็นนักเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา และเป็นการช่วยให้นักเรยีนกลุ่มเสีÉยง /มปีญัหา กลบัมา

เป็นนกัเรยีนกลุ่มปกต ิและมคุีณภาพตามทีÉโรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงั การส่งเสรมิและพฒันา

ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน และโครงการพเิศษอืÉน ๆ  

     คนันิงแฮม, และคอร เดโร (Cunningham, & Cordeiro, 2003, p. 88) กล่าวว่า 

การส่งเสรมินักเรยีนมหีลายวธิทีีÉโรงเรยีนสามารถพจิารณาดําเนินการได้ แต่มกีจิกรรมหลกั

สําคญัทีÉโรงเรยีนต้องดําเนินการคอื การจดักจิกรรมโฮมรูม (homeroom) และการจดัประชุม

ผูป้กครองชั Êนเรยีน (Classroom meeting) 

     ครปิเปน (Crippen, 2004, pp. 66-67) การส่งเสรมินักเรยีน หมายถึง การจดั

กจิกรรมสนบัสนุนใหน้กัเรยีนมคุีณภาพมากขึÊน การเน้นด้านผู้เรยีนเป็นสําคญั การจดักจิกรรม

ใหเ้หมาะสมกบัความถนดัของผู้เรยีน ได้แก่ การจดักจิกรรมโฮมรูม การจดัช่วงเวลาในการจดั

กจิกรรม การจดัศนูยก์ารเรยีนรู ้จดัอบรม/จดัหาวทิยากร จดัส่งนกัเรยีนเขา้ร่วมอบรมของภาครฐั

และเอกชน และการจดักจิกรรมพฒันาผู้เรยีน การจดัลานกฬีาและนันทนาการผู้ปกครองให้

ความสนใจในการเขา้ร่วมประชุมกบัการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรยีน/ชุมชน เพืÉอชีÊแจงแนวทาง

ในการจดักจิกรรมร่วมกนั 

     สรุปไดว้า่ การส่งเสรมินกัเรยีน หมายถงึ การสนบัสนุน ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนทุก

คนทีÉอยู่ในความดูแลได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพและมีคุณลักษณะทีÉพึง

ประสงคม์คีวามภาคภูมใิจในตนเอง สามารถปรบัตวัเผชญิกบัปญัหาและดํารงตนได้เหมาะสม
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ตามวยัโดยใชร้ปูแบบทีÉหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมโฮมรูม 

การประชุมผูป้กครองนกัเรยีน กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน โครงการพเิศษต่างๆ 

  3.2 ความสาํคญัของการส่งเสรมินกัเรยีน 

     กรมสุขภาพจติ (2545, หน้า 55) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการส่งเสรมินกัเรยีนวา่ 

การส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนเป็นการจดักจิกรรมส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนด้วยวธิกีารและ

เครืÉองมอืทีÉหลากลาย เพืÉอให้นักเรยีนได้รบัการพฒันาเป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพสามารถปรบัตวั

เผชญิกบัปญัหาและสามารถปฏิบตัหิน้าทีÉตามวยัของตนได้อย่างปกตกิารจดักิจกรรมส่งเสริม

และพฒันานกัเรยีนมรีปูแบบทีÉหลากหลายทีÉครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา สามารถเลอืกใช้ได้ตาม

สภาพและความเหมาะสม  

     โชคชยั   อาษาสนา (2555, หน้า 35) กล่าวว่า การส่งเสรมินักเรยีน เป็นการ

ส่งเสรมิสนบัสนุนใหน้กัเรยีนทีÉอยู่ในความดูแลของครูทีÉปรกึษาไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกต ิหรอืกลุ่ม

เสีÉยง ให้มคีวามภาคภูมใิจในตนเองมากขึÊน และมคุีณภาพตามเป้ าหมายของโรงเรยีน ชุมชน 

หรอืผูป้กครองคาดหวงัไว ้

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 6) ได้ให้

ความสาํคญัของการส่งเสรมินักเรยีนว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคนทีÉอยู่ในความดูแล

ของครูทีÉปรกึษาไม่ว่าจะเป็นนักเรยีนกลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  ให้มคุีณภาพมากขึÊน มี

ความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึÉงจะช่วยป้ องกนัมิให้นักเรียนทีÉอยู่ในกลุ่มปกต ิ

กลายเป็นนักเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  และเป็นการช่วยให้นักเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหา  กลบัมา

เป็นนกัเรยีนกลุ่มปกต ิและมคุีณภาพตามทีÉโรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวงัต่อไป 

     นฏัตยิา  จูมแพง (2554, หน้า 34) กล่าวว่า การส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน

เป็นการจดักจิกรรมส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนด้วยวธิีการและเครืÉองมอืทีÉหลากหลาย เพืÉอให้

นักเรียนได้ร ับการพัฒนาให้เป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพ สามารถปรบัตวัเผชิญภยั ปญัหา และ

สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉตามวยัของตนไดอ้ยา่งปกต ิ

     ชวูทิย ์สงิหโ์ท (2556, หน้า 21) กล่าววา่ การดําเนินการเพืÉอส่งเสรมินักเรยีน

เป็นกิจกรรมทีÉช่วยส่งเสริมได้ทั Êงกบันักเรยีนในกลุ่มปกติและกลุ่มเสีÉยงหรอืมีปญัหา เป็นการ

พฒันานกัเรยีน ตามความสามารถตามความต้องการและเสรมิ สร้างให้นักเรยีนมคุีณภาพเพิÉม

สงูขึÊน แต่สาํหรบันกัเรยีน กลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มมปีญัหานั Êน จําเป็นต้องจดักจิกรรมเพืÉอช่วยเหลอื

นกัเรยีนเพิÉมข ั Êนอยา่งหลากหลาย ตามลกัษณะความจาํเป็นหรอืปญัหาของนักเรยีน เพืÉอพฒันา

นกัเรยีนกลุ่มนีÊใหก้ลบัคนืสู่สภาพปกต ิสามารถใชช้วีติในสงัคมปจัจุบนัได ้  

     คาสทโิล (Castillo, 2010, p. 80) กล่าวถึง ความสําคญัของการส่งเสรมิและ

พฒันานักเรียนให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักเรียน เพืÉอให้นักเรียนได้รบัการพฒันาไป

ในทางทีÉดขี ึÊนมกีารจดักจิกรรมการจดักจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะการดํารงชวีติ การจดัศูนยก์าร

เรยีนรู ้จดัอบรม/จดัหาวทิยากร จดัส่งนกัเรยีนเขา้ร่วมอบรมของภาครฐัและเอกชน และการจดั
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กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน การจดัลานกฬีาและนนัทนาการ สนับสนุนนักเรยีนในเรืÉองทีÉตนเองถนัด

และมีความสนใจอย่างจรงิจงั เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านดนตร ีด้านกีฬาและด้านงานช่างๆ 

เพืÉอใหม้คีวามภมูใิจในตนเองเป็นทีÉคาดหวงัของผูป้กครอง โรงเรยีน และชุมชน 

     ฟิชเชอร ์(Fisher, 2010, p. 102) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการส่งเสรมิและพฒันา

นกัเรยีนในดา้นของการจดักจิกรรมหลกัสาํคญัทีÉโรงเรยีนต้องดําเนินการ มกีารจดักจิกรรมโฮมรูม 

การจดักจิกรรมประชุมผู้ปกครองและชุมชนในชั Êนเรียน การจดักจิกรรมเสรมิสร้างทกัษะการ

ดํารงชีวติ การจดัศูนย์การเรียนรู้ จดัอบรม/จดัหาวทิยากร จดัส่งนักเรียนเขา้ร่วมอบรมของ

ภาครฐัและเอกชน และการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน การจดัลานกฬีาและนนัทนาการ 

     สรุปไดว้า่ การส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน เป็นการสนับสนุนให้นักเรยีนทีÉอยู่

ในความดูแลของครูทีÉปรกึษา มคีวามภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่างๆ ซึÉงจะช่วยป้ องกนัมใิห้

นักเรยีนทีÉอยู่ในกลุ่มปกตหิรอืกลุ่มเสีÉยงกลายเป็นนักเรียนกลุ่มช่วยเหลือและเป็นการช่วยให้

นกัเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มช่วยเหลอื กลบัมาเป็นนกัเรยีนกลุ่มปกตแิละมคุีณภาพตามทีÉคาดหวงั

ต่อไป 

  3.3  วธิกีารของการส่งเสรมินกัเรยีน 

     กรมสุขภาพจิต (2547, หน้า 55-58) ระบุว่า ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา 

สามารถส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีนโดยใชไ้ดต้ามสภาพและความเหมาะสม เช่น  

     1. การจดักจิกรรมโฮมรมู 

       การจดักจิกรรมโฮมรมูเป็นการจดักจิกรรมในหอ้งเรยีนใหม้ลีกัษณะเหมอืน

บา้นเพืÉอใหค้รแูละนกัเรยีนมคีวามคุน้เคย ประหนึÉงเป็นสมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั เป็นบรกิาร

ทีÉจดัใหน้กัเรยีนทุกคน โดยมวีตัถุประสงคส์าํคญั คอื 

       1) เปิดโอกาสให้นักเรยีนได้สํารวจและประเมนิตนเอง ได้รบัรู้ขอ้มูลด้าน

การศกึษาและอาชพี รูจ้กัวธิกีารปรบัตวัและพฒันาตนเอง 

       2) เห็นความสําคญัของการเรียนและการทํางาน ตลอดจนวธิีการเรียน

อยา่งมปีระสทิธภิาพแกไ้ขผลการเรยีนทีÉตดิคา้งสามารถจบการศกึษาได ้

       3) ฝึกทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์การฟงั การพดูและการแกป้ญัหา  

       4) ให้โอกาสนักเรียนได้แสดงความสามารถพเิศษของแต่ละคนเพืÉอเป็น

บนัไดขั ÊนแรกทีÉนําไปสู่ความสาํเรจ็ทีÉสงูขึÊน 

       5) ใหค้รปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ช่วยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

       6) เป็นเวลาทีÉใช้ในการทําความรู้จกัและคดักรองนักเรียน เช่น การทํา

ระเบยีนสะสม ทาํแบบประเมนิพฤตกิรรม ทาํแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนการ

สมัภาษณ์นกัเรยีน 

       ข ั Êนตอนการจดักจิกรรมโฮมรมู 

       การจดักจิกรรมโฮมรมู มขี ั Êนตอนการปฏบิตั ิดงันีÊ 
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       1) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา สํารวจสภาพปญัหาและความต้องการของ

นกัเรยีนในชั Êนเรยีน 

       2) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา และคณะกรรมการประสานงานระดบัชั Êน

กาํหนดหวัขอ้เรืÉองการจดักจิกรรมตามขอ้มลูทีÉไดร้บัจากการสาํรวจ 

       3) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา และคณะกรรมการประสานงานระดบัชั Êน

ร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารจดักจิกรรมโฮมรมู 

       4) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ดาํเนินการจดักจิกรรมโฮมรมู 

       5) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา ประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมในช่วง

ปลายภาคเรยีน 

       6) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ส่งผลการประเมนิการจดักจิกรรมโฮมรูมไป

ตามลาํดบัข ั Êน 

     2. การประชุมผูป้กครองนกัเรยีน 

       การประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีนเป็นการพบปะกนัระหว่างครูประจําชั Êน/ครูทีÉ

ปรึกษา กบัผู้ปกครองนักเรยีน เพืÉอสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมอืร่วมใจกันดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนระหวา่งบา้น โรงเรยีนและผูป้กครองนกัเรยีน 

       ข ั Êนตอนการประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน 

       การประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์

นั Êนมขี ั Êนตอนการปฏบิตั ิดงันีÊ 

       1) ทมีประสานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนวเิคราะห์ปญัหาและความ

ตอ้งการจากผลการประเมนิและการประชุมทีÉผ่านมา 

       2) นําผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมากําหนดหวัข้อและวตัถุประสงค์ในการจดั

ประชุมแต่ละครั Êงใหช้ดัเจน 

       3) ประชุมทมีประสานเพืÉอวางแผนเตรยีมการจดักจิกรรม เช่น จดัทําคําส ั Éง

โรงเรยีน กาํหนดบทบาทหน้าทีÉ เตรยีมเอกสารและอาคารสถานทีÉ เป็นตน้ 

       4) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา เตรยีมขอ้มลูนกัเรยีนและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทีÉจะตอ้งใช ้

       5) ครดูาํเนินการจดักจิกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรยีน และต้องสืÉอสารใน

ทางบวกมที่าทเีป็นมติร 

       6) ครูให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยน

เรยีนรูซ้ ึÉงกนัและกนัโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม 

       7) ครบูนัทกึการจดักจิกรรมประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน 
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       8) ครปูระเมนิผลและรายงานผลการจดักจิกรรมประชุมผู้ปกครองชั Êนเรยีน 

เพืÉอสถานศกึษาจะไดนํ้าไปเป็นขอ้มลูในการวางแผน ปรบัปรุง แก้ไขและช่วยเหลอืนักเรยีนได้

อยา่งเหมาะสมต่อไป 

       9) นําผลการประเมนิไปปรบัปรุงและพฒันาการประชุมครั Êงต่อไป 

     3. กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

       กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนเป็นกจิกรรมทีÉจดัให้ผู้เรยีนได้พฒันาความสามารถ

ของตนเองตามศกัยภาพ มุ่งเน้นเพิÉมเตมิจากกจิกรรมทีÉได้จดัให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ตามกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ท ั Êง 8 กลุ่มสาระโดยเข้าร่วมและปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกบัผู้อืÉนอย่างมีความสุขกับ

กจิกรรมทีÉเลอืกดว้ยตนเองตามความถนดัและความสนใจ 

       กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนม ี2 ลกัษณะ คอื 

       1) กจิกรรมแนะแนว เป็นกจิกรรมทีÉส่งเสรมิและพฒันาความสามารถของ

ผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน 

เสรมิสรา้งทกัษะชวีติวฒุภิาวะทางอารมณ์ การเรยีนรูใ้นเชงิพหุปญัญาและการสรา้งสมัพนัธภาพ

ทีÉด ีซึÉงผู้สอนทุกคนต้องทําหน้าทีÉแนะแนวให้คําปรกึษาด้านชวีติ การศกึษาต่อและการพฒันา

ตนเองสู่โลกอาชพีและการมงีานทาํ 

       2) กจิกรรมนักเรยีน เป็นกิจกรรมทีÉผู้เรยีนเป็นผู้ปฏิบตัิด้วยตนเองอย่าง

ครบวงจร ตั Êงแต่ศกึษาวเิคราะห ์วางแผน ปฏบิตัติามแผน ประเมนิและปรบัปรุงการทํางาน โดย

เน้นการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาต และผู้บําเพ็ญ

ประโยชน์ เป็นตน้ 

       แนวทางดาํเนินการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

       เพืÉอให้การดําเนินการจดักิจกรรมพฒันาผู้เรียนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิสถานศกึษาควรดาํเนินการตามแนวทาง ดงันีÊ  

       1) สถานศกึษาตอ้งจดัให้ผู้เรยีนเขา้ร่วมกจิกรรมพฒันาผู้เรยีน โดยจดัได้

หลายรปูแบบทั Êงในลกัษณะจดัแยกหรอืบรูณาการ ทั Êงกจิกรรมแนะแนวและกจิกรรมนักเรยีนไว้

ดว้ยกนั 

       2) เกืÊอกลูส่งเสรมิการเรยีนรูท้ ั Êง 8 กลุ่มสาระ 

       3) สนองความสนใจ ความถนัด ความสามารถและความต้องการของ

ผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิ 

       4) ปลกูฝงัและสรา้งจติสาํนึกในการทาํประโยชน์ต่อสงัคม 

       5) ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 

     4. โครงการพเิศษต่างๆ ฯลฯ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 15) ระบุวา่ การส่งเสรมิพฒันานักเรยีนทุก

คน ทีÉอยูใ่นความดแูลของครทูีÉปรกึษาไม่วา่จะเป็นนกัเรยีนกลุ่มปกต ิหรอืกลุ่มเสีÉยงให้มคุีณภาพ
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มากขึÊนซึÉงแนวทางการส่งเสรมิมหีลายวธิทีีÉสถานศกึษาสามารถดําเนินการได้ แต่กจิกรรมหลกั

สาํคญัทีÉสถานศกึษาตอ้งดาํเนินการคอื 1) จดักจิกรรมโฮมรมู (homeroom meeting) ไดแ้ก่ 1.1) 

กจิกรรมโฮมรมูเป็นกจิกรรมทีÉดําเนินการเพืÉอส่งเสรมินักเรยีนเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มกไ็ด ้

ซึÉงสถานทีÉทีÉใชจ้ดักจิกรรมโฮมรมูอาจะเป็นทีÉหอ้งเรยีนหรอืนอกหอ้งเรยีนใหม้บีรรยากาศเสมอืน

บา้นทีÉมคีรทูีÉปรกึษาและนกัเรยีนเป็น 1.2) สมาชกิในครอบครวัเดยีวกนัและมกีารทํากจิกรรมทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น การรู้จกัตนเองของนักเรียน การรู้จกัผู้อืÉนและ

สิÉงแวดลอ้ม มทีกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะการปรบัตวัและการวางแผนชวีติเป็นตน้ กจิกรรมเหล่านีÊ

ครูทีÉปรกึษาและนักเรยีนควรมสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมด้วยกนั 1.3) ประโยชน์ของการจดั

กจิกรรมโฮมรมู จะช่วยใหค้รทูีÉปรกึษารูจ้กันกัเรยีนมากขึÊน สามารถส่งเสรมิความสามารถ และ

ป้ องกันปญัหาของนักเรียนได้อีกด้วย 2) การจัดประชุมผู้ปกครองชั Êนเรียน (classroom 

meeting) เป็นการพบปะกนัระหวา่งครทูีÉปรกึษากบัผูป้กครองนกัเรยีนทีÉครทูีÉปรกึษาดแูลอยู ่เพืÉอ

สรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั และร่วมมอืกนัดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนระหว่างบ้าน โรงเรยีน และ

ผูป้กครองด้วยกนัการประชุมผู้ปกครองดงักล่าวจะทําให้นักเรยีนได้รบัความเอาใจใส่ดูแลจาก

ผูป้กครองมากขึÊน ทั Êงการส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมคุีณภาพ มคีวามสามารถมากยิÉงขึÊนหรอืร่วมมอืกบั

ทางโรงเรยีนในการป้ องกนัหรอื/แกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 71) ระบุว่า การ

จดักิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบทีÉหลากหลายทีÉครูประจําชั Êน /ครูทีÉปรึกษา

สามารถเลอืกใชไ้ดต้ามสภาพและความเหมาะสม คอื 

     1. การจดักิจกรรมโฮมรูม การจัดกิจกรรมโฮมรูมเป็นการจัดกิจกรรมใน

หอ้งเรยีนใหม้ลีกัษณะเหมอืนบา้น เพืÉอใหค้รแูละนกัเรยีนมคีวามคุน้เคย ประหนึÉงเป็นสมาชกิใน

ครอบครวัเดยีวกนั เป็นบรกิารทีÉจดัใหน้กัเรยีนทุกคน โดยมวีตัถุประสงคส์าํคญั คอื 

       การจดักจิกรรมโฮมรมูมขี ั Êนตอนการปฏบิตั ิดงันีÊ  

       1) ครปูระจําชั Êน / ครูทีÉปรกึษาสํารวจสภาพปญัหาและความต้องการของ

นกัเรยีนในชั Êนเรยีน 

       2) ครูประจําชั Êน / ครูทีÉปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชั Êน 

ร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารจดักจิกรรมโฮมรมู 

       3) ครูประจําชั Êน / ครูทีÉปรกึษา และคณะกรรมการประสานงานระดบัชั Êน 

ร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารจดักจิกรรมโฮมรมู 

       4) ครูประจําชั Êน / ครูทีÉปรึกษา ประเมนิผลการจดักจิกรรมโฮมรูมในช่วง

ปลายภาคเรยีน 

       5) ครูประจําชั Êน / ครูทีÉปรกึษาประเมนิผลการจดักจิกรรมโฮมรูมในช่วง

ปลายภาคเรยีน 
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       6) ครปูระจาํชั Êน / ครทูีÉปรกึษาส่งผลการประเมนิการจดักจิกรรมโฮมรูมไป

ตามลาํดบัข ั Êน 

     2. การประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (classroom meeting) 

       การประชุมผูป้กครองนกัเรยีนเป็นการพบปะกนัระหว่างครูประจําชั Êน / ครู

ทีÉปรกึษากบัผู้ปกครองนักเรยีน เพืÉอสร้างความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั และร่วมมือร่วมใจกนัดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนระหวา่งบา้น โรงเรยีนและผูป้กครองนกัเรยีน 

       การประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์

นั Êน มขี ั ÊนตอนการปฏบิตัดิงันีÊ  

       1) ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนวเิคราะห์ปญัหาและความ

ตอ้งการจากผลการประเมนิและการประชุมทีÉผ่านมา 

       2) นําผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมากําหนดหวัข้อและวตัถุประสงค์ในการจดั

ประชุมแต่ละครั Êงใหช้ดัเจน 

       3) ประชุมทมีประสานเพืÉอวางแผนเตรยีมการจดักจิกรรม เช่น จดัทําคําส ั Éง

ของโรงเรยีน กาํหนดบทบาทหน้าทีÉ เตรยีมเอกสารและอาคารสถานทีÉ เป็นตน้ 

       4) ครูประจําชั Êน / ครูทีÉปรึกษา เตรียมข้อมูลนักเรียนและเอกสารทีÉ

เกีÉยวขอ้งทีÉจะตอ้งใช ้

       5) ครดูาํเนินการจดักจิกรรมประชุมผู้ปกครองชั Êนเรยีน และต้องสืÉอสารใน

ทางบวกมที่าทเีป็นมติร 

       6) ครูให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยน

เรยีนรูซ้ ึÉงกนัและกนั โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม 

       7) ครบูนัทกึการจดักจิกรรมประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน 

       8) ครปูระเมนิผลและรายงานผลการจดักจิกรรมประชุมผู้ปกครองชั Êนเรยีน 

เพืÉอสถานศกึษาจะไดนํ้าไปเป็นขอ้มลูในการวางแผน ปรบัปรุง แก้ไข และช่วยเหลอืนักเรยีนได้

อยา่งเหมาะสมต่อไป 

       9) นําผลการประเมนิไปปรบัปรุงและพฒันาการประชุมครั Êงต่อไป 

     3. กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 

       กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนเป็นกจิกรรมทีÉจดัให้ผู้เรยีนได้พฒันาความสามารถ

ของตนเองตามศกัยภาพ มุง่เน้นเพิÉมเตมิจากกจิกรรมทีÉไดจ้ดัให้เรยีนรู้ตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้

ท ั Êง 8 กลุ่มสาระ โดยเขา้ร่วมและปฏบิตักิจิกรรมร่วมกบัผู้อืÉนอย่างมคีวามสุขกบักจิกรรมทีÉเลอืก

ดว้ยตนเองตามความถนดัและความสนใจ 

     ชวูทิย ์สงิหโ์ท (2556, หน้า 20-21) กล่าววา่ กจิกรรมสาํคญัทีÉสถานศกึษาควร

เลอืก ไปดาํเนินการเพืÉอเป็นการส่งเสรมินกัเรยีนเป็นอยา่งมาก คอื 
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     1. กิจกรรมโฮมรูม (homeroom) เป็นกิจกรรมทีÉครูทีÉปรึกษาควรร่วมจัด

กจิกรรม กบัเดก็นกัเรยีน สามารถจดักจิกรรมเป็นรายบุคคลหรอืกลุ่มกไ็ด้ สถานทีÉจดักจิกรรม

อาจใชใ้น หอ้งเรยีนหรอืนอกห้องเรยีนตามความเหมาะสม และความต้องการของครูทีÉปรกึษา 

และนักเรยีน จดับรรยากาศกิจกรรมอย่างเป็นกนัเองเสมือนอยู่ในครอบครวัเดียวกนั ฝึกให้

นกัเรยีนไดรู้้จกัตนเองและรู้จกัคนอืÉนปรบัตวัให้เขา้กบัสิÉงแวดล้อม มทีกัษะในการปรบัตวั การ

ตดัสนิใจ การวางแผน การดําเนินชวีติ สร้างความรู้จกัซึÉงกนัและกนัระหว่างครูทีÉปรกึษาและ

นกัเรยีน ครทูีÉปรกึษาสามารถส่งเสรมิสนบัสนุน ป้ องกนัและแกไ้ขให้นักเรยีนตามความต้องการ

ได ้แนวทางในการจดักจิกรรมโฮมรูม ควรมกีารกําหนดเนืÊอหากจิกรรมตามความต้องการของ

นกัเรยีน มกีารสาํรวจ ความตอ้งการของนกัเรยีน ให้นักเรยีนมสี่วนร่วมในการเลอืกกจิกรรม มี

การวางแผนการจดักจิกรรมโดยยดึหลกัการบรูณาการ มจีุดมุ่งหมายสอดคล้องกบันโยบายของ

สถานศกึษามคีวามยดืหยุ่นและผสมผสานกบัความต้องการของนักเรยีน หลงัจากทีÉได้ดําเนิน

กจิกรรมและจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ไวอ้ยา่งมรีะบบ  

      2. การจดักจิกรรมประชุมผูป้กครองชั Êนเรยีน (classroom meeting) กจิกรรม

ประชุมผู้ปกครองชั Êนเรียนเป็นกิจกรรมทีÉสร้างสัมพันธภาพทีÉดีระหว่าง ครูทีÉปรึกษาและ

ผูป้กครองนกัเรยีน ในการดแูลนกัเรยีน และเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดใีห้กบัผู้ปกครองและ

ครทูีÉปรกึษามากขึÊน ผู้ปกครองให้ความร่วมมอืกบัทางสถานศกึษาได้ด้วยด ีในการดําเนินการ

ประชุมควรมกีารประชุมผู้ปกครองในชั Êนเรยีนอย่างน้อย 1 ครั Êงต่อภาคเรยีน เนืÊอหาสาระของ

การประชุมควรมกีารวางแผนการดําเนินการประชุมโดยเตรียมข้อมูลของนักเรยีนแต่ละคน 

เนืÊอหาของการประชุม ไม่ควรเป็นการรายงานพฤตกิรรมของเดก็ให้ผู้ปกครองฟงั แต่ควรเป็น

กจิกรรมทีÉร่วมกนัช่วยนกัเรยีน การพดูคุยกบัผูป้กครองควรระมดัระวงัคําพูดเกีÉยวกบัพฤตกิรรม

ของนกัเรยีนในทางลบ แต่ใชว้ธิพีดูทีÉแสดงให้ผู้ปกครองเหน็ว่า ครูทีÉปรกึษามคีวามเขา้ใจในตวั

นกัเรยีน มคีวามรูส้กึห่วงใยนกัเรยีน ทุกคน ขณะประชุมควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความ

คดิเหน็ ในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนหรอืเรืÉองอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวกบัตวันกัเรยีน บางสถานศกึษาอาจ

จดัใหม้กีารประชุมผูป้กครองของแต่ละชั Êนเรยีน เพืÉอเลอืกตวัแทนผู้ปกครองในชั Êนเรยีน จํานวน

ตามทีÉสถานศกึษาเหน็สมควร เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการผู้ปกครองเครอืข่ายของสถานศกึษา 

เพืÉอให้มีส่วนร่วมกบัสถานศึกษาในการศึกษาของสถานศึกษา ทั Êงด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและสนับสนุนการจดัการศึกษา เพืÉอให้นักเรียนได้มีความพร้อมในด้านการเรียน 

ส่งเสรมิความสามารถของนกัเรยีนใหแ้สดงออกตามศกัยภาพ ของตนในการดําเนินการประชุม

ผูป้กครองชั Êนเรยีน ครูทีÉปรกึษาควรมกีารสรุปผลและ จดัทําเอกสารหลกัฐานการประชุมแต่ละ

ครั ÊงเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนต่อไป  

     นิมติ  เจยีมตน (2557, หน้า 38) กล่าววา่ การส่งเสรมินกัเรยีน สามารถทําได้

หลายวธิี ตามวธิีการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกนําไปใช้อย่างเหมาะสม กิจกรรมสําคญัทีÉ

โรงเรยีนควรดาํเนินการเพืÉอเป็นการส่งเสรมินกัเรยีนอยา่งมาก คอื  
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     1. กจิกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมทีÉครูทีÉปรึกษาควรร่วมจดักิจกรรมกบัเด็ก

นกัเรยีน สามารถจดักจิกรรมเป็นรายบุคคลหรอืกลุ่มกไ็ด ้สถานทีÉจดักจิกรรมใชใ้นหอ้งเรยีนหรอื

นอกห้องเรียนก็ได้ ตามความเหมาะสมและความต้องการของครูทีÉปรึกษาและนักเรียนจัด

บรรยากาศกจิกรรมอยา่งเป็นกนัเองเสมอืนอยูใ่นครอบครวัเดยีวกนั ฝึกใหน้กัเรยีนไดรู้จ้กัตนเอง

และรูจ้กัคนอืÉน ปรบัตวัเขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม มทีกัษะในการปรบัตวั การตดัสนิใจ การวางแผน การ

ดาํเนินชวีติ สรา้งความรูจ้กัซึÉงกนัและกนัระหวา่งครทูีÉปรกึษาและนักเรยีน ครูทีÉปรกึษาสามารถ

ส่งเสรมิสนบัสนุน ป้ องกนัและแกไ้ขใหน้กัเรยีนตามความตอ้งการได้แนวทางในการจดักจิกรรม

โฮมรูมควรมีการกําหนดเนืÊอหากิจกรรมตามความต้องการของนักเรียน มีการสํารวจความ

ตอ้งการของนกัเรยีน ใหน้กัเรยีนมสี่วนร่วมในการเลอืกกจิกรรม มกีารวางแผนการจดักจิกรรม

โฮมรูม โดยยดึหลกัการบูรณาการ มจีุดมุ่งหมายสอดคล้องกบันโยบายของโรงเรยีน มีการ

ยดืหยุ่นและผสมผสานกบัความต้องการของนักเรยีนหลงัจากทีÉได้ดําเนินกจิกรรมและจดัเก็บ

ขอ้มลูต่างๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

     2. การจดักจิกรรมประชุมผู้ปกครองชั Êนเรยีน กจิกรรมประชุมผู้ปกครองชั Êน

เรยีนเป็นกจิกรรมทีÉสร้างความสมัพนัธภาพทีÉดรีะหว่าง ครูทีÉปรกึษาและผู้ปกครองนักเรยีนใน

การดูแลนักเรียนเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีให้กับผู้ปกครองและครูทีÉปรึกษามากขึÊน 

ผูป้กครองใหค้วามร่วมมอืกบัทางโรงเรยีนไดด้ว้ยด ี

     สรุปไดว้า่ การส่งเสรมินกัเรยีน เป็นการสนบัสนุน ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนทุกคนทีÉ

อยูใ่นความดแูลไดเ้รยีนรู้และพฒันาให้เป็นบุคคลทีÉมคุีณภาพและมคุีณลกัษณะทีÉพงึประสงค์มี

ความภาคภมูใิจในตนเอง สามารถปรบัตวัเผชญิกบัปญัหาและดาํรงตนไดเ้หมาะสมตามวยั โดย

มกีารปฏบิตั ิดงันีÊ 1) การจดัทาํแผนกจิกรรมทีÉส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนทีÉครอบคลุมนักเรยีน

ทุกกลุ่ม 2) การเสรมิสร้างความสามารถพเิศษของนักเรยีนตามศกัยภาพ 3) การจดัประชุม

ผูป้กครองนกัเรยีนทุกภาคเรยีน 4) การสาํรวจความสนใจของนักเรยีนและจดัตั Êงกลุ่มตามความ

สนใจ 5) การจดักจิกรรมโฮมรูมเพืÉอให้นักเรียนได้รบัรู้ข้อมูลข่าวสารทีÉเหมาะสม 6) การจดั

กจิกรรมลูกเสอื เนตรนารหีรอืยุวกาชาด เพืÉอการเสรมิสร้างคุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ และ 7) 

การจดัประชุมผูป้กครองนกัเรยีนเพืÉอการร่วมมอืช่วยเหลอืนกัเรยีน 

   4.  การป้องกนัและแก้ปัญหา 

  4.1 ความหมายของการป้ องกนัและแกป้ญัหา 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการป้ องกนัและ

แกป้ญัหาวา่หมายถงึ ภาระงานทีÉย ิÉงใหญ่และมคุีณค่าอยา่งมากในการพฒันานกัเรยีนเตบิโตเป็น

บุคคลทีÉมคุีณภาพของสงัคมทีÉครูทีÉปรกึษาควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรยีนทุกคนเท่าเทยีมกนั 

สาํหรบันกัเรยีนกลุ่มเสีÉยง/มปีญัหาจาํเป็นอยา่งมาก ทีÉตอ้งใหค้วามดแูลเอาใจใส่อยา่งใกล้ชดิและ

หาวธิกีารช่วยเหลอืทั Êงการป้ องกนัและแกไ้ขปญัหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรยีนจนกลายเป็น



 

 

 

64

ปญัหาของสงัคม นอกจากนีÊทุกครั Êงของการช่วยเหลอืนกัเรยีน ควรมกีารบนัทกึไว้ เป็นหลกัฐาน

ดว้ย 

     โรงเรียนจ่านกร้อง (2548, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการป้ องกนัและ

แกป้ญัหาวา่หมายถงึ การจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พืÉอพฒันาความรู้สกึความคดิและความรู้ให้แก่

นักเรยีน ครู ผู้ปกครองและชุมชน ทั Êงในห้องเรยีน ในโรงเรยีนและในชุมชนและจดักิจกรรม

เพืÉอใหเ้กดิการคดักรองนกัเรยีน ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉมปีญัหาทีÉอาจนําไปสู่การใช้ยาเสพตดิ

ทั Êงเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มในลกัษณะต่างๆ 

     สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) ไดใ้หค้วามหมายของ

การป้ องกนัและแกป้ญัหาวา่หมายถงึ การใหค้าํปรกึษาเบืÊองต้นกบันักเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มมี

ปญัหา เพืÉอการป้ องกนั และการแก้ไขพฤตกิรรมทีÉไม่พงึประสงค์ให้กบันักเรยีนทีÉครูทีÉปรกึษา

จําเป็นต้องดําเนินการมี 2 ประการ คือ การให้คําปรึกษาในเบืÊองต้นและการจดักจิกรรมเพืÉอ

ป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 

     ชวูทิย ์สงิหโ์ท (2556, หน้า 21) กล่าวว่า การป้ องกนัและแก้ปญัหา หมายถึง 

การป้ องกนัและช่วยเหลอืนกัเรยีน ในการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ครูทีÉปรกึษาได้ให้ความเอาใจ

ใส่ดแูลนกัเรยีนในความรบัผดิชอบของตนเองทุกคนอยูแ่ลว้  

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2556, หน้า 167) ได้ให้

ความหมายของการป้ องกนัและแก้ปญัหา ว่าหมายถึง การไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน

กลายเป็นปญัหาของสงัคม สําหรบันักเรยีนกลุ่มเสีÉยง /มปีญัหานั Êน จะต้องเอาใจใส่ ดูแลอย่าง

ใกลช้ดิและหาวธิกีารช่วยเหลอื ทั Êงการป้ องกนัและการแก้ไขปญัหา การป้ องกนัและการแก้ไข

ปญัหาใหก้บันกัเรยีนมหีลายเทคนิควธิ ีเช่น การให้คําปรกึษาเบืÊองต้น การจดักจิกรรมเพืÉอการ

ป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา การตดิตามดแูลช่วยเหลอื 

     จอนห์สนั (Johnson, 2010, p. 187) กล่าวว่า การป้ องกนัและแก้ไขปญัหา

ของนกัเรยีน ใชว้ธิกีารให้การปรกึษาเบืÊองต้นกบันักเรยีน และการจดักจิกรรมเพืÉอการป้ องกนั

และแก้ไขปญัหาของนักเรียน  ได้แก่ การใช้กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กจิกรรมในห้องเรยีน 

กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน กจิกรรมซ่อมเสรมิและกจิกรรมการสืÉอสารกบัผูป้กครอง 

     แมก็วลิเลีÉยม (McWilliams, 2010, pp. 33-34) กล่าววา่ การป้ องกนัและแก้ไข

ปญัหา หมายถึง การให้คําปรึกษา หรือการจั ดกิจกรรม เพืÉอป้ องกนัและแก้ปญัหาในด้าน

ความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ การใหค้าํปรกึษาเบืÊองต้น จดัช่วงเวลาให้

คาํปรกึษานกัเรยีน การจดักจิกรรมเพืÉอพฒันาพฤตกิรรมนกัเรยีนเพืÉอป้ องกนัและช่วยเหลอืแกไ้ข

ปญัหาของนกัเรยีน การใหผู้ป้กครองและชุมชนร่วมมอืกับนักเรยีนทํากจิกรรมต่างๆเพืÉอพฒันา

พฤตกิรรมของนกัเรยีน 

     สรุปไดว้า่ การป้ องกนัและแกป้ญัหา หมายถงึ การดแูลเอาใจใส่และช่วยเหลอื

นกัเรยีนทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเฉพาะนักเรยีนกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มทีÉมปีญัหาจําเป็นต้อง
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ไดร้บัการดแูละเอาใจใส่อยา่งใกลช้ดิ และหาวธิกีารช่วยเหลอืโดยใชร้ปูแบบทีÉหลากหลาบ ได้แก่ 

การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้ กจิกรรมในขั Êนเรยีน การสืÉอสารกบัผู้ปกครอง กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร

และการเยีÉยมบา้นนกัเรยีน 

  4.2 ความสาํคญัของการป้ องกนัและแกป้ญัหา 

     กรมสุขภาพจติ (2544, หน้า 33) ได้ให้ความสําคญัของการป้ องกนัและ

แกป้ญัหาวา่ การป้ องกนัและแกป้ญัหาโดยใชก้ารจดักจิกรรมเพืÉอการป้ องกนัและช่วยเหลอืแก้ไข

ปญัหาของนกัเรยีน  นอกจากจะให้การปรกึษาเบืÊองต้นแล้วการจดักจิกรรมต่างๆ เพืÉอช่วยการ

ช่วยเหลอืนักเรยีนกเ็ป็นสิÉงสําคญัเพราะจะทําให้การช่วยเหลือมปีระสทิธภิาพก่อให้เกดิความ

ร่วมมอืร่วมใจของครทูุกคนและผูป้กครอง 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 6) ได้ให้

ความสาํคญัของการป้ องกนัและแกป้ญัหาวา่ ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ครูทีÉปรกึษาควรให้

ความเอาใจใส่กบันักเรยีนทุกคนเท่าเทยีมกนัแต่สําหรบันักเรียนกลุ่มเสีÉยง /กลุ่มมีปญัหานั Êน 

จาํเป็นอยา่งมากตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใสอย่างใกล้ชดิ และหาวธิกีารช่วยเหลอืทั Êงการป้ องกนั

แลการแกไ้ขปญัหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจนเป็นปญัหาสงัคมการป้ องกนัและแก้ไข

ปญัหาของนักเรยีน  จงึเป็นภาระงานทีÉย ิÉงใหญ่และมคุีณค่าอย่างมากในการพฒันานักเรยีนให้

เตบิโตเป็นบุคคลทีÉมคุีณภาพของสงัคมต่อไป 

     ปรัศนียา  วณิกสมับญั (2555, หน้า 34) กล่าวว่า ในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน ครูทีÉปรกึษาควรให้ความเอาใจใส่กบันักเรยีนทุกคนเท่าเทยีมกนั แต่สําหรบันักเรยีน

กลุ่มเสีÉยง/มปีญัหานั Êน จาํเป็นอยา่งมากทีÉตอ้งใหก้ารดูแลช่วยเหลอืเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิและหา

วธิกีารช่วยเหลอืทั Êงการป้ องกนัและการแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน จงึเป็นภาระงานทีÉย ิÉงใหญ่และมี

คุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรยีนเตบิโตเป็นบุคคลทีÉมคุีณภาพของสงัคมต่อไป เทคนิค 

วธิกีารทีÉครทูีÉปรกึษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการม ี2 ประการ คอื 1) การให้การปรกึษาเบืÊองต้น และ 

2) การจดักจิกรรมเพืÉอป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 

     โชคชยั  อาษาสนา (2555, หน้า 36) กล่าววา่ ในการป้ องกนัและแก้ไขปญัหา

นกัเรยีนนั Êน ครทูีÉปรกึษาจะตอ้งทราบถงึสาเหตุของปญัหาให้ครบถ้วน และต้องยอมรบัในความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล และใชเ้ทคนิควธิกีารเพืÉอแกไ้ขปญัหาใหต้รงกบัสาเหตุของปญัหา ซึÉงการ

ใหค้าํแนะนําใหค้าํปรกึษาจงึไม่มวีธิกีารช่วยเหลอืทีÉแน่นอน เพยีงแต่มแีนวทางกระบวนการ หรอื

ทกัษะการช่วยเหลอืทีÉครทูีÉปรกึษาแต่ละคนสามารถเรยีนรู้ ฝึกฝน เพืÉอนําไปใช้ให้เหมาะสมกบั

การแกไ้ขปญัหาแต่ละปญัหาในนกัเรยีนแต่ ละคนต่อไป 

     ชูวทิย ์สิงห์โท (2556, หน้า 21) กล่าวว่า สําหรบันักเรียนกลุ่มเสีÉยงหรือมี

ปญัหานั Êนจําเป็นอย่างยิÉงทีÉควรให้ความดูแลอย่างใกล้ชดิ และต่อเนืÉองเพืÉอช่วยแก้ปญัหา ของ

นกัเรยีน ทั Êงดา้นป้ องกนัและแก้ไขปญัหา การแก้ปญัหานักเรยีนกลุ่มนีÊนับว่าเป็นภาระทีÉสําคญั

ของครูทีÉปรกึษา เพราะนักเรยีนแต่ละคน ย่อมมปีญัหาแตกต่างกนัไป แม้ปญัหาของนักเรยีน
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เหมอืนกนักจ็ะมวีธิแีกไ้ขต่างกนั ดงันั Êนจะช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มนีÊ ครูทีÉปรกึษาจะต้องมคีวามรู้

ความเขา้ใจ ทกัษะและวธิกีารแก้ไขปญัหาทีÉหลากหลาย เพืÉอช่วยเหลอืนักเรยีนของตน ไ ม่ให้

กลายเป็นปญัหาของสงัคมต่อไป  

     มารร์แิน่ (Marianne, 2005, p. 19) สรุปการใหก้ารป้ องกนัและแกไ้ขปญัหาทีÉดี

เอาใจใส่นกัเรยีนอย่างใกล้ชดิ สร้างสมัพนัธภาพทีÉดแีละความรู้สกึทีÉดกีบันักเรยีน พบนักเรยีน

ทนัททีีÉทราบปญัหา ตดิตามช่วยเหลอืทุกระยะ ใหค้วามเสมอภาคกับนกัเรยีนทุกคนเท่าเทยีมกนั

จะทาํใหน้กัเรยีนเกดิความรูส้กึไวใ้จ อบอุ่นเป็นมติร สามารถเป็นทีÉพึÉงใหก้บัตวันกัเรยีนไดร้วมถงึ

การแก้ไขปญัหานั Êนควรทําด้วยวธิีประนีประนอม ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน และควรทีÉจะ

ร่วมมอืร่วมใจกนัในการแกป้ญัหาต่างๆ จากบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

     มูลด็อก (Murdock, 2007, p. 33) ได้กล่าวว่าปจัจยัทีÉสําคญัทีÉช่วยให้การ

ปรกึษาเบืÊองตน้ในการช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ครูทีÉปรกึษาต้องมคีวามรู้

และทกัษะพืÊนฐานในเรืÉอง จติวทิยาวยัรุ่น ความตอ้งการพืÊนฐานของมนุษยท์ั Êงร่างกายและจติใจ 

รูจ้กักระบวนการสรา้งสมัพนัธภาพ การใชค้าํถาม การรบัฟงัความรูส้กึ  

     สรุปได้ว่า การป้ องกนัและแก้ปญัหาเป็นการช่วยเหลอืนักเรยีนกลุ่มสีÉยงและ

กลุ่มมปีญัหา ไม่ให้กลายเป็นปญัหาของสงัคม  โดยจะต้องเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกล้ชดิและหา

วธิกีารช่วยเหลือ ทั Êงการป้ องกนัและการแก้ไขปญัหา การป้ องกนัและการแก้ไขปญัหาให้กบั

นกัเรยีนมหีลายเทคนิควธิ ีเช่น การให้คําปรกึษาเบืÊองต้น การจดักจิกรรมเพืÉอการป้ องกนัและ

แกไ้ขปญัหา การตดิตามดแูลช่วยเหลอื 

  4.3  วธิกีารของการป้ องกนัและแกป้ญัหา 

     กรมสุขภาพจติ (2544, หน้า 32-34) ระบุว่า การแก้ไขปญัหาให้กบันัก เรยีน

นั Êนมหีลายเทคนิควธิกีาร แต่สิÉงทีÉครทูีÉปรกึษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการม ี2 ประการ ดงันีÊ 

     1. การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้ การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้เป็นการช่วยเหลอืผ่อน

คลายปญัหานักเรยีนให้ลดน้อยลงทั Êงด้านความรู้สกึ  ความคดิและการปฏบิตัตินของนักเรยีน

ในทางทีÉไม่ถูกตอ้ง โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรยีนมกีารเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีÉดงีามหรอืพงึ

ประสงค ์ปจัจยัสาํคญัทีÉช่วยให้คําปรกึษาเบืÊองต้นมปีระสทิธภิาพ  คอื ครูทีÉปรกึษาควรมคีวามรู้

และทกัษะพืÊนฐานด้านจติวทิยาวยัรุ่น ความต้องการพืÊนฐานของมนุษยท์ั Êงร่างกายและจติใจ มี

ความพรอ้มในการใหค้าํปรกึษาช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยความรูส้กึทีÉดต่ีอนกัเรยีน ตั Êงแต่เริÉมต้นจน

จบการศกึษาโดยกระบวนการในการใหค้าํปรกึษาทีÉจะตอ้งสร้างสมัพนัธภาพ พจิารณาทําความ

เข้าใจปญัหา  กําหนดวธิีการและดําเนินการแก้ไขปญัหาและยุติการปรึกษา  การเป็นผู้ให้

คาํปรกึษาทีÉดมีคุีณภาพนั ÊนครทูีÉปรกึษาควรจะปฏบิตั ิดงันีÊ 

       1.1  รบัการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการปรกึษาหรอืวธิกีารดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ในดา้นต่าง ๆ ซึÉงอาจรบัการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรอืโรงเรยีนจดัอบรมให ้

       1.2  หมั Éนฝึกฝนทกัษะการปรกึษาและพฒันาตนอยา่งสมํÉาเสมอ 
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       1.3  ศึกษาค้นคว้าเพิÉมเติมเกีÉยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการปรกึษา การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

     2.  การจดักิจกรรมเพืÉอการป้ องกนัและช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของนักเรียน 

นอกจากจะใหก้ารปรกึษาเบืÊองต้นแล้วการจดักจิกรรมต่าง ๆ เพืÉอช่วยการช่วยเหลอืนักเรยีนก็

เป็นสิÉงสาํคญัเพราะจะทาํใหก้ารช่วยเหลอืมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจของครทูกุ

คนและผูป้กครอง ซึÉงครทูีÉปรกึษาสามารถคดิพจิารณากจิกรรมเพืÉอการแกไ้ขปญัหาของนักเรยีน

ได ้5แนวทาง ดงันีÊ  

       2.1  กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร เป็นกจิกรรมนอกเวลาเรยีน ไม่ใชใ้นคาบเรยีน

โดยส่วนใหญ่จงึเป็นเวลาเชา้ก่อนเขา้แถวหรอืเวลาเยน็หลงัโรงเรยีนเลกิแลว้ การจดักจิกรรมอาจ

ทําเป็นชมรม เป็นโครงการหรอืเป็นงานของโรงเรยีนโดยมคีรูทีÉปรกึษาร่วมกนัพจิารณาเลอืก

กจิกรรมให้เหมาะสมกบัตวันักเรยีนและความต้องการของนักเรยีน โรงเรยีนควรมกีจิกรรมให้

นกัเรยีนไดเ้ลอืกอยา่งหลากหลายซึÉงนกัเรยีนอาจเขา้ร่วมกจิกรรมในฐานะสมาชกิหรอืผู้ร่วมจดั

กจิกรรมหรอืเป็นผูร้บัผดิชอบจดักจิกรรมหรอืเป็นผูร้บัผดิชอบจดักจิกรรมเองโดยมคีรูทีÉปรกึษา 

การทีÉโรงเรยีนมแีหล่งเรยีนรูเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีนทีÉจะใชศ้กึษาคน้ควา้เรยีนรู้ด้วยตนเองก็

จะเอืÊออาํนวยใหก้ารจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรกวา้งขวางขึÊนและหากมเีทคโนโลยทีนัสมยักจ็ะจูง

ใจใหน้กัเรยีนร่วมกจิกรรมมากขึÊนดว้ย 

       2.2  กจิกรรมในหอ้งเรยีน เป็นการจดักจิกรรมในหอ้งเรยีนซึÉงส่วนใหญ่เป็น

กิจกรรมกลุ่มทีÉให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมมีบทบาทในกลุ่มและได้เรียนรู้ทกัษะทางสงัคม

ร่วมกบัเพืÉอนมากกว่าเนืÊอหาวชิาการ จดัการเรียนการสอนทีÉเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั (child 

center) หรอืการเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วม (participatory learning) จงึเป็นส่วนสําคญัของการจดั

กจิกรรมในหอ้งเรยีน แต่ทั ÊงนีÊการจดักจิกรรมสาํหรบันกัเรยีนเป็นรายบุคคลเพืÉอการป้ องกนัหรอื

แกไ้ขปญัหาใหก้บันกัเรยีนกส็ามารถดาํเนินการในหอ้งเรยีนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยขึÊนอยูก่บัลกัษณะ

ปญัหาของนกัเรยีน 

       2.3  กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน (buddy) ครูทีÉปรกึษาต้องพิจารณาจบัคู่

นกัเรยีนใหเ้หมาะสมกนัทั Êงดา้นความสามารถบุคลกิภาพเพืÉอใหส้ามารถช่วยเหลอืกนัได้จรงิและ

ไม่มปีญัหาในการจบัคู่หรอืถูกขม่ขู่  ถูกแกลง้จากเพืÉอนทีÉตนดูแลนักเรยีนทั Êงคู่ ต้องสมคัรใจทีÉจะ

จบัคู่กนัและยนิดใีห้หรอืรบัการดูแลช่วยเหลอืจากเพืÉอนอกีคนหนึÉง ครูปรกึษาต้องดูพฤตกิรรม

ของทั Êงคู่อยูเ่สมอวา่ช่วยเหลอืกนัไดห้รอืไม ่มปีญัหาอุปสรรคอย่างไร  รวมทั Êงควรมกีารสอบถาม

หรอืใหค้าํแนะนําในการจบัคู่เพืÉอการช่วยเหลอืกนัอยา่งสมํÉาเสมอ 

          แนวทางการดาํเนินกจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน 

          2.3.1  นักเรยีนทีÉเรยีนเก่งให้จบัคู่กบันักเรยีนทีÉเรยีนอ่อนเพืÉอการติว

หรอืสอนเสรมิใหแ้ก่เพืÉอนทีÉเรยีนอ่อนกวา่ 



 

 

 

68

          2.3.2  นักเรียนทีÉมีความสามารถพิเศษด้านใดด้านหนึÉง จ ับคู่ก ับ

นักเรยีนทีÉยงัไม่ได้แสดงความสามารถออกมาให้เห็นเพืÉอการนําพาไปสู่การทํากจิกรรมแสดง

ความสามารถออกมา เช่น การเล่นกฬีา รอ้งเพลง ศลิปะการพดู เป็นตน้ 

          2.3.3  นกัเรยีนทีÉชอบเกบ็ตวั ขีÊอาย ไม่มเีพืÉอน ให้จบัคู่กบันักเรยีนทีÉมี

มนุษยส์มัพนัธภาพดมีจีุดแขง็ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 

       2.4  กจิกรรมซ่อมเสรมิ เป็นการแกไ้ขปญัหาดา้นการเรยีนของนักเรยีนซึÉง

ครใูนระดบัชั Êนเดยีวกนัจาํเป็นตอ้งร่วมมอื ร่วมใจกนัวางแผนสอนซ่อมเสรมิใหแ้ก่นกัเรยีนทีÉเรยีน

อ่อนหรอืเรยีนรูช้า้ไม่ทนัเพืÉอนครทูีÉปรกึษาควรมกีารประสานงานขอความร่วมมอืจากครูประจํา

วชิาก่อนส่งนกัเรยีนไปตดิต่อเพืÉอขอเรยีนซ่อมเสรมิ 

       2.5  กจิกรรมการสืÉอสารกบัผู้ปกครอง เป็นการช่วยเหลอืนักเรียนโดย

อาศยัความร่วมมือจากผู้ปกครอง ซึÉงครูทีÉปรึกษาควรมีทักษะการสืÉอสารและควรบอกถึง

ความรู้สกึห่วงใยของครูทีÉมต่ีอนักเรยีน จากพฤตกิรรมทีÉสงัเกตเหน็แทนการแจ้งว่านักเรยีนมี

ปญัหาในเรืÉองใด เพืÉอมใิหผู้ป้กครองเกดิความรูส้กึต่อตา้นไม่พอใจทั ÊงกบัครทูีÉปรกึษา หรอืแม้แต่

ตวันกัเรยีนเองและการเชญิผูป้กครองมาพบทีÉโรงเรยีนเป็นการส่วนตวั 

     ขอ้ควรตระหนกัในการป้ องกนัและช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหานกัเรยีนมดีงันีÊ  

     1.  การรกัษาความลบั 

       1.1  เรืÉองราวขอ้มลูของนกัเรยีนทีÉตอ้งช่วยเหลอืแกไ้ข ไม่ควรนําไปเปิดเผย

ยกเวน้เพืÉอขอความร่วมมอืในการช่วยเหลอืนกัเรยีนกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ระบุชืÉอ สกุลจรงิ

ของนกัเรยีนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะทีÉใหเ้กยีรตนิกัเรยีน 

       1.2  บนัทกึขอ้มลูการช่วยเหลอืนกัเรยีนควรเกบ็ไวใ้นทีÉเหมาะสมสะดวกใน

การเรยีกใช ้

       1.3  การรายงานการช่วยเหลอืนักเรยีน ควรรายงานในส่วนทีÉเปิดเผยได้

โดยใหเ้กยีรต ิและคาํนึงถงึประโยชน์ของนกัเรยีนเป็นสาํคญั 

     2.  การแกป้ญัหา 

       2.1  การช่วยเหลอืแก้ไขปญัหานักเรยีนแต่ละคนต้องพจิารณาสาเหตุของ

ปญัหาให้ครบถ้วนและหาวธิกีารช่วยเหลอืให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั Êน  ๆ เพราะปญัหามไิด้เกดิ

จากมาเหตุเพยีงสาเหตุเดยีว แต่อาจจะเกดิจากหลายสาเหตุทีÉเกีÉยวเนืÉองกนัสมัพนัธก์นั 

       2.2  ปญัหาทีÉเหมอืนกนัของนกัเรยีนแต่ละคนไม่จาํเป็นตอ้งเกดิจากสาเหตุ

ทีÉเหมอืนกนั และวธิกีารช่วยเหลอืทีÉประสบความสําเรจ็กบันักเรยีนคนหนึÉงกอ็าจไม่เหมาะกบั

นกัเรยีนอกีคนหนึÉง เนืÉองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั Êนการช่วยเหลอืนักเรยีนโดยเฉพาะ

การใหค้าํแนะนําปรกึษาจงึไม่มสีตูรการช่วยเหลอืสําเรจ็ตายตวัเพยีงแต่มแีนวทางกระบวนการ

หรอืทกัษะการช่วยเหลอืทีÉครูแต่ละคนสามารถเรยีนรู้ ฝึกฝนเพืÉอการนําไปใช้ให้เหมาะสมกบั

ปญัหาของนกัเรยีนแต่ละคน 
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     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 15) ระบุว่า การป้ องกนัและแก้ไขปญัหา

สาํหรบันกัเรยีนกลุ่มเสีÉยงหรอืมปีญัหาจากการคดักรองของครูทีÉปรกึษา โรงเรยีนได้ดําเนินการ 

ดงันีÊ 1) ใหก้ารปรกึษาเบืÊองตน้ 2) วางแนวทางการจดักจิกรรมเพืÉอป้ องกนันักเรยีน กจิกรรมมี

ดงันีÊ 2.1) กจิกรรมในหอ้งเรยีน 2.2) กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 2.3) กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน 2.4) 

กจิกรรมสืÉอสารกบัผู้ปกครองโดยใช้เครืÉองมอืเอกสารและหลกัฐาน ดงันีÊ 1) แนวทางการจดั

กจิกรรมเพืÉอป้ องกนัและแกไ้ขปญัหาของนกัเรยีน 2) แบบบนัทกึให้คําปรกึษานักเรยีน 3) แบบ

รายงานผลการดแูลนกัเรยีน 4) แบบสรุปผลการคดักรองและช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 49-56) ระบุว่า ใน

การจดักจิกรรมป้ องกนั ช่วยเหลอืและแกไ้ขปญัหานกัเรยีนนั Êน ครปูระจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษาควรให้

ความเอาใจใส่กบันักเรยีนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่สําหรบันักเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มเสีÉยงและ

กลุ่มทีÉมปีญัหานั Êนจําเป็นอย่างยิÉงทีÉต้องให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิเป็นพเิศษและหาวธิกีาร

ช่วยเหลอืทั Êงการป้ องกนัและแก้ไขปญัหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจนกลายเป็นปญัหา

ของสงัคมและประเทศชาติการป้ องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหาของนักเรยีนมีเทคนิคและ

วธิกีารทีÉหลากหลาย เช่น  

     1. การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้ 

       การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้ของครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา เป็นการช่วยเหลอื

และป้ องกนัปญัหาของนักเรยีน ทั Êงด้านความคดิและการปฏบิตัตินของนักเรยีน โดยมุ่งหวงัให้

นกัเรยีนมกีารเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีÉดงีามและพงึประสงค ์

       ข ั Êนตอนการใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้ 

       1) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา  ทําการศึกษาผลการคดักรอง และข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลเพืÉอศึกษาปญัหา สาเหตุและปจัจยัทีÉเกีÉยวข้องต่อการเกิดปญัหาและ

ปจัจยัทีÉเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลอื พรอ้มทั Êงนดัวนั เวลาและสถานทีÉใหค้าํปรกึษา 

       2) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา ดําเนินการให้คําปรึกษาแก่นักเรียนตาม

กระบวนการการใหค้าํปรกึษา คอื1) สรา้งสมัพนัธภาพ 2) พจิารณาและทาํความเขา้ใจปญัหา 3) 

กาํหนดวธิแีละดาํเนินการช่วยเหลอื และ 4) ยตุกิารใหค้าํปรกึษาแต่ละครั Êง 

       3) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ประเมนิผลการเปลีÉยนแปลงของนกัเรยีนหลงั

การใหค้าํปรกึษา 

       4) หากนักเรียนมีพฤติกรรมทีÉดีขึÊน ครูก็ต้องให้การส่งเสริมตามสภาพ

ปญัหา แต่ถ้านกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนใหส้่งต่อครแูนะแนวหรอืฝา่ยปกครอง  

       5) ยตุกิารปรกึษา 
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     2. กจิกรรมในชั Êนเรยีน 

       การจดักจิกรรมในชั Êนเรยีนเป็นการจดักจิกรรมเพืÉอการปรบัพฤตกิรรมของ

นักเรยีนทั Êงรายบุคคลและรายกลุ่มในชั Êนเรยีนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นสําคญัหรอืการเรยีนรู้แบบมี

ส่วนร่วมโดยเลอืกวธิกีารหรอืเทคนิคการจดักจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพปญัหา 

       ข ั Êนตอนการจดักจิกรรมในชั Êนเรยีน 

       1) ครปูระจาํชั Êน/ครูทีÉปรกึษา ทําการรวบรวมขอ้มูลนักเรยีนและวเิคราะห์

หาสาเหตุของปญัหา 

       2) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ร่วมกบัผูเ้กีÉยวขอ้งวางแผนและพจิารณาเลอืก 

วธิกีารทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะปญัหาเพืÉอการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมนกัเรียนในชั Êนเรยีน เช่น 

         2.1) ฝึกฝน / ปฏบิตัเิพืÉอการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรม เช่น การฝึกพดูหน้า

ชั Êน เพืÉอใหเ้กดิความมั Éนใจในการพดู 

         2.2) การให้นักเรยีนมสี่วนร่วมในชั Êนเรียน เช่น การแจกอุปกรณ์การ

ทดลอง การรวบรวมสมุดแบบฝึกหดั เป็นตน้ 

         2.3) การจดักจิกรรมการทาํงานเป็นกลุ่ม เพืÉอให้เกดิการเรยีนรู้บทบาท

หน้าทีÉหรอืฝึกฝนความรบัผดิชอบ 

       3) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษาจดักจิกรรมตามแผน 

       4) ประเมนิการเปลีÉยนแปลงของนักเรยีนหลงัการจดักจิกรรมในชั Êนเรยีน

ร่วมกบับุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ครผููส้อนประจาํวชิา อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั Êง 

       5) หากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมดขีึÊน ให้จดักจิกรรมส่งเสรมิตามสภาพความ

ตอ้งการแต่ถ้านกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน ใหพ้จิารณาเลอืกวธิกีารปรบัพฤตกิรรมใหม่ 

       6) ดาํเนินการตามแผนการจดักจิกรรมใหม่ 

       7) ประเมนิผลการจดักจิกรรมซํÊา 

       8) หากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน ใหพ้จิารณาส่งต่อครแูนะแนวหรอืฝ่ าย

ปกครองหรอืส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 

       การจดักจิกรรมในชั Êนเรยีนจะช่วยใหน้กัเรยีนมทีกัษะทางสงัคม นกัเรยีนได้

เรยีนรูร้่วมกบัเพืÉอน เกดิการเรยีนรูท้ ีÉเรว็ขึÊนและนกัเรยีนจะเกดิความรูส้กึภมูใิจในตนเองจากการ

ไดท้าํงานในกจิกรรมกลุ่มหรอืไดแ้สดงออกถงึความสามารถส่วนตน 

     3. กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน 

       กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน (buddy) เป็นกจิกรรมทีÉครูจดัให้นักเรยีนได้ดูแล

ช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั ซึÉงอาจจดัเป็นคู่หรอืเป็นกลุ่ม โดยการคดัเลอืกนักเรยีนทีÉมจีุดแขง็ด้าน

สมัพนัธภาพหรอืมคีวามมั Éนคงทางอารมณ์ หรอืมคีวามเป็นผูนํ้าและมคีวามสามารถเฉพาะดา้นทีÉ

จะนําไปใชใ้นการดแูลช่วยเหลอืเพืÉอน เช่น ความสามารถทางด้านการเรยีน ด้านดนตร ีศลิปะ 

กฬีาหรอืทกัษะการสืÉอสาร  
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       ข ั ÊนตอนการจดักจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน 

       1) ครปูระจาํชั Êน/ครูทีÉปรกึษา รวบรวมขอ้มูลนักเรยีนและวเิคราะห์สาเหตุ

ของปญัหา 

       2) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา และผูเ้กีÉยวขอ้งร่วมกนัพจิารณาหาทางเลอืก

วธิกีารทีÉเหมาะสมในการจดักจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน ให้สอดคล้องกบัลกัษณะปญัหาต่างๆ ซึÉง

สามารถดาํเนินการไดห้ลายวธิ ีเช่น 

         2.1) จดักลุ่มเพืÉอนในการดแูลช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั 

         2.2) จดันักเรียน 1 คน ทีÉมีความสามารถ/ความเหมาะสมทีÉจะช่วย

เพืÉอนๆ ทีÉเป็นกลุ่ม เช่น การทบทวนการเรยีนในวชิาต่างๆ 

         2.3) จับคู่นักเรียนให้เป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกัน เช่น นักเรียนทีÉมี

ความสามารถพเิศษจบัคู่กบัเพืÉอนเพืÉอนําพาไปสู่การทํากิจกรรมทีÉได้แสดงความสามารถทีÉ

นกัเรยีนคนนั Êนสนใจ เช่น นกัเรยีนทีÉมกัเกบ็ตวักใ็ห้จบัคู่กบันักเรยีนทีÉมสีมัพนัธภาพทีÉด ีเพืÉอให้

เกดิการเรยีนรูใ้นการสรา้งสมัพนัธภาพเขา้สู่สงัคม 

       3) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา จดักจิกรรมตามแผน 

       4) ประเมินการเปลีÉยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมร่วมกับ

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ครผููส้อนประจาํวชิาต่างๆ อยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครั Êง 

       5) หากนักเรยีนมพีฤติกรรมดขีึÊนให้จดักจิกรรมส่งเสรมิตามสภาพความ

ตอ้งการ แต่ถ้าหากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนใหพ้จิารณาเลอืกวธิกีารปรบัพฤตกิรรมใหม่ 

       6) ประเมนิผลการจดักจิกรรมซํÊา 

       7) หากนักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนให้พจิารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรอื

ฝา่ยปกครองหรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป  

     4. การสืÉอสารกบัผูป้กครอง 

       การสืÉอสารกบัผูป้กครองเป็นการช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยอาศยัความร่วมมอื

จากผู้ปกครองด้วยวธิีการต่างๆ เช่น การโทรศัพท์สนทนา การเชิญผู้ปกครองมาพบเพืÉอ

ปรกึษาหารอืร่วมกนั การส่งหนงัสอืแจง้ทางไปรษณีย ์เป็นต้น ซึÉงล้วนต้องอาศยัทกัษะของการ

สืÉอสาร ดงันั Êน ครจูงึจาํเป็นตน้มทีกัษะการสืÉอสารทีÉมปีระสทิธภิาพ ทราบถึงจติวทิยาการสืÉอสาร

หรอืเทคนิคการสืÉอสารทีÉเหมาะสมกบัสาระหรอืวตัถุประสงคท์ีÉจะสืÉอใหผู้ป้กครองทราบหรอืเขา้ใจ 

กจิกรรมการสืÉอสารกบัผู้ปกครองจะทําให้ผู้ปกครองได้รบัทราบถึงปญัหาของนักเรยีนทีÉพบใน

โรงเรยีน เกดิความตระหนกัและมคีวามใส่ใจดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนมากขึÊน  

       ข ั ÊนตอนการสืÉอสารกบัผูป้กครอง 

       1) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา รวบรวมข้อมูลนักเรียนและวเิคราะห์หา

สาเหตุของปญัหา 
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       2) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา และผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกนัวางแผนดําเนินการ

สืÉอสารกบัผูป้กครอง 

       3) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา ให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในความสําคญัของ

การสืÉอสารกบัผูป้กครองและใหม้จีติวทิยาและทกัษะในการสืÉอสารสามารถสืÉอสารกบัผู้ปกครอง

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

       4) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ตดิต่อสืÉอสารกบัผู้ปกครองด้วยวธิกีารต่างๆ 

ทีÉหลากหลายและเหมาะสม เช่น 1) ทางโทรศพัท์ 2) การส่งไปรษณีย ์และ 3) การเชญิผู้ปกครอง

มาพบ 

       5) ปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกันกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ

แกป้ญัหาของนกัเรยีน 

       6) ประเมนิความร่วมมอืของผูป้กครองและการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของ

นกัเรยีน 

       7) หากนักเรยีนมพีฤติกรรมดขีึÊนให้จดักจิกรรมส่งเสรมิตามสภาพความ

ตอ้งการแต่ถ้าหากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนใหพ้จิารณาเลอืกวธิกีารปรบัพฤตกิรรมใหม่ 

       8) ดาํเนินการตามแผนพฤตกิรรมใหม่ 

       9) ประเมนิผลการจดักจิกรรมซํÊา 

       10) หากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนใหพ้จิารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรอื

ฝา่ยปกครองหรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป  

     5. กจิกรรมซ่อมเสรมิ 

       กจิกรรมซ่อมเสรมิเป็นกจิกรรมเพืÉอแกป้ญัหาดา้นการเรยีนของนักเรยีนซึÉง

ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา และผู้ทีÉรบัผดิชอบจําเป็นต้องร่วมมอืร่วมใจกนัวางแผนในการสอน

ซ่อมเสรมิใหแ้ก่นกัเรยีนทีÉเรยีนอ่อน เรยีนชา้หรอืเรยีนไม่ทนัเพืÉอนในสาระต่างๆ ซึÉงอาจจะแยก

ประเภทของปญัหาด้านการเรียนจากสาเหตุทีÉแตกต่างกนั เช่น เรียนช้า จากข้อจํากดัทาง

ความสามารถ เชาวน์ปญัญาหรอืจากปญัหาพฤตกิรรมอารมณ์ของเดก็แล้วจงึดําเนินการแก้ไข

สาเหตุของปญัหาต่อไป 

       ข ั Êนตอนการจดักจิกรรมซ่อมเสรมิ 

       1) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา รวบรวมข้อมูลนักเรียนและวเิคราะห์หา

สาเหตุของปญัหา 

       2) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา ร่วมกบัครูผู้สอน ผู้บริหารและบุคลากรทีÉ

เกีÉยวขอ้ง วางแผน การจดักจิกรรมซ่อมเสรมิแก่นกัเรยีน 

       3) กาํหนดวนั เวลา สถานทีÉและคร ูในการสอนซ่อมเสรมิและแจ้งนักเรยีน

ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบเพืÉอเขา้รบัการซ่อมเสรมิ 

       4) ตดิตาม ประเมนิผลการเรยีนซ่อมเสรมิของนกัเรยีนเป็นระยะ 
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       5) หากนกัเรยีนมผีลการเรยีนดขีึÊนให้จดักจิกรรมส่งเสรมิตามสภาพความ

ตอ้งการ แต่ถ้าหากนกัเรยีนมผีลการเรยีนไม่ดขี ึÊนใหพ้จิารณาจดักจิกรรมสอนซ่อมเสรมิใหม่ 

       6) ดาํเนินการสอนซ่อมเสรมิใหม่ 

       7) ประเมนิผลการสอนซ่อมเสรมิซํÊา 

       8) หากนกัเรยีนมผีลการเรยีนไม่ดขี ึÊนใหพ้จิารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรอื

ฝา่ยปกครองหรอืส่งต่อระ บบสาธารณสุขต่อไป 

       การจดักจิกรรมสอนซ่อมเสรมิจะช่วยให้นักเรยีนทีÉมผีลการเรยีนไม่ด ีได้

เรยีนเพิÉมเตมิจากครปูระจาํวชิาทีÉตนเรยีนอ่อน เรยีนไม่ทนัเพืÉอนและให้นักเรยีนรู้จกัรบัผดิชอบ

ตนเองในเรืÉองการเรยีนมากขึÊน ตลอดจนช่วยใหผู้ป้กครองรบัทราบปญัหาทางการเรยีนของบุตร

หลานและใส่ใจดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนมากขึÊน 

     6. กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

       การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเป็นกจิกรรมในสถานศกึษาทีÉจดัเพิÉมเตมินอก

เวลาเรยีนเพืÉอส่งเสรมิการเรยีนรูห้รอืศกัยภาพดา้นต่างๆ ของนกัเรยีนนอกเหนือจากทีÉหลกัสูตร

กาํหนดไวท้ ั Êงดา้นการส่งเสรมิ การป้ องกนัและการแก้ไขปญัหาด้วยกจิกรรมทีÉหลากหลาย เช่น 

การเขา้ค่ายอบรม การจดัตั Êงชมรมส่งเสรมิสุขภาพกายสุขภาพจติ 

       1) ครทูีÉรบัผดิชอบจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนปรกึษาและวางแผนช่วยเหลอื 

นกัเรยีนกบัผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดักจิกรรมหลกัสูตรในสถานศกึษา เช่น การจดัตั Êงชมรม การ

จดัตั Êงกลุ่มพฒันาตนในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

       2) พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทีÉเหมาะสมในการช่วยเหลือ

นกัเรยีนตามกรณีของปญัหา 

       3) วางแผนและจดัระบบการดาํเนินกจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 

       4) ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา ดาํเนินกจิกรรมตามแผน 

       5) ประเมินการเปลีÉยนแปลงของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมร่วมกับ

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั Êง 

       6) หากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมดขีึÊนให้จดักจิกรรมส่งเสรมิตามสภาพาความ

ตอ้งการ แต่ถ้าหากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนใหพ้จิารณาเลอืกกจิกรรมใหม่ 

       7) ดาํเนินการตามแผนกจิกรรมใหม่ 

       8) ประเมนิผลการจดักจิกรรมใหม่ 

       9) หากนักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนให้พจิารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรอื

ฝา่ยปกครองหรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป  

       การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรจะเป็นการส่งเสรมิให้นักเรยีนได้ใช้เวลาว่าง

อยา่งมคุีณค่าและเกดิประโยชน์ต่อตนเองหรอืส่วนรวม นกัเรยีนจะเกดิความรู้สกึเหน็คุณค่าหรอื

ภาคภมูใิจในตนเองจากการแสดงออกถงึความสามารถทีÉตนมอียู ่
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     7. การเยีÉยมบา้นนกัเรยีน 

       การเยีÉยมบ้านนักเรียนเป็นการแสดงถึงความร่วมมือระหว่างบ้านกับ

สถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และทําให้ครูได้พบเห็นสภาพความเป็นจริงของ

นกัเรยีนทั Êงสภาพแวดล้อมทางครอบครวัและชุมชน ซึÉงเป็นวธิกีารหนึÉงทีÉจะช่วยให้ครูสามารถ

ประเมนิสาเหตุปญัหาแลว้ดาํเนินการช่วยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป  

       ข ั ÊนตอนการเยีÉยมบา้นนกัเรยีน 

       1) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา รวบรวมข้อมูลนักเรียนและวเิคราะห์หา

สาเหตุของปญัหา 

       2) ครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา ร่วมกับผู้ปกครอง และผู้ทีÉ เกีÉยวข้อง

ดําเนินการวางแผนการเยีÉยมบ้านนักเรียน โดยมีการกําหนดวนั เวลา และประสานงานให้

ผูป้กครองทราบล่วงหน้า 

       3) สถานศึกษาเตรยีมความพร้อมในการเยีÉยมบ้าน โดยจดัอบรมครูให้มี

ทกัษะในการสืÉอสารกบัผู้ปกครอง และมแีนวทางการร่วมมอืกบัผู้ปกครองในการแก้ไขปญัหา

นกัเรยีน 

       4) สรุปผลการเยีÉยมบ้านนักเรียนและวางแผนการช่วยเหลือและแก้ไข

ปญัหาร่วมกบัผูป้กครองและบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

       5) หากช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมดีขึÊนให้จดักิจกรรม

ส่งเสรมิตามสภาพและความตอ้งการ แต่ถ้าหากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนให้พจิารณาหาแนว

ทางการช่วยเหลอืนกัเรยีน 

       6) ดาํเนินการตามแผนกจิกรรมใหม่ 

       7) ประเมนิผลการจดักจิกรรมซํÊา 

       8) หากนักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนให้พจิารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรอื

ฝา่ยปกครองหรอืส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป  

     ปรศันียา  วณิกสมับญั (2555, หน้า 34) กล่าววา่ การป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา

สําหรบันักเรยีนกลุ่มเสีÉยงหรือปญัหาจากการคดักรองของครูทีÉปรึกษาโรงเรยีนได้ดําเ นินการ 

ดงันีÊ  

     1. ใหก้ารปรกึษาเบืÊองตน้  

     2. วางแนวทางการจดักจิกรรมเพืÉอป้ องกนันกัเรยีน กจิกรรมมดีงันีÊ  

       2.1 กจิกรรมในหอ้งเรยีน  

       2.2 กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร  

       2.3 กจิกรรมเพืÉอช่วยเพืÉอน  

       2.4 กจิกรรมสืÉอสารกบัผู้ปกครองโดยใช้เครืÉองมอืเอกสารและหลกัฐาน 

ดงันีÊ  
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          2.4.1 แนวทางการจดักจิกรรมเพืÉอป้ องกนัและแกไ้ขปญัหานกัเรยีน  

          2.4.2 แบบบนัทกึใหค้าํปรกึษาของนกัเรยีน 

          2.4.3 แบบรายงานผลการดแูลนกัเรยีน 

          2.4.4 แบบสรุปผลการคดักรองและช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     ชูวทิย์ สิงห์โท (2556, หน้า 21-22) กล่าวว่า การดําเนินการป้ องกนัและ

ช่วยเหลอืนกัเรยีนอาจกระทาํไดห้ลายวธิกีาร แต่กระบวนการทีÉสําคญัครูทีÉปรกึษาควรมคีวามรู้

และจดัดาํเนินการในสถานศกึษา ไดแ้ก่  

     1. การให้คําปรึกษาเบืÊองต้นกบันักเรียนเป็นวิธีการทีÉช่วยให้นักเรียนได้

พกัผ่อนคลายปญัหาทีÉเกิดขึÊนให้ลดน้อยลง ทั Êงปญัหาด้านความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมทีÉไม่

เหมาะสม ใหป้รบัเปลีÉยนพฤตกิรรรมทีÉพงึประสงค์ของสงัคม ดงันั Êน การให้คําปรกึษาเบืÊองต้น

ของครทูีÉปรกึษา จงึจาํเป็นทีÉจะตอ้งมทีกัษะ และความรูเ้กีÉยวกบัจติวทิยาเกีÉยวกบัวยัของนกัเรยีน

ในระดบัทีÉรบัผดิชอบเพืÉอทราบความต้องการพืÊนฐานของมนุษยท์ั Êงทางด้านร่างกายและจติใจมี

ความรู้และทกัษะ เกีÉยวกบักระบวนการให้คําปรกึษาเบืÊองต้นได้แก่ การใช้คําถาม กา รสร้าง

สมัพนัธภาพทีÉดี การแสดง การรบัฟงัและแสดงความรู้สึกของครูทีÉปรึกษา มีเทคนิ ควธิีการ

แกป้ญัหาตามลกัษณะของปญัหา เช่นดา้นการเรยีน สุขภาพครอบครวั การใชส้ารเสพตดิ การมี

เพศสมัพนัธก่์อนวยัอนัสมควร โดยมกีารศกึษาจากหนังสอื เอกสาร ผู้รู้ ได้รบัความรู้จาก การ

ฝึกอบรมอยา่งถูกวธิ ี  

     2. การจัดกิจกรรมเพืÉอการป้ องกัน ช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของนักเรียน

นอกจาก การใหค้าํปรกึษาเบืÊองตน้กบันกัเรยีนแลว้ ครทูีÉปรกึษาควรหาแนวทางจดักจิกรรมเพืÉอ

ช่วยเหลือนักเรียน โดยการดําเนินการด้วยตนเองหรือขอความร่วมมือกับครูทุกคนใน

สถานศกึษา เพืÉอจดักจิกรรมทีÉหลากหลายทีÉเกดิประโยชน์กบันักเรยีนมากทีÉสุด ควรดําเนินการ 

ดงันีÊ  

       2.1 การใช้กิจกรรมเสรมิหลกัสูตรเป็นกจิกรรมทีÉจดัขึÊน โดยใช้นอกเวลา

เรยีน ซึÉงอาจเป็นเวลาช่วงเช้าก่อนเข้าแถวหรือเวลาเยน็หลงัเลกิเรยีนการดําเนินกิจกรรมใน

ลกัษณะชมรมทีÉโดยมีครูทีÉปรึกษาและนักเรยีนร่วมกนัพจิารณาเลือกกิจกรรมทีÉตรงต่อเวลา 

ความตอ้งการและมปีระโยชน์ต่อนักเรยีน สถานศกึษา จดัให้นักเรยีนได้เลอืกกจิกรรมทีÉหลาย

หลาย มสี่วนร่วมคดิ ร่วมรบัผดิชอบโดยครทูีÉปรกึษาเป็นผูส้นบัสนุนช่วยเหลอื  

       2.2  กจิกรรมในหอ้งเรยีน การจดักจิกรรมในห้องเรยีนเป็นการดําเนินการ 

ทีÉตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากครปูระจาํวชิา ใหช้่วยเหลอืในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ทีÉ

เน้น ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั จดักจิกรรมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ให้นักเรยีนได้มสี่วนร่วมในการทํา

กจิกรรม เพืÉอใหน้กัเรยีนเกดิทกัษะทางสงัคม เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเองจากการทํางาน

กลุ่ม ไดร้่วมเรยีนรูก้บัเพืÉอนๆ ในส่วนของนกัเรยีนทีÉมปีญัหาดา้นการแสดงออกหรอืการพดู หน้า
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ชั Êน ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้ฝึกฝน ให้กําลงัใจจนกระทั Éงนักเรยีนเกดิความมั Éนใจ ใน

ตนเอง  

       2.3  กจิกรรมเพืÉอนช่วยเพืÉอน (buddy) เป็นการจดักิจกรรมทีÉใช้วธิกีาร 

ช่วยเหลือของเพืÉอนนักเรยีนด้วยกนั โดยวธิีจบัคู่นักเรยีนให้เหมาะสมกบัความสามารถ และ

บุคลกิภาพเพืÉอใหน้กัเรยีนช่วยเหลอืกนัได้จรงิไม่ก่อให้เกดิปญัหาในการจบัคู่ การจบัคู่เกดิจาก

ความสมคัรใจของทั Êงสองฝา่ย โดยมุ่งเน้นใหน้กัเรยีนมคีวามสามารถเด่นจบัคู่กบันักเรยีนทีÉด้อย 

กว่า ฝึกฝนให้นักเรียนเอาใจใส่เอืÊอเฟืÊอต่อกนั ครูทีÉปรกึษาควรมหีน้าทีÉติดตามกิจกรรมของ

นักเรยีนแต่ละคู่ว่าสามารถช่วยเหลอืกนัได้หรอืไม่มปีญัหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง เพืÉอทีÉจะให้การ

ช่วยเหลอืและแนะนํา 

       2.4 กจิกรรมซ่อมเสรมิ เป็นกจิกรรมทีÉส่วนใหญ่เกีÉยวกบัปญัหาด้าน การ

เรียนของนักเรยีนซึÉงครูประจําวชิาทีÉสอนในระดบัชั Êนต้องให้ความร่วมมอืวางแผนช่วยเหลือ

นักเรียนทีÉเรยีนอ่อน เรยีนรู้ช้าไม่ทนัเพืÉอนให้ได้เรยีนรู้เพิÉมเตมิหรือเรยีนรู้ได้ทนัเพืÉอนฝึกให้

นกัเรยีนเอาใจใส่ในการเรยีนของตนเอง การดาํเนินการจดักจิกรรมครูทีÉปรกึษาควรมกีารตดิต่อ

นดัแนะ วนั เวลา สถานทีÉ กบัครปูระจาํวชิาก่อนแลว้จงึส่งนกัเรยีนไปตดิต่อขอเรยีนซ่อมเสรมิกบั

ครูประจําวชิาอีกครั ÊงหนึÉงและคอยตรวจสอบตดิตามผลว่านักเรียนได้ร่วมกจิกรรมสมํÉาเสมอ

หรอืไม่  

       2.5  กจิกรรมสืÉอสารกบัผูป้กครอง การช่วยเหลอืนักเรยีนทีÉได้ผลดนีั Êนเกดิ

จากการร่วมมือทีÉดีระหว่าง ครูกับผู้ปกครอง ดังนั ÊนเมืÉอนักเรียนมีปญัหาทีÉควรได้ร ับการ

ช่วยเหลอื ครูทีÉปรกึษาควรตดิต่อกบัผู้ปกครองของนักเรยีนให้ทราบโดยเรว็ ลกัษณะการแจ้ง

พฤตกิรรมของนักเรียนควรแสดงถึงความห่วงใย เอาใจใส่นักเรยีน ไม่ควรแจ้งผู้ปกครองโดย

บอกพฤตกิรรมทีÉนกัเรยีนอาจมปีญัหา ทําให้ผู้ปกครองมคี วามรู้สกึไม่ดต่ีอครูทีÉปรกึษา หรอืตวั

นักเรียนจะทําให้การแก้ไขปญัหายากขึÊน กิจกรรมการช่วยเหลือของครูทีÉปรึกษา แม้ว่าจะ

ดําเนินการอย่างเต็มทีÉ ท ั Êงด้านการรู้จกั นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การ

ส่งเสรมินกัเรยีนและการป้ องกนัและช่วยเหลอื นักเรยีน แต่ยงัไม่สามารถช่วยเหลอืนักเรยีนได ้

จําเป็นต้องส่งตัวนักเรียนให้กับครูในสถานศึกษาหรือผู้เชีÉยวชาญภายนอกทีÉมีความรู้

ความสามารถเฉพาะดา้น เพืÉอใหก้ารช่วยเหลอืนกัเรยีนต่อไป  

     สรุปได้ว่า การป้ องกนัและแก้ปญัหา เป็นการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือ

นักเรยีนทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยเฉพาะนักเรยีนกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มทีÉมปีญัหา โดยมกีาร

ปฏบิตัิ ดงันีÊ 1) การจดัครูแนะแนวหรอืครูทีÉทําหน้าทีÉแนะแนวโดยเฉพาะ 2) การบรกิารให้

คําปรึกษาเบืÊอต้นแก่นักเรียนทีÉต้องการความช่วยเหลือ 3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน

ห้องเรยีนตามแนวทางการปฏริูปการเรยีนรู้ 4) การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตรอย่างเหมาะสม 

เพืÉอช่วยใหน้ักเรยีนมทีางเลอืกทีÉหลากหลาย 5) การเยีÉยมบ้านนักเรยีนเพืÉอการประสานความ
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ร่วมมอืระหวา่งโรงเรยีนกบับา้น และ 6) การจดักจิกรรมสอนซ่อมเสรมิให้กบันักเรยีนทีÉมปีญัหา

การเรยีน 

   5.  การส่งต่อ 

  5.1 ความหมายของการส่งต่อ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการส่งต่อว่า

หมายถึง ส่งต่อนักเรียน เป็นการช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของครูทีÉปรึกษาตามกระบวนการ 4 

ข ั Êนตอนขา้งตน้อาจมบีางกรณีทีÉปญัหามคีวามยากต่อการช่วยเหลอืนักเรยีนหรอืช่วยเหลอืแล้ว

นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน กค็วรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป  

     โรงเรยีนจ่านกรอ้ง (2548, หน้า 2) ไดใ้หค้วามหมายของการส่งต่อวา่หมายถึง 

การทีÉครูทีÉปรกึษาได้ดําเนินการส่งเสรมิ ป้ องกนั และช่วยเหลอืนักเรยีนแล้ว อาจมบีางกรณีทีÉ

ปญัหามคีวามยากต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแลว้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน กด็าํเนินการ

ส่งต่อใหผู้เ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป การส่งต่อนกัเรยีนแบ่งเป็น 2 กรณีคอื 1) การส่งต่อภายใน 

ครทูีÉปรกึษาส่งต่อไปยงัครทูีÉสามารถให้การช่วยเหลอืนักเรยีนได้ ทั ÊงนีÊข ึÊนอยู่กบัลกัษณะปญัหา 

เช่น ครแูนะแนว ครพูยาบาล ครปูระจาํวชิาหรอืฝา่ยปกครอง เป็นตน้ 2) การส่งต่อภายนอก ครู

แนะแนวหรอืฝา่ยปกครองเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก  

     สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 13) ไดใ้หค้วามหมายของ

การส่งต่อวา่หมายถงึ วธิแีกป้ญัหาของนกัเรยีนของครูและผู้เกีÉยวขอ้งทีÉไม่สามารถแก้ปญัหาได ้

ดําเนินการส่งต่อนักเรียนไปยงัผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านเพืÉอให้ปญัหาของนักเรียนได้รบัการ

ช่วยเหลอือยา่งถูกทางและรวดเรว็ขึÊน  

     ชูวิทย์ สิงห์โท (2556, หน้า 22) กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนของครูทีÉปรกึษาเมืÉอได้ดําเนินการตามกระบวนการช่วยเหลอืนักเรยีนทั Êง 4 

ดา้นแลว้ ยงัไม่สามารถช่วยเหลอืนกัเรยีนไดเ้พราะบางครั Êงปญัหาของนกัเรยีนรุนแรงยากต่อการ

แกไ้ข หรอืการดาํเนินการแกไ้ขตอ้งอาศยัผูเ้ชีÉยวชาญใหก้ารช่วยเหลอืนักเรยีน ครูทีÉปรกึษาควร

ส่งต่อนกัเรยีน ใหผู้ท้ ีÉมคีวามเชีÉยวชาญไดแ้กไ้ขปญัหาก่อนทีÉปญัหาจะทวคีวามรุนแรงเพิÉมขึÊน  

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2556, หน้า 167) ได้ให้

ความหมายของการส่งต่อวา่หมายถงึ กระบวนการดําเนินการกบันักเรยีนทีÉมปีญัหา ซึÉงยากต่อ

การช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแลว้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน ตอ้งส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะ

ดา้นต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก  

     ทรคิเกจ็, มลูส ์(Trickett, & Moos, 2002, p. 50) กล่าววา่ การส่งต่อ หมายถึง 

การดูแลนักเรียนซึÉงครูทีÉปรกึษาให้ความเอาใจใส่กบันักเรียนทุกคนเท่าเทียมกนัแต่สาหรบั

นักเรยีนกลุ่มเสีÉยงและกลุ่มทีÉมปีญัหานั Êนจา  เป็นอย่างมากทีÉต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง

ใกลช้ดิและหาวธิกีารช่วยเหลอื ซึÉงหากเป็นกลุ่มเสีÉยงกต็้องเฝ้ าระวงัและป้ องกนัมใิห้กลายเป็น
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กลุ่มมปีญัหา  ส่วนกลุ่มมปีญัหา  กต็้องหาวธิกีารแก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน โดยไม่ปล่อยปละ

ละเลยนกัเรยีนทั Êงสองกลุ่มจนกลายเป็นปญัหาของสงัคม 

     ลแีจ๊ค (Leggett, 2006, p. 60) กล่าววา่ การส่งต่อ หมายถงึ การดาํเนินการส่ง

ต่อนักเรียนจําเป็นต้องได้รบัการดูแลอย่างใกล้ชิด ครูทีÉปรึกษาเสียสละเวลาในการติดตาม 

ตรวจสอบนักเรียนทีÉมีปญัหาอย่างละเอียดถีÉถ้วนและมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ดาํเนินงานส่งต่อนกัเรยีน 

     สรุปได้ว่า การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรยีนในกรณีทีÉมี

ปญัหายากต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแลว้แต่นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน หรอืกรณีทีÉเดก็มี

ความสามารถพเิศษ เดก็ทีÉมคีวามตอ้งการพเิศษ เดก็ดอ้ยโอกาส กค็วรส่งต่อผู้เชีÉยวชาญเฉพาะ

ด้านหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้นักเรียนได้รบัการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออย่าง

เหมาะสมต่อไป โดยการส่งต่อม ี2 ลกัษณะคอื การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

  5.2 ความสาํคญัของการส่งต่อ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 14) ไดใ้หค้วามสําคญัของการส่งต่อว่า ใน

การช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหานักเรยีนโดยครูทีÉปรกึษาตามกระบวนการ อาจมบีางกรณีทีÉปญัหามี

ความยากต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน มีพฤติกรรมไม่ดีขึÊนก็ควร

ดําเนินการส่งต่อไปยงัผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านต่อไป โดยการพจิารณาส่งต่อของครูทีÉปรกึษามี

ดงันีÊ 1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดขี ึÊนหรือแย่ลง แม้ว่าครูทีÉปรึกษาจะดําเนินการ

ช่วยเหลอืดว้ยวธิกีารใดๆ 2) นักเรยีนไม่ให้ความร่วมมอืในการช่วยเหลอืของครูทีÉปรกึษา เช่น 

นดัใหม้าพบแลว้ไม่มาตามนัดอยู่เสมอไม่เขา้ร่วมกจิกรรมใดๆ ทั ÊงสิÊน 3) ปญัหาของนักเรยีนทีÉ

เป็นเรืÉองเฉพาะดา้น เช่น ปญัหาเกีÉยวกบัความรู้สกึ ความซบัซ้อนของสภาพจติใจทีÉจําเป็นต้อง

ใหก้ารช่วยเหลอือยา่งใกลช้ดิและไดร้บัการบาํบดัทางจติวทิยา ควรพจิารณาส่งต่อให้ผู้มคีวามรู้

เฉพาะทางเพืÉอใหค้วามช่วยเหลอืต่อไป 

     กรมสุขภาพจติ (2547, หน้า 132) ได้ให้ความสําคญัของการส่งต่อว่า ในการ

ป้ องกนัช่วยเหลือและแก้ไขปญัหานักเรียนโดยครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรึกษา ตามกระบวนการ

ป้ องกนัและช่วยเหลอืนกัเรยีนนั Êน ในกรณีทีÉมปีญัหายากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืนักเรยีน

แลว้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน กค็วรส่งต่อนกัเรยีนไปให้ผู้เชีÉยวชาญ เฉพาะด้านกรณีทีÉเดก็มี

ความสามารถพเิศษ หรอืเดก็อจัฉรยิะ เดก็ทีÉมคีวามต้องการพเิศษเดก็ด้อยโอกาส กค็วรส่งต่อ

ผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้นักเรียนได้รบัการส่งเสรมิพฒันาและ

ช่วยเหลอือยา่งถูกทางและรวดเรว็ขึÊน 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 6) ได้ให้

ความสําคญัของการส่งต่อว่า ในการป้ องกนัแก้ไขปญัหาของนักเรียน โดยครูทีÉปรกึษาตาม

กระบวนการอาจมีบางกรณีทีÉมีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี

พฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน กค็วรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพืÉอให้ปญัหาของ
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นกัเรยีนไดร้บัการช่วยเหลอือยา่งถูกทางและรวดเรว็ขึÊน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าทีÉของครู

ทีÉปรกึษา หรอืครคูนใดคนหนึÉงความยุง่ยากของปญัหาอาจมมีากขึÊน  

     สุมาล ีทองงาม (2555, หน้า 6) กล่าววา่ การส่งต่อนักเรยีน เป็นกระบวนการ

ส่งนกัเรยีนทีÉตอ้งการความช่วยเหลอืและครูทีÉปรกึษาได้แก้ไขปญัหาโดยวธิกีารต่างๆ แล้ว แต่

นกัเรยีนพฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน จงึต้องดําเนินการส่งต่อไปยงัผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพืÉอให้

ปญัหาของนักเรยีนได้รบัการช่วยเหลอือย่างถู กทางและรวดเรว็ขึÊน หากปล่อยให้เป็นบทบาท

หน้าทีÉของครทูีÉปรกึษาหรอืครคูนใดคนหนึÉงนั Êน ความยุง่ยากของปญัหาอาจมมีากขึÊนหรอืลุกลาม

กลายเป็นปญัหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ขการส่งต่อนกัเรยีน แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

     คมกฤช ทองนพคุณ (2556, หน้า 7) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียน เป็นการ

ดาํเนินการใหน้ักเรยีนกลุ่มทีÉมปีญัหารุนแรงซึÉงครูทีÉปรกึษาไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้โดย

ลาํพงั ปญัหาของนกัเรยีนมคีวามยากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอืแลว้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่

ดขี ึÊน จาํเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะด้านหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงใน

และนอกโรงเรียน เช่น งานแนะแนว งานปกครองและวนิัยนักเรียน งานวชิาการ นักสงัคม

สงเคราะห ์จติแพทย ์ใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการแกป้ญัหาของนกัเรยีนทีÉเกดิขึÊน  

     กลาสเซยีร์ (Glazier, 2004, p. 3618- A) ความสําคญัของการส่งต่อนักเรยีน 

คอืการป้ องกนัและแกไ้ขปญัหาของนักเรยีนโดยครูทีÉปรกึษาตามกระบวนการ การป้ องกนัและ

ช่วยเหลอืนกัเรยีนนั Êน ในกรณีทีÉมปีญัหาทีÉยากต่อการช่วยเหลอืแลว้ นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน 

กค็วรส่งผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้น กรณีทีÉมเีดก็ทีÉมคีวามสามารถพเิศษหรอื เดก็อจัฉรยิะ เดก็ทีÉมี

ความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหน้กัเรยีนไดร้บัการส่งเสรมิพฒันาและช่วยเหลอือยา่งถูกทางและรวดเรว็ขึÊน 

     คงิ (King, 2006, p. 22) กล่าวถึง ความสําคญัของการส่งต่อนักเรยีน คือ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพืÉอแก้ไขปญัหาของนักเรียน ให้

ความสาํคญัการช่วยเหลอืแกไ้ขปญัหานกัเรยีนโดยครทูีÉปรกึษาตามกระบวนการส่งต่อ อาจมบีาง

กรณีทีÉปญัหามคีวามยากต่อช่วยเหลอืนกัเรยีนหรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊนก็

ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นต่อไปโดยการพจิารณาส่งต่อของครทูีÉปรกึษา 

     สรุปไดว้า่ การส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลอืนกัเรยีนในกรณีทีÉมปีญัหายาก

ต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแลว้แต่นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน ต่อไปยงัผู้เชีÉยวชาญเฉพาะ

ดา้น เพืÉอใหน้กัเรยีนไดร้บัการส่งเสรมิพฒันาและช่วยเหลอือย่างเหมาะสม ถูกทางและรวดเรว็

ขึÊน 

  5.3  วธิกีารของการส่งต่อ 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 15) ระบุว่า กระบวนการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลนักเรียนในขั Êนตอนของกระบวนการส่งต่อม ี2 ข ั Êนตอนคอื ส่งต่อภายในและส่งต่อ

ภายนอก โดยวธิกีารส่งต่อมขี ั ÊนตอนดงันีÊ 1) ครทูีÉปรกึษาประสานงานกบัครูผู้สอนทีÉจะช่วยเหลอื
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นกัเรยีนต่อ เพืÉอใหท้ราบล่วงหน้า 2) สรุปขอ้มลูส่วนตวัของนกัเรยีนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการช่วยเหลอื

และวธิกีารช่วยเหลอืทีÉผ่านมารวมทั ÊงผลทีÉเกดิขึÊนจากการช่วยเหลอืนั Êน ให้ผู้ทีÉรบัการช่วยเหลอื

นกัเรยีนทราบ โดยใชแ้บบบนัทกึส่งต่อหรอืแบบประสานงานขอความร่วมมอืจากผู้เกีÉยวขอ้ง 3) 

ครูทีÉปรึกษาควรชีÊแจงให้นักเรยีนเข้าใจถึงความจําเป็นในการส่งต่อโดยใช้คําพูดทีÉสร้างสรรค ์

ระมดัระวงัมใิหน้กัเรยีนเกดิความรูส้กึผดิ กงัวล หรอืโกรธ แต่ควรใหน้กัเรยีนมคีวามรู้สกึทีÉดแีละ

ยนิดไีปพบครูทีÉช่วยเหลอืตามกรณีทีÉครูทีÉปรกึษาเหน็ว่าเหมาะสม 4) ครูทีÉปรกึษานัดวนั เวลา 

สถานทีÉนัดพบกบัครูทีÉรบัหน้าทีÉช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อให้เรียบร้อย 5) ตดิตามผลการ

ช่วยเหลอืนกัเรยีนอยา่งสมํÉาเสมอ 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 137) ระบุว่า การ

ส่งต่อนกัเรยีนแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื  

     1. การส่งต่อภายใน 

       ในกรณีทีÉครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา ได้ดําเนินการตามกระบวนการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉมปีญัหาแลว้ แต่นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน ครูประจําชั Êน /ครูทีÉปรกึษา จะ

ส่งต่อนกัเรยีนใหค้รแูนะแนวหรอืฝา่ยปกครองดําเ นินการให้คําปรกึษาและช่วยเหลอืตามความ

เหมาะสมต่อไป ซึÉงสามารถสรุปกระบวนการส่งต่อภายในได ้ดงันีÊ  

       ข ั Êนตอนการส่งต่อภายใน 
 

 
 

ภาพ 4 กระบวนการส่งต่อภายใน  

ทีÉมา : กรมสุขภาพจติ (2547, หน้า 132) 

ครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา 

ใหก้ารช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉมปีญัหา 

พฤตกิรรม 

ส่งต่อใหค้รแูนะแนว/ 

ฝา่ยปกครอง  

ส่งเสรมิ 

ดขีึÊน 

ไม่ดขี ึÊน/ยากต่อการช่วยเหลอื 
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       ข ั Êนตอนการดาํเนินการส่งต่อภายนอก 

       การส่งต่อภายนอกเป็นวธิกีารช่วยเหลอืนักเรยีนทีÉสถานศกึษาขอรบัการ

สนบัสนุนจากผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก เมืÉอพบวา่นกัเรยีนมปีญัหายุง่ยากซบัซอ้น และตอ้งการความ

ช่วยเหลอืเฉพาะทางโดยครแูนะแนวหรอืครฝูา่ยปกครองรบัผดิชอบในการประสานงานขอความ

ช่วยเหลอืจากสถานบรกิารสาธารณสุขหรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมขี ั Êนตอนการดําเนินงาน 

ดงันีÊ  

       1. รวบรวม/สรุปแนวทางแกไ้ขปญัหาจากสรุปการประชุมรายกรณี  

       2. ประสานความช่วยเหลอืกบับุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝา่ย  

       3. ดาํเนินการช่วยเหลอืนกัเรยีนตามทีÉไดร้บัมอบหมาย 

       4. ตดิตามประเมนิพฤตกิรรมของนกัเรยีนหลงัการช่วยเหลอื 

       5. หากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมดขีึÊน ใหส้่งกลบัครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษา 

       6. หากนกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน พจิารณาส่งต่อผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

       7. ประสาน ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบรกิารสาธารณสุขหรือ

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2547, หน้า 52) ระบุวา่ การส่ง

ต่อแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื 

     1. การส่งต่อภายใน โดยครปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษาส่งต่อไปยงัครแูนะแนวหรอื

ผู้เกีÉยวข้องทีÉสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั ÊงนีÊข ึÊนอยู่ก ับสภาพปญัหาและความ

ต้องการของนักเรยีนเมืÉอครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษา ได้ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเบืÊองต้นแล้วพบ

กรณีทีÉยากต่อการแกไ้ขจงึดาํเนินการส่งต่อใหค้รแูนะแนว ครูฝ ่ ายปกครอง ครูฝ ่ ายวชิาการหรอื

งานพยาบาล ดาํเนินการช่วยเหลอืนกัเรยีนแล้วแจ้งผลการช่วยเหลอื ถ้านักเรยีนมพีฤตกิรรมดี

ขึÊนกจ็ะอยูใ่นความดูแลของครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษาแต่ถ้ายงัไม่ดขี ึÊนกนํ็าเขา้ทีÉประชุมปรกึษา

รายกรณี (case conference) เพืÉอร่วมกนัในการแก้ไขปญัหาของนักเรยีน จนพฤตกิรรมดขีึÊนก็

ส่งกลบัไปอยูใ่นความดูแลของครูประจําชั Êน/ครูทีÉปรกึษาในบางกรณีแม้จะเขา้ทีÉประชุมปรกึษา

รายกรณีแลว้กย็งัไม่ดขี ึÊนยากต่อการช่วยเหลอื ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งอาจเป็นฝา่ยปกครองหรอืแนะแนวก็

ดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกเพืÉอหาสาเหตุและแกไ้ขต่อไป 

     2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรยีนไปให้ผู้เชีÉยวชาญเฉพาะทางหรือ

องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งไดช้่วยเหลอืพฒันานกัเรยีนกรณีทีÉเกนิความสามารถของสถานศกึษาโดยครู

แนะแนวหรอืผู้เกีÉยวขอ้งเป็นผู้ดําเนินการส่งต่อและมกีารตดิต่อรบัทราบผลการช่วยเหลอืเป็น

ระยะอยา่งต่อเนืÉอง การส่งต่อเป็นวธิกีารช่วยเหลอืกนักเรยีนอย่างถูกวธิ ีตามทกัษะในวชิาชพี

ของผู้เชีÉยวชาญในแต่ละทางเพืÉอให้เกดิผลดทีีÉสุดต่อนักเรยีนกรณีนักเรยีนเปลีÉยนช่วงชั Êนและ

สถานศึกษา ควรมีการส่งต่อข้อมูล เช่น การส่งนักเรียนไปพบครูอืÉนๆ เพืÉอให้การช่วยเหลือ

ต่อไป โดยมแีนวทางการพจิารณาในการส่งต่อสาํหรบัครทูีÉปรกึษา ดงันีÊ 
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      2.1 นกัเรยีนมพีฤตกิรรมคงเดมิหรอืไม่ดขี ึÊนหรอืแย่ลง แม้ว่าครูทีÉปรกึษาจะ

ดาํเนินการช่วยเหลอืดว้ยวธิกีารใดๆ 

      2.2 นกัเรยีนไม่ใหค้วามร่วมมอืในการช่วยเหลอืของครทูีÉปรกึษา เช่น นัดให้

มาพบแลว้ไม่มาตามนดัอยูเ่สมอ ใหท้าํกจิกรรมเพืÉอการช่วยเหลอืกไ็ม่ยนิดรี่วมกจิกรรมใดๆ เป็น

ตน้ 

      2.3 ปญัหาของนักเรยีนเป็นเรืÉองเฉพาะด้าน เช่น เกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึก 

ความซบัซอ้นของสภาพจติใจทีÉจาํเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลอือยา่งใกลช้ดิและได้รบัการบําบดัทาง

จติวทิยา ควรพจิารณาส่งต่อใหผู้ม้คีวามรูเ้ฉพาะทางเพืÉอดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลอื 

     โชคชยั  อาษาสนา (2555, หน้า 37) กล่าวว่าแนวทางการส่งต่อนักเรยีน มี

ดงันีÊ 

     1. ครทูีÉปรกึษาประสานงานกบัครทูีÉรบัช่วงต่อในการช่วยเหลอืนกัเรยีน 

     2. สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนักเรยีนทีÉเกีÉยวข้องกบัการช่วยเหลอื และวธิีการ

ช่วยเหลอืทีÉผ่านมารวมทั ÊงผลทีÉเกดิจากการช่วยเหลอืนั Êนให้ผู้ทีÉรบัการช่วยเหลอืนักเรยีนทราบ 

โดยมแีบบบนัทกึการส่งต่อ หรอืแบบประสานงานขอความร่วมมอืจากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

     3. ครูทีÉปรึกษาชีÊแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจําเป็นในการส่งต่อ โดยใช้

คาํพดูทีÉสรา้งสรรค ์ระมดัระวงัไม่ให้นักเรยีนเกดิความรู้สกึผดิ กงัวล หรอื โกรธ เป็นต้น แต่ให้

นักเรียนมีความรู้สึกทีÉดีจากการส่งต่อ และยนิดีทีÉจะไปพบครูทีÉจะช่วยเหลือตามกรณีทีÉครูทีÉ

ปรกึษาพจิารณาวา่เหมาะสม 

     4. ครูทีÉปรึกษานัดเวลา สถานทีÉทีÉนัดพบทีÉช่วยเหลือนักเรียน และส่งต่อให้

เรยีบรอ้ยตลอดจนใหค้าํแนะนํา 

     5. ตดิตามผลการช่วยเหลอืนกัเรยีนอยูส่มํÉาเสมอ 

     ชูวทิย ์สงิห์โท (2556, หน้า 22) กล่าวว่า ลกัษณะของการส่งต่อนักเรยีน

ดาํเนินการได ้2 แบบ คอื  

     1. การส่งต่อภายใน คอืการส่งนกัเรยีนภายในสถานศกึษาโดยครทูีÉปรกึษา ส่ง

ต่อนกัเรยีนใหก้บัครทูีÉมคีวามสามารถทีÉจะช่วยเหลอืนกัเรยีนไดต้ามลกัษณะของปญัหา เช่น ครู

แนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวชิาหรอืฝ่ ายปกครอง การส่งตวันักเรยีนควรมกีารดําเนินการ

จดัทําข้อมูลของนักเรียนทีÉผ่านมา วธิีการแก้ไขปญัหาและวิธีการช่วยเหลือทีÉผ่านมามีการ

ประสานกบัครูทีÉจะช่วยเหลอืนักเรยีนให้ทราบล่วงหน้าก่อน ครูทีÉปรกึษาควรชีÊแจงให้นักเรยีน

ทราบและเขา้ใจเหตุผลในการส่งต่อใหน้กัเรยีนเกดิความรู้สกึทีÉดต่ีอการส่งต่อ นัดแนะ วนั เวลา 

ทีÉส่งต่อกบัครทูีÉใหก้ารช่วยเหลอืและพรอ้มทีÉจะรบันกัเรยีนกลบัคนืเมืÉอผ่านการช่วยเหลอืให้ดขี ึÊน

แลว้ 

     2. การส่งต่อภายนอก การช่วยเหลอืของครทูีÉรบันักเรยีนส่งต่อภายในมาดูแล

ช่วยเหลอืตามกระบวนการอย่างมรีะบบ มกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งแล้ว การ
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แกไ้ขปญัหายงัยากต่อการช่วยเหลอืเดก็อกี จําเป็นต้องส่งต่อนักเรยีนให้ผู้เชีÉยวชาญภายนอก 

เพืÉอดําเนินการช่วยเหลือต่อไป บุคคลทีÉควรเป็นผู้ส่งต่อนักเรยีน ได้แก่ ครูแนะแนว หรือฝ่ าย

ปกครอง และเมืÉอนกัเรยีนไดร้บัความช่วยเหลอืใหก้ลบัคนืสู่สภาพปกตแิล้ว สถานศกึษาต้องรบั

นกัเรยีนใหก้ลบัเขา้เรยีนตามเดมิ 

     สรุปไดว้า่ การส่งต่อ เป็นกระบวนการช่วยเหลอืนกัเรยีนในกรณีทีÉมปีญัหายาก

ต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแล้วแต่นักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน โดยมกีารปฏบิตั ิดงันีÊ 1) 

การใหค้วามช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุ่มทีÉมปีญัหาเป็นรายกรณีของครูประจําชั ÊนหรอืครูทีÉปรกึษา  2) 

การวางระบบและประสานงานการดําเนินงานกบัหน่วยงานด้านสาธารณะสุขและเครอืข่าย 3) 

การส่งต่อนักเรยีนทีÉมปีญัหาไปยงัครูแนะแนว ครูฝ ่ ายปกครอง ครูวชิาการ ให้ความช่วยเหลอื

ต่อไป 4) การพจิารณาร่วมกนัระหวา่งคณะครเูพืÉอการส่งต่อภายนอก 5) การตดิต่อประสานงาน

ดาํเนินงานกบัเครอืขา่ยทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษา 6) การส่งต่อนกัเรยีนให้ผู้เชีÉยวชาญ

หรอืหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอการช่วยเหลอื 7) การทําความเขา้ใจและชีÊแจงนักเรยีนถึงความ

จาํเป็นทีÉตอ้งส่งต่อ และ 8) การตดิตามผลการช่วยเหลอืนกัเรยีนจากผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 1. งานวิจยัในประเทศ 

  ปญัญา  กระทุ่มขนัธ ์ (2548, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาสภาพและปญัหาการบรหิารงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบว่า 1) 

สภาพการบรหิารงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตามความคดิเหน็

ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครูผู้สอนปรากฏว่า มสีภาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากและมี

ปญัหาการบรหิารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมืÉอเปรยีบเทยีบสภาพ และปญัหาการบรหิารงาน

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผู้สอน พบว่า

ไม่แตกต่างกนั 2) สภาพการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ของ

ผู้บรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนทีÉมขีนาดต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ส่วนปญัหาการบรหิารงาน

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 โดยผู้บรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนขนาด

กลางและขนาดเลก็เหน็วา่ มปีญัหามากกวา่โรงเรยีนขนาดใหญ่ 3) สภาพการบรหิารงานระบบ

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามความคดิเหน็ของครผููส้อนในโรงเรยีนทีÉมขีนาดต่างกนั แตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 โดยครผููส้อนในโรงเรยีนขนาดใหญ่เหน็วา่ มสีภาพการ

ปฏบิตังิานมากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเลก็ 4) ปญัหาการบรหิารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนตามความคดิเหน็ของครผููส้อนในโรงเรยีนทีÉมขีนาดต่างกนั แตกต่างกนัอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .01 โดยครูผู้สอนใน โรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเลก็เหน็ว่า มี

ปญัหามากกวา่โรงเรยีนขนาดใหญ่ และครผููส้อนในโรงเรยีนขนาดกลางเหน็วา่ มปีญัหามากกว่า

โรงเรยีนขนาดเลก็ 
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  สุนทราภรณ์  ธรรมวเิศษ (2549, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาสภาพปจัจุบนัและปญัหาการ

ดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาศรสีะเกษ มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาและเปรยีบเทยีบสภาพปจัจุบนัและปญัหา

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาศรสีะเกษ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 92 คน ครู

ทีÉปรกึษา จาํนวน 255 คน และประธานนกัเรยีนจาํนวน 92 คน รวมทั ÊงสิÊน 439 คน เครืÉองมอืทีÉ

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน 53 ขอ้ มค่ีาความ

เชืÉอมั Éน ทั Êงฉบบั 0.96 สถติทิีÉใชว้เิคราะหข์อ้มลู ได้แก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื สถิตทิ ี(t-test) และสถิตแิบบเอฟ (F-test) 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) สถานปจัจุบนัการดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ระดบั

การศกึษา ข ั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาศรสีะเกษ จําแนกตามสถานภาพและ

ขนาดสถานศกึษา โดยภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก 2) ปญัหา

การดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั Êน พืÊนฐาน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาศรสีะเกษ จําแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศกึษา โดย

ภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ มปีญัหาอยู่ในระดบัมากของสถานศกึษา โดยภาพรวม  รายด้าน

และรายข้อ มีปญัหาอยู่ในระดบัมา 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพปจัจุบนัและปญัหาการ

ดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาศรสีะเกษ จําแนกตามสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ โดยภาพรวม แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 4) ผลการเปรยีบเทียบสภาพปจัจุบนัและปญัหาการ

ดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาศรสีะเกษ จําแนกตามสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ โดยภาพรวม แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 5) ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครทูีÉปรกึษา และประธานนกัเรยีน 

มคีวามเหน็เพิÉมเตมิเกีÉยวกบั สภาพปจัจุบนัและปญัหาการดาํเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ

สถานศกึษาวา่ ควรดาํเนินการดแูละช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง จดักจิกรรม

ส่งเสรมินกัเรยีนทีÉหลากหลายตามความตอ้งการของผูเ้รยีน จดัเกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล

ดว้ยวธิทีีÉหลากหลาย มกีารกํากบัตดิตาม การดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างต่อเนืÉอง 

พฒันาครใูหม้คีวามรูเ้กีÉยวกบัการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยา่งต่อเนืÉอง 

  ธนิษฐา  ศรจีุฬารวฒัน์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการดาํเนินงานในระบบการดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของคณะกรรมการระบบการดแูลช่วยเหลอื 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) คณะกรรมการใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 2) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคณะกรรมการใน
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ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ต่อสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ของสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุบลราชธานี เขต 1 ทีÉมตีําแหน่งต่างกนั 

ประเภทสถานศกึษาต่างกนั และขนาดของโรงเรยีนต่างกนั พบวา่มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 

  สําอาง  มั Éงคั Éง (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชลบุรเีขต 2 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครใูนสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชลบุร ีเขต 

2 มคีวามคดิเหน็วา่มกีารบรหิารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดบัมาก 2) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครูทีÉมต่ีอการบรหิารจดัการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาชลบุร ีเขต 2 ทีÉมี

สถานภาพในการปฏิบตัิงานต่างกนั มีความคิดเห็นว่ามีการบริหารจดัการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ครูใน

สถานศกึษาทีÉเปิดสอนระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ว่ามกีารบรหิารจดัการระบบการ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ดา้นการดาํเนินงานตามแผน แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ครูทีÉ

อยูใ่นสถานศกึษาทีÉมขีนาดต่างกนั มคีวามคดิเหน็วา่มกีารบรหิารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

  หทยัวนั  เพชรซ้อน (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการปฏิบตัิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนระดบัการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา จงัหวดั

ปตัตานี  ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการปฏิบตัิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

ระดบัการศกึษา ข ั ÊนพืÊนฐาน สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาจงัหวดัปตัตานี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั Êง 5 ด้าน ผลการ

เปรียบเทยีบการปฏบิตัิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั Êน

พืÊนฐาน สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดัปตัตานี เมืÉอจําแนกตามสถานภาพ พบว่า 

ผู้บริหารโรงเรยีนกบัครูผู้รบัผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทีÉมวีุฒิการศึกษา 

ความรู้เกีÉยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนแตกต่างกนั มกีารปฏบิตังิานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนผู้บรหิารโรงเรียนกบัครูผู้รบัผดิชอบงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทีÉมปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั มกีารปฏบิตังิาน

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 และ 

พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัครผููร้บัผดิชอบงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีÉอยู่ในโรงเรยีน

ขนาดแตกต่างกนั มกีารปฏบิตังิานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการป้ องกนัและแก้ไขปญัหาแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั .001 
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  นรศิรา  จแูยม้ (2553, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครูผู้สอนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดั

ระยอง ผลการวจิยัพบวา่ 1) การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามความคดิเหน็ 

ของผูบ้รหิารและครผููส้อนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น อยู่

ในระดบัมากทั Êงหมด 2) การวเิคราะห์เปรียบเทยีบการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดั

ระยอง ทีÉจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งการทาํงาน และขนาดโรงเรยีน มี

ความคดิเหน็ ไม่แตกต่างกนั 

  พรชยั  เชวงชุติรตัน์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการปฏิบตัิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนของผู้บรหิารครูทีÉปรกึษา และครูแนะแนว ในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาตราด ผลการวจิยัพบวา่ 1) การปฏบิตังิานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

ผูบ้รหิาร ครทูีÉปรกึษา และครแูนะแนว ในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาตราด ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 3 

ลาํดบัแรก คอื ดา้นการส่งเสรมินกัเรยีน ดา้นการป้ องกนัและแก้ไขปญัหานักเรยีน และด้านการ

คดักรองนักเรียน 2) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหาร ครูทีÉปรึกษาและครูแนะแนว ในโรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาตราด จําแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรยีน และสถานภาพ โดยรวมและรายด้านทุก

ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

  ดวงใจ  สุดใจ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูใน

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาจนัทบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบรหิาร

จดัการระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร

และครใูนสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาจนัทบุร ีเขต 1โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทยีบการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครู ในสถานศกึษา สงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาจนัทบุรี เขต 1 ทีÉมสีถานภาพการดํารงตําแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

กาํหนดมาตรฐานงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิีÉ

ระดบั .01 และด้านการสรุปผลและเผยแพร่ระชาสมัพนัธ์งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ส่วนด้านอืÉนไม่แตกต่างกนั 3) ผลการ

เปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ตาม

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครใูนสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาจนัทบุร ีเขต 

1 ทีÉมปีระสบการณ์ทํางานและขนาดสถานศกึษาต่างกนั มคีวามคิดเหน็โดยรวมละรายด้าน
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แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .01 สําหรบัทีÉมปีระสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ด้านการ

นิเทศ กาํกบัตดิตามงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ดา้นการประเมนิผลงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน และดา้นการสรุปผลและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 ด้านการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ส่วนดา้นอืÉนไม่แตกต่างกนั 

  นัฏตยิา  จูมแพง (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมารดาดรุณีร ักษ์  ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 4 ผลการศกึษาพบวา่ สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีนโรงเรยีนมารดาดรุณีรกัษ์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 

เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุก

ดา้น โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การป้ องกนัช่วยเหลอืและ

แกไ้ขปญัหา การคดักรองนกัเรยีน และการส่งต่อ 

  กฤตยิา  พลอยเรียง (2554, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขนาดเลก็ ในเขตอาํเภอเมอืงสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศึกษาราชบุร ีเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตอําเภอเมือง สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาราชบุรเีขต 1 ในด้านรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการคดักรองนักเรยีน ด้าน

การส่งเสรมิพฒันานักเรยีน ด้านการป้ องกนัและแก้ไขปญัหา และด้านการส่งต่อ ในรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 2) การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนขนาดเลก็ในเขต

อําเภอเมอืง สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาราชบุรเีขต 1 ตามความคดิเหน็ของครูและ

นักเรียน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 3) การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนขนาดเลก็ในเขตอาํเภอเมอืง สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาราชบุรเีขต 1 จําแนก

ตามระดบัชั ÊนทีÉศกึษาตามความคดิเหน็ของนกัเรยีน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

  สราวุฒิ  แก้วจรัญ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 

ผลการวจิยัพบว่า 1) การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน มกีารปฏบิตังิานอยู่ใน

ระดบัมาก ด้านทีÉมค่ีาเฉลีÉยสูงสุด คอื ด้านการบรหิารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

รองลงมา คอื ด้านการส่งต่อ ด้านการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสรมิและพฒันา

พฤตกิรรมนกัเรยีน ดา้นการคดักรองนกัเรยีน และดา้นทีÉมค่ีาเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ด้านการป้ องกนั

แกไ้ขปญัหานกัเรยีน ตามลาํดบั 2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีÉปรกึษามคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบั

การดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา
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มธัยมศกึษา เขต 27 จาํแนกตามสถานภาพตําแหน่ง และขนาดของโรงเรยีนไม่แตกต่างกนั 3) 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีÉปรกึษาทีÉปฏบิตังิานในโรงเรยีนทีÉมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั .05 เมืÉอพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

และด้านการป้ องกนัแก้ไขปญัหานักเรยีน ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอืÉน ๆ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระกบั .05 4) ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครทูีÉปรกึษาทีÉปฏบิตังิานในโรงเรยีน

ทีÉมีขนาดต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน ไม่

แตกต่างกนั 

  วไิล  รุ่งโรจน์แสงจนิดา (2556, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนด้วยการใช้หลักจิตวิทยา ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด

กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศกึษาระดบัปฏบิตังิานการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนด้วยการใช้หลักจิตวิทยาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู 2) เปรยีบเทยีบศกึษาระดบัปฏบิตังิาน

การบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยการใชห้ลกัจติวทิยาของโรงเรยีนประถมศกึษา เขต

บางบอน สงักดักรุงเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

เขตบางบอน โดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา และระยะเวลาการปฏบิตัิงาน 3) ศกึษา

ปญัหาและข้อเสนอแนะการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยการใช้หลกัจิตวทิยาของ

โรงเรยีนประถมศกึษา เขตบางบอน สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูบ้รหิารและคร ู

จาํนวน 180 คน เครืÉองมอืทีÉใช้เป็นแบบสอบถามเรืÉองการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน

ด้วยการใช้หลกัจติวทิยาของโรงเรยีนประถมศกึษา เขตบางบอน สงักดักรุงเทพมหานคร ค่า

ความเชืÉอมั Éน 0.95 สถติทิีÉใชไ้ดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า

ท ีผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัปฏบิตังิานการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนด้วยการใช้หลกั

จติวทิยาผูบ้รหิารและคร ูตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครูโรงเรยีนประถมศกึษา เขตบาง

บอน ในภาพรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 2) การเปรยีบเทยีบระดบัระดบัปฏบิตังิาน

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการใช้หลกัจิตวทิยาผู้บริหารและครูตามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารและครจูาํแนกตามเพศ เพศชายและเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 

การเปรยีบเทยีบระดบัปฏบิตังิานการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ความคิดเห็นของ

ผูบ้รหิารและคร ูจาํแนกตามอาย ุตํÉากวา่ 30 ปี และ 30 ปีขึÊนไป มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 การเปรียบเทียบระดบัปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยการใชห้ลกัจติวทิยาผูบ้รหิารและคร ูตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ู

จาํแนกตามวฒุกิารศกึษา ตํÉากวา่ปรญิญาตร-ีปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ไม่
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แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบระดบัปฏบิตังิานการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยการใช้

หลกัจติวทิยาตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูจาํแนกตามระยะเวลา จาํแนกตามระยะเวลา

การปฏบิตังิาน ตํÉากว่า 10 ปี และ 10 ปีขึÊนไป มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 3) ปญัหาการ

บรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยการใชห้ลกัจติวทิยา ตามความเหน็ของผู้บรหิารและคร ู

คอื ขาดความร่วมมอืกนัระหว่างผู้บรหิาร ครู และผู้ปกครอง และการเขา้ถึงขอ้มูลนักเรยีนยงั

ขาดขอ้มลูเชงิลกึ ขอ้เสนอแนะการบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยการใช้หลกัจติวทิยา 

ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูคอื การส่งเสรมิความร่วมมอืกนัระหว่างผู้บรหิาร ครู และ

ผูป้กครองมากขึÊน และ การสมัภาษณ์เพืÉอนบา้นทีÉอยูใ่กล้เคยีงกบันักเรยีน เพืÉอเกบ็รายละเอยีด

ของขอ้มลูนกัเรยีน 

 2. งานวิจยัต่างประเทศ 

  ไลออนส ์(Lyon, 1993, p.195) ไดศ้กึษาความเขา้ใจของผูบ้รหิารโรงเรยีนโรงเรยีน

และครูผู้สอนถึงปญัหาและลักษณะพฤติกรรมของวยัรุ่นทีÉรวมเป็นแก๊งซึÉงส่งผลกระทบต่อ

โรงเรยีนด้านระเบียบวนิัยและความปลอดภยั ผลการวจิยัพบว่า ครูใหญ่ หรอืครูทีÉทําหน้าทีÉ

เกีÉยวกบัควบคุมพฤตกิรรมและระเบยีบวนิยัของโรงเรยีนมคีวามเหน็ว่าเดก็ทีÉรวมแก๊งวยัรุ่นส่วน

ใหญ่จะมาจากครอบครวัทีÉแตกแยกอยูใ่นชุมชนทีÉยากจน อยู่ในโรงเรยีนขนาดใหญ่ทีÉเดก็ทีÉมผีล

การเรยีนอ่อนกวา่ปกต ิซึÉงสาเหตุเหล่านีÊจะทาํใหพ้ฤตกิรรมทีÉไม่ดขีองเดก็ตามมา จากการศกึษา

สรุปไดว้า่ สาเหตุทีÉนกัเรยีนประพฤตผิดิระเบยีบวนิัยเนืÉองมาจากสภาพแวดล้อมครอบครวัของ

นกัเรยีนสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนของนกัเรยีน 

  ฮดัเลย ์(Hudley, 1993, pp.377-379) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบการรบัรู้ของครูผู้สอน

และการรบัรู้ของเพืÉอนเกีÉยวกบัความก้าวร้าวโดยการศึกษาอิทธพิลของสภาพแวดล้อมกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นนักเรียนระดบั 8 (ม.3) ของโรงเรียนรฐับาลในรัฐเซ้าธ์ แคลิฟอเนีย (South 

California) เดก็นกัเรยีนในชั Êน เรยีน899คนไดร้บัอนุญาตจากผูป้กครองให้ร่วมกจิกรรมเพืÉอการ

วจิยัคดิเป็นร้อยละ95ของนักเรยีนทั Êงหมดครูผู้สอนร่วมกจิกรรม 24 คนโดยใช้เครืÉองมอืแบบ

ตรวจสอบประมาณค่า 8 รายการ 5 ระดบั ผลการวจิยัพบวา่เกีÉยวกบัเพศ เชืÊอชาต ิและระดบัชั Êน 

เดก็ชายถูกระบุในพฤตกิรรมกา้วรา้วดา้นการต่อสู้ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ และแทรกแซงกจิกรรม

ของกลุ่มมากกว่าเด็กหญิงแอฟริกนั อเมริกันถูกระบุมากทีÉสุดในกลุ่มย่อยว่าก้าวร้าวมาก 

เดก็หญงิเชืÊอสายเอเชยีกา้วรา้วน้อยทีÉสุด 

  เวห์เลจ (Wehlage, 2009, p.123) ได้ศกึษาโครงการต่างๆทีÉโรงเรยีนมธัยมใน

สหรฐัอเมรกิา 14 แห่ง นําไปใช้เพืÉอป้ องกนัการออกกลางคนัของนักเรยีนทีÉอยู่ในกลุ่มเสีÉยง(ซึÉง

นิยามว่าคือ นักเรียนทีÉขาดเรียน 21 ครั Êง หรือมากกว่าในปีทีÉผ่านมา) กลุ่มเสีÉยงนีÊมีความ

หลากหลายในสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ สภาพครอบครวัและปญัหาส่วนตวั งา นชิÊนนีÊ

พยายามตอบคําถามว่าเพราะเหตุใดนักเรยีนเหล่านีÊจึงออกกลางคนั โรงเรยีนมแีนวทางทาง

ปฏบิตัอิยา่งไรในดา้นวธิกีารสอนและหลกัสตูรและนกัเรยีนมกีารตอบสนองอย่างไรต่อโครงการ
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ต่างๆอยา่งนีÊ งานวจิยัชิÊนนีÊไดส้รุปวา่ มปีจัจยั 3 กลุ่มทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัการออกกลางคนัได้แก่

ปจัจยัดา้นสงัคมและภมูหิลงัของครอบครวั เช่น ความยากจน ผู้ปกครองมกีารศกึษาน้อย ขาด

การสนับสนุนจากผู้ปกครองการย้ายถิÉนของครอบครวั การทีÉมีผู้ปกครองคนเดียว (single-

parent) เป็นตน้ ปจัจยัทีÉสองคอื ปญัหาส่วนตวัของนกัเรยีน เช่น ปญัหาทางสุขภาพทั Êงทางกาย

และจติใจ การติดยาเสพติด ปญัหาทางกฎหมาย การกระทบกระเทือนจากการหย่าร้างหรือ

เสยีชวีติของผูป้กครองการตั Êงครรภค์วามสามารถในการเรยีนรูต้ํÉา เป็นตน้ปจัจยัทีÉสามคอื ปจัจยั

ทางดา้นโรงเรยีน ซึÉงเป็นสาเหตุของการออกกลางคนัทีÉใกลต้วัและระบบการศกึษาสามารถแกไ้ข

ปญัหาไดโ้ดยตรง ปจัจัยทั ÊงสามนีÊมคีวามสมัพนัธ์ซึÉงกนัและกนัแต่ละมผีลกระทบต่อนักเรยีนละ

คนแตกต่างกนัไป 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถสรุปประเดน็ทีÉสําคญัได้ คอื 

ปญัหาด้านวนิัยนักเรยีน การพฒันากระบวนการเรยีนรู้ ความต้องการของนักเรียน ทีÉสําคญั

ได้แก่ การจดัองค์กร กระบวนการบรหิารจดัการภายในโรงเรยีนให้เป็นระบบทีÉสามารถแก้ไข

ปญัหาได ้เป็นทีÉยอมรบัของผูเ้กีÉยวขอ้ง วางกรอบปฏบิตัทิีÉชดัเจน เป็นการส่งเสรมิสนับสนุนให้

แกไ้ขตามพฤตกิรรมทีÉไม่เหมาะสม มกีฎระเบยีบในการลงโทษนักเรยีนในเชงิบวก ไม่ใช่จบัผดิ

แต่เป็นการช่วยเหลอืสนบัสนุนใหน้กัเรยีนได้แก้ไขตามพฤตกิรรมของตนเอง ปจัจยัทีÉสําคญัอกี

อย่างหนึÉง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง ไม่เป็นแบบอย่างทีÉดี มสี่วนทําให้พฤตกิรรมของนักเรยีน

เปลีÉยนแปลง ผู้วจิยัในฐานะทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องโดยตรงในการดูแลส่งเสริมป้ องกนัและแก้ไข

พฤตกิรรมนกัเรยีนใหม้คุีณลกัษณะทีÉพงึประสงค ์จงึสนใจทีÉจะศกึษา ประสทิธผิลการดาํเนินงาน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน ในสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

สระบุร ีตามการรบัรูข้องผูป้กครองในกระบวนการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ใน 5 ดา้น คอื 1) ด้าน

การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคดักรองนักเรยีน 3) ด้านการส่งเสรมิและพฒันา

นกัเรยีน 4) ดา้นการป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 5) ดา้นการส่งต่อ เพืÉอเป็นขอ้สนเทศเกีÉยวกบัการ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

และนําไปปรบัปรุงพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนต่อไป  


