
บททีÉ1 

บทนํา 

  

ภมิูหลงั 

  การพฒันาเด็กและเยาวชนเป็นหน้าทีÉหลกัของสถานศึกษา โดยได้กําหนดไว้ใน

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 2542 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเตมิ หมวด 1 มาตรา 

6 ทีÉได้กําหนดความมุ่งหมายหลกัของการจดัการศกึษา ต้องเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ทีÉสมบูรณ์ทั Êงทางด้านร่างกาย จติใจ สติปญัญา  มคีวามรู้และคุณธรรม มจีรยิธรรม

วฒันธรรมในการดํารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อืÉนได้อย่างมคีวามสุข และทีÉกล่าวในหมวด 4 

มาตรา 22 แนวทางในการจดัการศกึษาทีÉให้ความสําคญักบัผู้เรยีนทุกคน โดยยดึหลกัทีÉว่า ทุก

คนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมีความสําคญัทีÉสุด ต้องส่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนไดพ้ฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ  

  การพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลทีÉมคุีณภาพทั Êงทางด้านร่างกาย จติใจ สตปิญัญา

ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวถิีชีวติทีÉเป็นสุข ตามทีÉสงัคมมุ่งหวงั โดยผ่าน

กระบวนการศกึษานั Êน นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสรมิสนบัสนุนนกัเรยีนแล้วการป้ องกนั

และช่วยแก้ไขปญัหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนกบันักเรยีนกเ็ป็นสิÉงสําคญัประการหนึÉงของการพฒันา

เนืÉองจากสภาพสงัคมมกีารเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ทั Êงในดา้นระบบการสืÉอสาร สืÉอเทคโนโลยี

ทีÉส่งผลกระทบต่อผูค้นรวมถงึนกัเรยีน นกัศกึษา ทั Êงดา้นบวกและด้านลบปญัหาสําคญัทีÉเกดิขึÊน

ในสถานศกึษาทีÉเป็นภยัอนัตรายรา้ยแรง คอื ปญัหาครอบครวั ปญัหาการแพร่ระบาดของยาเสพ

ตดิ ปญัหาเศรษฐกจิ ปญัหาการแขง่ขนัในรปูแบบต่างๆ ซึÉงก่อให้ เกดิพฤตกิรรมทีÉไม่เหมาะสม

ของนักเรยีนทั Êงด้านร่างกายและจติใจ (กรมสุขภาพจติ, 2545, หน้า 11) การเปลีÉยนแปลง

ทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคมทีÉมคีวามเจรญิกา้วหน้าดา้นสืÉอเทคโนโลย ีในปจัจุบนัส่งผลกระทบ

ให้เดก็และเยาวชนบ้านเราต้องเลียนแบบวฒันธรรมตะวนัตก ซึÉงปญัหาดงักล่าว  ก่อให้เกิด

ปญัหายาเสพตดิ  ปญัหาเพศสมัพนัธ์ในวยัเรยีน ปญัหาค่านิยมทีÉฟุ้งเฟ้ อ การแต่งกายทีÉไม่

เหมาะสม ปญัหาสทิธเิดก็  เดก็ถูกรงัแกถูกเอารดัเอาเปรยีบ ปญัหาเดก็เป็นขโมย  กลายเป็น

ความกา้วรา้วรุนแรงขึÊนทุกวนั เศรษฐกจิยิÉงเจรญิเตบิโตมากเพยีงใด ปญัหาเหล่านีÊกเ็พิÉมขึÊนเป็น

เงาตามตวั ถ้าไม่สร้างสงัคม ชุมชนให้เขม้แขง็ เดก็และเยาวชนจะหลงทศิหลงทางและสร้าง

ปญัหาแน่นอน  บางรายประสบปญัหาความกลดักลุ้มและทุกขใ์จจนหาทางออกทีÉไม่เหมาะสม  

เช่น การฆ่าตวัตาย กลายเป็นอาชญากร ประพฤตตินแบบลกัเพศ หนัเขา้หาสุรา รวมทั ÊงสิÉงเสพ

ตดิประเภทต่างๆ และแยกตวัออกจากสงัคม เพราะขาดการไดร้บัการแนะแนว การดแูลเอาใจใส่

จากบดิามารดา (พนม จอมอนิตา, 2547, หน้า 5)  
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  โรงเรยีนซึÉงเป็นสถานศกึษา นอกจากจะทําหน้าทีÉในการจดัการศกึษาแล้ว หน้าทีÉทีÉ

สาํคญัอกีประการหนึÉง กค็อื การสั Éงสอนอบรม ขดัเกลา หล่อหลอม นักเรยีนให้เป็นบุคคลทีÉพงึ

ปรารถนาของสงัคม การจดัการศกึษาของสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ไดจ้ดัการศกึษาตามหลกัสูตร

การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน พ.ศ. 2551 ซึÉงเป็นหลกัสตูรแกนกลางของประเทศ มโีครงสรา้งหลกัสตูร 3 

ระดบั คือ ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

สาํหรบัเดก็ทีÉเรยีนอยูร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายอยู่ในวยัรุ่น ซึÉง

เป็นวยัทีÉต้องการหาเอกลกัษณ์ของตนเองอยากรู้ อยากเหน็ อยากทดลอง ต้องการอสิระจาก

ครอบครวัตอ้งการยอมรบัจากกลุ่มเพืÉอน บางครั Êงดเูหมอืนใหค้วามสําคญักบักลุ่มเพืÉอนมากกว่า

พ่อแม ่สิÉงเหล่านีÊเป็นธรรมชาตขิองวยัรุ่น ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นแนวทางหนึÉงในการ

แกไ้ขปญัหา เป็นการดาํเนินงานทีÉเป็นระบบมคีวามชดัเจน มกีารประสานงานความร่วมมอืของ

ทุกฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้ง  ทั Êงในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน รวมทั ÊงมวีธิกีารจดักจิกรรมและเครืÉองมอื

ต่างๆ ทีÉมคุีณภาพในการช่วยเหลอืนกัเรยีน (กรมสามญัศกึษา, 2544, หน้า 3)  

  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการดําเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพระบบหนึÉงทีÉ

กระทรวงศกึษาธกิาร และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจติ ได้ร่วมกนัวางรากฐานเพืÉอ

การพฒันาคุณภาพนกัเรยีน (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน, 2547, คํานํา) เป็น

ระบบทีÉเหมาะสมกบัการพฒันาป้ องกนัและแก้ไขปญัหานักเรยีนในยุคปจัจุบนั ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นกระบวนการดาํเนินงานทีÉมอีงค์ประกอบสําคญั คอื การรู้จกันักเรยีนเป็น

รายบุคคล โดยครทูีÉปรกึษาตอ้งดาํเนินการและจดัใหม้ขีอ้มูลพืÊนฐานของนักเรยีนแต่ละคนทั Êงใน

ด้านการเรยีน ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจติ ความประพฤต ิ การคดักรองนักเรยีน เป็นการ

พจิารณาขอ้มูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัตวันักเรยีน เพืÉอการจดักลุ่มนักเรยีนเป็นกลุ่มพเิศษ กลุ่มปกต ิ

กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมปีญัหา การส่งเสรมินกัเรยีนเป็นการสนบัสนุนใหน้ักเรยีนทุกคน มคุีณภาพ

มคีวามภาคภมูใิจในตนเอง การป้ องกนัและช่วยเหลอืนกัเรยีนเป็นการดแูลเอาใจใส่นกัเรยีนกลุ่ม

เสีÉยง และกลุ่มมปีญัหา ดว้ยการใหค้าํปรกึษา การจดักจิกรรมพฒันาและการส่งต่อนักเรยีน เป็น

การดาํเนินการกรณีทีÉปญัหานกัเรยีนมคีวามยุง่ยากต่อการช่วยเหลอื  หรอืช่วยเหลอืแล้วไม่ดขี ึÊน 

ควรดําเนินการส่งต่อไปยงัผู้เชีÉยวชาญ สําหรบัแนวคดิหลกัการสําคญัของการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มแีนวความคดิทีÉเชืÉอว่า มนุษยท์ุกคนมศีกัยภาพทีÉจะเรยีนรู้และ

พฒันาตนเองไดต้ลอดชวีติ เพยีงแต่ใชเ้วลาและวธิกีารทีÉแตกต่างกนั เนืÉองจากแต่ละคนมคีวาม

เป็นปจัเจกบุคคล ดงันั Êน จงึยดึนกัเรยีนเป็นสาํคญั ในการพฒันาเพืÉอดูแลช่วยเหลอื การป้ องกนั

และแก้ไขปญัหาและการส่งเสรมิ  ความสําเรจ็ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนต้องอาศยั

ปจัจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพของการดําเนินงาน  คอื บุคลากรทุกฝ่ ายต้องตระหนักถึง

ความสําคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ให้การสนับสนุนการดําเนินงานหรือเข้าร่วม

กจิกรรมตามความเหมาะสม และอย่างสมํÉาเสมอ ครูทุกคนและผู้เกีÉยวขอ้งต้องมทีศันคตทิีÉดต่ีอ
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นกัเรยีน มคีวามสุขทีÉจะพฒันานกัเรยีนในทุกดา้น คณะกรรมการหรอืคณะทาํงานทุกคณะต้องมี

การประสานงานกนัอยา่งใกลช้ดิ (กรมสุขภาพจติ, 2544, หน้า 13)  

  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีมโีรงเรยีนในสงักดั ในปีการศกึษา 

2557 จํานวน 270 โรงเรยีน ซึÉงแต่ละโรงเรยีนมแีนวทางการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนคล้ายคลึงกันตามนโยบายการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทีÉสํานักงาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานทีÉดําเนินการมาตั Êงแต่ปีการศกึษา 2544 จนถึงปจัจุบนัจะ

เหน็ไดว้า่ข ั Êนตอนต่างๆ ของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จะต้องได้รบัความเอา

ใจใส่ของผู้ทีÉมสี่วนร่วมทุกๆ คน ทุกๆ ด้าน รวมถึงผู้ปกครอง ชุมชน สงัคม และในการ

ดาํเนินงานในโรงเรยีน พบวา่ ปญัหาหนึÉงในการดาํเนินงานของโรงเรยีน  คอืสดัส่วนของจํานวน

ครูต่อนักเรยีนทีÉจะต้องดูแลคอื ครูหนึÉงคนต่อนักเรยีนสบิคน ซึÉงบางโรงเรยีนดูแลได้ไม่ทั Éวถึง 

เช่นการไปเยีÉยมบ้านนักเรยีนทุกครวัเรอืน การจดักจิกรรมทกัษะต่างๆ จําเป็นต้องได้รบัการ

ฝึกฝนอบรม เช่นเรืÉองเกีÉยวกบัจติวทิยา ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉละเอยีดอ่อนมาก อกีทั Êงมปีญัหาด้านการ

ประสานงาน งบประมาณในการดําเนินงาน การแก้ปญัหาเดก็นักเรยีนในด้านความประพฤติ  

การเรยีน และปญัหายาเสพตดิทีÉตอ้งอาศยัการดแูลและใหค้วามเอาใจใส่อยา่งใกลช้ดิ (สาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร,ี 2557, หน้า 1) 

  จากปญัหาดงักล่าวข้างต้น  ผู้วจิยัซึÉงเป็นผู้เกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีน จงึมคีวามต้องการทีÉศกึษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตาม

ทศันะของผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

ว่ามีสภาพการดําเนินการเป็นอย่างไร ปฏิบตัิได้ทุกข ั Êนตอนหรือไม่ และการดําเนินการมี

ประสิทธิผลเพียงไร เพืÉอนําผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุดต่อไป 

  

ความมุ่งหมายในการวิจยั  

 1. เพืÉอศกึษาการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนตามทศันะของผู้บรหิารและ

ครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 2. เพืÉอเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ

ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจาํแนกตาม

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ขนาดของสถานศกึษา และ

สงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 ไดส้ารสนเทศสาํหรบัการพฒันา ปรบัปรุงกระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน กระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กรให้สามารถดําเนินการให้บรรลุผลตาม

เป้ าหมาย ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารมากยิÉงขึÊน 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมุ่งศกึษา การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามทศันะของ

ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีโดยมี

ขอบเขตของการวจิยั ดงันีÊ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากร 

     ประชากรทีÉใชใ้นการประเมนิในครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีในปีการศกึษา 2557 จํานวนทั ÊงสิÊน 2,677 คน 

จําแนกเป็น 2 กลุ่ม คอื ผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 279 คน และครู จํานวน 2,398 คน 

(สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 1, 2557, หน้า 1, สํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2, 2557, หน้า 1) ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 10 มถุินายน 2557 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

     กลุ่มตวัอย่าง ทีÉใช้ในการศกึษาครั ÊงนีÊ เป็นผู้บรหิารและครูในโรงเรยีน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีในปีการศกึษา 2557 จํานวนทั ÊงสิÊน 2,677 คน 

เนืÉองจากมจีํานวนประชากรทีÉแน่นอน ผู้วจิยัจงึใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลืÉอน 0.05 ในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง 

(ธานินทร์ ศลิป์ จาร,ุ 2552, หน้า 45) ได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 348 คน ได้ทําการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั Êนภมู ิ

 2.  ตวัแปรทีÉใช้ในการวิจยั 

   2.1  ตวัแปรอสิระ (independent variables) คอื สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ 

     2.1.1  เพศ 

           1) ชาย 

         2) หญงิ 

     2.1.2 อาย ุ 

                1) น้อยกวา่ 30 ปี 

                2) 30 - 39 ปี 
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                3) 40 - 49 ปี 

                4) มากกวา่ 49 ปี 

     2.1.3  ระดบัการศกึษา 

         1) ปรญิญาตร ี

                2) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

     2.1.4 ตาํแหน่ง 

         1) ผูบ้รหิาร 

                2) คร ู

     2.1.5  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

          1) ตํÉากวา่ 10 ปี 

          2) 10 - 20 ปี 

          3) มากกวา่ 20 ปี ขึÊนไป 

     2.1.6  ขนาดของสถานศกึษา 

          1) ขนาดเลก็ มนีกัเรยีนตํÉากวา่ 120 คน 

          2) ขนาดกลาง มนีกัเรยีน 120 - 300 คน 

          3) ขนาดใหญ่ มนีกัเรยีน 300 คนขึÊน 

     2.1.7 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

         1) เขต 1 

         2) เขต 2  

  2.2  ตวัแปรตาม (dependent variables) คอื การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศกึษาสระบุร ีประกอบดว้ย 

     2.2.1 การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

     2.2.2  การคดักรองนกัเรยีน 

     2.2.3  การส่งเสรมินกัเรยีน 

     2.2.4  การป้ องกนัและแกป้ญัหา 

     2.2.5  การส่งต่อ 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 1. ทศันะ หมายถงึ ความรูส้กึและความเชืÉอหรอืการรบัรู้ของบุคคลกบัแนวโน้มทีÉจะมี

พฤตกิรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึÉงต่อเป้ าหมายของทศันะนั Êน ทศันะในงานทีÉนีÊเป็นเรืÉองของ

จติใจท่าทคีวามรู้สกึนึกคดิ และความโน้มเอยีงของบุคคลทีÉมต่ีอขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรบั
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รายการกรองสถานการณ์ทีÉได้รบัมาซึÉงเป็นไปได้ทั Êงเชงิบวก และเชงิลบ ทศันะมีผลให้มีการ

แสดงพฤตกิรรมออกมา 

 2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนทีÉมขี ั Êนตอนชดัเจน พรอ้มทั ÊงมวีธิกีารและเครืÉองมอืทีÉมมีาตรฐาน คุณภาพและมหีลกัฐาน

การทาํงานทีÉตรวจสอบไดโ้ดยมคีรปูระจาํชั Êน/ครทูีÉปรกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและ

บุคลากรทุกฝ่ ายทีÉเกีÉยวข้องทั Êงภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนทุกคนมสี่วนร่วม 

 3. การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน หมายถึง ผลสําเรจ็ทีÉเกดิขึÊนและ

ปรากฏอยู่จริงในโรงเรียน ซึÉงเป็นผลมาจากพฤติกรรมนักเรียนทีÉแสดงออกมาตามเกณฑ์

มาตรฐานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คอื  

  3.1 การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล หมายถงึ วธิกีารสาํคญัทีÉจะช่วยให้ครูทราบถึง

จุดแขง็และจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วธิีการทีÉหลากหลาย เช่น การสงัเกต การ

สมัภาษณ์ การเยีÉยมบา้น การศกึษาขอ้มลู และการทดสอบ เพืÉอใหส้ามารถนําไปวางแผนในการ

ป้ องกนัช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาการของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม โดยข้อมูล

พืÊนฐานของนักเรียนทีÉควรทราบและรวบรวมไว ้ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน

ครอบครวั ดา้นสารเสพตดิ ดา้นความปลอดภยั พฤตกิรรมทางเพศ และดา้นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  3.2 การคดักรองนักเรยีน หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉได้จากการรู้จกั

นักเรยีนเป็นรายบุคคล แล้วนําผลทีÉได้มาจําแนกตามเกณฑ์การคดักรอง ซึÉงเป็นการจดัแบ่ง

นักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤตกิรรม ซึÉงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสีÉยง และกลุ่มมี

ปญัหา ทีÉสถานศึกษาได้กําหนด ให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง และความรุนแรงและ

ความถีÉของปญัหา โดยในการดาํเนินการคดักรองนกัเรยีน สถานศกึษามกีารประชุมครู กําหนด

เกณฑ์ การคดักรองเพืÉอจดักลุ่มนักเรียนร่วมกนั ให้เป็นทีÉยอมรบัของครูในสถานศึกษาและ

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ 

  3.3 การส่งเสรมินกัเรยีน หมายถงึ การสนบัสนุน ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนทุกคนทีÉอยูใ่น

ความดแูลไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาให้เป็นบุคคลทีÉมคุีณภาพและมคุีณลกัษณะทีÉพงึประสงค์มคีวาม

ภาคภูมใิจในตนเอง สามารถปรบัตวัเผชญิกบัปญัหาและดํารงตนได้เหมาะสมตามวยัโดยใช้

รปูแบบทีÉหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ได้แก่ การจดักจิกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูป้กครองนกัเรยีน กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน โครงการพเิศษต่างๆ 

  3.4 การป้ องกนัและแก้ปญัหา หมายถึง การดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลอืนักเรยีน

ทุกคนอยา่งเท่าเทยีมกนั โดยเฉพาะนกัเรยีนกลุ่มเสีÉยงหรอืกลุ่มทีÉมปีญัหาจาํเป็นตอ้งได้รบัการดู

และเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวธิีการช่วยเหลือโดยใช้รูปแบบทีÉหลากหลาบ ได้แก่ การให้
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คาํปรกึษาเบืÊองตน้ กจิกรรมในขั Êนเรยีน การสืÉอสารกบัผูป้กครอง กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและการ

เยีÉยมบา้นนกัเรยีน  

  3.5 การส่งต่อ หมายถงึ กระบวนการช่วยเหลอืนักเรยีนในกรณีทีÉมปีญัหายากต่อ

การช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแลว้แต่นกัเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขี ึÊน หรอืกรณีทีÉเดก็มคีวามสามารถ

พเิศษ เด็กทีÉมีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชีÉยวชาญเฉพาะด้านหรือ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้นักเรยีนได้รบัการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลอือย่างเหมาะสม

ต่อไป โดยการส่งต่อม ี2 ลกัษณะคอื การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

 4. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 5. คร ูหมายถงึ ครผููส้อนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

สระบุร ี

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊไดใ้ช้แนวคดิเกีÉยวกบัการดําเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2556, หน้า 167) ซึÉงสามารถนํามาสรุปแนวคดิ

การวจิยัได ้ดงัภาพ 1 ดงันีÊ 

 

ตวัแปรอิสระ 

(independent  variables) 

ตวัแปรตาม 

(dependent  variables) 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศกึษา  

4. ตาํแหน่ง 

5. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

6. ขนาดของสถานศกึษา 

7. สงักดัสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
 

การดาํเนินงาน 

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
 

1. การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 

2. การคดักรองนกัเรยีน 

3. การส่งเสรมินกัเรยีน 

4. การป้ องกนัและแกป้ญัหา 

5. การส่งต่อ 
 
 
 



 
 

 

8

สมมติฐานการวิจยั 

 การดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามทศันะของผูบ้รหิารและครูในโรงเรยีน 

สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ขนาดของสถานศกึษา และสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีแตกต่างกนั 

 

 

 


