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ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     1.  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

                 สุนีย์  บุญทิม (2542, หน้า 6) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ด ารง
ต าแหน่งซึ่งมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารการศกึษาในสถานศกึษา 
                 ธีระ  รุญเจริญ (2546, หน้า 1) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้น า
สถานศึกษาให้ส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาโดยอาศัยความรู้และ
ความสามารถที่เอื้อโดยเฉพาะอาศยักระบวนการบรหิารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทัง้
ภายในสถานศกึษา และบุคลากรทุกสถาบนัทุกองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งภายนอกสถานศกึษา 
                   ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2547, หน้า 46) กล่าวว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า หมายถงึ ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่หรอืผูอ้ านวยการที่รบัผดิชอบบรหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
                 วทิยา ประชากุล (2548, หน้า 12) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพที่ร ับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ตัง้แต่การศึกษาปฐมวัย จนถึง
ระดบัอุดมศกึษาทีต่ ่ากวา่ปรญิญา โดยการน าสถานศกึษาใหบ้รรลุส าเรจ็ตามภารกจิและบทบาท
หน้าทีข่ององค์กรตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะใชก้ระบวนการบรหิารที่
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และทุกฝ่าย ทุกสถาบัน ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องภายนอก
สถานศกึษา 
                   ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2549,  หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง
บุคคลซึ่งปฏบิตังิานในต าแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาทัง้ภายในเขตพื้นทีก่ารศกึษาและสถานศกึษาอื่น
ทีจ่ดัการศกึษาปฐมวยั ข ัน้พืน้ฐาน และอุดมศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ีทัง้ของรฐับาลและเอกชน 
               แบรดฟอร์ด, และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการเคารพนบัถอืจากบุคลากรในสถานศกึษาเปรยีบเสมอืน
เป็นแบบอย่างที่ดเีลศิส าหรบัการด ารงชวีติซึ่งสามารถให้ความชว่ยเหลอืและให้ค าแนะน าต่างๆ 
แก่บุคลากรในสถานศกึษา 
                คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ี่ท า
หน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางการศกึษาในการวางแผนนโยบายของโปรแกรมทางการศกึษาและกระบวน               
การสอน บุคลากร นกัเรยีน ครูอาจารย ์การเงนิและงานธุรการต่างๆ  
                 เซฟาท (Seyfarth, 1999, p.195) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีต่อ้ง 
แสดงภาวะผูน้ าแห่งการเปลีย่นแปลง ในการจดัโครงสรา้งขององคก์าร เป็นผูน้ าทางวฒันธรรมที่
จะตอ้งส ารวจใหม้กีารเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในโรงเรยีน เป็นเชน่ผูน้ าทางการเรยีนการสอนเป็น
ผูน้ าดา้นหลกัสูตรในการประเมนิผลนักเรยีน เป็นผูบ้รหิารจดัการที่จะต้องให้ความส าคญักบักฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของโรงเรยีน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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                 เซอร์จิโอแวนนี่  ,และคนอื่นๆ (Sergiovanni,T.J.et al, 1999, pp.81-144) กล่าวว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ในเชงิพฒันา จะต้องสร้างโรงเรยีนให้เป็นโรงเรยีน
แห่งคุณภาพและประสบผลส าเรจ็ 
               สรุปไดว้า่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรทีร่บัผดิชอบการบรหิารกจิการใน
สถานศกึษา โดยเป็นไปตามกระบวนการและขัน้ตอน โดยต้องอาศยัความร่วมมอืจากบุคลากร
ในสถานศกึษา เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธผิลทีสุ่ด 
               2.  ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
               ไพฑูรย์  เจรญิพนัธุวงศ ์ (2540, หน้า 64) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ า               
มคีวามส าคญั และเป็นทรพัยากรที่ส าคญัยิง่ของหน่วยงานที่ท าให้องค์การประสบความส าเรจ็
หรอืล้มเหลวได้ ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัการด าเนินงานขององค์การที่ต้องอาศยัปัจจยัทีส่ าคญัอย่างหนึ่ง 
คอืผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ าทีจ่ะตอ้งแสดงพฤตกิรรมการบรหิารงานในองคก์ร 
               รุ่ง  แกว้แดง  (2541, หน้า 278) กล่าวว่า สถานศกึษาจะประสบความส าเรจ็ไดต้อ้ง
มกีารเสรมิพลงัผูบ้รหิารโรงเรยีนใหม้โีอกาสใชค้วามเป็นผูน้ าอย่างเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหผู้บ้รหิาร
โรงเรยีนมเีวลาอยู่ท างานทีโ่รงเรยีนมากขึน้ และหนัมาทุ่มเทให้กบังานบรหิารโรงเรยีนเป็นหลกั 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัครูและนกัเรยีนจะมมีากขึน้ดว้ย 
               ธรีะ  รุญเจรญิ, ปราชญา  กล้าผจญ, และสมัมา  รธนิธย์ (2545, หน้า 1) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของ
องค์การ โดยเฉพาะในองค์กรภาคเอกชนนัน้ เห็นได้ชดัเจนว่าความอยู่รอดขององค์กรขึ้นอยู่               
กบัผูบ้รหิารเป็นส าคญั ดงันัน้ภาคเอกชนไม่วา่จะเป็นเรื่องการเงนิการธนาคาร การบรหิารธุรกจิ 
การค้า การอุตสาหกรรม รวมทัง้การศกึษาเอกชนตัง้แต่อนุบาลถึงอุดมศกึษาจึงต้องสรรหา
ผูบ้รหิารที่มฝีีมอืหรอืมคีวามสามารถสูง เพื่อความส าเรจ็ในการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
                 จราพร  พุฒค า (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ี่มคีวามส าคญัต่อ
คุณภาพของสถานศกึษาในการบรหิารและจดัการศกึษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายของชาติ
ตามนโยบายของรฐับาลที่แถลงไว้ต่อรฐัสภา รวมถึงนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการและกรม
สามญัศกึษา โดยจดัการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรในระดบั
การศกึษาทีร่บัผดิชอบ โดยสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลท้องถิน่ ชมุชน และประเทศชาต ิ
ลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลต่องานของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นภารกจิทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ 
               สุทธนิันท์  พรหมสุวรรณ (2546, หน้า 33) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูน้ า
อยู่ทีแ่นวทางในการก าหนดวสิยัทศัน์ขององคก์าร ก าหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเชือ่ กลยุทธ์ของ
องค์การร่วมกัน ซึ่งเป็นแนวทางให้สมาชิกน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง เพื่อเสริมสร้าง                     
ความเขม้แขง็ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม 



11 
 

              เบนนิส (Bennis, 1985, p.3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ของสถานศกึษาเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นผูท้ีท่ าใหส้ถานศกึษามชีวีติชวีาและสามารถทีจ่ะ
ด ารงอยู่ได้ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้ไปในทิศทางใหม่ๆ ที่
สถานศกึษาตอ้งการจะมุ่งไปทศินัน้ได ้
             ไฮมัน, สก๊อต, และคอนเนอร์  (Haiman, Scott, & Connor, 1985, p.442) กล่าวว่า                
ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวามสามารถในการท างาน และคุณสมบตัหิลายอย่างรวมกนัตามที่
หน่วยงานต้องการจงึจะบรหิารงานให้เกิดผลด ีจะเหน็ได้ว่าผู้บรหิารที่ขาดความสามารถย่อมจะ
ขาดความเชื่อถือจากผู้ใต้บงัคบับัญชา อนัเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาของการบงัคบับญัชาในที่สุด
ความสามารถในการท างานของผูบ้รหิาร นอกจากก่อใหเ้กดิความศรทัธาเลื่อมใสจากผูร้่วมงานและ
บุคคลทัว่ไปแลว้ยงัเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัยิง่ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค์ 
             ฟิดเลอร ์(Fiedler, 1987, p.8) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นปัจจยัที่ส าคญัยิง่ใน                 
การบรหิารงานของสถานศกึษา เพราะเปรยีบเสมอืนดวงประทปีของสถานศกึษาเป็นสญัลกัษณ์ 
เป็นตวัแทนของสถานศึกษาและเป็นจุดรวมพลงัของทุกคนในสถานศึกษา ฉะนัน้ผู้บริหาร
สถานศกึษาจึงเป็นหลกัที่ส าคญัต่อหน่วยงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา และต่อผลงาน เป็นส่วนรวม 
คุณภาพและคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามผีลสะท้อนต่อวธิีปฏบิตังิานและผลงานของ
สถานศกึษาแต่ละแห่งเป็นอนัมาก 
             คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจะท าหน้าที่เป็น
ผูน้ าทางการศกึษา ในเรื่องการวางนโยบายในเรื่องของโปรแกรมการศกึษา และกระบวนการสอน 
บุคลากร นกัเรยีน ครู อาจารย ์การเงนิ และงานธุรการต่างๆ 
             กาดเนอร ์(Gardner, 1989, p.21) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาทส าคญัใน                 
การสร้างเสรมิให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นสญัลกัษณ์ของความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของ
สถานศกึษา เป็นผูท้ีจ่ะน ากลุ่มใหพ้น้จากความทุกขย์าก ขจดัความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในกลุ่ม และฟัน
ฝ่าอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศกึษาที่วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล 
             สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นทรพัยากรที่ส าคัญยิ่งของหน่วยงานที่ท าให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวได ้เพราะเปรยีบเสมอืนดวงประทปีของสถานศกึษาเป็น
สญัลกัษณ์ เป็นตวัแทนของสถานศกึษา และเป็นจุดรวมพลงัของทุกคนในสถานศกึษา ทัง้นี้
ข ึ้นอยู่ก ับการด าเนินงานขององค์การที่ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ  ผู้บริหาร
สถานศกึษาหรอืผูน้ าทีจ่ะตอ้งแสดงพฤตกิรรมการบรหิารงานในองคก์ร 
            3.  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                ธีรรัตน์  กิจจารักษ์  (2542, หน้า 45-46) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่และความ
รบัผดิชอบของผู้บรหิารสถานศกึษา ทัง้ที่เป็นบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบงัคบัที่ก าหนดไว้ และรวมทัง้ภารกิจที่ควรท าตามหลกัจริยธรรมคุณธรรม สามัญ
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ส านึกและตามวญิญาณของนกับรหิารอนัพงึจะม ี12 ประการ ตามล าดบัต่อไปนี้ 1) มาตรฐานการ
ก าหนดต าแหน่ง 2) การบริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานวชิาการ การบริหารด้านธุรการ              
การบรหิารด้านกจิการนักเรยีน  การบริหารด้านธุรการ การเงนิและพสัดุ การบรหิารด้านอาคาร
สถานที่ และการบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัชมุชน  3) ในฐานะผูน้ าสงัคม 4) การจดั
องค์การ 5) การวางแผน  6) การตัดสินใจ 7) การสัง่การ 8) การประสานงาน 9) การควบคุม             
10) การสรา้งขวญัและก าลงัใจ 11) มนุษยส์มัพนัธ ์ และ 12) การบรหิารเวลา  
            ประกอบ  กุลเกลีย้ง, และสทิธพิร  ลิ้มบรบิูรณ์ (2545,หน้า 22-23) กล่าวว่า ผูบ้รหิารทัง้
ของภาครฐัและเอกชนมบีทบาท 9 ประการ ดงันี้ 1) เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร
และวชิาการสถานศกึษา 2) เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาของรฐั  
รวมถงึกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาเอกชน 3) เป็นผูบ้งัคบับญัชาครูและ
บุคลากรในสถานศกึษาของสถานศกึษา 4) บรหิารกิจการสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย
กฎระเบียบข้อบงัคบัทางราชการ และของสถานศกึษารวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 5) ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม รวมทัง้
ควบคุมดูแลบุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานทีแ่ละทรพัย์สนิของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานให้
เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ 6) เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานของกจิการทัว่ไปรวมทัง้การท านิตกิรรมสญัญาของสถานศกึษาตามวงเงนิงบประมาณ
ที่สถานศึกษาได้รับมอบ 7) จัดท ารายงานกิจกรรมประจ าปีของสถานศึกษาเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 8) อนุมตัปิระกาศนียบตัรและ
วฒุบิตัรของสถานศกึษาให้เป็นไปตามระเบยีบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานก าหนด 
และ 9) ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้งานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
            วโิรจน์  สารรตันะ, และสมัพนัธ์ พนัธุ์พฤกษ์ (2545, หน้า 13-14) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร               
มบีทบาทใหญ่ๆ 3 บทบาทประกอบด้วยดงันี้ 1) เชงิสมัพนัธ์บุคคล ผูบ้รหิารเป็นเสมอืน “ศูนย์
รวมประสาท” ขององค์การโดยแสดงเป็นบทบาทย่อยต่างๆ โดยบทบาทเป็นสื่อลกัษณะของ
องค์การ บทบาทในการเป็นผูน้ าองคก์าร และบทบาทเป็นผูส้ร้างความสมัพนัธบ์ุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลภายนอกองค์การเพื่อให้ได้ขอ้มูลหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 2) เชงิสารสนเทศ 
เป็นบทบาทที่ท าให้ผูบ้รหิารเป็นศนูย์กลางขอ้มูลข่าวสารทัง้ในฐานะเป็นผูร้บัและผูส้่ง โดยแสดง
ออกเป็นบทบาทย่อยๆ ต่างๆ ดังนี้  บทบาทในการเป็นผู้ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน  
บทบาทในการเป็นผู้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้แก่บุคลากรในองค์การ และบทบาทในการเป็น            
ผูป้ระชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในองค์การใหแ้ก่บุคลากรภายนอกองคก์าร และ 3) เชงิตดัสนิใจ 
เป็นบทบาทที่ท าให้ผูบ้รหิารมลีกัษณะเป็นนักตดัสินใจ โดยแสดงออกในบทบาทย่อยๆ ต่างๆ 
ดงันี้ บทบาทเป็นผูต้ดัสนิใจเป็นผูป้ระกอบการทีมุ่่งริเริม่สรา้งสรรคใ์หเ้กดิสิง่ใหม่ๆ ในองคก์ารอยู่
เสมอ บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดในองค์การ บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจเพื่อจดัสรร
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ทรพัยากรในส่วนต่างๆ บทบาทเป็นผู้ตดัสนิใจในการเจรจาต่อรองกบับุคคลหรือองค์การอื่น
เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
            จราพร  พุฒค า (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญั
ต่อการบรหิารสถานศกึษาในการบรหิารและจดัการศกึษาให้บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายของชาต ิ 
ตามนโยบายของรฐับาลที่แถลงไวต้่อรฐัสภา รวมทัง้นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารและกรม
สามัญศึกษา ซึ่งได้มีนโยบายด้านการบริหารการศึกษามุ่งพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา               
โดยจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักการและจุดหมายของหลกัสูตรในระดบัการศึกษา                
ทีร่บัผดิชอบโดยใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลทอ้งถิน่ ชมุชนและประเทศชาต ิ ลกัษณะ
ดงักล่าวจะส่งผลใหง้านของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นภารกจิทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ 
            ธรีะ  รุญเจรญิ (2546, หน้า 25) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ผูบ้ริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 ม ี2 ด้านหลกัคอื 1) การจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง 
รูปแบบการจดัการศกึษา หลกัสูตร และการจดัการเรยีนการสอน และ 2) การบรหิารสถานศกึษา
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางบรหิารงานทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมหลายฝ่าย รวมทัง้ผู้ปกครอง องค์กรของรฐัและเอกชน            
ตลอดทัง้ชมรมและสมาคมในสงัคม 
            สุวรรณชยั ทองค า (2549, หน้า 8-15) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ต้อง
รบัผดิชอบ 10 ประการ ดงัต่อไปนี้ 1) ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีการ
บรหิารการศกึษา 2) ตดัสนิใจปฏิบตักิิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถงึผลที่จะเกดิขึ้นกบัการพฒันา
ของบุคลากรผู้เรียน 3) มุ่งมัน่พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบตัิได้เต็มศกัยภาพ 4) พัฒนา
แผนงานขององค์กรให้สามารถปฏบิตัไิด้เกดิผลจรงิ 5) พฒันาและใช้นวตักรรมการบรหิารจน
เกิดผลงานที่มคีุณภาพสูงเป็นล าดบั 6) ปฏบิตังิานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร 7) ร่วมมือกบั
ชมุชนและหน่วยงานอื่นอย่างสรา้งสรรค์ 8) แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 9) เป็น
ผูน้ าและสรา้งผูน้ า และ 10) สรา้งโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
            อนุชา กอนพ่วง (2550, หน้า 33-34)กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทหน้าที่ 
12 ประการต่อไปนี้ 1) การเสรมิสร้างความมปีระสทิธภิาพของสถานศกึษาหรอืการเสรมิสร้าง
สถานศกึษาใหเ้ป็นสถานศกึษาที่มคีุณภาพหรอืเป็นสถานศกึษาที่ประสบผลส าเรจ็สิง่ที่ผูบ้รหิาร
พงึกระท า 2) การสรา้งสถานศกึษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (learning organization) ด้วย
ว่ามหีน้าที่สร้างสรรค์กระบวนการท างานแบบส่วนรวมการอ านวยความสะดวกต่อการพฒันา
หลกัสูตร 3) การเสรมิสร้างความเป็นองค์กรวชิาชพี แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คอื โครงสร้าง
องค์กรอย่างง่าย องค์การราชการแบบเครื่องจกัร องค์การราชการแบบวชิาชพี องค์การ
ราชการอย่างง่าย องค์การราชการวชิาชพีอย่างง่าย องค์การราชการแบบกึ่งวชิาชพี และ
องค์การราชการแบบการเมอืง 4) การตดัสนิใจร่วมและการมวีสิยัทศัน์ร่วม กรณีการตดัสนิใจ
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แบบมสี่วนร่วมเป็นการตดัสนิใจแบบกระจายอ านาจที่ให้โอกาสแก่ครูและผูเ้กี่ยวขอ้งช่วยกนั
ตดัสนิใจ 5) การเสรมิสร้างกลุ่มบรหิารตนเอง ซึ่งถอืได้ว่าผูน้ าจะต้องพยายามกระตุ ้นโดย           
การใชพ้ฤตกิรรมรูปแบบต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 6) การเสรมิสร้างการตดิต่อสื่อสาร
ที่มปีระสทิธภิาพ การตดิต่อสื่อสารในองค์กรหนึ่งๆ สามารถท าได้หลายวธิขี ึ้นอยู่กบับรรยากาศ
ขององค์กรนัน้ๆ ว่าต้องการเป็นแบบเปิดหรอืแบบปิด 7) การ-เสรมิสร้างวฒันธรรมและ
บรรยากาศองค์การ  การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศองค์การต้องอาศยัผูน้ าที่ให้ความใส่ใจ
ต่อวถิชีวีติองค์การสถานศกึษา 8) การจูงใจเพื่อสร้างสรรค์ในการบรหิารงานนัน้ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาจะต้องท าการจูงใจให ้คนทุ ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเตม็ความสามารถ             
9) ความเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 10) การบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงและนวตักรรมการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัสถานศึกษา หน้าที่
พื้นฐานของสถานศกึษา 11) การบรหิารหลกัสูตรและการสอนเพื่อให้เกดิกรอบแนวคดิในทาง
ทฤษฎีในการบรหิาร และ 12) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เป็นความพยายามที่จะเพิม่ขดี
ความสามารถและการใชท้รพัยากรที่ถอืว่ามคีุณค่ามากที่สุด 
            กูลิค (Gulick, 1969, p.13) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามี 7 ประการ ดังนี้                
1)การวางแผน เป็นการคาดคะเนสิ ่งที ่ต ้องการจะท าแ ละวธิ ีการที ่จะท าเพื ่อให ้บรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ส าหรบักิจกรรมนัน้ๆ 2) การจดัองค์การ เป็นการจดัโครงสร้าง
แห่งอ านาจเป็นทางการ ซึ่งจะมีการแบ่งงานย่อยๆ ลดหลัน่ลงไปเพื่อให้มีการประสานกนั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 3) การบริหารงานบุคคล ซึ่งได้แก่ การสรรหา พฒันา
บุคลากรที่สรรหาได้และรกัษาคนไว้จนเกษียณอายุ และใช้บุคคลเหล่านัน้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 4) การปกครองบงัคบับญัชา หรือการอ านวยการ กิจกรรมที่เกี่ยวกบัการตดัสินใจ  
และภาวะผู้น าในองค์กรนัน้ๆ 5) การประสานงานเป็นบทบาทที่จะต้องประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆของงานในองค์การ 6) การรายงาน คือ การรายงานให้ผู้บริหารระดบัเหนือ
ขึ้นไป รวมทัง้ตวัผู้บริหารเองและผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบขอ้มูลข่าวสารโดย
อาศยัการบนัทึกต่างๆ การวจิยัและการตรวจงานด้วย และ 7) การงบประมาณ เป็นเรื่อง
เกี่ยวกบัการวางแผนทางด้านการเงิน การใช้จ่ายและควบคุมการใช้เงิน 
            โจนส,์ และคนอื่น ๆ (Jones, et al., 1969, pp.176-183)  กล่าวว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้ง
แสดงบทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิ 4 ประการดงัต่อไปนี้ 1) เป็นผูน้ าทางศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
มหีน้าทีต่้องรบัผดิชอบในความกา้วหน้าทางวชิาการโดยเขา้ร่วมกบัสมาชกิสมาคมวชิาชพีของตน  
รูจ้กัผลติและใชง้านวจิยัเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา  แสดงใหเ้หน็วา่จุดมุ่งหมายของโรงเรยีนย่อม
เหนือกวา่จุดมุ่งหมายตนเอง รูจ้กัใชค้นใหเ้หมาะกบังาน เป็นผูม้คีุณธรรม จรยิธรรม มคีวามเชือ่มัน่
และเชือ่ในศกัดิศ์รขีองผูร่้วมงาน รู้วธิทีี่ขอค าปรกึษาจากคนอื่น ห่วงสวสัดภิาพของเพื่อนร่วมงาน 
มศีรทัธาวชิาในวชิาชพีของตนเอง 2) สร้างความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชนเนื่องจาก
สถานศกึษาเป็นสถาบนัทางสงัคม และเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้โรงเรยีนควรบรกิารสงัคมและ
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สงัคมได้ช่วยเหลือสนับสนุนโรงเรยีนด้วย  3) เป็นผู้น าในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อการศกึษา 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องจดัหาวสัดุอุปกรณ์ บ ารุงรกัษาวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานทีเ่พื่อ
ชว่ยให้การเรยีนการสอนเป็นไปด้วยความสะดวก และเกดิประโยชน์ และ 4) รู้จกัประเมนิผลงาน
ตนเองหรอืบทบาทของตนเองอยู่เสมอ 
            สมิธ  ซามูล  (Smith, Samuel, 1970, p.170) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วยงาน 6 งาน คอื งานวชิาการ งานบุคลากร งานกจิการนักเรยีนงานอาคารสถานที ่
งานธุรการและการเงนิ และงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชน 
            แคมเบลล,์ และคนอื่น ๆ (Campbell, et al., 1976, pp.116-149) กล่าววา่ ภารกจิของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาม ี6 ด้าน คอื 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชนท าแผนงานและ
โครงการกจิกรรมที่ร่วมมอืกบัชุมชน ให้บรกิารชุมชนด้านต่างๆ เช่น ข่าวสาร ส่งเสรมิสุขภาพ
อนามยั ส่งเสรมิอาชพี นันทนาการ อาคารสถานที่ วสัดุและครุภณัฑ์ 2) งานวชิาการ ผูบ้รหิาร
ตอ้งด าเนินการเพื่อใหม้กีารรวบรวมและจดัท าระเบยีบแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบังานวชิาการ มกีารท า
แผนงานของการเรยีนการสอนโดยค านึงถึงองค์ประกอบที่เหมาะสม 3) งานกิจการนักเรียน 
ผูบ้รหิารควรเป็นผูน้ าในการจดัการเกี่ยวกบันักเรยีนในเรื่องต่างๆ ดงันี้คอื การบรหิารกิจการ
นักเรียนและการจดัรูปองค์การของนักเรยีน ระเบียบและทะเบียนต่างๆ การจดับริการให้แก่
นกัเรยีนและการควบคุมความประพฤตแิละระเบยีบวนิัยของนักเรยีน 4) การบรหิารงานบุคคล  
ผูบ้รหิารควรไดใ้หค้วามสนใจและใหค้วามส าคญักบังานด้านนี้เป็นอย่างมาก เพราะความส าเรจ็
หรอืความลม้เหลวของสถานศกึษาส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบัการบรหิารงานบุคคล 5) อาคารสถานที่
และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การจดัโปรแกรมการเรยีนการสอนและการบรกิารนกัเรยีนจ าเป็นตอ้งใช้
สถานที่และวสัดุอุปกรณ์ ผูบ้รหิารควรจะสนใจเกี่ยวกบังานด้านอาคารสถานที่และ 6) การเงนิ
และงานธุรการ งานดา้นนี้เป็นส่วนส าคญัทีส่่งเสรมิการเรยีนการสอน ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรให้ความสนใจในด้านนี้ซึ่งได้แก่ การท างบประมาณ การใชจ้่ายตามแบบแผนทางราชการ 
งานสารบรรณ และงานประชาสมัพนัธ์ 
           เลาดอน , และเลาดอน  (Landon, & Landon, 2000, p.103) กล่ าวว่า  ผู้บ ริห าร
สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าที่ตามบทบาทโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 1) ด้านบุคคล ได้แก่ 
บทบาทด้านการเป็นหวัหน้าองค์การหรอืเป็นผูน้ าของหมู่คณะ 2) ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ได้แก่ 
บทบาทดา้นการเป็นศนูย์กลางระบบประสาทขององค์การประกอบด้วย การรบัขอ้มูลข่าวสารที่
เป็นปัจจุบันและเป็นรูปธรรมมากที่สุด และ 3) การตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้ริเริ่ม
สรา้งสรรคก์จิกรรมใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัการปัญหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม
ต่างๆ ภายในองคก์าร 
           สรุปไดว้า่ บทบาทหน้าทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาทหน้าทีด่งัต่อไปนี้เป็นส าคญั  
คอื 1) การบรหิารกจิการของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัของทาง
ราชการและสถานศกึษารวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา 2) เป็นผูป้กครอง และ
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บงัคบับญัชาข้าราชการครู และลูกจ้างในสถานศกึษา 3) เป็นผู้รกัษาวนิัยและปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างทีด่แีก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) การประสานการระดมทรพัยากรทางการศกึษา โดยร่วมมอื
กบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค ์ 5) แสวงหา ใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 6) เป็น
ผูแ้ทนของสถานศกึษาในกจิการทัว่ไป 7) เป็นผูพ้ฒันาแผนงานขององคก์ารใหส้ามารถปฏบิตัไิด้
เกิดผลจริงโดยใช้นวตักรรม เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการและ 8) เป็นผู้น าและ
สรา้งผูน้ า และสามารถสรา้งโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัแบบภาวะผูน้ า 

1.  ความหมายของแบบภาวะผูน้ า 
               บงัอร  ศรสีุทธกิุล (2544, หน้า 12) กล่าวว่า แบบภาวะผูน้ า หมายถึง การกระท า
หรอืพฤตกิรรมของผูน้ าในฐานะของผูบ้รหิารที่ใชอ้ทิธพิล และความสมัพนัธ์ของพลงัอ านาจที่มี
ในตน แสดงบทบาทต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้ผูน้ าที่ดจีะตอ้งมภีาวะผูน้ า มคีวามคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลในการวางเป้า
ในอนาคต มนีโยบายและแผนงานทีเ่ด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิยัในตนเอง มคีวามรอบรูอ้นาคต 
มนีโยบายและแผนงานที่เด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิัยในตนเอง มคีวามรอบรู้ในหลกัวชิาและ
เตม็ใจเผชญิกบัความเสีย่งต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นใหผู้อ้ ื่นปฏบิตัใินหลกัวชิาและเตม็ใจที่
จะเผชญิกบัความเสี่ยงต้องมีไหวพริบสามารถกระตุ้นผู้อื่นปฏิบตัิตามสู่จุดร่วมกนั ก่อให้เกิด            
การเปลี่ยนแปลงในองค์การโดยผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวน                  
การตัดสินใจที่ชาญฉลาด คอยควบคุมการตรวจสอบการปฏิบัติงานในองค์การให้บรรลุ
เป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
                 สมคิด จาตุศรพีิทกัษ์ (2544, หน้า 77) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า หมายถึง สถานการณ์ที่
ครอบคลุมในมติทิี่กวา้งและหลากหลายกวา่เรื่องความกลา้และการตดัสนิใจ การเป็นผูน้ าตอ้งมี
ความสามารถในการน า ผลกัดนั และสัง่การให้กิจกรรมทุกอย่างด าเนินไปตามเป้าหมายและ
ครรลองที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย ความกล้าหาญ ความสามารถในการโน้มน้าว จูงใจ และ
จงัหวะในการตดัสนิใจ 
             ฐิติพงศ์ คล้ายใยทอง (2547, หน้า 19) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า หมายถึง สภาพ
ปฏิบัติงานอย่างมีศิลปะโดยใช้กลยุทธ์ของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือคนอื่น และน าคนอื่นใน            
การปฏบิตังิาน โดยคนเหล่านัน้มคีวามยนิดใีห้ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบตัิงานนัน้ๆ จน
เสรจ็สิน้ภารกจิตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัน้ 
             ปรชีา ทศัน์ละไม (2549, หน้า 21) กล่าวว่า แบบภาวะผูน้ า หมายถงึ การสรา้งสรรค์
หรอืปลูกฝังศรทัธา ความกลมเกลยีว ความร่วมมอืร่วมใจให้เกดิขึน้ในระหวา่งผูร้่วมงาน ผูต้าม ทัง้นี้ 
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เพื่อให้การปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางที่ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารต้องการ อนัเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์าร 
            ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 79) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลใชอ้ านาจหรอือทิธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่มยอมปฏบิตัิตามความต้องการของ
ตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
               เดจโนซ์ (Dejnozka, 1983, pp.7-14) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า หมายถึง การบูรณาการ
บุคคล วสัดุอุปกรณ์และความคดิในกลุ่มเพื่อรวมพลงัในการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม ความเต็มใจของสมาชกิในกลุ่มที่ถูกน านัน้ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของบุคคล                  
ของผูน้ า 
            แบส (Bass, 1985, pp.7-14) ได้จ าแนกความหมายของแบบภาวะผู้น าออกเป็น 11 
กลุ่ม คอื 1) แบบภาวะผูน้ าในฐานะเน้นกระบวนการของกลุ่ม (group process) ภาวะผูน้ าเป็น
ผลของความเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม และกิจกรรมของกลุ่ม 2) แบบภาวะผู้น าในฐานะที่เป็น
บุคลิกภาพ และผลของบุคลกิภาพ ภาวะผู้น าเป็นการผสมผสานคุณลกัษณะต่างๆ ที่ช่วยให้
สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ปฏบิตัิภารกจิที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็ 3) แบบภาวะผูน้ าในฐานะ
เป็นศลิปะทีก่่อใหเ้กดิการยนิยอมตามภาวะผูน้ า เป็นการใชอ้ านาจทัง้ทางตรงและทางออ้มหรอืมี
อทิธพิลต่อสมาชกิของกลุ่มทีจ่ะท าใหส้มาชกิของกลุ่มท าตามทีผู่น้ าตอ้งการ 4) แบบภาวะผูน้ าใน
ฐานะที่ เป็นการใช้อิทธิพล เป็นการที่ ผู้น ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกของกลุ่ม
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามเป็นไปตามสมคัรใจมใิชก่ารขม่ขู ่บงัคบั 5) แบบภาวะผูน้ าใน
ฐานะที่เป็นพฤติกรรม ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมสัง่การ
กจิกรรมของกลุ่ม 6) แบบภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจ ภาวะผูน้ าเป็นศลิปะใน
การเกลี้ยกล่อม จูงใจ หรอืดลใจสมาชกิของกลุ่ม ให้ร่วมมือในการปฏิบตัภิ ารกิจเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ 7) แบบภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความสมัพนัธ์ของอ านาจ ภาวะผู้น าเป็นความ
แตกต่างระหวา่งอ านาจของผูน้ ากบัผูต้าม 8) แบบภาวะผูน้ าในฐานะที่เป็นเครื่องมอืในการบรรลุ
เป้าหมายตามแนวคดินี้ ภาวะผูน้ าเป็นเครื่องมอืส าคญั และจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม ผูน้ ามุ่งสนใจงานมากกว่าบุคคล 9) แบบภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ภาวะ
ผู้น าเป็นผลของการกระท าของกลุ่ม ซึ่ งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม และ
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ตามด้วยตนเอง 10) แบบภาวะผู้น าในฐานะที่เป็นความแตกต่างของ
บทบาท บทบาทของผูน้ าแตกต่างจากบทบาทของผูต้าม บทบาทของภาวะผูน้ าเป็นการประสาน
สมัพนัธบ์ทบาทต่างๆ ในกลุ่ม และ 11) แบบภาวะผูน้ าในฐานะทีส่่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ผูน้ าท าหน้าทีก่ าหนดขอบขา่ยและส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
            เฟรด็เลอร์, และเคเมอร์ (Fiedler, & Chemers, 1984, p.4) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า 
หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการใชอ้ทิธพิลและอ านาจ  
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               เซอร์จิโอแวนนิ ,และมัวร์ (Sergiovanni, & Moore, 1989, p.213) กล่าวว่า แบบ
ภาวะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการของการเกลีย้กล่อม จูงใจของผูน้ าทีจ่ะใหผู้ต้ามประพฤตปิฏบิตัิ
ซึ่งส่งเสรมิจุดประสงคข์องผูน้ าหรอืจุดประสงคร์่วมกนัของผูน้ ากบัผูต้าม 
               ซามูลซ์ , เชอร์โต (Samuel C. Certo, 1998, p.415) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า 
หมายถงึ กระบวนการควบคุมคนอื่นเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว้ 
               ลิปแฮม (Lipham, 1998, p.122) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น า หมายถึง การริเริ่ม
โครงสร้างหรือกระบวนการใหม่เพื่ อบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การหรือ
เปลีย่นแปลงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
               สรุปได้ว่า แบบภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทาง
พฤตกิรรมของคนในสภาพของการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

2. ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ า 
          สมยศ นาวกีาร (2540, หน้า 188-219) กล่าววา่ ความเป็นผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เป็นเรื่องทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้ความเป็นผูน้ าจงึเป็นจุดรวมการวจิยัและสรา้ง 
ทฤษฎขีึน้มาอย่างไม่ขาดสาย นกัวจิยัศกึษาอย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงและขยายทฤษฎผีูน้ าเชงิ 
คุณลกัษณะพฤตกิรรมและสถานการณ์ นอกจากนี้นกัวจิยัพจิารณาอย่างใกลช้ดิกบับทบาทผูน้ า 
ทางการบรหิารภายในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าใหม่ปรากฏขึน้ 
ต่อเนื่องวธิกีารศกึษาการเป็นผูน้ าทีด่งึดูดความสนใจอย่างมาก แนวความคดิของความเป็นผูน้ า 
เชงิปฏริูปหรอืผูน้ าโดยวสิยัทศัน์และบารม ี(Transformational Leadership: leadership through  
vision and charisma) และยงัถูกเรยีกอกีหลายชือ่ เชน่ ความเป็นผูน้ าเชงิบนัดาลใจและเชงิ 
สญัลกัษณ์ 
               ประพนัธ์ ผาสุกยืด (2541, หน้า 85) ความเป็นผูน้ าหรอืความสามารถเกิดขึ้นได้
จ าเป็นจะต้องฝึกฝนในเรื่องนี้ เรยีกได้ว่าต้องมกีารฝึกฝนภาวะผูน้ า (practice leadership) เพื่อ
จะน าความคดิของตนเองใหห้ลุดพน้จากกรอบแนวความคดิเดมิไปไดน้ าให้ เกดิการเปลีย่นแปลง
เพื่อพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานจากของเดมิสู่กระบวนการด าเนินงานแบบใหม่
และเกดิการพฒันาบุคคลทีส่ามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ องคก์รใดไรผู้ท้ี่มคีวามสามารถ
ในการน า ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงและพฒันาองค์กรทัง้หมดจะล้มเหลวหรอืถ้าหาก
ส าเรจ็กอ็าจจะใชเ้วลาค่อนขา้งนานเป็นขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงทีค่่อนขา้งยากล าบากสบัสนไมม่ี
ทิศทางที่ชดัเจนแน่นอนท าให้ผู้ที่มีส่วนร่วมขบวนการเปลี่ยนแปลงนัน้ต้องทุกข์ทรมาน  รู้สึก
เหนื่อยทัง้กายและใจ เกดิความเครยีดหรอืเกดิคลื่นใต้น ้า ซึ่งหมายถงึเกิดกลุ่มบุคคลที่ไม่เห็น
ด้วยและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และในหลายๆ ครัง้ ก็อาจจะท าไม่ส าเร็จเพราะทุกคนที่
เกีย่วขอ้งเกดิทอ้ถอยหรอืหมดไฟทีจ่ะเปลีย่นแปลงและพฒันานัน้เอง  
              พระธรรมปิฎก (2541, หน้า 1-3) ดงัพุทธพจน์ทีแ่สดงใหเ้หน็ความส าคญัของผูน้ าต่อ
ความอยู่รอด สวสัดภิาพ และสนัตสิุขของสงัคม และประเทศชาติทัง้หมด ดงันี้ ‘‘เมื่อฝูงโคว่าย
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ขา้มน ้า ถา้โคจ่าฝงูไปอนาคตหมดทัง้ฝงูนัน้กไ็ปอนาคตตามกนั’’ เพราะวา่มผีูน้ าทีไ่ปอนาคตฉัน
ใดในหมู่มนุษยก์ฉ็นันัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมุตใิหเ้ป็นใหญ่ หากบุคคลผูน้ัน้ประพฤตไิม่เป็นธรรม 
หมู่ประชาชน นอกนัน้กจ็ะประพฤตซิ ้าเสยีหาย แวน่แควน้ ทัง้หมดกจ็ะยากเขญ็ หากผูป้กครอง
เป็นผูย้ากไรคุ้ณธรรม ซึ่งในทางตรงกนัขา้ม ‘‘เมื่อฝงูโควา่ย ขา้มน ้า ถา้โคจ่าฝงูไปตรงโคหมดทัง้
ฝงูกไ็ปตรง เพราะมผีูน้ าที่ไปตรงฉันใดในหมู่มนุษย์กฉ็ันนัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมุตใิห้เป็นใหญ่ 
หากคนนัน้ประพฤตชิอบธรรม หมู่ประชาชนนอกนัน้กจ็ะพลอยด าเนินตามทัง้แวน่แควน้กจ็ะเป็น
สุข หากผูป้กครองตัง้อยู่ในธรรม’’ และเมื่อพูดตามสภาพของสงัคมมนุษยก์จ็ะไดร้บัความหมาย
ของผู้น าว่า ‘‘ผูน้ าคอื บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทัง้หลายรวมกนัโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่
รวมกนักต็าม หรอืท าการร่วมกนักต็าม ใหพ้ากนัไปดว้ยดสีู่ จุดมุ่งหมายทีด่งีาม’’ การพากนัไป
ดว้ยดนีัน้หมายถงึ ไปโดยสวสัดหีรอืโดยสวสัดภิาพผา่นพน้ภยัอนัตรายอย่างเรยีบรอ้ยและเป็น
สุข เป็นต้น ส่วนการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ดงีามนัน้ หมายถงึ โดยถูกต้องตามธรรม โดยนัยนี้ 
ภาวะผูน้ ากค็อืคุณสมบตั ิเชน่ สตปัิญญา ความดงีาม ความรูค้วามสามารถของบุคคลทีช่กัน าให้
คนทัง้หลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จุดมุ่งหมายทีด่งีาม 
            ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2544, หน้า 6) กล่าวว่า องค์การแต่ละองค์การประกอบด้วย
ปัจจยัที่ส าคญัที่สุด คอื คน ซึ่งธรรมชาตขิองคน หากมคีนตัง้แต่สองคนขึน้ไปมาอยู่ร่วมกนั จะ
เกิดปฏสิมัพนัธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั  คอืการยอมรบัอทิธพิลทางใจและการลงมือ
ปฏบิตัติามผูม้อีทิธพิลเหนือกว่าก าหนดใหเ้กดิการร่วมมอืร่วมใจด าเนินการไปสู่จุดหมายโดยที่
ทุกคนเกดิความพงึพอใจด้วย ในภาวะเช่นนี้ “ผูน้ า” จงึเป็นผูม้บีทบาท “น า” เพื่อนร่วมงานหรอื
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในด้านต่างๆ ดงันี้  การก าหนดนโยบายของกลุ่มหรอืหน่วยงาน การวางแผน 
ผูเ้ชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน เป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงเป็นผูป้ระสานงาน เป็นผูใ้หค้วามสะดวก 
เป็นผูต้ิดตามดูแล ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลอืเป็นผูร้บัผดิชอบแทนหน่วยงานนัน้ๆ หรือ
เป็นตวัแทนตดิต่อกบัคนภายนอก และเป็นตวัแทนหรอืสญัลกัษณ์ของกลุ่ม 
            ฐติพิงศ ์ คลา้ยใยทอง (2547, หน้า 20) กล่าวว่า ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ าของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเรื่องการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษานัน้ ได้ถูกก าหนดให้เป็น
เกณฑม์าตรฐานอนัหนึ่งในการบ่งชีค้วามส าเร็จของโรงเรยีน 
            พมิพ์อร  สดเอี่ยม (2548, หน้า 116) ได้วเิคราะห์ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ าว่า
เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโรงเรียนเป็นสิ่งที่แสดงถึง
คุณภาพของโรงเรยีนทีด่ าเนินการ โดยผา่นเครอืข่ายบุคคลและตามบทบาทหน้าที่ขององค์การ 
ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการรเิริม่โครงสรา้ง เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัส่วนรวมมกีาร
ร่วมคดิและร่วมรบัผดิชอบ เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าที่พยายามให้เหตุผล เพื่อให้ผูต้ามยนิยอม
ท าตามผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารเป็นผลจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูน้ า 
            สราญรตัน์  จนัทะมล (2548, หน้า 15) ได้วเิคราะห์ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ าใน                
3 ประเดน็คอื 1) ผูบ้รหิารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
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ผูบ้รหิารที่มปีระสทิธผิล ทกัษะภาวะผูน้ าจงึเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้การบรหิารมคีวามเตบิโต
กา้วหน้า หากต้องประสบผลส าเรจ็กจ็ะต้องพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานว่าจะดีหรือไม่ดีด้วย และ 3) คนเป็นปัจจัยส าคัญใน             
การบรหิารเพื่อความส าเรจ็ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่งพฒันาภาวะผูน้ า แม้มเีทคโนโลยทีี่ทันสมยั
เพยีงใด กไ็ม่อาจเตบิโตกา้วหน้าได ้จะเหน็ไดช้ดัวา่ภาวะผูน้ ามคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเรจ็
ในการด าเนินงาน ความอยู่รอด และความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์าร  
             ไรท์, และโน (Wright, & Noe, 1996, p.392) ได้กล่าวว่า แบบภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่
ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองค์การเพราะจะเพิม่เสรมิความส าเรจ็ขององค์การในระยะยาว งานของ
ภาวะผูน้ าจงึไม่ใชเ่ป็นการด าเนินงานตามกรอบงานประจ า แต่จะเป็นการด าเนินงานให้เกดิผลที่
สร้างสรรค์ต่อองค์การ ใช้แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่เพื่อพัฒนาองค์การภายใต้สถานการณ์               
แห่งการเปลีย่นแปลง  
              สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองคก์าร เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึ
คุณภาพของโรงเรยีนทีด่ าเนินการ โรงเรยีนจะประสบความส าเรจ็มากน้อยเพยีงใดส่วนส าคญั
ตอ้งมาจากผูน้ า   
             3.  องคป์ระกอบของแบบภาวะผูน้ า 
              นพพงษ์ บุญจติราดุลย์ (2540, หน้า 57-58) ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของแบบภาวะ
ผูน้ ามกัจะมพีฤตกิรรมที่ปรากฎออกมาใหเ้หน็ 9 ประการ ดงันี้ 1) ในฐานะผูม้คีวามคดิรเิริม่ใน
งานใหม่ (as an initiator) นกับรหิารการศกึษาที่ดจีะแสดงพฤตกิรรมในดา้นการรเิริม่งานใหม่ๆ 
ขึ้น และมีแผนงานที่จ ัดระเบียบขัน้ตอนไว้เป็นอย่างดี 2) นักบริหารการศึกษาในฐานะนัก
ปรบัปรุง (as an improver) พฤตกิรรมอกีด้านหนึ่งทีน่ักบรหิารการศกึษาแสดงออกให้เหน็กค็อื 
การเปิดและแสวงหาโอกาสใหค้รูไดป้รบัปรุงตนเองในอาชพีการสอน เขาจะเป็นคนคอยกระตุ้น
และใหก้ าลงัใจแก่ครูให้ท างาน และปรบัปรุงงานของตนใหด้ขี ึน้ 3) นักบรหิารการศกึษาในฐานะ
ทีเ่ป็นผูใ้ห้การยอมรบั (as an recognizer) เมื่อคนอื่นท างานประสบความส าเรจ็ ผูบ้รหิารทีด่จีะ
เป็นผูใ้ห้ก าลงัใจและค าชมเชยยอมรบัในผลส าเรจ็ของเพื่อนร่วมงาน ไม่ฉวยโอกาสเอาผลงาน
ของคนอื่นเป็นของตน 4) นักบริหารในฐานะที่เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือที่ดี  (as a helper)              
นกับรหิารการศกึษาที่ดตี้องพร้อมเสมอที่จะชว่ยแกปั้ญหาใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 5) นกับรหิาร
การศกึษาในฐานะที่เป็นนักพูดที่เก่ง (as an effective speaker) สามารถพูดชกัจูงให้หมู่คณะ 
ปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือประสานสมัพันธ์กัน จะต้องมีความสามารถในเชงิการใช้ภาษา 
เพราะสิ่งนี้ จะสร้างเสน่ห์ความศรัทธาและความเชื่อถือ  6) นักบริหารการศึกษาในฐานะ             
ผูป้ระสานงานที่ด ี(as a coordinator) จะต้องเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการกระตุ้นใหผู้ร้่วมงาน
เขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผนงานและสนบัสนุนใหเ้กดิความร่วมมอืในการปฏบิตังิานตามแผน
ของทุกๆ ฝ่าย  7) ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้เข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี (as a social man) 
ภารกิจอันหนึ่งที่จ าเป็นส าหรบัผู้บริหารก็คือ การเข้าสงัคม จะต้องอยู่ก ับคนจ านวนมากใน



21 
 

องค์การหรอืภายนอกองคก์ารเพื่อน าบุคคลต่างๆให้มาสนับสนุนการท างานของตนในองค์การ 
8) นกับรหิารในฐานะนักเปลีย่นแปลง (as a change agent) การเปลีย่นแปลงเป็นส่วนหนึ่งของ
ความก้าวหน้าและความแปลกตา นักบรหิารควรรู้ถึงวธิีการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง
สถานที่วธิกีารท างานเป็นส่วนหนึ่งของการเรียกร้องความสนใจ และความมชีวีติชวีา แต่ต้อง
ประกอบด้วยความมีเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงและ 9) นักบริหารในฐานะผู้วางพื้นฐานหรือ
ควบคุมมาตรฐานทางพฤตกิรรมให้กบัผูอ้ ื่น พฤตกิรรมของนักบรหิารมกัได้รบัการเพ่งเลง็จาก
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาและโดยวสิยัมนุษย์มกัจะเลียนแบบและเอาอย่าง ดังนัน้
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูบ้รหิารจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหเ้ป็นแบบอย่างต่อคนอื่น ๆ ในหน่วยงาน  
             ถวลิ อรัญเวช (2544, หน้า 9-15) ได้เสนอองค์ประกอบของแบบภาวะผู้น าไว้ว่า              
นกับรหิารจะต้องมหีลายๆ สิง่ หลายๆ อย่าง ซึ่งบุคคลในทมีงานอาจจะไม่มหีรอืมน้ีอย นัน่คอื 
การเป็นผูม้ศีาสตร์และศลิป์ในการบรหิารโดยเฉพาะ “ภาวะผูน้ า” ในอนัที่จะชกัจูงหรอืโน้มน้าว
เพื่อนร่วมงานให้คล้อยตามต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ  ขององค์กรเพื่อให้ทันต่อความ
เจรญิก้าวหน้าดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่ก าลงัเปลีย่นแปลงไปอย่างไม่หยุดยัง้ ผูน้ าหรอื
ผูบ้รหิารจงึควรมภีาวะผูน้ า 9 ประการ ดงันี้ 1) กลา้ตดัสนิใจ 2) ไวต่อขอ้มูล 3) เพิม่พูนวสิยัทศัน์ 
4) ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 5) ประสานสิบทิศ 6) คิดสร้างสรรค์วธิีการท างานใหม่ๆ              
7) จูงใจเพื่อนร่วมงาน 8) ทนทานต่อปัญหาอุปสรรค และ 9) รูจ้กัยดืหยุ่นตามเหตุการณ์ 
            รงัสรรค์  ประเสรฐิศรี (2544, หน้า 35-44) กล่าวว่า การรวบรวมแนวคดิทฤษฎีแบบ
ภาวะผูน้ าของดูบรนิ (dubrin) และน ามาเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะจากบุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็
ในการท างานและศกึษาวธิกีารที่บุคคลไดร้บัคดัเลอืกสู่การเป็นผูน้ าท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ 2 กลุ่ม 
คอื 1) ด้านบุคลกิทัว่ๆ ไป ประกอบด้วยความเชื่อมัน่ในตนเอง ความไวว้างใจ กล้าแสดงออก 
มัน่คงทางอารมณ์ มีอารมณ์ขนั ดูอบอุ่น การรู้จกัตนเองและมวีตัถุประสงค์ในการท างาน และ  
2) ด้านคุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพที่สมัพนัธ์กบังานประกอบด้วย ความคดิรเิริม่ ความเข้าใจ
อารมณ์ ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ ื่น ความยดืหยุ่น การปรบัตวั ความกลา้หาญ และความสามารถ
กลบัคนืสู่สภาพเดมิ 
            กระทรวงศึกษ าธิก าร  (2547, ห น้ า 108) ได้ก าหนดให้ แบบภาวะผู้น าที่ดีม ี              
9 องคป์ระกอบ ดงันี้ คอื 1) เป็นกนัเอง ใจกวา้ง กลา้ไดก้ลา้เสยี 2) ยุตธิรรม ตรงไปตรงมา เสมอ
ตน้เสมอปลายมคีวามเป็นอยู่อย่างง่ายแต่มรีะเบยีบวนิยั 3) แนะน า ชีแ้จง สอนผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ให้ท างานให้ดีอยู่ เสมอ จ ้าจี้จ ้ าไชแต่ไม่จุกจิก จู้จี้ ติเพื่อก่อ สรุปแล้วก็คือเป็นคนสอนเก่ง 
ถ่ายทอดวิธีท างานเก่ง 4) ไม่แล้งน ้ าใจ เห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแลทุกข์สุขของ
ผู้ใต้บังคับบญัชา 5) เห็นคุณค่าของคน มองโลกในแง่ดี งดงาม ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ด ี          
6) มีเหตุผลจูงใจ พูดเก่ง วาทศิลป์ดี ไม่สัง่การใดๆ โดยพลการมักประชุมปรึกษาหารือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 7) ไม่พยายามโกรธง่าย มองโลกในแง่ด ีรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา เขา้ใจ
คน อื่นยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 8) ไม่โทษผูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นคนมคีวามรบัผดิชอบสูง เวลามี
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ปัญหาเกดิขึน้จะมสี่วนร่วมในการแกปั้ญหาไม่สรา้งปัญหาปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่เอาตวัรอด
แตเ่พยีงผูเ้ดยีวและ 9) มคีวามสามารถในการท างานเป็นทมีสูง มศีลิปะในการจูงใจใหค้นท างาน
สูง มรีะเบยีบวนิยั 
            ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร (2550, หน้า 60) ไดก้ าหนดใหแ้บบภาวะผูน้ าควรจะ
เป็นผูท้ี่มอีงค์ประกอบ 10 ประการ ดงันี้ 1) วเิคราะห์บนพื้นฐานความเป็นจรงิ (SWOT) เพื่อรู้
จุดเด่น (strength) จุดด้อย (weakness) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (tread) ของตนเอง
อยู่เสมอ 2) ควรเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ อย่าช่วยเหลือแนะน ามากเกินไป             
3) ควรรู้จกัให้ก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยยดึหลกัท าดคีวรใหค้ าชมเชยอย่างเปิดเผยและท าผดิ
ก็ต้องได้รบัการต าหนิในที่ส่วนตวั 4) ควรส่งเสรมิ สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเขาท าดีมี
ผลงาน 5) รู้จกัใชว้ธิบีรหิารแบบยดืหยุ่น เขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย์ 6) รูจ้กัวางแผน มอบหมาย
งาน และสัง่งาน โดยรูจ้กัใชค้นให้เหมาะกบังานตามหลกัการ “put the right man on the right 
job” 7) ควรรูจ้กักระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงทศันะความคดิเหน็โดยรบัฟังอย่างตัง้ใจ 8) ควร
ใหค้วามสนใจสวสัดภิาพและสวสัดกิารความเป็นอยู่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 9) ควรมมีติรภาพนอก
เวลาท างานแสดงความยินดีเอื้ออาทรต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและสมาชิกในครอบครัวของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามโอกาสอนัควรและ 10) ควรเป็นคนมอีารมณ์ขนัพูดคุยเล่นกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา
บา้งตามโอกาสอนัควร  
             แคทซ์, และ คาหน์ (Katz, & Kahn, 1978, p.182) กล่าวว่า ธรรมชาตขิองแบบภาวะ
ผูน้ าที่มคีวามหมายต่อองค์การว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) ลกัษณะของ
งานหรือต าแหน่ง 2) คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ 3) แบบแผนพฤติกรรมที่กระท าใน
สภาพทีแ่ทจ้รงิ 
            มทิเชล, และ ลารส์นั จูเนียร ์(Michell,& Larson, 1987, p.435) กล่าววา่ องคป์ระกอบ
ส าคญั 3 ประการ เพื่อพจิารณาความเป็นแบบภาวะผูน้ าทีด่หีรอืไม่นัน้ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าเป็น
กระบวนการของการใชอ้ทิธพิลที่ผู้น าพยายามจะมอีทิธพิลเหนือผูต้ามเพื่อให้มพีฤตกิรรมตาม
ตอ้งการโดยมจีุดมุ่งหมายขององค์การเป็นเป้าหมาย ไม่ใชเ่รื่องของบุคคลที่จะพงึมภีาวะผูน้ าได้
โดยที่ไม่ได้มกีารกระท าใดๆ เป็นกระบวนการ (process) ให้เกดิอทิธพิลต่อผูอ้ ื่น 2) ภาวะผูน้ า
นอกจากเป็นกระบวนการแลว้ ภาวะผูน้ าเกดิขึน้ได้ต่อเมื่อผูต้ามยอมให้ผูน้ าใชอ้ทิธพิลต่อตนเอง 
ซึ่งโดยทัว่ไปต้องพจิารณาถงึระดบัความถูกต้องของอทิธพิลทีใ่ชด้ว้ยวา่ไม่ใช่เป็นการใชอ้ านาจ
เขา้ขูเ่ขญ็หรอืบบีบงัคบัใหท้ าตามเพราะไม่ถอืว่าผูน้ ามภีาวะผูน้ าได้ และ 3) ภาวะผูน้ าจะถูกอา้ง
เมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรอืองค์การประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ถ้าหากผูน้ าไม่สามารถน ากลุ่ม
ไปสู่ความส าเรจ็ดงักล่าวไดก้ย็อ่มหมายถงึวา่ผูน้ าไม่ไดแ้สดงภาวะผูน้ าหรอืไม่มคีวามสามารถใน
การน านัน่เอง 
           โบยาทซิส, สตันส์, และเทเลอร์ (Boyatzis, Stubbs, & Taylor, 2002, p.3) กล่าวว่า 
องค์ประกอบหลกั 4 ประการของแบบภาวะผู้น าประกอบด้วยพฤติกรรมหลกั 4 ประการ คือ              
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1) การตระหนักในตนเองประกอบดว้ย 1.1) การตระหนักในอารมณ์ตนเอง 1.2) การตระหนกัใน
จุดแขง็จุดอ่อนตนเอง 1.3) มคีวามมัน่ใจ 2) บรหิารจดัการตนเองประกอบดว้ย 2.1) การควบคุม
อารมณ์ของตนเอง 2.2) ความโปร่งใส 2.3) การปรบัตวัให้ทนั การเปลี่ยนแปลง 2.4) การมุ่งมัน่
ในความส าเร็จ 2.5) การริเริ่มสร้างสรรค์ 2.6) การมองโลกในแง่ดี 3) การตระหนักต่อสงัคม 
ประกอบดว้ย 3.1) เขา้ใจผูอ้ ื่น 3.2) การตระหนกัในบทบาทขององคก์รต่อสงัคม 3.3) การบรกิาร 
4) การบรหิารความสมัพนัธ์ประกอบด้วย 4.1) การสร้างแรงจูงใจ 4.2) การสร้างอทิธพิลเหนือ
ผูอ้ ื่น 4.3) การสร้างผูน้ าใหม่ 4.4) การเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 4.5) การบรหิารความขดัแย้ง 
และ 4.6) การสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
           4.  แนวคิดเก่ียวกบัแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
              ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 79) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น าประกอบด้วย 5 รูปแบบ 
ดังนี้  1) แบบปฏิรูป 2) แบบสอนงาน 3) แบบพิเศษ 4) แบบผู้ประกอบการ และ 5) แบบ           
ผูใ้หบ้รกิาร 
              ลเิกรท์ (Likert, 1967, pp.258-259) ไดน้ าเสนอแนวคดิรูปแบบผูน้ าตามระบบบรหิาร
ม ี4 รูปแบบ ดงันี้ 1) ระบบเผดจ็การแบบแสวงประโยชน์ (exploitive authoritative) ในระบบนี้
ผู้น าใช้วิธีการเผด็จการสู งมากเชื่อมัน่ ในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ เพียงเ ล็ก น้อยจูงใจ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาด้วยการลงโทษให้เกดิความกลวั ให้รางวลันานๆ ครัง้ ใชว้ธิสีื่อสารแบบบนลง
ล่าง สงวนสทิธกิารตดัสนิใจให้แก่ผูบ้รหิารระดบัสูง 2) ระบบเผดจ็การแบบกรุณา (benevolent-
authoritative) ผู้น าแบบนี้มีความเป็นเผดจ็การน้อยกว่าระบบที่ 1 มคีวามเชื่อมัน่และไว้วางใจ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาลกัษณะพ่อปกครองลูก จูงใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยการให้รางวลัลงโทษนานๆ 
ครัง้ ยอมให้มีการสื่อสารจากล่างขึ้นบน เชื่อเชญิและยอมรบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กระจายอ านาจการตดัสนิใจแต่ควบคุมนโยบายอย่างใกลช้ดิ 3) ระบบใหค้ าปรกึษา 
(consultative) ผู้น าแบบนี้มีความเชื่อมัน่และไว้วางใจผู้ใต้บงัคับบญัชามากขึ้นแต่ยังไม่เต็มที่ใช้
ประโยชน์จากความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา จูงใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยให้
รางวลั ลงโทษนานๆ ครัง้ ยอมให้มกีารสื่อสารทัง้จากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน มนีโยบาย
แบบกวา้งๆ ผูบ้รหิารระดบัสูงตดัสนิใจทัว่ๆ ไป ยอมใหผู้บ้รหิารระดบัล่างตดัสนิใจไดใ้นบางเรื่อง 
พยายามให้ค าปรกึษาในหลายๆ ทาง และ 4) ระบบให้มสี่วนร่วม (participative) ผูน้ าแบบนี้มี
ความไวว้างใจและเชือ่มัน่ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกเรื่องอย่างเตม็ที ่ยอมรบัฟังความคดิเหน็และ
ข้อ เสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาและใช้อย่างสร้างสรรค์ให้รางวัลทางเศรษฐกิจแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเมื่อมสี่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมอย่างเตม็ที่ 
ส่งเสรมิการสื่อสารทัง้จากบนลงล่างจากล่างขึ้นบนและในระดบัเดียวกนั  ยัว่ยุและส่งเสรมิให้    
การตดัสินใจกระจายไปทัว่องค์การให้ผู้บริหารทุกระดบัตดัสินใจและจากการศกึษาวจิยัของ
ลเิคอรท์พบวา่ ผูน้ าในระบบ 4 มคีวามส าเรจ็สูงสุด 
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             เวลล์แบส , และยามาริโอ  (Waldman, Bass, & Yammario,1990, pp.135-136) 
ส าหรบัทัศนะนี้ได้กล่าวถึงโมเดลแบบภาวะผู้น าแบบเต็มรูปแบบ (full range of leadership) 
ได้แก่  แบบภาวะผู้น า 3 รูปแบบ ดังนี้  1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (transformational 
leadership) เป็นกระบวนการที่ผูน้ ามอีทิธพิลต่อผูร้่วมงาน โดยเปลีย่นแปลงความพยายามของ
ผูร้่วมงานและผูต้ามให้สูงขึน้กว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร้่วมงาน
และผูต้ามไปสู่ระดบัทีสู่งขึน้และศกัยภาพมากขึน้ กระท าโดยผา่นองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 
4 ประการ หรอืเรยีกวา่ “4I” (four I’s) คอื 1.1) การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (หมายถงึ การที่
ผูน้ าประพฤตติวัเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดลส าหรบัผูต้าม ผูน้ าจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถอื 
ศรทัธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกนั  ผู้ตามจะพยายาม
ประพฤตปิฏบิตัเิหมอืนกบัผูน้ าและตอ้งการเลยีนแบบผูน้ า 1.2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถงึ 
การที่ผูน้ าจะประพฤตใินทางทีจู่งใจใหเ้กดิแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน 
การใหค้วามหมายและทา้ทายในเรื่องงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จติวญิญาณของทมีใหม้ชีวีติ
และชวีา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตอืรอืรน้ โดยการสร้างเจตคตทิีด่แีละการคดิในแง่บวกและ 
1.3) การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual stimulation : IS) หมายถึงการที่ผู้น ามีการกระตุ้น            
ผูต้ามใหต้ระหนกัถงึปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามมคีวามต้องการหาแนวทาง
ใหม่ๆมาแก้ปัญหาในหน่วยงานเพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิมเพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่และ
สร้างสรรค์โดยผู้น าคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ตัง้สมมตฐิาน 
การเปลี่ยนกรอบ (reframing) การมองปัญหาและเผชญิสถานการณ์เก่าๆ ด้วยวธิใีหม่ๆ จูงใจ
และสนับสนุนความคดิรเิริม่ใหม่ๆ ในการพจิารณาปัญหาและหาค าตอบของปัญหา ให้ก าลงัใจ    
ผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวธิใีหม่ๆ และ 1.4) การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration : IC) ผูน้ าจะมคีวามสมัพนัธ์เกีย่งขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ า
ให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้ผูต้ามรู้สกึมคีุณค่าและมคีวามส าคญั ผูน้ าจะ
เป็นโคช้ (coach) และเป็นทีป่รกึษาของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็น
พเิศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพือ่ความสมัฤทธิแ์ละเตบิโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันา
ศกัยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น 2) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (transactional 
leadership) เป็นกระบวนการที่ผูน้ าให้รางวลัหรอืลงโทษผูต้ามขึน้อยู่กบัผลการปฏบิตังิานของ         
ผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปลี่ยนเสรมิแรงตามสถานการณ์ ผูน้ าจูงใจผูต้ามให้ปฏบิตังิาน
ตามระดบัที่คาดหวงัไว ้ผูน้ าชว่ยใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมายท าใหผู้ต้ามเชือ่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานตาม
บทบาทและเหน็คุณค่าของผลลพัธ์ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยนประกอบด้วย 2.1) การให้รางวลั
ตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) ผู้น าจะท าให้ผู้ตามเข้าใจชดัเจนว่าต้องการให้            
ผูต้ามท าอะไรหรอืคาดหวงัอะไรจากผู้ตามและจากนัน้จะจดัการแลกเปลี่ยนรางวลัในรูปของ          
ค ายกย่องชมเชย ประกาศความดคีวามชอบ การจ่ายเพิม่ขึน้ ใหโ้บนัสเมื่อ ผูต้ามสามารถบรรลุ
เป้าหมาย 2.2) การบริหารแบบวางเฉย (management-by exception) เป็นการบริหารงานที่
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ปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาพเดมิ (status quo) ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุ่งเกีย่วกบัการท างานจะเขา้
ไปแทรกต่อเมื่อมีอะไรเกิดผดิพลาดขึ้น มีการบริหารงานโดยไม่ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร           
แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก (Active Management-by Exception : 
MBE-A) ผูน้ าจะใชว้ธิกีารท างานแบบกนัไวด้กีว่าแก้ ผูน้ าจะคอยสงัเกตผลการปฏบิตังิานของ            
ผูต้ามและช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพื่อป้องกนัการเกดิความผดิพลาดหรอืลม้เหลวการบรหิารแบบ
วางเฉยเชิงรับ  (Passive Management-by Exception : MBE-P) ผู้น าจะใช้วิธีการท างาน
แบบเดิมและพยายามรกัษาสภาพเดมิ ผูน้ าจะเขา้ไปแทรกแซงถ้าผลการปฏิบตังิานไม่ได้ตาม
มาตรฐานหรอืถ้ามบีางอย่างผดิพลาด และ 3) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire 
leadership : LF) หรอืพฤตกิรรมความไม่มภีาวะผูน้ า (nonleadership behavior) เป็นภาวะผูน้ า
ที่ไม่มีความพยายาม ขาดความรบัผดิชอบ ไม่มีการตดัสินใจ ขาดการมีส่วนร่วม เมื่อผู้ตาม
ตอ้งการผูน้ าผูน้ าจะไม่อยู่ ไม่มวีสิยัทศัน์เกีย่วกบัภารกจิขององคก์าร ไม่มคีวามชดัเจน                
            เพาเดอร์ (Pounder, 2001, pp.282-283) ได้ เสนอแบบภาวะผู้น าควรมีรูปแบบ               
6 ประการ ดงันี้ 1) ผู้น าที่มีความสามารถสร้างความเชื่อมัน่ในวสิัยทศัน์และคุณค่าของผู้น า 
(inspirational motivation) 2) ผูน้ าที่ยดึหลกัคุณธรรมและผูน้ ามคี าพูดและแนวการปฏบิตัไิปใน
ทศิทางเดยีวกนั (integrity) 3) ผูน้ าที่สามารถกระตุ้นใหผู้ต้ามเกดิการสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม่ 
และพร้อมที่จะยอมรบัความเสี่ยงและใช้ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นโอกาสในการเรียนรู้เพื่อ
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ต่อไป (innovation) 4) ผู้น าให้ความส าคัญกับความจ าเป็นของ          
ผู้ตามและดูแลเอาใจใส่คุณภาพชีวิตการท างาน หรือที่เรียกว่าการบริหารความประทับใจ 
(impression management) 5) ผูน้ าที่ค านึงถงึตวัตนของบุคลากรโดยการท างานร่วมกนัเหมอืน
เป็นโคช้ในการสอนงาน แนะน า ต าหนิ และชมผลงานของพนกังานอย่างสรา้งสรรคแ์ละทีส่ าคญั
เป็นผูใ้หก้ าลงัใจผูต้ามไดอ้ย่างดเียี่ยม (individual consideration) และ 6) ผูน้ าควรจะกระตุ้นให้
ผูต้ามคดิในทศิทางใหม่ๆ ให้ผูต้ามเกดิความสนใจและรูส้กึท้าทายในงานที่ท าและสนับสนุนให้
เกดิการคดิแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง (intellectual stimulation) 
           สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส าคญัต่อกระบวนการบรหิารงาน
ในสถานศกึษาเพื่อให้การด าเนินงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซึ่ง
แนวคดิแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ทองใบ สุดชาร ี(2551, 
หน้า 79) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น าประกอบด้วย 5 รูปแบบ ดงัต่อไปนี้ 1) แบบปฏริูป 2) แบบ
สอนงาน 3) แบบพเิศษ 4) แบบผูป้ระกอบการ และ 5) แบบผูใ้หบ้รกิาร 

 
แบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                1. ภาวะผูน้ าแบบปฏิรปู 

1.1  ความหมายของภาวะผูน้ าแบบปฏิรปู 
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      บัณฑิต  แท่นพิทักษ์ (2540, หน้า 15-16) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป 
หมายถงึ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารที่ใชว้ธิกีารต่างๆ ในการยกระดบัความต้องการ ตระหนักและ
ความส านึกของผูต้าม ท าใหผู้ต้ามกา้วพน้จากความสนใจตนเองมาเป็นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานและมุ่งมัน่ใชค้วามพยายามอย่างสูงในการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ 
            วรรณดี ชูกาล (2540, หน้า 8) กล่าวว่า แบบภาวะผู้น าแบบปฏิรูป หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้รหิารในการยกระดบัแรงจูงใจของผูต้ามกระตุ้นให้ผูต้ามมคีวามต้องการ
สูงขึน้กวา่ทีเ่ป็นอยู่และเหน็คณุค่า ตลอดจนการทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ โดยไม่ค านึงถงึประโยชน์
ของส่วนตวั 
             สุดา ทพัสุวรรณ (2541, หน้า 8) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบปฏริูป หมายถึง ลกัษณะ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ าและผูต้าม ผูน้ าเน้นใหผู้ต้ามเกดิความรู้สกึเหน็ความส าคญัและคุณค่า
ของงานที่ผลติออกมาจูงใจผูต้ามใหเ้กดิความสนใจในการท างานเพื่อหน่วยงาน ตลอดจนสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงระดบัความต้องการในผลงานของผูต้ามให้สูงขึ้นและใชค้วามสามารถของ
ตนเองตามศกัยภาพทัง้หมดในการท างาน 
             รัตติกรณ์ จงวิศาล (2545, หน้า 5-6) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป หมายถึง 
กระบวนการที่ผูม้อี ิทธพิลต่อผูร้่วมงานโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น
กวา่ความพยายามทีค่าดหวงั พฒันาความสามารถของผูร้่วมงานไปสู่ระดบัสูงขึน้และมศีกัยภาพ
มากขึน้ ท าให้ตระหนกัรูใ้นภารกจิ จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกนิกวา่ความสนใจตน ซึ่งน าไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรอืสงัคม 
             ประยุทธ  ชูสอน (2547, หน้า 120) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป หมายถึง 
กระบวนการทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงเจตคตแิละพฤตกิรรมสมาชกิในองคก์รสามารถสรา้ง
ความผกูพนัของสมาชกิต่อการเปลีย่นแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธท์ีส่ าคญัขององคก์าร 
             ทองใบ สุดชารี (2551, หน้า 79) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป หมายถึง ผู้น าที่
สรา้งสรรคภ์ารกจิใหม่ๆ ขึน้ในองคก์าร ส่งเสรมิใหแ้สวงหาวธิกีารใหม่ๆ ในการแกไ้ขปัญหา และ
ส่งเสรมิใหส้มาชกิทุกคนขององคก์ารเกดิการเรยีนรู ้ 
             ฟีดเลอร ์(Fiedler, 1987, p.123) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป หมายถงึ ภาวะผูน้ า
ทีอ่ยู่เหนือการน าในระดบัปกติ ภาวะผูน้ าการปฏริูปจะเกดิขึน้เมื่อผูน้ าเริม่ปรบัความคดิเกี่ยวกบั
ผล ประโยชน์ของผูต้ามใหก้วา้งขึน้และยกระดบัขึน้โดยการใหเ้กดิความตระหนักถงึ จุดประสงค ์
และพนัธกจิของกลุ่ม และพยายามท าให้ผูต้ามสามารถเขา้กนัได้เพื่อจะได้ยกระดบัประโยชน์
ส่วนตนให ้เป็นประโยชน์ของกลุ่มภาวะผูน้ าการปฏริูป  
               แบส (Bass, 1985, p.31) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป หมายถงึ การทีผู่น้ า
ชว่ยเหลอืเกือ้กูลแก่ผูต้ามเพื่อใหเ้กดิขวญัและแรงใจในระดบัทีสู่งขึ้น ผูน้ าสามารถท าใหผู้ต้าม
เกดิแรงดลใจในการท างาน และพยายามทีจ่ะท างานใหไ้ดม้ากกวา่ทีค่าดหวงัไว้                           
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               กรฟิฟิน (Griffin, 1996, p.524) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป หมายถงึ พฤตกิรรม
ของผูน้ าทีด่ าเนินการเหนอืความคาดหวงัปกตโิดยถ่ายโอนความรูส้กึตอ่พนัธกจิกระตุน้
ประสบการณ์การเรยีนรู ้ดลใจใหใ้ชช้วีติใหม่ในการคดิ 
                 ยูลค ์(Yukl, 1998, p.20) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป หมายถงึ สิง่ทีส่รา้ง  
ความผกูพนัต่อจดุประสงคข์ององคก์ารและเพิม่พลงัอ านาจใหแ้ก่ผูต้ามเพื่อทีจ่ะท าใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ตามจุดประสงค ์
                สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าแบบปฏิรูป หมายถึง ผู้น าที่สร้างสรรค์ภารกจิใหม่ๆ ขึ้นใน
องค์การ ส่งเสริมให้แสวงหาวธิีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา กระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระท า
มากกว่าที่คาดหวงั เชื่อมัน่ที่จะปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุผลตามที่ปรารถนาเพื่อที่จะท าให้ประสบ
ความส าเรจ็ตามจุดประสงค ์
              1.2  ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ าแบบปฏิรปู 
                ฐติพิร  ชมภูค า (2547, หน้า 23) กล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบปฏริูป 
คอื ผูน้ าที่ดใีนองค์กรหนึ่งมแีนวโน้มที่จะให้ผลลพัธ์ทีด่กีบัองค์กรนัน้ และจะปรบัปรุงผลติผลใน
งาน ลดอตัราการเขา้ออกของพนกังาน ยกระดบัการบรกิารลูกคา้ ท าให้พนกังานมคีวามผูกพนั
กบัองคก์รในระดบัทีสู่งขึน้ 
                ธวชั  บุญยมณี (2550, หน้า 178) กล่าววา่ ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบปฏริูป 
คอื ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะมองไปข้างหน้า ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและเปิดรบัแนวคิดใหม่                
ซึ่งจะท าใหอ้งคก์ารปรบัตวัใหพ้น้กบัการเปลีย่นแปลงและแรงกดดนัต่างๆ ได ้
               ภารดี  อนันต์นาว ี(2551, หน้า 104) กล่าวว่า ความส าคญัของภาวะผู้น าแบบ
ปฏิรูป คือ เป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลาปัญหาทีเ่กดิขึน้บาอย่าง ผูน้ าอาจไม่เคยเผชญิมาก่อน 
               แบส, และอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1990, pp.13-20) กล่าวว่า ความส าคัญของ
ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป คอื การทีผู่น้ าแสดงบทบาทใหผู้ต้ามมคีวามรูส้กึไวว้างใจ ยนิด ีจงรกัภักดี
และนับถอื ท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูม้ศีกัยภาพ ให้ความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ที่ต้องการ
ท าให้ผูต้ามไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนตน อุทศิตนเพื่อองค์การโดยกระตุ้นระดบัความต้องการ
ของผูต้าม 
                    เดสเลอร์ (Dessler, 1998, p.369) กล่าวว่า ความส าคัญของภาวะผู้น าแบบปฏิรูป คือ
ผูบ้รหิารจะใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตังิานมากกวา่ทีค่าดไวแ้ต่เดมิ  
                ลูเนนเบิร์ก, และออนสไตน์ (Lunenburg, & Ornstein, 2000, p.150) กล่าวว่า
ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบปฏริูป คอื ผูน้ าจะจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏบิตัิงานมากกวา่ที่
คาดไวแ้ต่เดมิ 
               สรุปได้ว่า ความส าคญัของภาวะผู้น าแบบปฏิรูปคือ ผู้น าสามารถที่จะจดัการกบั
ความเสี่ยงและมีความคาดหวงัสิง่ที่อยู่เหนือความคาดหวงัของคนอื่น ท าสิ่งต่างๆ ให้เกดิขึ้น 
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ส่งเสรมิและสนบัสนุนอย่างแขง็ขนัในการสรา้งสรรคแ์ละสรา้งผลงานทางนวตักรรม น าผลลพัธ์ที่
ดีกบัองค์กร และจะปรบัปรุงผลิตผลในงาน ลดอตัราการเข้าออกของพนักงาน ยกระดบัการ
บรกิารลูกคา้ท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์รในระดบัทีสู่งขึน้ 
               1.3  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบปฏิรปู 
                 อ าไพ  อินทรประเสรฐิ (2542, หน้า 75-77) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเป็น
ผูน้ าที่ดแีบบปฏิรูปม ี1 ประการ ดงันี้ 1) คุณสมบตัทิางวชิาการ ได้แก่ มคีวามรู้ในวชิาชพีเป็น
อย่างด ีความรูท้ ัว่ไป ความรอบรูใ้นการบรหิารจดัการ และการน า เช่น ความสามารถในการใช้
เทคนิคและวธิกีารท างาน มคีวามสามารถในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ เขา้กบัคนได้ด ีรูจ้กัใชค้น
และจูงใจคนให้ศรทัธา มีความสามารถในการคิด มีปัญญา ไหวพริบ และทันเหตุการณ์ 2) 
คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ หมายถึง รูปร่างหน้าตา ท่วงท ีวาจา อุปนิสยัใจคอ อารมณ์ และ
บทบาทหน้าที่ที่ปรากฏแก่สายตาบุคคลอื่น ทัง้บุคลกิภาพด้านร่างกายและด้านจติใจ และ 3) 
คุณลกัษณะดา้นความสามารถและคุณสมบตัพิเิศษ การทีบุ่คคลหนึ่งจะเป็นผูน้ าไดด้นีัน้จะตอ้งมี
ความสามารถและคุณสมบตัพิิเศษแตกต่างไปจากผูอ้ื่น เช่น สตปัิญญาเฉียบแหลม รู้บทบาท
หน้าที่ของตน รูจ้กัตนเอง รบัผดิชอบ ยุตธิรรม กลา้หาญ เดด็ขาด รเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทาย และ
มคีวามสามารถในการประสานงาน  
               ธนาพร  เมธาภิวฒัน์ (2546, หน้า 18) กล่าวว่า บุคคลที่มีภาวะผู้น าแบบปฏิรูป
จะต้องมี 3 ลกัษณะ ดงันี้ 1) การแสดงค่านิยมอนัเป็นแบบอย่างเพื่อให้พนักงานได้เห็นและ
ก่อให้เกิดเป็นแนวปฏิบตัอินัดีงามและเป็นมาตรฐาน 2) ความพยายามมุ่งสู่การบรรลุค่านิยม
ปลายทาง และ 3) การมอีทิธพิลทางบวกแก่พนักงานท าใหพ้นักงานพจิารณาแล้ววา่บุคคลนัน้มี
ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป 
              สมชาย  เทพแสง (2548, หน้า 93-97) กล่าวว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบ
ปฏิรูป คือ ผู้น าที่มีลกัษณะ 6 ประการ ดงันี้ 1) ผู้น าควรมีวสิ ัยทศัน์ ผู้น าต้องสร้างวสิยัทศัน์ 
ประกาศและกระจายวิสยัทัศน์แก่บุลากรอย่างทัว่ถึง 2) ผู้น าสร้างกระบวนการทัศน์ใหม่ให้
เกดิขึน้โดยเปลีย่นความรูส้กึนึกคดิพฤตกิรรมการเรยีนรูสู้่โลกดจิติอล 3) ผูน้ าเตม็ใจเปลีย่นแปลง
โดยพร้อมที่จะน าคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ต่อการบรหิารและการจดัการ 4) ถ่ายโอนและ
เปลี่ยนแปลงโดยยดึประเพณีวฒันธรรมแบบใหม่ๆ 5) เป็นผูใ้ห้ความส าคญัต่อการเรยีนรู้โดย
พฒันาศกัยภาพของตนและพฒันาองค์กร และ 6) ผูน้ าต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง 
องคก์ารและบุคลากร 
              ธรีะ  รุญเจรญิ (2550, หน้า 155) กล่าวถงึภาวะผูน้ าแบบปฏริูปในการจดัและบรหิาร
การศกึษามคีวามจ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในยุคนี้ ทัง้นี้ตอ้งอาศยัลักษณะของความเป็น
ผูน้ าแบบปฏิรูป 10 ประการ ดงันี้ 1) ไม่ยดึติดกรอบและมคีวามคดิสร้างสรรค์ 2) มีวสิยัทศัน์
กวา้งไกล มุ่งผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั 3) มคีวามตระหนักและความรอบรู ้ความเขา้ใจ
ในเนื้อหาสาระการเปลี่ยนแปลง 4) กล้าได้ กล้าเสยี และยอมเสีย่งด้วยเหตุและผล 5) สามารถ
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สร้างความตระหนกัในปัญหาและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแก่องค์การ 6) มคีวามอดทน 
อดกลัน้ต่อการต่อตา้นอย่างสุขมุรอบคอบ 7) มคีวามมุ่งมัน่ในความส าเรจ็ 8) มคีวามสามารถใน
การกระตุ้นให้รางวลัที่เหมาะสมแก่บุคลากรร่วมงาน และทุกคนประสบความส าเรจ็ 9) ยอมรบั
ความแตกต่าง และตดัสนิใจด้วยเหตุและผล และ 10) ยอมใหบุ้คลากรร่วมงานมสี่วนร่วมตลอด
กระบวนการและมโีอกาสเป็นผูน้ าในบางโอกาส 
            ทองใบ สุดชารี (2551, หน้า 79) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป มีภารกิจหน้าที่ที่
ส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 1) ท าให้บุคคลตระหนักถึงปัญหาขององค์การและผลที่จะเกดิขึน้จาก
ปัญหา 2) ก าหนดวสิยัทศัน์ขององค์การ กล่าวคอื การก าหนดว่าองค์การควรเจรญิเตบิโตไป
ทศิทางใดสร้างความผูกพนัและการยอมรบัในวสิยัทศัน์ให้ครอบคลุมทัง้องค์กร และ 3) พฒันา
กลยุทธข์ององคก์าร ใหเ้กดิขึน้ในกระบวนการเชงิกลยุทธท์ัง้ระบบขององคก์าร 
              ฟีดเลอร ์(Fiedler, 1987, p.13) กล่าววา่ แบบภาวะผูน้ าแบบปฏริูป ประกอบด้วยมติ ิ4 
ดา้น คอื 1) ดา้นความสามารถพเิศษ 2) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการรูส้ถานการณ์
อย่างชาญฉลาด และ 4) ดา้นการรูจ้กัพจิารณารายบุคคล  
            เบริน์ (Burns, 1978, p.20) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบปฏริูปเป็นกระบวนการไม่ใช่กลุ่ม
ของพฤตกิรรมที่รกัษาตวัรอด แต่เป็นกระแสของการมสีมัพนัธ์ระหวา่งกนัทีจ่ะกระตุน้ใหอ้กีฝ่าย
หนึ่งมีความซื่อสตัย์สุจรติ หรอืคุณธรรม และแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น ภาวะผู้น าแบบ
ปฏริูปสามารถมองได้ เช่น ระหว่างบุคคลกบับุคคลหรอืมองทัง้ระบบ การสร้างแบบอย่างของ
สถาบนัขึน้มาใหม่ โดยผูน้ าจะต้องก าหนด สรา้งแรงกดดนั และสร้างความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม 
เพื่อสรา้งแรงจูงใจแก่ผูร้่วมงานในการทีแ่ต่ละกลุ่มจะแขง่ขนักนัท างานจนบรรลุวตัถุประสงค์ 
            แบส (Bass, 1985, p.31) กล่าวถงึ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูปในแง่ของผลกระทบของผูน้ า
ที่มตี่อผู้ตามและรู้สกึเชื่อใจ เลื่อมใส จงรกัภักดี และเคารพในตวัผูน้ าเกิดแรงจูงใจ และตัง้ใจ
ท างานมากกว่าที่ เคยท าตามปกติ หรือตามที่คาดหวังไว้ และผู้น าแบบปฏิรูปมีความ
ขยนัหมัน่เพยีรในการท างานหรอืมผีลงานดเีด่นมคีวามผกูพนัต่องาน และองค์การโดยที่ภาวะ
ผูน้ าแบบปฏริูปไม่ใช่จะมคีวามสามารถพเิศษเหนือคนอื่นๆ เท่านัน้ แต่ต้องมอีทิธพิลต่อผูต้าม 
กระตุน้อารมณ์ผูต้ามมอีารมณ์ร่วมกบัผูน้ าหรอือาจจะใหโ้ดยค าแนะน า ชีแ้นะ ฝึกฝน ในเรื่องการ
ยกระดบัความส านึกของผูต้ามให้ตระหนกัถงึความส าคญัและทมีงานมากกวา่ส่วนตน กระตุ้นผู้
ตามใหส้ามารถปฏบิตัติามความตอ้งการเพื่อบรรลุเป้าหมายรวมทัง้สร้างคุณลกัษณะที่เกี่ยวกบั
การปฏบิตัแิละรูปแบบของภาวะผูน้ าเชงิบารมทีี่มปีระเดน็ไปยงัภาวะผูน้ าที่สามารถมองเหน็ได้ 
กล่าวถึงความแตกต่างในด้านตรงข้ามจากบทบาทปฏิกิรยิาพื้นฐานด้านความพอใจส่วนตวัสู่
ความสนใจคนอื่นกล่าวไดว้า่ผูน้ าท าอะไรกไ็ดใ้หด้ทีีสุ่ด 
            พานเดอร ์(Pounder, 2001, pp.281-283) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป
(transformational leadership) แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คอื 1) ผูน้ าจะตอ้งมบีารม ี(charisma) 
ทีม่คีวามสามารถพเิศษในการโน้มน้าวดงึดดูใจผูอ้ ื่น 2) ผูน้ าทีม่กีารจงูใจใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ
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หรอืแรงผลกัดนั (inspirational motivation) 3) ผูน้ าทีค่ านึงถงึตวัตนของบุคลากร (individual 
consideration) และ 4) ผูน้ าทีส่ามารถกระตุน้ความคดิผูต้าม (intellectual stimulation)  
           เคริล์ (Karl, 2000, pp.178-179) กล่าววา่ ความส าเรจ็ในการสรา้งแรงจูงใจขององคก์าร 
เกิดขึ้นจากความเชื่อของบุคลากรต่อองค์การ ตลอดจนความภาคภูมใิจในค่านิยมความเป็น
ธรรมและศกัดิศ์รีขององค์การ รูปแบบภาวะผู้น าจะสร้างสรรค์ภารกิจใหม่ๆ ขึ้นในองค์การ 
ส่งเสรมิให้แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา และเกดิการเรยีนรู้เป็นรูปแบบภาวะผูน้ าที่มี
ลกัษณะใกล้เคยีงกบัภาวะผูน้ าแบบบารม ีและภาวะผูน้ าแบบการสรา้งแรงจูงใจผูน้ าแบบปฏริูป
ต้องปฏิบตัภิารกิจโดยใช้กลยุทธ์ 3 ประการ คือ 1) ท าให้บุคลากรตระหนัก (awareness) ถึง
ปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้จากปัญหาโดยสมาชกิองคก์ารตอ้งเขา้ใจถงึปัญหาทีม่คีวามส าคญัเร่งด่วน
ขององค์การ และต้องทราบว่าถ้าปัญหาดงักล่าวไม่สามารถแก้ไขให้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี
เกดิผลในทางลบตามมาอย่างไรบา้ง 2) ก าหนดวสิยัทศัน์ขององคก์าร (create vision) โดยการ
ก าหนดว่าองค์กรควรเจริญเติบโตไปทิศทางใดในอนาคต สร้างความผูกพันและยอมรบัใน
วสิยัทศัน์ให้ครอบคลุมทัง้องค์กรและสนับสนุนให้เกิดความสะดวกสบายในการเปลี่ยนแปลง
องค์กรตามแนวทางที่ก าหนดไวใ้นวสิยัทศัน์และ 3) พฒันากลยุทธ์ (strategy) ขององค์กรให้
เกิดขึน้ในกระบวนการเชงิกลยุทธ์ทัง้ระบบขององค์กร ผู้บรหิารในยุคปัจจุบนัและอนาคตต้อง
เผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเพราะแนวโน้มในอนาคตองค์กรจะต้องเขา้สู่การแข่งขนัใน
สภาพแวดล้อมของกจิการในยุคโลกาภิวตัน์เป็นความจ าเป็นที่การประยุกต์แนวความคิดของ
ภาวะผูน้ าแบบปฏริูปจะกลายเป็นทางเลอืกทีส่ าคญัขององคก์ารต่อไป 
           สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าแบบปฏริูป หมายถงึ ผูน้ าที่สร้างสรรค์ภารกจิใหม่ๆ ขึน้ในองคก์ร 
ส่งเสริมให้แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา กระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระท ามากกว่าที่
คาดหวงั มคีวามเชื่อมัน่ที่จะปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุผลตามปรารถนาเพื่อท าให้ประสบความส าเรจ็
ตามจุดประสงคโ์ดยสามารถวดัไดจ้าก 1) มคีวามรูใ้นวชิาชพีเป็นอย่างดี 2) มคีวามสามารถใน
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 3) มีความสามารถในการคิดมีปัญญาไหวพริบและทันเหตุการณ์            
4) แสดงค่านิยมอนัเป็นแบบอย่าง 5) มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล มุ่งผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั 
6) มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง องค์การและบุคลากร 7) มคีวามตระหนักและความรอบรู ้ 
ความเขา้ใจในเนื้อหาสาระการเปลีย่นแปลง 8) ยอมรบัความแตกต่างและตดัสนิใจด้วยเหตุและ
ผล 9) มคีวามสามารถในการกระตุน้ให้รางวลัทีเ่หมาะสมแก่บุคลากรร่วมงาน และทุกคนประสบ
ความส าเรจ็ และ 10) รูส้ถานการณ์อย่างชาญฉลาด 
              2.  ภาวะผูน้ าแบบสอนงาน 

2.1  ความหมายของแบบภาวะผูน้ าแบบสอนงาน 
                    วนัทนา  เนาวว์นั (2548, หน้า 27) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบสอนงาน หมายถงึ             
แบบการด าเนินงานที่ช่วยให้บุคลากรที่ได้รบัการสอนมีประสบการณ์ตามความต้องการของ
ผูส้อน ผูส้อนจะแนะน าใหรู้จ้กัวธิกีารปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งการสอนงานเป็นวธิกีารทีห่วัหน้า
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หน่วยงานที่มีประสบการณ์มากกว่าหรือผู้ในระดับที่สูงกว่ามาเป็นผู้สอนให้กับคนที่เข้ามา
ปฏบิตังิานใหม่ จะเป็นลกัษณะการสอนกนัแบบตวัต่อตวั และบางครัง้อาจสอนกนัเป็นกลุ่มกไ็ด ้
การสอนงานนี้เหมาะที่จะใช้กบัผู้ด ารงต าแหน่งใหม่ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
ผูส้อนและผูร้บัการสอนงาน 
              ชนิตว์สรณ์  ตรีวิทยาภูมิ (2549, หน้า 16) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบสอนงาน 
หมายถึง การเรยีนรู้เกี่ยวกบังานโดยมีผู้บงัคบับญัชาหรือผูเ้ชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงสอนงานให้
อย่างมีข ัน้ตอน แล้วให้ผูร้บัการสอนงานลงมอืท า ติดตามประเมนิผลเพื่อให้ผู้รบัการสอนงาน
น าไปใช้ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาทักษะในการท างาน คิดเป็นท าเป็นช่วย
แก้ปัญหาในการท างานและเกิดความมัน่ใจในการท างาน ส าหรบัผู้สอนงานแล้วการสอนงาน
ไม่ได้หมายถงึการบอกวธิกีารท างานเท่านัน้แต่รวมถงึการช่วยเหลือให้ค าแนะน า ให้ก าลงัใจ 
และโอกาสในการท าสิง่ต่างๆ ใหด้ขี ึน้ ซึ่งชว่ยใหผู้ร้บัการสอนงานประสบความส าเรจ็ 
                   สุเดือนเพ็ญ คงคะจันทร์, กอบกุล ไพศาลอัชพงษ์, และนิพนธ์ กุลนิตย์ (2550, หน้า 5) 
กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบสอนงาน หมายถงึ เทคนิคหนึ่งในการพฒันาบุคลากรหรอืลูกน้องของตน
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาลูกน้องให้มีความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ
เฉพาะตวั (personal attributes) ในการท างานนัน้ๆ ใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ขึน้ซึ่งเป็นเป้าหมายหรอืผลงานทีห่วัหน้างานตอ้งการหรอืคาดหวงัให้ 
                ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 79-80) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบสอนงาน หมายถึง 
ภาวะผูน้ าที่ผูบ้รหิารให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถงึวธิกีารที่จะจดัการกบัสถานการณ์ที่เป็น
การท้าทาย องค์การให้บรรลุผลส าเร็จได้ ส่วนแนวทางในการประยุกต์ต้องน าวิธีการจาก             
การฝึกสอนกฬีามาปรบัใช ้
                 สมชาต ิ กจิยรรยงค ์(2555, หน้า 158) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบสอนงาน หมายถงึ 
ภาวะของผูน้ าในการด าเนินกจิกรรมทีใ่ชใ้นการพฒันาบุคคลในหน่วยงานและเน้นประสบการณ์ 
                 แบล๊ค (Blacks, 2001, p.239) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบสอนงาน หมายถงึ ผู้น าที่
มกัจะเน้นการสอน การแนะน า การให้ความรู้ทีเ่หมาะสมแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้
สามารถเผชญิต่อปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
                 สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าแบบการสอนงาน หมายถงึ ภาวะผูน้ าทีค่อยให้ค าแนะน าแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาถึงวธิกีารที่จะจดัการกบัสถานการณ์ที่เกดิขึ้นในองค์การให้บรรลุผลส าเรจ็ได้ 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหม้คีวามรูแ้ละสมรรถนะทีเ่หมาะสม 
               2.2  ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบสอนงาน 
                  ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม ิ(2549, หน้า 16-17) กล่าวถงึความส าคญัของภาวะผูน้ า         
แบบสอนงานวา่สามารถสง่เสรมิกระตุน้ใหผู้ร้บัการสอนงานรูจ้กัคดิและกระท าดว้ยตนเองอย่าง
สรา้งสรรค ์เพื่อใหเ้กดิความเชือ่มัน่วา่ สถานทีแ่ห่งนี้คอืทีท่ างานทีเ่ขาสามารถทุ่มเทและท างาน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลใดๆ 
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                ธนพร แยม้สดุา (2555, หน้า 5) ภาวะผูน้ าแบบสอนงานมคีวามส าคญัตอ่การ
แกปั้ญหา (challenge coaching) มเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงปัญหาของการสอนและการเรยีนรู้เน้น
การศกึษาปัญหาและการแกปั้ญหาร่วมกนั 
                สมชาต ิกจิยรรยงค์ (2555, หน้า 158) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้จากภาวะผูน้ าแบบ               
สอนงาน ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 1) เพิม่ประสทิธภิาพ ผลผลติของงานคน และเครื่องจกัร 
2) ตดัทอน หรอืลดงานที่ค ัง่คา้งให้น้อยลง 3) ลดเวลาการฝึกฝนคนงาน และ 4) มกีารผดิพลาด
ของเสยี อุบตัเิหตุและอนัตรายต่อเครื่องมอื เครื่องจกัรน้อยลง 
                แบล๊ค (Blacks, 2001, p.239) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบสอนงานมคีวามส าคญัคอืชี้
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นในสิ่งที่ย ังบกพร่องอยู่  ขณะเดียวกันก็แนะน าให้พัฒนาปรบัปรุง
พฤตกิรรมใหด้ขี ึน้ 
                สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบสอนงานมคีวามส าคญัต่อองคก์ารท าใหเ้กดิการเรยีนรูเ้พือ่
พฒันาเทคนิค กระบวนการ และรูปแบบในการท างาน มเีป้าหมายหลกัเพื่อปรบัปรุงปัญหาของ
การสอนและการเรยีนรู ้เน้นการศกึษาปัญหาและการแกปั้ญหาร่วมกนั 
              2.3  ลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบสอนงาน 
                เอกชยั  กี่สุขพนัธ์ (2538, หน้า 204-211) กล่าวว่า ผูน้ าแบบผู้สอนงาน หวัหน้า
หรอืผูบ้รหิารหรอืผูม้ปีระสบการณ์ช านาญงานต้องท ารายงานที่บุคลากรตอ้งรูแ้ละปฏบิตัใิหไ้ด้ให้
ครอบคลุมและซกัซ้อมการท างานที่สอนดว้ยตนเองซึ่งพจิารณาได ้2 ส่วน ได้แก่ 1) การเตรยีม
เนื้อหาวชิา และ 2) การเตรียมอุปกรณ์การสอนและสถานที่ วธิีการสอนงานประกอบด้วย 4 
ข ัน้ตอน ดงันี้  1) ข ัน้เตรียมบุคลากรให้พร้อมที่จะเรียน 2) ข ัน้ลงมือสอน 3) ข ัน้ให้การลอง
ปฏบิตังิาน และ 4) ข ัน้ตดิตามผล 
                สุเทพ  พงศศ์รวีฒัน์ (2548, หน้า 3-4) กล่าวว่า ผูน้ าแบบผูส้อนงาน ประกอบขึ้น
ดว้ยสมรรถนะความฉลาดรูท้างดา้นอารมณ์ใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะในการเขา้ใจ
ผูอ้ ื่น 2) สมรรถนะในการพฒันาผูอ้ื่น และ 3) สมรรถนะในการตระหนกัรูต้นเอง ผูน้ าแบบผูส้อน
งานจะยึดหลกัการสอนผู้อื่นให้สามารถค้นพบจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง โดยพยายาม
เชื่อมโยงเขา้กบัเป้าหมายของงานที่ปฏบิตั ิผูน้ าจะใชว้ธิกีารกระตุ้นให้ผูต้ามจดัท าแผนพฒันา
ตนเองที่ชดัเจนขึน้เป็นผูน้ าทีเ่ก่งในการมอบหมายงาน รวมทัง้สรา้งความรู้สกึท้าทายและความ
ผกูพนัต่อเป้าหมายใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน  
                ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม ิ (2549, หน้า 16-17)  กล่าววา่ บทบาทของผูบ้งัคบับญัชา
ต่อการสอนงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูส้อนงานมบีทบาทที่เกี่ยวขอ้งกับการสอนงานที่ควรยดึถอื
เป็นแนวปฏิบตัหิลายประการ เช่น ส่งเสริมซึ่งการสอนงานโดยการส่งเสรมิแตกต่างกบัการสัง่
สอน เพราะเป็นการกระตุ้นให้ผู้รบัการสอนงานรู้จกัคดิและกระท าด้วยตนเอง สร้างสรรค์ โดย
สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ให้เกิดความเชื่อมัน่ว่า สถานที่แห่งนี้คือที่ท างานที่เขา
สามารถทุ่มเทและท างานไดโ้ดยไมต่อ้งกงัวลใดๆ หากเกดิขอ้ผดิพลาดจากการท างานขึน้มา นัน่
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กเ็ป็นสิง่ทีจ่ะตอ้งเรยีนรู ้กระตุน้ เพื่อใหค้งความรบัผดิชอบในสถานการณ์การเรยีนรู ้โดยปรบัให้
สอดคลอ้งกบัแต่ละบุคคลชว่ยแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัแิละระหวา่งการสอนงานส าหรบั
เทคนิคการสอนงานอย่างมปีระสทิธภิาพส่วนใหญ่เป็นเทคนิคที่มุ่งเน้นไปยงัผูบ้งัคบับญัชาที่มี
หน้าทีใ่นการสอนงาน 4 ประการ ดงันี้ 1) ผูส้อนงานตอ้งมคีวามรู้ความเขา้ใจในระบบงานอย่าง
ละเอยีด สามารถตอบค าถามของผูฝึ้กงานได้ และเขา้ใจถงึจุดมุ่งหมายในการท างาน เพื่อที่จะ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 2) ผูส้อนงานตอ้งเตม็ใจที่จะใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏบิตังิาน 3) ผูส้อนงาน
ตอ้งเตม็ใจที่จะเสยีสละเวลาบางส่วนเพื่อการสอนงาน ซึ่งในบางครัง้อาจใชเ้วลานานพอสมควร 
และ 4) ผูส้อนงานและผูฝึ้กงานตอ้งมคีวามเชือ่ใจซึ่งกนัและกนัและมัน่ใจในแนวทางการสอนงาน 
           สุเดอืนเพญ็ คงคะจนัทร,์  กอบกุล ไพศาลอชัพงษ์, และ นิพนธ์ กุลนิตย์ (2550, หน้า 
5) กล่าวว่า การสอนงานจะเกดิขึน้ได้ ผูส้อนงานและผูถู้กสอนงานต้องมคีวามพรอ้มดว้ยกนัทัง้
ฝ่ายโดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นเวลาใดที่แน่นอน เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อทุกเวลา ความพร้อม 8 
ประการ ไดแ้ก่ 1) เรื่องเวลา ควรก าหนดเวลาใหพ้อดกีบัเนื้อหาทีต่อ้งการจะสอนและถ่ายทอดได้
อย่างเป็นระบบและมีเหตุผล 2) อารมณ์ ควรมีสภาพจิตใจหรือสภาวะอารมณ์ที่ปกติพร้อม
ถ่ายทอดขอ้มูล 3) สุขภาพร่างกายเพราะการมีสภาพร่างกายที่พร้อมส่งผลต่อจติใจ ความคิด          
4) ข้อมูล เกี่ยวกบัเนื้อหาขอบเขตงานที่ต้องรบัผดิชอบ โครงสร้างองค์กร วสิยัทศัน์ นโยบาย
ต่างๆ ขององค์กร คู่แข่งขนัและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกน้องตนเอง 5) สถานที ่
พจิารณาถงึจ านวนของผูส้อนและผูร้บัการสอนและลกัษณะอุปกรณ์ที่จะน ามาสาธติ 6) อุปกรณ์
เครื่องมอื ควรมกีารทดสอบประสทิธภิาพในการท างานของอุปกรณ์เครื่องมอืวา่สามารถใชก้าร
ท างานไดต้ลอดเวลาที่ท าการสาธติ 7) เขา้ใจจติวทิยาการเรยีนรูข้องลูกน้องทีเ่ป็นผูใ้หญ่ดว้ยว่า 
เขาจะเรยีนรู้ได้ดีเมื่อไรเช่นเขาอยากเรยีนรู้ได้ดเีมื่อเขาอยากเรยีนหรอืท าให้เขารูว้่าถูกคาดหวงั
อะไรหรอืเมื่อได้เอาสิง่ที่ได้เรยีนรู้ไปใชไ้ด้จรงิและได้ผล และ 8) ความพร้อมของผู้สอนงานกบัผูถู้ก
สอนงาน ย่อมมีส่วนผลกัดัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้การสอนงานของหัวหน้างานประสบ
ผลส าเรจ็ 
          ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 80) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบสอนงานมีคุณลกัษณะ 10 
ประการ ดงันี้ 1) เอาใจใส่ความรู้สกึผูอ้ ื่น (empathy) 2) มทีกัษะการฟัง (listening) 3) สามารถ
ในการมองผู้อื่นได้ทะลุปรุโปร่ง (insight) 4) มีกุศโลบายทางการทูตและมยีุทธวธิี (diplomacy 
and tact) 5) มคีวามอดทนต่อผูอ้ ื่น 6) สนใจจดัสวสัดกิารให้บุคลากร (welfare) 7) ไม่ท าตวัเป็น
ปฏิปักษ์ต่อผู้อื่น (minimum hostility) 8) เชื่อมัน่ในตนเองและมัน่คงทางอารมณ์ 9) ไม่ท าตวั
เป็นคู่แขง่ขนักบัสมาชกิในทมีงาน และ 10) กระตอืรอืรน้ในการพบปะกบับุคคล 
            สมชาติ  กิจยรรยงค์ (2555, หน้า 172-173) กล่าวถึงหลกัของผู้น าในการสอนงาน           
4 ข ัน้ตอน ดงันี้ 1) การเตรยีมการสอน ประกอบดว้ย 1.1) ท าเป็นกนัเอง ผูท้ีเ่รยีนงานยงัใหม่ต่อ
สถานที่และสิง่แวดล้อมย่อมมคีวามตงึเตรยีดทางจติใจหรอืหม่าตื่นเต้น แต่ถ้ามกีารต้อนรบัที่ดี
และเป็นกนัเองแล้ว จะช่วยผอ่นคลายความตงึเครยีดลงไปได ้1.2) แจง้ให้ทราบ ผูบ้งัคบับญัชา
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ต้องแจ้งให้ทราบถงึขอบเขตของงาน ถ้าปล่อยให้เดาเองกจ็ะท าให้ เกิดความสงสยัว่าจะท าได้
หรอืไม่เพราะไม่มคีวามเขา้ใจวา่จะใหท้ าอะไร 1.3) ไต่ถามดูวา่รูง้านมาแลว้เพยีงใดเพื่อสอบถาม
ดูวา่งานทีแ่จง้ใหท้ราบนัน้เคยท ามาหรอืไม่เพื่อไม่ใหเ้สยีเวลาในการสัง่งานนานเกนิความจ าเป็น 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่เคยท างานนัน้มาจรงิก็ใหอ้ธบิายวธิกีารปฏบิตังิานนัน้ 1.4) ท าให้เกดิความสนใจ 
ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัในการปฏบิตังิานเพราะปัญหาทีม่อียู่เสมอในการปฏบิตังิานนัน้กค็อืผูป้ฏบิตัิงาน
ขาดความสนใจ ทัง้นี้เพราะผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัหรอืสิง่อื่น
ทีผู่บ้งัคบับญัชาเหน็วา่คนงานสนใจ และ 1.5) จดัให้อยู่ในทีท่ี่ถูกตอ้งเกดิอุบตัเิหตุได้เหมอืนกนั
ถ้าไม่ได้อยู่ที่ที่ถูกต้อง 2) ให้รู้การปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 2.1) บอกชี้แจงแสดงอธิบายให้
ทราบถึงข ัน้ตอนที่ส าคญัเป็นระยะๆ ไปเป็นการเริ่มสอนโดยการชี้แจงแสดงให้คนงานดูข ัน้
ส าคัญ หมายถึงส่วนที่สมเหตุผลในการปฏิบตัิงาน มีระยะพอจะหยุดได้ช ัว่ขณะงานเป็นไป
ตามล าดบัและท าใหง้านง่ายเขา้ไป เชน่ ไหวพรบิ กลวธิ ี2.2) เน้นจุดส าคญัๆ ทุกๆ ข ัน้ตอนโดย
การแบบซอยงาน วธิทีีจ่ะทราบว่าอะไรส าคญับ้างนัน้ กใ็ชค้ าถามโดยมแีบบซอยงานซึ่ งใชเ้ป็น
เครื่องมือในการสอนงานเพื่อให้การสอนงานเป็นไปตามขัน้ตอนไม่สบัสน 3) ลองให้ปฏิบัต ิ
ประกอบด้วย 3.1) ให้ปฏิบตัดิูหรอือธบิายเรื่องที่ส ัง่เป็นการทวนค าสัง่โดยให้อธบิายว่าต้องท า
อะไรบา้งหาอย่างไร 3.1) แกไ้ขขอ้ผดิพลาดเมื่อผูเ้รยีนท าไม่ถูกตอ้งผูส้อนควรแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ใหท้นัทโีดยไม่ต้องรอให้ท าเสรจ็เสยีก่อน 3.3) ให้ค าอธบิายจุดส าคญัแต่ละจุดเพื่อทบทวนสรา้ง
ความเขา้ใจของผูเ้รยีน ผูส้อนควรใหผู้เ้รยีนอธบิายจุดส าคญัไปดว้ยในขณะทีป่ฏบิตังิานนัน้ และ 
3.4) ท าเรื่อยไปจนแน่ใจวา่เขาเรยีนรูแ้ล้ว ถา้สอนครัง้เดยีวผูเ้รยีนยงัท าไม่ได้กท็ าซ ้าจนสามารถ
ท าไดด้้วยตวัของเขาเอง และ 4) ผล เมื่อสัง่งานและลองปฏบิตัแิลว้ ผูบ้รหิารจะตอ้งคอยตดิตาม
ตรวจและวดัผลงานโดยต้องด าเนินการดงันี้  4.1) ระบุบุคคลที่จะไปขอความช่วยเหลือ เมื่อ
คนงานมอีุปสรรคในการด าเนินงานตามค าสัง่แจ้งให้ทราบว่าจะถามใครได้บ้าง ซึ่งอาจจะเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาเองกไ็ด ้4.2) สนบัสนุนใหถ้ามผูบ้งัคบับญัชาควรพยายามใชค้ าพูดที่จะเป็นการให้
ผูเ้รยีนถาม และ 4.3) หมัน่ตรวจตราดู  
           แบล๊ค (Blacks, 2001, p.239) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบสอนงาน ลักษณะส าคัญ              
3 ประการ ดงันี้ 1) ควรรบัฟังผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างใกล้ชดิ ซึ่งต้องรบัฟังขอ้เทจ็จรงิที่เกิดขึ้น
และค านึงถึงความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 2) รู้จ ักปลอบประโลมและให้ก าลังใจแก่
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อให้สามารถเกดิความเชื่อมัน่และมคีวามพร้อมที่จะปฏิรูปงานต่อไป และ     
3) พงึเป็นตวัอย่างที่ดแีก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสรา้งความเชื่อถอื ศรทัธาใหเ้กดิเพราะก่อใหเ้กดิ
ความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน 
               แบรี่ (Barry, 2008, p.179) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบสอนงานจะสัง่งานและคอย
ชว่ยเหลอืสนับสนุน เช่น บอกวา่ “นี่คอืงานที่ตอ้งท า และอยากให้ท าแบบนี้ ๆ ถ้ามปัีญหาหรอื
ตอ้งการความชว่ยเหลอื มาหาไดท้นัท”ี 
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              สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบสอนงาน หมายถึง ภาวะผู้น าที่คอยให้ค าแนะน า
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาถงึวธิกีารที่จะจดัการกบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในองค์การให้บรรลุผลส าเรจ็ได ้
เพื่อเพิม่ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหม้คีวามรูแ้ละสมรรถนะทีเ่หมาะสม สามารถวดัไดจ้าก 
1) มีสมรรถนะในการเข้าใจผู้อื่น 2) มีสมรรถนะในการพัฒนาผู้อื่น  3) มีสมรรถนะใน             
การตระหนกัรู้ตนเอง 4) ใชว้ธิกีารกระตุน้ให้ผูต้ามจดัท าแผนพฒันาตนเองที่ชดัเจนขึน้ 5) สรา้ง
ความรู้สกึทา้ทายและผกูพนัต่อเป้าหมายกบัผูป้ฏบิตังิาน 6) เชือ่ใจซึ่งกนัและกนั มัน่ใจแนวทาง
การสอนงาน 7) มีความรู้ความเข้าใจระบบงานอย่างละเอียด 8) เอาใจใส่ความรู้สึกผูอ้ ื่น และ             
9) สามารถมองผูอ้ื่นไดท้ะลุปรุโปร่ง 
              3.  ภาวะผูน้ าแบบพิเศษ 

3.1  ความหมายของภาวะผูน้ าแบบพิเศษ 
                    มัลลิกา ต้นสอน (2544, หน้า 54) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบพิเศษ หมายถึง 
บุคลกิภาพของผูน้ าทีม่ลีกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากบุคคลอื่น 
                    ทองใบ สุดชารี (2551, หน้า 80) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบพิเศษ หมายถึง 
สามารถสอนให้ลูกน้องมีความสามารถในการคิดตามวธิีการของลูกน้องแต่ละคนพร้อมกับ
สามารถกระท ากจิกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และด าเนินการไดอ้ย่างอสิระ 
                    ฟีดเลอร ์(Fiedler, 1987, p.123) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ หมายถงึ ภาวะ               
ทีเ่กดิจากความสามารถพเิศษส่วนตวัของผูน้ าทีม่ผีลอย่างยิง่ต่อผูต้าม 
                     ยคุส ์(Yukl, 1998, p.204) กลา่ววา่ ผูน้ าแบบพเิศษ หมายถงึ ผูน้ าทีม่ ี
ความสามารถพเิศษ (charismatic leader) เป็นผูน้ าทีม่อีทิธพิลเหนือผูต้าม โดยไมไ่ดอ้าศยั
ต าแหน่ง อ านาจหน้าที ่และประเพณทีีย่ดึถอืกนัมา 
                    แมส, และเฮนรี่ (Manz, &  Henry, 1991, p.204)  กล่าวว่า ภาวะผู้น า แบบ
พเิศษ (super leadership) หมายถงึ วธิกีารน าผูอ้ ื่นโดยการแสดงให้เหน็วา่บุคคลจะสามารถน า
ตนเองได้อย่างไร กล่าวคอื ผูน้ าแบบพเิศษจะประสบผลส าเรจ็ได้ กต็่อเมื่อสามารถพฒันาผูต้าม
ใหเ้ป็นบุคคลทีม่ผีลติภาพสูงท างานไดอ้ย่างอสิระและตอ้งการใหผู้น้ าเขา้มาควบคุมน้อยทีสุ่ด  
                    สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ หมายถงึ ผูน้ าทีม่อีทิธพิลเหนือผูต้ามโดยไม่ได้
อาศยัต าแหน่ง อ านาจหน้าที่และประเพณีที่ยดึถอืกนัมาโดยสามารถกระท ากจิกรรมต่างๆ ได้
อย่างเป็นรูปธรรม และด าเนินการไดอ้ย่างอสิระ 
               3.2  ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบพิเศษ 
                  ทองใบ สดุชาร ี(2551, หน้า 80) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้ทีจ่ะเผชญิกบัสิง่ทา้ทายตา่งๆ ขององคก์ารในสถานการณ์การท างานได้ 
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                  แบส (Bass, 1985, p.2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษสามารถท าใหก้ลุม่ยอมรบั
ในปทสัฐาน เกดิความเชือ่ และมคีวามฝันทีส่ามารถสนองตอบต่ออารมณ์ และเหตุผลของคนใน
กลุ่มทุกๆ คน 
                  ยคุส ์(Yukl, 1998, p.205) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษสามารถสรา้งความ
มัน่ใจจงึเป็นเครื่องมอืส่งเสรมิการทุม่เทความพยายามของผูต้ามและเชือ่ในความส าเรจ็นัน้ ซึ่ง
งานวจิยัจ านวนมากกเ็หน็ท านองเดยีวกนัวา่ผูต้ามจะท างานไดส้ าเรจ็มากขึน้หากผูน้ าแสดงให้
เหน็วา่เชือ่มัน่ในความสามารถของผูต้าม 
                  แมส, และเฮนรี ่(Manz, &  Henry, 1991, p.204)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ
สามารถคดิตามวธิกีารของลูกน้องแต่ละคน และสามารถส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดข้จดัความคดิและ
ความเชือ่ในทางทีไ่มด่ ีทีม่ตี่อองคก์ารและเพื่อนร่วมงานออกไปจากกระบวนการคดิได ้
                 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ สามารถสรา้งความมัน่ใจจงึเป็นเครื่องมอืส่งเสรมิ
การทุ่มเทความพยายามของผูต้ามและเชือ่ในความส าเรจ็ สนองตอบต่ออารมณ์ และเหตุผลของ
คนในกลุ่มทกุๆ คน 
               3.3  ลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบพิเศษ 
                 นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์(2541, หน้า  91) กล่าวถงึคุณสมบตัแิละลกัษณะของผูน้ า                
แบบพิเศษไว ้6 ประการ คือ 1) ต้องเป็นผู้มีความสามารถ มีปัญญา ไหวพรบิ ตื่นตวั ทนัต่อ
เหตุการณ์ การใช้เวลาและภาษาที่ถูกต้องเป็นผู้ริเริ่มของตนเอง 2) ต้องเป็นผู้มีความส าเร็จ
ทางดา้นการบรหิาร การแสวงหาความรู ้3) ตอ้งเป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบเป็นคนทีค่นอื่นพึง่พาได้ 
มคีวามสม ่าเสมอ มคีวามมัน่คง อดทน กล้าพูด มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 4) ตอ้งเป็นผูเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมกิจกรรมสังคมให้ความร่วมมือ รู้จ ักปรบัตัวและมีอารมณ์ขัน 5) ต้องเป็นผู้มีฐานะ             
มตี าแหน่งทางสงัคม รูจ้กักนัทัว่ไป และ 6) รู้สภาพการณ์ รู้ภาวะทางจติใจของคนระดบัต่างๆ            
รู้ฐานะทักษะความต้องการความสนใจของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนจะต้องรู้จ ักการเป็น                  
ผูต้ามทีด่ ี
                มัลลิก า  ต้นสอน  (2544, ห น้ า 54) กล่ าวว่า  ผู้น าแบบพิ เศษ  เป็นผู้ที่ มี
ความสามารถโดดเด่นด้านวสิยัทศัน์ประสบความส าเร็จในระดบัสูงในการจูงใจสมาชกิความ
ผูกพนัต่อองค์การ ความเคารพนับถือ ความไว้วางใจ ความชื่นชมในตวัผูน้ า อุทิศตนในการ
ท างาน จงรกัภกัด ีและการปฏบิตังิานของสมาชกิไดอ้ย่างไร 
                รงัสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 55) กล่าวว่า ผู้น าแบบพิเศษควรมีลักษณะ            
8 ประการ ดงันี้  คือ 1) เป็นผู้ที่มีวสิ ัยทศัน์ 2) เป็นผู้ที่มีความสามารถด้านทกัษะการสื่อสาร             
3) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถที่ท าให้ผูอ้ ื่นไวว้างใจ 4) มคีวามสามารถท าให้ผู้อื่นเหน็ว่าตนเองมี
ความสามารถ 5) เป็นผูท้ี่มีพลงัและมุ่งการปฏบิตัใิห้บรรลุผล 6) เป็นผูท้ี่มกีารแสดงอารมณ์ได้
อย่างเหมาะสมและเอื้ออาทรแก่ผู้อื่น 7) เป็นผู้ที่ชอบเสี่ยงสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย และ 8) เป็นผูท้ีท่ าใหก้ารขดัแยง้ภายในเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด 
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            ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 80) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ จะพยายามส่งเสรมิให้
บุคลากรไดข้จดัความคดิและความเชือ่ในทางทีไ่ม่ดทีีม่ตี่อองคก์ารและเพื่อนร่วมงานออกไปจาก
กระบวนการคิด พร้อมกบัให้ทดแทนความคิดและความเชื่อดงักล่าวด้วยในทางบวกและเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ผู้น าแบบพิเศษยงัต้องสร้างความเชื่อมัน่ในตนเองให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
ดว้ยวธิกีารยอมรบัอย่างจรงิใจ ยอมรบัวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามศีกัยภาพเพยีงพอ 
            ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1987, p.123) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ มลีกัษณะที่สร้างแรง
บนัดาลใจใหบุ้คคลเขา้ร่วมมอืในการท างาน จะมลีกัษณะความน่าเกรงขามความน่าเคารพนบัถอื 
ก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดี ให้ความรูส้กึว่าสามารถพึง่ได้ ท าให้เกดิอ านาจในตวัผูน้ า 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) อ านาจจากความเชีย่วชาญ 2) อ านาจจากการอา้งองิ และ 3) อ านาจจากการมสี่วนร่วม
ในงาน 
            เฮาส์ (House, 1977, p.210) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 
8 ประการ ดงันี้ 1) เชื่อมัน่วา่ความเชื่อของผูน้ าเป็นสิง่ถูกตอ้ง 2) มคีวามเชื่อคล้ายคลงึกนัหรอื
เหมือนกบัผูน้ า 3) ไม่มีขอ้กงัขาในการยอมรบัผู้น าของผู้ตาม 4) มีความรกั พอใจในตวัผู้น า            
5) เตม็ใจและยนิดปีฏบิตัติามค าสัง่ของผูน้ า 6) มอีารมณ์การท างานไม่ซงักะตาย 7) มเีป้าหมาย 
จุดมุ่งหมายในการปฏบิตังิานต่างๆ สูง และ 8) มคีวามเชือ่วา่ ความส าเรจ็ของงานเป็นผลมาจาก
การปฏบิตังิานของผูต้าม 
            แบส (Bass, 1985, pp.2-6) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบพิเศษไม่ใช่มีแต่ในด้านความ
เชื่อมัน่ใจในตนเองเท่านัน้แต่เชื่อว่าตนเองมีความมุ่งหมายและแรงบันดาลใจเหนือคนอื่น
ธรรมดาทัว่ๆ ไป ส าหรบัลูกน้องกไ็ม่เพยีงแต่ไวใ้จหรอืยกย่องผูน้ าเชน่ธรรมดาหากแต่ถงึข ัน้บูชา
และเคารพในตวัผูน้ าวา่เป็นประดุจวรีะบุรุษหรอืตวัแทนของผูม้ปัีญญาหรอืผูเ้สยีสละซึ่งถา้มองใน
ภาพรวมผู้น าที่มีความสามารถพิเศษจะเป็นกลไกในการกระตุ้นจิตวิทยาของกลุ่มให้มีการ
เคลื่อนไหวต่อเนื่องตลอดเวลา ท าให้กลุ่มยอมรบัในปทสัฐาน เกิดความเชื่อและมีความฝันที่
สามารถสนองตอบต่ออารมณ์ และเหตุผลของคนในกลุ่มทุกๆ คน 
            คองเกอร์ , และคานัน โก  (Conger, &  Kanungo, 1987, pp.637-647) กล่ าวว่า 
คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผู้น าแบบพิเศษที่ส าคญัประกอบด้วย 7 ประการ ดงัต่อไปนี้            
1) วสิยัทศัน์กวา้งไกล คอื ผูน้ าที่เหน็ความส าคญัในการมวีสิยัทศัน์ ไม่ใชเ่พยีงท าการต่างๆ ให้
แค่ส าเรจ็ตามหน้าทีเ่ท่านัน้ การมวีสิยัทศัน์ย่อมตอ้งมคีวามกล้าในการปรบัเปลีย่นซึ่งกจ็ะขึน้อยู่
วา่ผูต้ามจะรบัได้หรอืตามไดท้นัแค่ไหนดว้ย ผูน้ าทีข่าดอ านาจบารมี ทัว่ไปมกัจะท าแค่ใหไ้ดอ้ยู่
ในต าแหน่งเท่านัน้จะคดิปรบัเปลี่ยนกเ็พยีงเลก็น้อยเพื่อไม่ใหถู้กต าหนิได้ ไม่มนีโยบายหรอืกล
ยุทธท์ีช่ดัเจนพอเป็นแผนงานอย่างเป็นรูปธรรมใหทุ้กคนไดรู้ห้รอืปฏบิตัติามได ้อย่างไรกต็ามถา้
ผูน้ ามวีสิยัทศัน์ที่ไกลเกนิไป จนลูกน้องปรบัเปลี่ยนและรบัไม่ได้ กค็ดิวา่ผูน้ าเพี้ยนไปหรอืเพราะ
ไม่สามารถปฏบิตังิานในปัจจุบนัไปเลย 2) กลา้เสีย่งโดยทัว่ไปผูน้ าทีม่คีวามสามารถพเิศษนัน้จะ
เป็นบุคคลที่ยอมเสยีสละเพื่อกลุ่ม เพื่อองค์การ กล้าเสี่ยง และให้ความส าคญัของการมสี่วนใน
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ความส าเร็จร่วมกัน ไม่ใช่ของผู้น าเอง ความเชื่อใจในลูกน้องจะมีให้เห็นในผู้น าแบบนี้  และ
ลูกน้องกจ็ะเชื่อใจ ผู้น าที่สนใจในความต้องการของลูกน้องไม่ใช่เพื่อสิ่งที่ตนเองต้องการอย่าง
เดยีว สิง่ทีจ่ะประทบัใจลูกน้องต่อการเสีย่งของผูน้ ากค็อืการเสีย่งถงึข ัน้ยอมทีจ่ะสูญเสยีต าแหน่ง
หน้าที่ ผลประโยชน์และมวลชนในองค์การไป เพื่อความถูกต้องชอบธรรม 3) ใชก้ลยุทธวธิทีุก
รูปแบบ คอืผูน้ าทีจ่ะใชก้ลยุทธวธิรีูปแบบต่างๆ ไม่ตดิยดึอยู่กบัแบบใดแบบหนึ่ง เพื่อใหว้สิยัทศัน์
ร่วมกนัของผูน้ าและผูต้ามประสบความส าเรจ็ แม้ว่าบางยุทธวธิจีะสร้างแรงกดดนัให้ผูต้ามมา
กว่าปกตกิต็ามการปรบัเปลี่ยนยุทธวธิเีพื่อส าเรจ็จะเป็นคุณสมบตัขิองผู้น าชนิดนี้  ซึ่งผู้ตามจะ
สงัเกตเห็นได้ชดัเจน ซึ่งค่อนข้างจะชื่นชอบ เพราะแสดงว่าสนใจติดตามการปฏบิตัิงาน รู้ถึง
อุปสรรค และปรบัเปลี่ยนได้อย่างรวดเรว็ ทนัการ และประการสุดท้าย การแสดงถงึความตัง้ใจ 
ทุ่มเทในการท างานของผูน้ า 4) ประเมนิสถานการณ์รอบขา้งตลอดเวลา โดยทัว่ๆ ไปผูน้ าที่จะ
เสี่ยงในเรื่องใดก็ตาม ย่อมต้องมีขอ้มูลต่างๆ อย่างดี เพื่อจะได้รู้ถึงปัจจยัที่จะสนับสนุน หรือ
ขดัขวางการเสี่ยงในเรื่องนัน้ๆ โดยเฉพาะเรื่องเวลาผู้น าต้องเรียนรู้และมีทกัษะในเรื่องความ
ต้องการ ค่านิยม เท่าๆ กบัปัจจยัรอบด้านนี้จะท าให้การเสี่ยงนัน้ประสบความส าเรจ็ในเวลาที่
เหมาะสม ดังนัน้ผู้น าจะต้องประเมินสถานการณ์ให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัยตลอดเวลา                 
5) เปลีย่นความตดิยดึของผูต้าม โดยทัว่ไปหลายคนคดิวา่ ผูน้ าที่มคีวามสามารถพเิศษจะเป็นที่
ต้องการ หรอืเหมาะที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาที่วกิฤต แต่อย่างไรพบว่าเหตุการณ์วกิฤตไม่ใช่
เงื่อนไขของความตอ้งการผูน้ าทีม่คีวามสามารถพเิศษ เพราะถงึแมไ้ม่มเีหตุการณ์วกิฤตกเ็กดิขึน้
ได ้เมื่อผูน้ าตอ้งการเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิาน หรอืเงื่อนไขการปฏบิตังิานใหม่และกระตุน้ผลกัดนั
ให้เป็นไปตามวสิยัทศัน์ใหม่ โดยผูน้ าใช้กลยุทธวธิตี่างๆ ที่แสดงให้เหน็ถงึความเชีย่วชาญของ
ผู้น าในการปฏิบัติงานที่ไม่ติดยึดหรือจ าเจด้วยวธิีเดิม เมื่อผู้ตามได้เห็นผลที่เกิดจากการใช้
วธิกีารใหม่ทีท่ าใหก้ารท างานมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพกว่าวธิเีก่าได้ ต่อไปผูน้ ากส็ามารถ
จะท าใหผู้ต้ามไม่ตดิยดึ หรอืวนเวยีนอยู่กบัการท างานแบบเดมิ และเริม่จะยอมรบัการท างานทีม่ี
การแสวงหาวธิที างานใหม่ทีแ่ตกต่างไป 6) สื่อสารด้วยความมัน่ใจ ผูน้ าที่สื่อสารเรื่องราวต่างๆ 
ด้วยความมัน่ใจดูจะเป็นที่ยอมรบัว่ามีความสามารถพิเศษมากกว่าผู้ที่สบัสนและไม่มีความ
ชดัเจนหรอืคลุมเครอืความส าเรจ็ของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านต่างๆ จะไม่มทีางส าเรจ็ได้
ด้ วยค วาม โชคดีขอ งผู้น า ไปทุ ก ค รั ้งห าก เข าขาดการสื่ อที่ แ สด งถึงความ เชื่ อ มั น่                  
ความมัน่ใจของผูน้ าจะเป็นแบบอย่างของผูต้าม ความรูส้กึของผูต้ามทีเ่ชือ่วา่ผูน้ ามคีวามรูว้ธิกีาร
ทีจ่ะท าใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ย่อมตัง้ใจท างานหนกัเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิาน
ของผูน้ า นัน่กค็อื เพิม่โอกาสของความส าเรจ็ของงานอนัเนื่องมาจากการมกีารสื่อสารดว้ยความ
มัน่ใจ และ 7) ใชอ้ านาจส่วนบุคคล โดยทัว่ไปพบว่าผูน้ าที่มคีวามสามารถพเิศษชอบใชอ้ านาจ
ส่วนบุคคล ซึ่งไดแ้ก่อ านาจแห่งความเชีย่วชาญและอ านาจแห่งความเป็นเพื่อนในการปฏบิตังิาน
ให้เสร็จลุล่วง ส่วนผู้น าที่ใชอ้ านาจหน้าที่ส ัง่การให้ลูกน้องปฏิบตังิาน แม้ว่างานจะเสรจ็ลุล่วง
ดว้ยด ีผูน้ ากด็ูเหมอืนไม่มคีวามสามารถพเิศษใดๆ เปรยีบเหมอืนกบัการทีผู่น้ าสัง่การใหลู้กน้อง



39 
 

ชว่ยกนัหากลยุทธต์่างๆ และช่วยกนัท างาน แมน้ลูกน้องจะพอใจทีไ่ด้มสี่วนร่วม แต่ผูน้ ากไ็ม่ได้
รบัการยกย่องใดๆ มากขึน้เพราะไม่ไดแ้สดงความเชีย่วชาญใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์แก่ผูต้ามได้ 
            ยุคส์ (Yukl, 1998, p.205) กล่าวว่า คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผู้น าแบบพิเศษ 
(charismatic leaders) ที่ส าคญัประกอบด้วย 8 ประการ ดงัต่อไปนี้ 1) เชื่อมัน่ว่าความเชื่อของ
ผูน้ าเป็นสิง่ถูกต้อง 2) มคีวามเชื่อคล้ายกนัหรอืเหมือนกบัผู้น า 3) ไม่มขีอ้กงัขาในการยอมรบั
ผูน้ าของผูต้าม 4) มคีวามรกั พอใจในตวัผูน้ า 5) เตม็ใจและยนิดปีฏบิตัติามค าสัง่ของผูน้ า 6) มี
อารมณ์ในการท างาน 7) มเีป้าหมาย จุดมุ่งหมายในการปฏบิตังิานต่างๆ สูง และ 8) มคีวามเชื่อ
วา่ ความส าเรจ็ของงานเป็นผลมาจากการปฏบิตังิานของผูต้าม 
            แมส, และเฮนรี่ (Manz, &  Henry, 1991, p.204)  กล่าวว่า ผู้น าแบบพิเศษ จะต้อง             
มสีามารถในการสอนใหลู้กน้องมคีวามสามารถในการคดิตามวธิกีารของลูกน้องแต่ละคนพรอ้ม
กบัสามารถท ากจิกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและด าเนินการไดอ้ย่างอสิระผูน้ าแบบพเิศษ
จะพยายามส่งเสรมิใหบุ้คลากรได้ขจดัความคดิและความเชื่อในทางทีไ่ม่ดตี่อองค์การและเพื่อน
ร่วมงานออกไปจากกระบวนการคิด พร้อมกบัให้ทดแทนความคดิและความเชื่อดงักล่าวด้วย
ความเชือ่ในทางบวกและเป็นรูปธรรม  
           สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบพเิศษ หมายถงึ ผูน้ าทีม่อีทิธพิลเหนอืผูต้ามโดยไมไ่ดอ้าศยั 
ต าแหน่ง อ านาจหน้าที่และประเพณีที่ยดึถอืกนัมาโดยสามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม และด าเนินการได้อย่างอิสระ สามารถวดัได้จาก 1) มีความสามารถด้านทกัษะ            
การสื่อสาร 2) มคีวามสามารถที่ท าให้ผูอ้ ื่นไวว้างใจ 3) มคีวามสามารถท าให้ผูอ้ ื่นเหน็วา่ตนเอง  
มคีวามสามารถ 4) มพีลงัและมุ่งปฏบิตัใิหบ้รรลุผล 5) มกีารแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมและ
เอือ้อาทรแก่ผูอ้ ื่น 6) เป็นผูท้ีช่อบเสีย่งสรา้งกลยุทธใ์หม่ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 7) มเีป้าหมาย 
จุดมุ่งหมายการปฏบิตังิานสูง 8) มคีวามเชื่อวา่ ความส าเรจ็ของงานเป็นผลจากการปฏบิตังิาน
ของผู้ตาม 9) ส่งเสริมให้บุคลากรได้ขจดัความคิดและความเชื่อในทางที่ไม่ดีที่มีต่อองค์การ             
10) ยอมรบัว่าผู้ใต้บงัคบับญัชามีศกัยภาพเพียงพอ และ 11) เผชญิกบัสิ่งท้าทายต่างๆ ของ
องคก์ารในสถานการณ์การท างาน 
              4.  ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 

4.1  ความหมายของภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 
                     วฑิูรย ์ สมิะโชคด ี(2542, หน้า 33) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 
หมายถงึ ผูท้ีค่ดิรเิริม่ด าเนินธุรกจิขึน้มาเป็นของตนเอง มกีารวางแผนการด าเนินงาน และ
ด าเนินธุรกจิทกุดา้นดว้ยตนเอง โดยยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัผล
ก าไรทีเ่กดิจากผลการด าเนนิงานของธุรกจิตนเอง 
                ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 81) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ หมายถงึ 
ผูน้ าทีเ่ป็นนายจา้งของตนเอง 
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                มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (2555, หน้า 8) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบ
ผูป้ระกอบการ หมายถงึ ผูน้ าทีม่แีรงจูงใจทีจ่ะประสบความส าเรจ็สูง และเผชญิความเสีย่งอยา่ง
มเีหตุผล 
                 อบัรามสนั  (Abramson, 1996, pp.1-4) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการ 
หมายถงึ ผูน้ าในการลงทุน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมปีฏภิาณไหวพรบิด ี
                 สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ หมายถงึ ผูน้ าที่เป็นนายจ้างของตนเอง            
มีความคิดสร้างสรรค์ มีการวางแผนการด าเนินงานและด าเนินงานทุกด้านด้วยตนเอง                   
โดยยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 

         4.2  ความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 
                  ทองใบ สุดชารี (2551, หน้า 81) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการมี
ความส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์ารในการแกปั้ญหาวกิฤตทิีเ่กดิขึน้ในองคก์าร 
                  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (2555, หน้า 8) กล่าววา่ภาวะผูน้ าแบบ
ผูป้ระกอบการจะมกีารมองเหตกุารณ์ล่วงหน้าอย่างมวีสิยัทศัน์ เพื่อพฒันาองคก์รไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 
                 ฟีดเลอร ์(Fiedler, 1987, p.21) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการมี
ความส าคญัเพราะเป็นพฤตกิรรมในการควบคมุการท างานและจดัการทรพัยากรใหส้ามารถใช้
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คุม้ค่าตอ่การลงทุน  
                 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ มสี่วนส าคญัต่อการควบคมุการท างานให้
คุม้คา่ต่อการลงทุน และแกปั้ญหาวกิฤตทิีเ่กดิขึน้ในองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

    4.3  ลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 
                  วิฑู รย์ สิมะโชคดี (2542, หน้า 33) กล่าวว่า คุณสมบัติของภาวะผู้น าแบบ
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเรจ็ได้มี 7 ประการ ดงันี้ 1) ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส คือ 
จะต้องเป็นผูม้องเหน็โอกาสและหาชอ่งทางทางการค้าไดต้ลอดเวลา แมจ้ะตกอยู่ในภาวะวกิฤต
เศรษฐกจิ 2) ตอ้งเป็นนกัเสีย่ง ตอ้งกลา้ไดก้ลา้เสยีพรอ้มทีจ่ะด าเนินการทนัทเีมื่อมองเหน็โอกาส 
อย่ามวัรรีอ มิฉะนัน้จะสายเกินไป 3) ต้องเป็นคนมีความคดิริเริม่หรอืสร้างสรรค์ ในการผลิต
สินค้าหรือบริการใหม่ ออกสู่ตลาดที่มีสภาพ การแข่งขนัสูง 4) ต้องเป็นคนที่ไม่ท้อถอยง่าย 
อดทน โดยเฉพาะระยะเริม่ก่อตัง้ธุรกจิจะตอ้งประสบกบัปัญหามากมาย ผูป้ระกอบการทีย่นืหยดั
อยู่ได้ จะต้องเป็นคนที่มีความอดทนสูง 5) ต้องเป็นคนที่ใฝ่รู้อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความคิด
สรา้งสรรค์ และตื่นตวัอยู่ตลอดเวลาท าให้สามารถปรบัตวัได้เสมอ 6) ต้องเป็นคนที่มวีสิยัทศัน์
กวา้งไกล ท าให้ธุรกจิมทีิศทางชดัเจน ไม่เดนิทางออกนอกลู่นอกทาง สามารถมุ่งไปสู่อนาคต 
ดว้ยเป้าหมายที่วางไวอ้ย่างแน่นอน และ 7) ตอ้งมเีครอืขา่ยดเีพื่อทีจ่ะท าใหไ้ดป้ระโยชน์ทัง้ดา้น
ขอ้มูล  และการไดร้บัความชว่ยเหลอืดา้นต่างๆ จากเพื่อนๆ หรอืเครอืขา่ยไดเ้ป็นอย่างด ี
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            ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 81) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการตอ้ง
ด าเนินการเสมอืนวา่เป็นผูท้ีม่คีวามเสีย่งในทางการเงนิสูงในการลงทุน แต่กอ็าจจะท าก าไรได้
อย่างสงู ถา้อกีฝ่ายเกดิการพ่ายแพไ้ป ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในแต่ละครัง้ถอืวา่มคีวามส าคญั
ยิง่ต่อองคก์าร 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (2555, หน้า 8) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 
ประกอบดว้ย 
            1. มแีรงจูงใจทีจ่ะประสบความส าเรจ็สูง และเผชญิความเสีย่งอย่างมเีหตุผล 

2.  การมคีวามกระตอืรอืรน้ และการสรา้งสรรคส์ูง 
3.  มแีนวโน้มทีจ่ะตอบสนองอย่างรวดเรว็เมื่อมโีอกาส 
4.  เร่งรบีเป็นประจ า 
5.  มองเหตกุารณ์ล่วงหน้าอย่างมวีสิยัทศัน์ 
6.  ไม่ชอบงานทีม่ลี าดบัข ัน้ตอนและระบบราชการ 

     7.  ชอบทีจ่ะพบกบัลูกคา้ 
            แฮทเท็น (Hatten, 1997, p.31) กล่าวถึง กล่าวว่า คุณสมบัติของภาวะผู้น าแบบ
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ไดม้ ี 5 ประการ ดงันี้ 1) ความมุ่งมัน่ ปรารถนาและพยายาม
ที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จให้ได้ (passion) มิฉะนัน้จะท าให้สูญเสียทัง้เงนิทุนและเวลา 2) มี
ความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤตด้วยการตรวจสอบทุกอย่างอย่างรอบคอบ 
(determination) ไม่ปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในโชคชะตาหรอืพรหมลิขติต้องเชื่อมัน่ว่าตนเองจะ             
ฝ่าฟันอุปสรรคและประสบความส าเรจ็ได้ หากอุทศิเวลาและท างานให้หนักเพียงพอ 3) ต้องมี
ความรูจ้รงิ รูส้กึ (knowledge) ในธุรกจิทีล่งทุน เพื่อจะสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ได้ ดังนัน้ พอจะสรุปได้ว่าลักษณะหรือคุณสมบัติที่ดีของผู้ประกอบการควรจะมีลักษณะ             
5 ประการ ดงันี้ 1) เป็นผูม้วีสิยัทศัน์กวา้งไกล มองเห็นอนาคตหรือโอกาสในการเลอืกด าเนิน
ธุรกิจและเห็นหนทางที่จะสร้าง ความเจรญิเตบิโตให้ธุรกิจนัน้ๆ ได้ 2) เป็นผู้มีความต้องการ
ความส าเรจ็สูง นัน่คอืตอ้งมคีวามอุตสาหะ อดทน มุ่งมัน่ไปสู่จุดหมายของธุรกจิดว้ยความอดทน 
และจติใจทีเ่ขม้แขง็ ไม่มคี าวา่แพแ้ละทอ้แท้ แมใ้นภาวะวกิฤตเศรษฐกจิหรอืในสภาพการแขง่ขนั 
ทีรุ่นแรง จะพยายามใชว้กิฤตใหเ้ป็นโอกาสเสมอ 3) เป็นผูม้คีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลติสนิคา้
และบรกิาร ในรูปแบบใหม่ๆ และมคีุณภาพ เพื่อน าออกสู่ตลาดได้เสมอ 4) เป็นผูม้คีวามรู้และ 
ใฝ่รู ้ตดิตามความเคลื่อนไหวหรอืเปลีย่นแปลงสภาพตลอดเวลาเพื่อเตรยีมพรอ้ม และปรบัตวัได้
ตลอดเวลา และ 5) เป็นผูม้แีละสร้างเครอืข่ายทางธุรกจิตลอดเวลานัน่หมายถงึการมทีกัษะใน
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ซึ่งจะชว่ยเกือ้กูลธุรกจิใหอ้ยู่รอดไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
             สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้น าที่เป็นนายจ้างของตนเอง             
มีความคิดสร้างสรรค์ มีการวางแผนการงานและด าเนินงานทุกด้านด้วยตนเองโดยยอมรบั           
ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา สามารถวดัได้จาก 1) เป็นนักเสี่ยง ต้องกล้าได้กล้าเสีย 
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พร้อมทีจ่ะด าเนินการทนัทเีมื่อมองเหน็โอกาส 2) มองเหน็โอกาสและหาช่องทางได้ตลอดเวลา 
3) ไม่ท้อถอยง่าย มคีวามอดทน 4) ตอ้งมเีครอืขา่ยด ี เพื่อที่จะท าให้ได้ประโยชน์ทัง้ด้านขอ้มูล 
5) มีความสามารถในการตดัสินใจในภาวะวกิฤตด้วยการตรวจสอบทุกอย่างอย่างรอบคอบ            
6) เป็นผูม้คีวามต้องการความส าเรจ็สูง 7) เป็นผูม้คีวามรูแ้ละใฝ่รู้ ตดิตามความเคลื่อนไหวหรอื
เปลีย่นแปลงสภาพตลอดเวลาเพื่อเตรยีมพรอ้ม และปรบัตวั และ 8) มคีวามส านึกในสิง่ผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละครัง้ถอืวา่มคีวามส าคญัยิง่ต่อองคก์าร 
               5.  ภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บริการ 

5.1  ความหมายของภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บริการ 
                     ภาวัฒน์ พันธุ์แพ (2546, หน้า 17) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ 
หมายถงึ ผูน้ าทีเ่น้นการรบัใชบุ้คคลและสงัคม เป็นผูส้รา้งองคก์ารทีม่วีฒันธรรมทีเ่น้นจรยิธรรม
ซึ่งถอืเป็นหลกัในองคก์ารสิง่ส าคญัของการเป็นผูน้ าแบบนี้กค็อืจะตอ้งเป็นผูท้ีเ่สยีสละมคีุณธรรม
สูง ประพฤตปิฏบิตัตินให้เป็นตวัอย่างที่ดแีก่บุคคลอื่นๆ ไวว้างใจผูต้าม ท าให้สมัพนัธภาพของ
ผูน้ าและผูต้ามดขีึน้ 
                    บงัอร ไชยเผอืก (2550, หน้า 12) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ 
คุณลกัษณะของบุคคลที่สนใจและให้ความส าคญัต่อผูใ้ต้บงัคบับัญชามากกว่าความส าคญัของ
องคก์าร และเป็นบุคคลทีใ่หคุ้ณค่าต่อความดงีาม คุณธรรม จรยิธรรมมากกวา่สิง่อื่นใด 
                    พิชาวีร์ เมฆขยาย (2550, หน้า 10) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ 
หมายถึง พฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงานหรือผู้ตามเป็นอันดับแรกเพื่ อสนองตอบ              
ความต้องการของบุคคลเหล่านัน้โดยใช้อ านาจทางศลีธรรมกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ 
ความไวว้างใจซึ่งกันและกนั รวมถึงการมอบอ านาจแก่บุคคลเหล่านัน้เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 
                   ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 81) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบผูใ้ห้บรกิารหมายถึง                 
การปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายรบัใช้เป็นอันดบัแรก จากนัน้จึงน าซึ่งการเป็นผลทางจาก            
การให้บรกิารแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้น าที่เป็นผูร้บัใช้อาจมีภาวะผูน้ าตามต าแหน่งหรอืไม่กไ็ด้   
โดยภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใชจ้ะกระตุ้นให้เกดิการร่วมมอืร่วมใจกนั (collaboration) ความไวว้างใจ
ซึ่งกนัและกนั การมองการณ์ไกล (foresight) การฟังและการใชอ้ านาจทางศลีธรรมและการมอบ
อ านาจ 
                  ออทรี ่(Autry, 2000, p.31) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ การท า
ตนใหเ้ป็นประโยชน์ และการท าตนใหเ้ป็นทรพัยากร ความรบัผดิชอบของผูน้ าคอืการท าใหแ้น่ใจ
วา่ผูร้่วมงานและผูต้ามจะมทีรพัยากรทีจ่ าเป็นในการบรรลุวตัถุประสงค์ และทรพัยากรทีว่า่นัน้ก็
คอืผูน้ านัน่เอง ผูน้ าจะมองวา่ตนเองเป็นทรพัยากรเป็นผูร้บัใชซ้ึ่งผูน้ าตอ้งรบัใช ้ต้องสรา้งชุมชน
ในทางทีจ่ะสามารถปฏบิตัไิดเ้พื่อบรรลุเป้าหมายและเพื่อผลลพัธท์ีทุ่กคนจะไดร้บัร่วมกนั 
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                ดาฟท ์(Daft, 2002, p.214) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ มองขา้ม
ผา่นผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้ในสิง่ที่ผูอ้ ื่นต้องการ คอยชว่ยให้ผูอ้ ื่นได้พฒันาและความเจรญิ
งอกงาม รวมทัง้ให้โอกาสผูอ้ื่นได้ก้าวหน้า เป้าหมายหลกัของผูน้ าแบบผูร้บัใชค้อืการช่วยผูอ้ื่น
ใหป้ระสบความส าเรจ็ 
                 สเพยีร ์(Spears, 2004, p.102) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ  
การรบัใชเ้ป็นอนัดบัแรกและการกระตุน้สมัพนัธภาพทีด่โีดยสรา้งบรรยากาศของศกัดิศ์รแีละ
ความนบัถอืการสรา้งกลุ่มและทมี และการฟังเพื่อนร่วมงานและพนกังาน 
                 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ การปฏบิตัทิีบุ่คคลเลอืกเป็นฝ่าย 
รบัใช ้การมองขา้มผา่นผลประโยชน์ส่วนตนเพือ่ใหใ้นสิง่ทีผู่อ้ ื่นตอ้งการเป้าหมายหลกัของผูน้ า
แบบผูร้บัใชค้อืการชว่ยผูอ้ื่นใหป้ระสบความส าเรจ็ 
               5.2  ความส าคญัของผูใ้ห้บริการ 
                  ดนัย  จนัทร์เจ้าฉาย (2548, หน้า 207) กล่าวว่า การด าเนินชวีติตามหลกัการ
เพราะหลกัการเป็นสิง่สากลเป็นสิง่ที่เป็นอยู่จรงิโดยไม่ขึน้กบัเงื่อนไขของเวลาหรอืสถานการณ์ที่
ใดๆ ไม่เคยเปลี่ยนแปลงอยู่เหนือวฒันธรรมมอียู่ในทุกศาสนาและปรชัญาหลกัๆ  ของโลก และ
เป็นทีป่ระจกัษ์ชดัในตนเอง ดงันัน้แมว้า่สภาพแวดลอ้มจะมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และรุนแรง
เพยีงใด แต่หากบุคคลหรอืองคก์ารด าเนินไปบนพื้นฐานของหลกัการแลว้กจ็ะสามารถเอาชนะ
อุปสรรคทัง้หลายทัง้ปวงได ้อกีทัง้สามารถน าพาตนหรอืองค์การใหมุ้่งสูงความมปีระสทิธผิลและ
ความยิง่ใหญ่ได ้
                  ลบั (Laub, 2000, p.107) กล่าวถึงคุณค่าและความส าคัญของภาวะผู้น าแบบ                    
ผูใ้ห้บรกิารให้คุณค่าแก่ผูอ้ ื่น (value people) คอื การทีผู่น้ าเชือ่มัน่ในผูอ้ื่น ซึ่งแสดงออกโดยนับ
ถอืผูอ้ ื่น เชือ่มัน่ในศกัยภาพทีม่ไีม่จ ากดัของแต่ละบุคคล ยอมรบัผูอ้ ื่นตามทีเ่ขาเป็นไวว้างใจผูอ้ ื่น 
ใส่ใจความต้องการของผูอ้ื่น สนุกสนานไปกบัผูอ้ ื่น แสดงความชื่นชมยนิดใีหผู้อ้ ื่น รวมถงึการที่
ผูน้ าถอืความตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าความตอ้งการของตน โดยถอืความต้องการผูอ้ื่นไวเ้หนือ
ความต้องการของตน  แสดงความรกัและความเมตตาต่อผู้อื่นและฟังผู้อื่นอย่างยอมรบัและ             
ไม่ตดัสนิโดยเป็นผูฟั้งทีย่อมรบัผูพู้ด 
                 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีความส าคัญต่อการด าเนินการภายใน
องค์การ เพราะเป็นการสร้างความศรทัธาให้เกดิขึน้แก่บุคลากรหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาที่ได้จาก
ความชว่ยเหลอื แนะน า ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ตี่อผูบ้งัคบับญัชา ผลส าเรจ็ทีไ่ดค้อืประสทิธภิาพ
ขององคก์าร 
             5.3  ลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บริการ 
                ภาวัฒ น์  พันธุ์แพ  (2546, ห น้า 17) กล่าวว่า  ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมี
องคป์ระกอบ 4 ประการ ดงันี้ 1) บรกิารผูอ้ ื่นก่อนคดิถงึผลประโยชน์ของตนเอง ผูน้ าแบบนี้จะใช้
ความสามารถที่ตนมอียู่เพื่อท าให้บุคคลและองค์การเจรญิเตบิโต ความปรารถนาทีจ่ะช่วยเหลอื
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เกื้อกูลผู้อื่นจะมีมากกว่าความปรารถนาที่ต้องการจะได้รบัต าแหน่งเพื่อแสวงหาอ านาจและ
ควบคุมผูอ้ ื่น นอกจากนี้จะเสยีสละและไม่หวงัผลตอบแทนทางการเงนิอนัเป็นการอุทศิทุ่มเทกบั
การท างานในองคก์าร เขาจะรู้สกึว่าได้ท างานให้กบัองค์การอย่างเตม็ที่เท่าทีจ่ะมอบหมายงาน
ใหท้ า 2) รบัฟังความคดิเหน็และใหก้ารยอมรบัผูอ้ ื่นผูน้ าแบบนี้จะรบัฟังและยอมรบัปัญหาความ
คดิเหน็และให้เกยีรตผิูอ้ ื่นเขาจะพยายามสนองความต้องการของผูอ้ื่นอย่างเตม็ความสามารถ
และจะไม่บงัคบัให้ผูอ้ ื่นท าตามความต้องการของตน 3) ท าตวัให้น่าเชื่อถอืผูน้ าแบบนี้จะรกัษา
ค าพูด ซื่อสตัย์ต่อบุคคลอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุมผู้อื่น จะกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึน้ให้แก่             
ผูต้ามไม่ว่าข่าวสารนัน้จะดหีรอืไม่ดี จะตดัสนิใจบนพื้นฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตวั ความเชือ่ถอืในตวัผูน้ าจะเกดิขึน้จากการทีเ่ขาใหค้วามเชือ่ถอืบุคคลอื่นและ
เปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นตดัสนิใจดว้ยตนเอง และ 4) ส่งเสรมิและชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น ผูน้ าแบบนี้จะท า
ให้ผูต้ามคน้พบพลงัความสามารถในตนเองเพื่อที่จะรบัผดิชอบในงานทีพ่วกเขาท าอย่างเตม็ที่  
โดยจะเปิดเผยและปรารถนาที่จะรบัรูถ้งึปัญหาและความเจบ็ปวดของผูอ้ื่น เขาจะท าตวัใกล้ชดิ
และเหน็อกเหน็ใจผูต้าม 
               ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, หน้า 21) ให้แนวคิดไว้ว่า โดยทัว่ไปสิ่งที่ผู้น าแบบ           
ผูใ้ห้บรกิารท าในองค์การของตนคอื การอุทศิตนเพื่อที่สนองตอบความต้องการของสมาชกิใน
องค์การของตนมากกว่าที่จะคิดถึงผลประโยชน์ขององค์การ หรือ bottom line เป็นหลัก 
นอกจากนี้ยงัพยายามพฒันาพนักงานให้น าเอาความสามารถที่ดทีี่สุดออกมาใชใ้นการท างาน
เพื่อชว่ยท าใหเ้ขาเหล่านัน้กา้วหน้า เดนิไปขา้งหน้าอยา่งมัน่คงและเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน 
ผู้น าแบบนี้ย ังช่วยสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในองค์การของตนอีกด้วย ซึ่งเขาได้
น าเสนอแนวคดิของสเปียร์ (Spear) ที่น าเสนอคุณลกัษณะของผูน้ าใฝ่บรกิารไวว้า่ประกอบดว้ย 
9 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การสร้างชุมชน (building community) 2) การให้ค ามัน่สัญญากับ           
การเจรญิเตบิโตของพนักงานหรือสมาชกิในองค์การ (commitment to the growth of people) 
3) ความตระหนัก (awareness) 4) การดูแลและบรกิาร (stewardship) 5) ความสามารถในการ
มองเห็นผลลพัธ์ที่คล้ายคลงึกบัสถานการณ์ที่เกดิขึน้ (foresight) 6) ความสามารถในการมอง
ปัญหาด้วยพันธกิจขององค์การ (conceptualization) 7) การชกัจูง (persuasion) 8) การฟัง 
(listening) และ 9) ความพยายามชว่ยแกปั้ญหา (healing) 
                ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 81) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บรกิารเป็นรูปแบบ
ของผูน้ าทีเ่น้นการใหก้ารบรกิารผูอ้ ื่น พนักงาน ลูกคา้และชมุชน เพื่อชว่ยกนัสรา้งอ านาจการน า
ทางการศึกษา เป็นผู้น าที่มีความเชื่อในเรื่องของการบรกิารนัน้ต้องเกิดความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
ภายในอย่างเป็นธรรมชาติที่น าไปสู่การให้บริการและต้องมีความเชื่อว่าการให้บริการเป็น
ความส าคัญอันดับแรก การทดสอบว่าการบริการนัน้มีประสิทธิภาพ  คือพิจารณาว่าการ
ให้บรกิารนัน้ท าให้บุคคลพฒันาขึน้ ในขณะที่ได้รบัการบรกิารบุคคลนัน้มสีุขภาพที่ดขี ึน้ ฉลาด
ขึน้ มอีสิระเพิม่ขึน้   มกีารพึ่งพาตนเองไดม้าขึน้ และพวกเริม่ที่จะกลายมาเป็นผูใ้ห้บรกิารมาก



45 
 

ขึน้ คุณสมบตั ิ10 ประการที่น าไปสู่การเป็นผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ 1) การฟัง 
2) การมคีวามเหน็ใจ 3) การเยยีวยา 4) การตระหนักรู ้5) การชกัจูง 6) การมคีวามคดิรวบยอด                   
7) การมองเห็นภาพ 8) การดูแล 9) การพร้อมร่วมใจ และ 10) การสร้างชุมชน ภาวะผู้น า              
แบบให้บริการนี้ เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสนับสนุนให้งานด้านการ บริหารการศึกษาเพื่อเป็น                
การบริหารเพื่อการเรียนการสอนจ าเป็นต้องได้รบัการ บริการจากผู้น าและให้การสนับสนุน
เพื่อใหเ้กดิความคดิอสิระ สรา้งสรรคร์ูปแบบการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ 
            กรนีเลฟ (Greenleaf, 2002, p.301) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบผูใ้หบ้รกิาร จ าแนกอยู่ใน
กลุ่มของแนวคดิภาวะผูน้ าทางจรยิธรรม โดยการรบัใชผู้ต้ามเป็นความรบัผดิชอบตามธรรมชาติ
ของผู้น าและเป็นสิง่จ าเป็นของภาวะผู้น าทางจรยิธรรม การรบัใชใ้นที่นี้หมายรวมถงึการท านุ
บ ารุง การปกป้อง และการมอบอ านาจแก่ผูต้าม ผูน้ าแบบผูร้บัใชต้้องใส่ใจความต้องการของผู้
ตาม  และช่วยให้ผูต้ามท างานได้ดขี ึน้ เฉลยีวฉลาดขึน้ และเตม็ใจยอมรบัในความรบัผดิชอบ
มากขึน้  ผูน้ าเพยีงแต่เขา้ใจผูต้ามและตอบสนองสิง่ทีผู่ต้ามตอ้งการ ผูน้ าตอ้งยนืยนัในสิง่ทีด่แีละ
สิง่ทีถู่กตอ้ง รวมทัง้ผูน้ าตอ้งมอบอ านาจแก่ผูต้าม และผูน้ าตอ้งมคีวามสุจรติ และเปิดเผยกระท า
ในสิ่งที่สอดคล้องกบัค่านิยม และแสดงความไว้วางใจในตวัผู้ตาม แล้วผู้น าจึงจะได้รบัความ
ไวว้างใจจากผูต้ามกลบัมา   
           ยุ๊ค  (Yuke, 1998, p.25) ภาวะผู้น าแบบผู้ ให้บริการประกอบด้วย  7 ด้าน ดังนี้                  
1) ความซื่อสตัย ์หมายถงึ มพีฤตกิรรมทีเ่ปิดกวา้ง ปฏบิตัติามเงื่อนไขสญัญา หรอืความผกูพนัที่
เกี่ยวเนื่องโดยตลอดยอมรบัในผลที่เกดิขึ้นไม่ว่าจะผดิพลาดหรือไม่ได้รบัความร่วมมอืก็ตาม             
2) ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่หมายถงึ มพีฤตกิรรมชอบชว่ยเหลอืปกป้องในสิง่ทีถู่กตอ้ง 3) อ่อนน้อม
ถ่อมตน หมายถึง มีพฤติกรรมที่ให้ความส าคญักบัผู้อื่น ให้เกียรติ และยอมรบัผู้อื่น เกรงใจ            
4) ความเหน็อกเหน็ใจและการรกัษา หมายถงึ มพีฤตกิรรมใหค้วามชว่ยเหลอื และเยยีวยารกัษา
ทัง้ด้านอารมณ์ ความรู้สึกหรือสร้างความสงบสามคัคี สร้างสัมพันธภาพภายหลังจากเกิด            
ความขดัแย้ง 5) การพฒันาบุคคลให้ก้าวหน้า หมายถงึ โอกาสที่จะพฒันาบุคลากรตามทกัษะ 
และความรู้เฉพาะบุคคล  ส่งเสริมและสนับสนุนที่จะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการเรียนรู้           
6) ความยุติธรรม หมายถึง มีความเป็นกลางให้โอกาสผู้อื่นชี้แจงเสนอข้อคิดเห็น แสดงข้อ
โต้แย้งอย่างมีเหตุผลเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้อง และ 7) การเสริมสร้างพลงัอ านาจ หมายถึง    
การให้ความส าคญัหรอืยอมรบัการตดัสนิใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาให้โอกาสหรอืต าแหน่งตาม  
สายงาน ใหโ้อกาสและสนบัสนุนในการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารทีจ่ าเป็น 
            สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าแบบผูใ้ห้บรกิาร หมายถงึ การปฏบิตัทิีบุ่คคลเลอืกเป็นฝ่ายรบัใช ้          
การมองข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้ในสิง่ที่ผู้อื่นต้องการเป้าหมายหลกัของผู้น าแบบ
ผูร้บัใช้คือการช่วยผูอ้ื่นให้ประสบความส าเร็จ สามารถวดัได้จาก 1) มีพฤติกรรมที่เปิดกว้าง 
ปฏบิตัติามเงื่อนไขสญัญา 2) มพีฤตกิรรมชอบชว่ยเหลอืปกป้องในสิง่ทีถู่กตอ้ง 3) มพีฤตกิรรมที่
ให้ความส าคัญกับผู้อื่น ให้เกียรติ และยอมรบัผู้อื่น 4) มีพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ และ
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เยยีวยารกัษาทัง้ดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ หรอืสรา้งความสงบสามคัค ี5) ใส่ใจความตอ้งการของ 
ผู้ตาม และช่วยให้ผู้ตามท างานได้ดีขึ้น 6) เต็มใจยอมรบัในความรบัผิดชอบ และ 7) แสดง           
ความไวว้างใจในตวัผูต้าม 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
                1.  งานวิจยัในประเทศ 

       นวงทิพย์ กาฬศิริ (2547, บทคัดย่อ) ได้วจิ ัยเรื่องแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึ่งผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ขา้ราชการครูมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ สอนงาน และภาวะผูน้ าแบบปฏริูป 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้การบรหิาร
แบบวางเฉยอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และขา้ราชการครู ต่อภาวะผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 และมีความคิดเห็น ภาวะผู้น าแบบปฏิรูปแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ               
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและขา้ราชการครูมคีวามคดิเหน็แตกต่าง
กนัอย่างไม่มนีัย ส าคญัทางสถติ ิยกเวน้ การบรหิารแบบวางเฉย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
                 ปรชีา เพช็รฉกรรจ์ (2547, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะที่เป็นจรงิ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ระดบัประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาระยอง เขต 1 
ตามความคดิเหน็ของครูในเขตอ าเภอเมอืง โดยรวมและทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเรยีงตามคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตดิต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านวสิยัทศัน์ 
ด้านความรบัผดิชอบ และด้านการตดัสินใจ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผู้บรหิาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ตาม                
ความคดิเหน็ของครูในเขตพื้นอ าเภอเมอืง จ าแนกตามเพศ และอายุ พบวา่ ทัง้โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ 3) ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ตาม               
ความคดิเหน็ของครูในเขตอ าเภอเมอืง จ าแนกตามประสบการณ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ(p<.05)    
              สมาน   พงษ์ จ านงค์  (2547, บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศกึษามอือาชพี ตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยั
ทีส่ าคญัสรุปได้ดงันี้ 1) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี ตามทศันะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ข ัน้พื้นฐาน จังหวดัชัยภูมิ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดมี 5 ด้าน โดย
เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้  คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้าน
บุคลกิภาพ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทกัษะทางการบรหิาร และด้านวสิยัทศัน์ ส่วนด้าน

http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B2%20%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%89%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.11/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%20%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ประสบการณ์ และผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 2) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี ที่ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
จงัหวดัชยัภูม ิใหค้วามส าคญัเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่ 3 อนัดบัแรกดงันี้ ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชพี ได้แก่ มคีวามยุตธิรรม ปฏบิตัติ่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม 
และเสมอภาค เป็นแบบอย่างในการครองตน ครองคนและครองงาน และ มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ
และเสยีสละเพื่องานในหน้าที่ มคีวาม รบัผดิชอบต่อผลงาน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ดา้น
บุคลกิภาพ ไดแ้ก่ มอีารมณ์มัน่คง หนกัแน่น ไม่หวัน่ไหวต่อปัญหาและอุปสรรค เป็นแบบอย่าง
ในเรื่องของความอดทนและสูง้าน พูดจาสุภาพ ชดัเจน น ้าเสยีงน่าฟัง ดา้นความรู ้ความสามารถ 
ไดแ้ก่ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในขอบขา่ยการบรหิารงานโรงเรยีน สามารถก าหนดลกัษณะงาน และ
มอบหมายงานให้บุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามรู้ความสามารถในหลกัวชิาการบรหิารและ
การจดัการ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และสามารถ
น าไปบรหิารจดัการศกึษาได้อย่างถูกต้อง ด้านทกัษะทางการบรหิาร ได้แก่ สามารถวเิคราะห์
ปัญหาและแก้ปัญหาทัง้ปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างลุล่วงและ
เหมาะสม สามารถประสานงานสร้างความสมัพนัธ์อนัดี สร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร
ผูป้กครองและชุมชน บรหิารแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงาน
และบรหิารจดัการ ดา้นวสิยัทศัน์ ได้แก่ มคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค์ สนบัสนุน ส่งเสรมิ ผลกัดนั
บุคลากรและแสวงหาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามวสิยัทศัน์ก าหนดเป้าหมาย 
และสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานในอนาคตได้อย่างชดัเจนและมีความเป็นไปได้  ด้าน
ประสบการณ์และผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ได้แก่ บริหารโรงเรียน โดยมุ่งประโยชน์ของ
องคก์ารเป็นหลกั สรา้งบุคลากรใหเ้ป็นผูน้ า และกระจายอ านาจ หรอื มอบหมายงานทีเ่หมาะสม
ให้ และ จดัสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนและอาคารสถานที่ให้เกดิความสวยงาม ร่มรื่น สะอาด
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตามหลกั 5 ส. บรหิารโรงเรยีนมผีลงานดเีด่น เป็นทีย่อมรบัของผูป้กครอง 
ชุมชน และบุคคลทัว่ไป และ 3) ผลการเปรยีบเทียบคุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษามือ
อาชีพ ตามทัศนะของ ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง วุฒทิางการศกึษา และขนาดสถานศกึษา พบวา่ ไม่แตกต่าง
กนัทัง้โดยรวม และรายดา้น 
             บรรเจิด อินทร์กล ่า (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศกึษามืออาชพี ตามทศันะของครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสุพรรณบุรผีลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามสภาพจรงิตาม
ทศันะของครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่รายดา้นจากมาก
ไปหาน้อย คอื ดา้นการเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นการมคีวามรูค้วามสามารถ
พิเศษในการบริหาร ด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจัด
การศกึษา ดา้นการมผีลงานทีแ่สดงถงึความช านาญในการบรหิารสถานศกึษา ด้านการเป็นผูน้ า
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ทางการศกึษาและดา้นการมจีติวญิญาณนกับรหิาร ส่วนคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามอื
อาชพีตามทศันะของครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยราย
ดา้นจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการศกึษา ด้านการมคีวามรู้ความสามารถในการบรหิารด้านผลงานที่แสดงถงึความช านาญ
ในการบรหิารสถานศกึษา ด้านการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ด้านการเป็นผูน้ าทางการศกึษา
และดา้นการมจีติวญิญาณนกับรหิาร 
            นุชนาฏ จนัทรา (2552, บทคดัย่อ) ศกึษารูปแบบภาวะผูน้ าของคณบดทีีป่รากฏจรงิใน
ปัจจุบันและรูปแบบภาวะผู้น าของคณบดีตามทัศนคติและความคาดหวังของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล รวมถงึศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละคาดหวงั
เกีย่วกบัรูปแบบ ภาวะผูน้ าของคณบดกีบัความแตกต่างทางด้านเพศ การศกึษา และสถานภาพ
ของบุคลากรกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ ข้าราชการ(สายการสอน) ข้าราชการ (สาย
สนับสนุน) พนักงานของรฐั (1.3) พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 
379 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มประชากรทัง้ 9 มหาวทิยาลยั เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื  การหาค่ารอ้ยละ การแจก
แจงความถี่  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า t – test และการวิเคราะห์               
ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) ผลการศกึษา พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าของ
คณบดทีี่ปรากฏจริงในการท างานของคณะในสงักดัมหาวทิยาลยั เทคโนโลยีราชมงคล มีทัง้             
3 รูปแบบ กล่าวคอื ผูน้ าแบบประชาธปิไตย เป็นรูปแบบที่พบมากที่สุด รองลงมา คอื ผูน้ าแบบ
เผดจ็การแบบมศีลิป์ และผูน้ าแบบเผดจ็การ เป็นรูปแบบที่พบน้อยที่สุด และรูปแบบภาวะผูน้ า
ของคณบดีตามทศันคติและความคาดหวงัของบุคลากรที่ต้องการ ให้มีมากที่สุด คือ รูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบประชาธปิไตย ส าหรบัทศันคตแิละความคาดหวงัของบุคลากรที่มตี่อรูปแบบผูน้ า
ของคณบด ีโดยจ าแนกตามเพศ การศกึษา และสถานภาพ นัน้ พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตอ่รูปแบบเผดจ็การและรูปแบบประชาธปิไตย 
               2.  งานวิจยัต่างประเทศ 
                ยาร์โรว์ (Yarrow, 1985, pp.27-39) ได้วจิ ัยเรื่องคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรผูบ้รหิารในโรงเรยีนในรฐัควนีสแ์ลนด์ ประเทศออสเตรเลยี สรุปไดว้า่ บุคลากรผูบ้รหิาร
ในโรงเรียน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และครู ซึ่งเป็นผู้มี ส่วนร่วมใน                
การบรหิารจดัการการศกึษา ควรมลีกัษณะดงันี้ เจา้หน้าที่โรงเรยีน มคีวามยุตธิรรม เขา้ถงึได้
ง่าย เสมอตน้เสมอปลาย มคีวามเกรงใจ มคีวามเป็นกนัเอง มปีฏภิาณ มคีวามยดืหยุ่น ใจกวา้ง 
และตรงไปตรงมาครูเขา้ถงึไดง้่ายใหค้วามร่วมมอืและสนบัสนุนชว่ยเหลอื มคีวามยุตธิรรม เขา้ใจ 
ใจกว้าง มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบันักเรียน มีความกระตอืรือร้น ให้ความเอาใจใส่ เชี่ยวชาญใน               
การสอนและวชิาที่สอน และมีความสามารถในการวจิารณ์เชงิสร้างสรรค์ ผู้บริหารโรงเรยีน 
เขา้ถงึไดง้่าย มคีวามยุตธิรรม ใหค้ าแนะน าสนบัสนุนชว่ยเหลอื นกัเรยีนและครู มคีวามสามารถ
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ในการตดัสินใจ เป็นผู้มีบารมี มีความรอบรู้ในโครงการ กิจกรรม หลกัสูตร และการบริหาร
จดัการองคก์ร มคีวามใส่ใจนกัเรยีน และมกีารยอมรบัความคดิใหม่ ๆ 
            รชิาร์ดสนั, และคนอื่นๆ (Richardson, et al., 1992, pp.4-12)  ได้วจิยัความคิดเห็น
ของครูเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค์สูงสุดของครูใหญ่ในสี่มลรัฐของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา พบว่า “ความซื่อสตัย์” เป็นคุณลกัษณะที่พึงประสงค์สูงสุดและจ าเป็นที่สุดของ
ครูใหญ่ ซึ่งเป็น ผูบ้รหิารสูงสุดของโรงเรยีน และคุณลกัษณะที่ส าคญัต่อมาคือ การมองการณ์
ไกล มแีรงบนัดาลใจ เอื้ออาทร เป็นบุคคลผูม้คีวามสามารถและประสบการณ์สูง ฉลาดเฉลยีว
และไหวพรบิด ีรวมทัง้ม ีวสิยัทศัน์กวา้งไกลและชดัเจน สามารถแปลงวสิยัทศัน์ไปสู่เป้าประสงค์
ได ้เป็นผูส้รา้งบรรยากาศ ที่ดใีนโรงเรยีนซึ่งเอือ้ต่อการจดัโครงการและกจิกรรมของโรงเรยีน ให้
การสนับสนุนส่งเสรมิ การพฒันาอย่างต่อเนื่อง สามารถใชก้ระบวนการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ และมีความสมัพนัธ์ ที่ดกีบัชุมชนในฐานะพนัธมติรที่เขม้แขง็ มีความยุติธรรม ใจกวา้ง 
ตรงไปตรงมา มคีวามคดิ สรา้งสรรค ์พึ่งพาได ้กลา้หาญเขม้แขง็ มภีาวะเป็นผูน้ าสูง เดด็เดี่ยว 
และเป็นอสิระในความคดิ 
            บ็อททัมส์, และคนอื่นๆ (Bottoms, et al., 2003, p.3) ได้ท ารายงานวิจัยเกี่ยวกับ
เกณฑ์การคดัเลอืกครูใหญ่ที่มปีระสทิธภิาพสูงให้มาบรหิารจดัการโรงเรยีน สรุปได้ว่า ครูใหญ่
ควรมี ลกัษณะดงันี้คือ เป็นผู้ท างานที่มีประสิทธิภาพสูง มีพรสวรรค์ในการเป็นผู้น า เข้าใจ
ภารกจิของ โรงเรยีนและชัน้เรยีนเพื่อพฒันาผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน รูว้ธิกีารท างานร่วมกบัคณะ
ครูและบุคลากรของโรงเรยีนเพื่อน ามาซึ่งการเปลีย่นแปลงเชงิสรา้งสรรค์ ให้การสนับสนุนครูให ้
ด าเนินการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อยงัประโยชน์ใหแ้ก่นกัเรยีน 
            แบ ล็ค ม อร์ , และบ าร์ตี  (Blackmore, & Barty, 2006, pp.2-19) ได้ ท า ราย งาน             
การวิจัยเรื่องเกณฑ์การคัดเลือกครูใหญ่ในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลียสรุปได้ว่า 
ครูใหญ่เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน จงึควรมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ คอื มคีวามรู้ความสามารถ
เหมาะกบัต าแหน่งหน้าที่ทัง้ในเรื่องการบรหิารจดัการองค์กรและการเรยีนการสอนมภีาวะความเป็น
ผูน้ าสูง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ซื่อสตัย ์มทีกัษะในการเจรจา และมมีนุษยสมัพนัธด์ ี
            ดุค (Duke, 2006, pp.6-8) ได้วจิยัเรื่องปัจจยัต่าง ๆ ที่หากมีการเปลี่ยนแปลงแล้วจะ
ท าให ้โรงเรยีนประถมศกึษาประสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนืได้ และปัจจยัหนึ่งนัน้คอืการโยกยา้ย
ครูใหญ่ทีไ่ม่มคีุณสมบตัเิหมาะสมและบุคลากรทีไ่ม่ใหค้วามร่วมมอืและขาดความสามารถออกไป 
จากพืน้ที ่และคดัเลอืกครูใหญ่ทีม่คีุณสมบตัพิงึประสงคม์าท างานแทนคอื ครูใหญ่ทีเ่ป็นผูใ้ส่ใจใน 
พนัธกจิเพื่อน าไปสู่การพฒันา มคีวามเป็นผูน้ า เป็นผูบ้งัคบับญัชาที่ด ีสามารถเขา้ถงึได ้มกีาร
บรหิารจดัการทีด่ ีมนุษยสมัพนัธด์ ีและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัชมุชน 
           จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การด าเนินการทุกอย่างภายใน
สถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาถอืวา่เป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด จะตอ้งเป็นผูด้ าเนินการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย ควบคุม ประเมินผล พฒันา ปรบัปรุง ให้การด าเนินการนัน้ๆ เกิด
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ประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อที่จะสามารถคอยให้ค าปรกึษา แนะน า บุคลากรภายในสถานศกึษาได้
อย่างถูกตอ้ง ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึตอ้งมกีารศกึษาหาความรู ้ปรบัปรุงและพฒันาตนเอง
ให้เป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถกบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ได้อย่างตลอดเวลาเพื่อที่จะ
น าพาสถานศกึษาไปสู่ความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย 
 


