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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา 
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
และ 2) เปรียบเทียบแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษาตําแหนงหนาที่ ประสบการณในการปฏิบัติงาน วิทยฐานะและที่ตั้งจังหวัด          
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ปการศึกษา 2557 จํานวน 350 คน ซึ่งไดจากการสุมแบบชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.912 วิเคราะหขอมูลโดยหา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที            
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธขีองเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. แบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ 1) แบบทุกชองทาง 2) แบบวงลอ 3) แบบลูกโซ และ4)
แบบวงกลม  
 2. แบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามเพศ อายุ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน วิทยฐานะ และที่ตั้งจังหวัด ไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
  

This research aims to 1) study the internal communication model in schools by 
the opinions of the school administrators and the teachers under the Secondary 
Educational Service Area office 5. and 2) compare the internal communication model in 
schools by the opinions of the school administrators and the teachers under the 
Secondary Educational Service Area office 5, when classified by gender, age, 
education, position, experience, academic standing, and area office. 350 Samples were 
the school administrators and the teachers under the Secondary Educational Service 
Area Office 5 in 2014 academic year and drawn by stratified random sampling. The 
instrument for data collecting was a 5 level rating scale questionnaire with the reliability 
of 0.912. The data were analyzed to calculate frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, and Scheffe’s test.  
 The findings were as follows:  
 1. The internal communication model in schools by the opinions of the school 
administrators and the teachers under the Secondary Educational Service Area office 5 
was rated at a high level, ranging from the highest to the lowest in descending order as 
follows: every channel, wheel, chain, and circular. 
 2. The comparison of the internal communication model in schools by the 
opinions of the school administrators and the teachers under the Secondary Educational 
Service Area Office 5 when classified by gender and age, there was difference at a .05 
level of statistical significance. However, it had no difference when classified by 
education, position, experience, academic standing, and area office. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมุงศึกษาแบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะห ความกรุณา ความใสใจ และความ
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วิทยานิพนธ และอาจารย ดร. วสัน ปุนผล กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและ
ชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน พรอมทั้งใหคําแนะนําและขอคิดตางๆ ตลอดจนตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยอยางดีย่ิง ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  
 ขอขอบพระคุณ ผูเชี่ยวชาญซึ่ง ไดแก ผูชวยศาสตราจารยวินัย สมมิตร อาจารย ดร. เนติ 
เฉลยวาเรศ อาจารย ดร. อภิสรรค ภาชนะวรรณ อาจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ และนายสุชิน 
ทดแทน ที่กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบ ความถูกตองของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและขอก
ราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคาโครงวิทยานิพนธ  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. ภูวดล จุลสุคนธ ประธานสอบปองกันวิทยานิพนธ
และอาจารย ดร. สุพจน เกิดสุวรรณ กรรมการผูทรงคุณวุฒิการสอบปองกันวิทยานิพนธที่ไดให
คําแนะนํา เพ่ือนํามาปรับปรุงและแกไขใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณย่ิงข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่อบรมสั่งสอน ใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ
ในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จสมบูรณ ขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ทุกทานที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานตางๆ แกผูวิจัย
และใหความรวมมือในสวนของขอมูลที่เปนประโยชนในการทําวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให รวมทั้งขอขอบพระคุณ
เจาของตํารา เอกสาร งานวิจัยทุกเลมที่ไดนํามาอางอิง 
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